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LITERACIA PARA 0S MEDIA — PLANO DE ACA0 DA ERC

0 tema da literacia mediatica ndo é novo para a ERC e o trabalho que desenvolve nessa area tem
varios anos. Surge aquia oportunidade de apresentar um balango sobre a forma como este plano
de acdo se foi enraizando na atividade do regulador e como passou a ser uma linha de trabalho
fundamental e em pleno desenvolvimento, integrando anualmente o plano de atividades da
instituicao.

Nao é de mais lembrar que dreas como a da regulagdo dos 6rgaos de comunicagao social, que
lidam com conceitos e temas bastante complexos e especificos (como por exemplo a protecao
de menores, o pluralismo politico, o rigor informativo, entre muitos outros), inevitavelmente
colocam dificuldades relativamente ao modo de os comunicar. Este é um aspeto especialmente
relevante dado que o conhecimento resultante da regula¢ao dos media tem todo interesse para
o0 publico em geral.

Esclarece-se que, por op¢ao, nao se reflete aqui sobre os mdultiplos conceitos e teorizagao
existente em torno da area da literacia mediatica, mas apenas se enquadra a forma como a ERC
se tem posicionado neste terreno.

Sublinhe-se que a literacia mediatica enquanto area de intervengao ndo é do interesse exclusivo
da ERC, sendo multiplos os agentes da sociedade — organizados ou a titulo pessoal -, quer a nivel
nacional, quer internacional, que a ela dedicam trabalho e recursos. Alguns abordam-na como
campo de pesquisa ou de trabalho, outros assumem-na como causa e militam a seu favor. Com
alguns desses agentes, como se vera, a ERC tem mantido contacto, ora de forma pontual, ora de
modo permanente, num intercambio de conhecimento, saber e experiéncias.

Educacao para os media, educacao para as tecnologias da informagdo e da comunicagao,
literacia digital, literacia dos media e da informacao, sdo mdultiplos os conceitos utilizados como
sinénimos ou areas de intersecao da literacia mediatica. Justificada a decisdo prévia de
ultrapassar uma reflexao sobre os debates tedricos que esta multiplicidade de nomenclaturas
acarreta, clarifica-se que a ERC tem utilizado como principal referéncia a definicdo de literacia
mediatica presente na Recomendagdo da Comissao Europeia de 20 de agosto de 2009 (sobre
literacia mediatica no ambiente digital):

"Aliteracia medidtica é a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo
critico os diferentes aspectos dos media e dos seus conteuddos e de criar comunicagdes em
diversos contextos.”

Esta definicao, que propde a literacia mediatica como sinénimo de mdltiplas capacidades na
relacdo com os media, pressupde que os individuos que desenvolvam essas capacidades
estardao aptos a desempenhar um papel mais ativo e participativo na vida quotidiana da
sociedade e a lidar melhor com a permanente “avalanche” de informacao e de inovacao
tecnoldgica. E é precisamente isso que se pretende para que a sua cidadania seja vivida em
pleno e de forma verdadeiramente inclusiva.

Ainda que cada um de nds possa ter maior ou menor propensao para a relagao com os media, a
verdade é que, como é normal na aquisicao de qualquer capacidade, também a literacia
mediatica implica um processo de aprendizagem. A expressao «nativos digitais» enraizou-se
como forma de designar todos aqueles que nascem e crescem cercados de tecnologias digitais,
0s quais, a partida, tém maior predisposicao para o contacto com os media. No entanto, a
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aquisi¢cao de competéncias de literacia mediatica é para todos - criangas, jovens, adultos,
idosos.

E facil perceber que assim &, se tivermos em conta que no dia-a-dia todos somos chamados a
relacionar-nos com e através dos media, seja na escola, no trabalho, em casa, nos transportes,
e em multiplas e variadas circunstancias.

Embora esta seja uma darea que exige um franco investimento na capacitacao do cidadao
comum (entre os quais existem niveis de literacia muito dispares), é essencial que os proprios
media e os organismos que com eles se relacionam diretamente (como os reguladores)
cultivem e incrementem a sua prépria literacia mediatica, com a preocupacao de dela fazer
beneficiar os que possam estar mais arredados.

F ponto assente entre quem se dedica a trabalhar esta area, que a literacia mediatica é resultado
de uma aprendizagem que se realiza ao longo da vida, nos mais variados contextos — formais
e informais — muitas vezes de uma forma aparentemente tao natural que nem nos damos conta
de que estamos a adquirir competéncias novas. Sao precisamente as mdultiplas possibilidades
inerentes a esse processo de aprendizagem que permitem que os agentes facilitadores dessa
aprendizagem possam também ser multiplos e variados. Se 0s organismos com vocagao para 0
ensino serao sempre agentes indispensaveis na promocao da literacia mediatica
(nomeadamente como garante da sua inclusdo nos curriculos escolares dos diferentes ciclos
de ensino), a ERC, entre outros, cedo percebeu que enquanto organismo regulador dos media
também tem um papel a desempenhar nessa area.

Nao é de mais recordar que estatutariamente a ERC tem como missao regular os 6rgaos de
comunicagao social (com atividade em territério nacional] de diferentes media — Imprensa,
Radio, Televisao, Internet. Além desta relacdo direta com os 6rgaos de comunicagao, a sua
missdo inclui ainda o relacionamento com a sociedade em geral, através dos cidadaos, a titulo
individual, e das entidades que a interpelam, seja sob a forma de queixas e participacdes, seja
por outros motivos. As respostas que fornece a essas interpelacdes e o trabalho de pesquisa
sistematico que estao na base de relatdrios como este, sao duas das tarefas regulares que
possibilitam um maior conhecimento acerca dos media e dos seus conteldos, nomeadamente
através daanalise e verificagao da adequagao desses conteldos as exigéncias dalegislacdo em
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vigor. Mas favorece também um conhecimento qualitativo da rece¢ao desses conteddos, isto é,
da forma como sao recebidos pelos publicos.

Por estas caracteristicas que definem a natureza impar do seu trabalho — importa nao esquecer
que é o Unico organismo nacional responsavel pela regulagao de 6rgaos de comunicagao social
- a ERC redne condigdes privilegiadas a prossecucao de atividade continuada nesta area. Pode
— e é o0 que tem procurado fazer em algumas areas - sistematizar, traduzir e partilhar o
conhecimento pratico e tedrico resultante da atividade de regulagdo dos media,
rentabilizando-o ao servico de diferentes publicos e integrando-o no movimento global de
definicdo das competéncias de literacia

mediatica. Marcos

Em rigor, nos doze anos de existéncia da ERC, €  Desde a criacdo da ERC foram tomadas
quase impossivel determinar o momento em que
0 seu plano de agdo de literacia mediatica
comegou. Reconhece-se que nos primeiros anos ~ ponto de partida para o trabalho desenvolvido
de funcionamento foram lancadas as bases (ver  nos dtimos cinco anos. Destacam-se alguns:
caixa intitulada “Marcos”) que permitiram

comegar a encontrar o caminho para o v' Promog&o e financiamento do Estudo
desenvolvimento desse plano de agdo, como
forma de potenciar uma maior aproximagao do
regulador as necessidades da sociedade. Tal Comunicagdo Social (2008);
como ndo hd modo de determinar a sua v
conclusao. Tal como o préprio processo de
aprendizagem na base da literacia mediatica,
também este é um trabalho em continuidade. programagdo na RTP1,RTP2, SIC e TVI

(2009);
v' Participagdo da ERC na fundagao do

medidas e realizados trabalhos que sao o

de Recegcdo dos Meios de

Promocao e Financiamento do estudo

ATelevisdo e as Criangas —Um ano de

0 plano de agdo de literacia mediatica da ERC tem GILM — Grupo Informal de Literacia
como objetivo contribuir para o desenvolvimento
e melhoria dos niveis de literacia mediatica em
Portugal, bem como apoiar a implementagéo da v’ Estudo sobre Educagdo para os
literacia medidtica enquanto politica publica. Media em Portugal — experiéncias,
Esse é obviamente um objetivo ambicioso que a
ERC partilha com as partes interessadas.

para os Media (2009)

atores e contextos (2011);

v’ Participagdo na Comissao
Ao contrario de alguns deveres dos 6rgaos de
comunicacao social que sdo anualmente
analisados neste relat6rio (como por exemplo o Nacional Literacia, Media e Cidadania
rigor informativo ou o pluralismo e a diversidade), (2011);
aliteracia mediatica ndo encontra uma referéncia
explicita direta e literal nos Estatutos da ERC.
Ainda assim, reconhece-a num dos seus (documento de compromisso com a
principais objetivos de regulagcao
estatutariamente definidos:

Organizadora do Primeiro Congresso

v’ Ratificagdo da Declaragdo de Braga

promogao concertada da literacia

mediatica - 2011).
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«Assegurar a protecao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a
conteudos e servigos susceptiveis de prejudicar o respectivo desenvolvimento, oferecidos ao
publico através das entidades que prosseguem actividades de comunicagao social sujeitos a

sua regulagao»
Artigo 7.°, alinea C, Estatutos da ERC (Lei n.° 53/2005)

Arelacao deste dever de protegdo dos publicos que define a missdo da ERC com a sua vocacéo
no campo da literacia mediatica é facil de entender. O regulador defende que, entre outras, uma
das vias essenciais para garantir a protecao dos publicos é precisamente a do incremento da
sua literacia mediatica. Este entendimento da protecao dos publicos — que permite ao regulador
demarcar-se de um papel meramente sancionatdrio - confere também uma visao positiva em
relacdo aos proprios media, na medida em que explora as suas possibilidades ao invés de
apenas impor limites. Publicos mais informados, esclarecidos, conscientes das oportunidades
e limitagdes no acesso, utilizacdo e adaptacao aos media sao naturalmente publicos mais
capazes de se protegerem e efetuarem escolhas conscientes, seguras e criticas. Por esta razao
é tao importante que a ERC continue a apostar nesta area, a qual, note-se, tem vindo a ganhar
terreno na atividade de muitos reguladores de media internacionais.

Conhecer o plano de agdo de literacia mediatica da ERC implica reconhecer que o mesmo se tem
vindo a concretizar em duas frentes: uma que diz respeito as atividades e iniciativas exclusivas
do regulador, isto é, aquelas que elabora e concetualiza com base no seu préprio conhecimento
e experiéncia; outra, relacionada com a ac¢ao concertada com parceiros que também
desenvolvem trabalho nesta area. Como se verda, muitas vezes essas duas frentes acabam por
se complementar.

EM 2009 concretiza-se o compromisso que passou a ligar, no contexto nacional, a ERC a outros
parceiros em matéria de literacia mediatica. Em Julho desse ano nasceu o Grupo Informal de
Literacia para os Media, geralmente designado pela sua sigla: GILM. Este grupo de trabalho e
reflexao tem a particularidade de juntar instituicdes portuguesas de diferentes areas em torno
desta tematica, mantendo uma natureza informal. Neste caso a informalidade significa que ha
a possibilidade permanente de troca de experiéncias e perspetivas entre pares, sem existir
qualquer espécie de hierarquia entre os parceiros.

Além da ERC, na fundacao deste grupo de trabalho encontram-se mais quatro instituicdes: o
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade da Universidade do Minho (CECS/UM]J, o
Conselho Nacional de Educacgao (CNE), a Comissdo Nacional da Unesco (CNU] e o anterior
Gabinete para os Meios de Comunicac&o Social (GMCS), atualmente substituido pela Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Entretanto o GILM alargou-se e passou a incluir de forma permanente mais quatro instituicées:
a Diregao Geral de Educac&o (DGE), a Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), a Radio e
Televisao de Portugal (RTP) e a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE]. Além dessas instituicdes,
o Grupo tem também como membros efetivos duas personalidades, que se destacam pelo seu
trabalho na area: Maria Emilia Brederode Santos e Teresa Cal¢ada. J4 em 2017, o Grupo passou
aintegrar como membro permanente o Plano Nacional de Leitura (PNT), que tem Teresa Calgada
como comissaria.

Esta missao que o GILM tragou para si, é especialmente relevante se considerarmos que em
Portugal nao ha pessoa ou instituicao legalmente incumbida da missao exclusiva de promover
estaarea. Trata-se de colocarem didlogo multiplos parceiros, com a mais-valia de cada um poder
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identificar e reconhecer a sua especificidade e identificar potenciais pontos de interesse,
mesmo com parceiros externos ao GILM.

Nos dltimos anos, o Grupo constatou que havia necessidade de continuar a alargar este trabalho
em rede, surgindo a ideia de criar uma espécie de nucleo alargado de parceiros associados,
mantendo a mesma natureza informal. A esse nucleo o GILM decidiu designar FILM — Férum
Informal sobre Literacia Mediatica. A ideia central na base da criagio desse Férum é fomentar
a participagao anual de um grupo alargado de parceiros que trabalham a area da literacia
mediatica como forma de possibilitar a troca de ideias, bem como definir metas e objetivos
comuns para a area.

A'10 de margo de 2016 o FILM teve o seu primeiro encontro formal em Lisboa, tendo contado
com a presenca de cerca de 30 pessoas, em multiplas qualidades, algumas em representagao
de projetos individuais, outras em representacao das entidades onde desenvolvem esta area. A
diversidade de relatos e olhares marcou esse primeiro encontro. Nele estiveram presentes
investigadores, representantes de associacdes (ligadas ao consumo de media, a publicidade,
ao cinema, entre outras areas), representantes das bibliotecas escolares, profissionais do
ensino e da educac3o e profissionais ligados aos media (jornalistas, provedores).

Cada parceiro teve a oportunidade de apresentar os seus projetos e iniciativas e contribuir para
a definigdo de desafios (objetivos) comuns para o periodo 2016-2020.
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Principais iniciativas do GILM

Além da criacdo do FILM — iniciativa que

marcou o ano 201§ -0 m'a|'or~|nvest|me'nto (510 ¥ 1% Congresso Literacia, Media e
GILM nesse ano foi a definicao e organizagao ' )

do 4° Congresso Literacia, Media e Cidadania’, Cidadania (Braga, 25 e 26 de marco de
que se realizou no Porto, nos dias 5 e 6 de maio 2011);

de 2017. Esta foi a quarta edicdo desta

s . v o 1 1 1
iniciativa que o Grupo tem vindo a promover de 2 Bolgieesy SaEt), Gl G

dois em dois anos, e teve como tema central Cidadania (Lisboa, 10 e 11 de maio de
«Por uma nova consciéncia do espaco 2013);

publico». Assente no pressuposto de que

existe uma cada vez maior fragmentacéo e v’ 3° Congresso Literacia, Media e
desmaterializac¢ao da ideia classica de espaco Cidadania (Lisboa, 17 e 18 de abril de

publico, o Grupo propés como reflexao as
oportunidades e desafios dos novos espagos
publicos — de que as redes sociais sdo talvez o v’ 4° Congresso Literacia, Media e
maior paradigma — bem como os perigos e
paradoxos que 0s mesmos encerram.

2015);

Cidadania (Porto, 5 e 6 de maio de

2017),

Também em 2016, dando continuidade ao v" Um dia com os Media 2012;

trabalho iniciado em 2012 (com o langamento v Sete Dias com os Media 2013

da iniciativa Um dia com os Media), o Grupo ’
promoveu a quarta edicdo da iniciativa Sete V" Sete Dias com os Media 2014;

Dias com os Media. Esta iniciativa, que v Sete Dias com os Media 2015;
simbolicamente abrange sempre a mesma

semana — do dia 3 de maio (dia Internacional v Sete Dias com os Media 2016;

da Liberdade de Imprensa] ao dia 9, consiste v Sete Dias com os Media 2017;

em incentivar os'mul~t|plos m‘@ressados a LT ey ——
concentrar a realizagao de atividades que

tenham como objetivo contribuir para a Literacia Medidtica (10 de margo de
promocao, divulgacdo e incrementacao da 2016).

literacia mediatica durante essa semana®. As
atividades realizadas sao todas registadas e
associadas a esta iniciativa numa plataforma
que o Grupo criou para o efeito’.

Relativamente a esta iniciativa do GILM, é importante referir que a ERC tem vindo a participar

nao sé6 como promotora, mas também através do registo e associacao das suas proprias
atividades, como se vera mais adiante.

Foquemo-nos agora na vertente do Plano de agdo de Literacia Mediatica da ERC que diz respeito
a definicao de uma linha de intervencao e acao especifica do regulador.

ERC - Relatério de Regulacdo 2016

! Todas as informagdes sobre esta iniciativa podem ser encontradas online em http://www.congressolmc.pt/.

2 Embora a iniciativa Sete Dias com os Media tenha como periodo simbdlico a semana que se inicia a 3 de maio, a
pedido de alguns interessados em participar, o grupo criou a modalidade “Atividades Associadas” que permitiu
associar outras iniciativas de literacia mediatica que, embora ndo se desenvolvam nessa semana, se realizam em
periodos relativamente préximos.

3 As iniciativas registadas na edicao Sete Dias com os Media 2016 podem ser encontradas online
emhttp://www.literaciamediatica.pt/?diascomosmedia/iniciativas-registadas. Na mesma pagina pode ter acesso
as iniciativas registadas em edigdes anteriores.
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Em 2013, aproveitando o simbolismo da iniciativa Sete Dias com os Media, a ERC levou para o
terreno a sua primeira grande atividade pratica de educa¢do para os media. Intitulada
«Compreender e utilizar criticamente a informagao televisiva», essa atividade, cuja iniciativa
teve origem no trabalho desenvolvido pelo Departamento de Andlise de Media da ERC no ambito
da monitorizagao sistematicas dos noticiarios de horario nobre, privilegiou como destinatario o
publico escolar, nomeadamente os alunos do 3° ciclo de escolaridade e definiu como objetivo
simplificar e desconstruir conceitos basilares da informagao televisiva que permitam analisa-la
e utiliza-la de forma critica e ativa. No fundo, um contributo do regulador para que criangas em
idade escolar se venham a tornar cidadaos mais capacitados, conscientes, criticos e
interessados em rela¢ao a informacgao televisiva. Nessa primeira experiéncia no terreno,
técnicos da ERC deslocaram-se a diferentes pontos do pais, tendo sido abrangidas pela
iniciativa escolas dos distritos de Aveiro, Beja, Braga, Coimbra, Evora, Lisboa, Porto, Setubal e
Viseu.

0 sucesso da primeira atividade levou a que no ano seguinte nascessem novas ideias para
conteldos e atividades de literacia mediatica inspiradas na missao do regulador. Nova meta
internamente definida: sempre que possivel diversificar os piblicos e os contextos abrangidos,
bem como as problematicas abordadas.

A primeira atividade vieram acrescentar-se, entre outras, quatro novas acdes de sensibilizagéo
que passaram a ser utilizadas pela ERC como uma espécie de programa-piloto nesta area. A
saber:

v' «Vamos desconstruir reality shows? Entre a realidade e a ficgao»
As muitas participa¢des que a ERC recebeu a propdsito deste tipo de programas, assim como o
espac¢o cada vez maior que passaram a ocupar nas grelhas de alguns dos principais canais
televisivos em sinal aberto, foram certamente duas das principais razées que motivaram a
elaboracdo desta atividade totalmente dedicada a analisar o formato de programa televisivo
reality show.
Pensada para o publico juvenil, esta agdo tem sido implementada sobretudo em ambiente
escolar.
0 seu objetivo é sensibilizar para 0 modo como este tipo de programas sao construidos e
estimular a vertente critica em rela¢do ao consumo dos mesmos, nomeadamente através do
reconhecimento dos estere6tipos e das interpretacdes que suscitam.

v’ «Aeducagio para os Media no trilho da inclusdo: Conhecer e compreender a
sinalética na programacgao televisiva»

Asinalética utilizada pelos operadores televisivos como forma de chamar a atencao para certas
caracteristicas dos programas que exibem é outra area que a ERC entende terespecial interesse
para o cidadao em geral enquanto consumidor de televisdo informado e consciente das
estratégias de producao televisiva. Com esta atividade pretende-se contribuir para uma maior
consciencializacao em rela¢ao a presenca dessa sinalética, mas sobretudo relativamente ao
seu significado e utilidade como forma de possibilitar um pensamento criticoemrelagdo a forma
como € utilizada.

v’ «Mensagens Publicitarias nos Conteddos Televisivos»
Os servicos da ERC que trabalham na supervisao e monitorizacao sistematica de conteudos dos
orgaos de comunicacgao social tém vindo a prestar especial atencao as estratégias utilizadas
pelas televisdes como forma de incluir apelos ao consumo e divulgacao de marcas, bens e
servicos no conteudo dos préprios programas, alertando para 0s casos em que essa inclusao é
considerada abusiva e esta em infragao relativamente a legislagao em vigor. Uma vez mais, com
esta atividade pretende-se contribuir para uma maior literacia em termos de publicidade,
consumo televisivo e a regulacao do mesmo. Adequada ao publico em geral, esta atividade ja foi
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implementada pela ERC em universidades de marketing e publicidade, universidades seniores
e escolas secundarias.

v’ «Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na internet de modo seguro, consciente e
eficaz?».

Nos ultimos anos a area dos novos media tem estado no centro do trabalho do regulador,
sobretudo pelos multiplos desafios que tem colocado face a regulacdo dos drgaos de
comunicagao dos media tradicionais®. Inspirada por esses desafios, a ERC decidiu conceber uma
atividade destinada a sensibilizar o cidadao comum na utilizagao que faz da internet, alertando,
entre outras, para questdes como a credibilidade da informacao online, o reconhecimento da
fiabilidade e a distingao da natureza das fontes que consulta, a consciencializagdo da sua
pegada digital, o potencial e os perigos da navegacao online, 0s instrumentos de seguranga
existentes, a distincao entre o que é de natureza publica e o que é privado.

Adequada a todo o tipo de publicos, esta atividade tem sido implementada sobretudo em
bibliotecas municipais.

Um aspeto comum as atividades acima descritas € o seu formato: realizam-se em sessoes de
60 a 90 minutos, nos espacos disponibilizados por quem as decide acolher. Todas tém uma
componente pratica, em que os participantes sdo incentivados a debater o tema com base na
analise e apreciacao dos exemplos praticos apresentados. Em geral tem sido dada preferéncia
a conteudos dos 6rgdos de comunicacgao social que ja tenham sido trabalhados pelos servicos
da ERC (quer na vertente de apreciagdo de queixas e participagdes, quer na vertente da
monitorizagdo e supervisao sistematica de contelidos), o que visa permitir que os participantes
sejam também sensibilizados para a atividade de regulacdo e, dessa forma, fiquem a conhecer
o trabalho e a missao do regulador.

Importa referir que, sobretudo para o caso das sessdes que decorrem em ambiente escolar,
nenhuma destas atividades deve ser recebida como uma aula em sentido cldssico, nem os
técnicos da ERC se assumem como professores ou formadores. As atividades sdo agoes de
sensibilizagdo em que o objetivo é alertar para as problematicas com as ferramentas,
metodologias e através da visao da regulacdo. Note-se que todas deram lugar a sessoes que se
associaram a edi¢des subsequentes da iniciativa Sete Dias com os Media.

2016 ficou marcado por novas oportunidades de aplica¢ao das atividades de literacia mediatica
da ERC no terreno, em periodos diferentes e tendo por base a cooperacao com parceiros de
natureza diversa. Com alguns pela primeira vez, com outros dando continuidade a parcerias
iniciadas em anos anteriores.

No dia 18 de maio de 2016 a ERC assinou um protocolo de colaboracdo® com a associagao
Empresérios Pela Inclusdo Social (EPIS)®, tendo como principal objetivo contribuir para a

ERC - Relatério de Regulacéo 2016

4 Como resultado da reflexdo critica que o regulador tem desenvolvido sobre essa area pode ser consultado online
o trabalho da ERC intitulado Estudo Novos Media —Sobre a nogdo de 6rgdo de comunicagdo socia
(Inttp://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-
de-orgao-de-comunicacao-social).

5> A versdo integral do protocolo assinado entre a ERC e a EPIS pode ser consultada online no sitio da ERC
(http://www.erc.pt/pt/protocolos).

® De acordo com a mensagem do seu presidente, Antdnio Vitorino, presente no seu sitio online
(http://www.epis.pt/quem-somos/mensagem-do-presidente), a «Associagdo EPIS - Empresdrios Pela Inclusdo
Sacial foi criada, em 2006, por um grupo de mais de 100 empresdrios e gestores de PortugalE» e «tem por missdo
a promogdo da inclusdo social em Portugal. Desde 2006, tem vindo a focar-se na capacitagdo de jovens
necessitados para a realizacdo do seu potencial ao longo da vida, através da Educagdo, da Formagdo e da Insergéo
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inclusao social de jovens na drea da educagdo. Uma das vertentes contempladas nesse
protocolo foi precisamente a da literacia mediatica. De que forma?

A ERC propbs-se implementar algumas das suas atividades em escolas do 3° ciclo de
escolaridade  acompanhadas
pelo  programa da  EPIS
designado “Mediadores para o
sucesso escolar” (ver caixa).
Isso significa que sempre que
um técnico da ERC se deslocou
as escolas designadas, a sua escola e a combater o insucesso escolar, bem como a inserir
atividade foi presencialmente
acompanhada por um mediador

0 que s3o os “Mediadores para o Sucesso Escolar”?

Este é um dos trés eixos definidores do plano de acao da EPIS. E

um programa de mediagao destinado a erradicar o abandono da

profissionalmente jovens de risco. Sao abrangidos por este

EPIS. Os professores das turmas programa criancas e jovens, com idades entre 0s 6 e os 24
abrangidas também estiveram anos.
presentes.

Juntamente com uma Os mediadores EPIS sao psicélogos, assistentes sociais,

responsavel da EPIS, a equipa

do Plano de agdo de Literacia
Medistica da ERC estabeleceu de trabalho é 100% dedicado a missao definida para esse

professores e outros técnicos da area da educagao cujo tempo

um programa de atividades programa (sdo contratados pela EPIS durante periodos de trés
consideradas relevantes para

os alunos desse ciclo escolar,
sendo que, sempre que como area de atuacao a escola ou outra instituicdo fora da sala
necessario, os contetdos foram
adaptados de forma a melhor
corresponder as suas
necessidades e expetativas. intervém de forma personalizada adaptada ao perfil da familia

anos). Fazem uma supervisao presencial no terreno, tendo

de aula. Fazem uma intervencao individual e personalizada

adaptada ao perfil de risco de cada aluno, mas também

. ) desses alunos e uma intervengao geral dirigida a grupos de
Tal como sintetiza a tabela

abaixo, esta  experiéncia pais.
abrangeu cinco escolas
parceiras da EPIS’, quatro da
area metropolitana de Lishoa e “Escolas de Futuro”, que apresenta propostas inovadoras e
uma do Porto. Em resultado do
interesse manifestado pelas
préprias escolas, em duas delas
a ultima sessao foi dedicada a inviane a adultac cam haivac annlificac&ine
aprofundar ou a dinamizar

conhecimentos adquiridos em sessdes anteriores e em outras duas foi dinamizada a atividade
«Mensagens publicitarias nos conteldos televisivos».

Os outros dois eixos do plano de a¢ao EPIS sao o programa

boas praticas de gestao na educacao, formacao profissional e

emprego, e o programa “Vocagdes EPIS”, destinado a inclusao de

ERC - Relatério de Regulacdo 2016

Profissional». De acordo com a informagao disponivel no mesmo sitio, nessa missao da EPIS que visa integrar o ser
humano ao longo da sua vida ha valores considerados fundamentais:1}humanidade e integridade;
2]conhecimento; 3] trabalho e meritocracia; responsabilidade e solidariedade.

Ao momento em que a Associagao assinou o protocolo com a ERC (tal como é referido no préprio protocolo), contava
com 358 empresas associadas e parceiras da sua atividade no terreno e tinha estado presente em mais de 95
concelhos de todo o Pais, sendo que desde a sua fundagdo acompanhou mais de 19 900 alunos em cerca de 280
escolas e 9 centros do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Para mais informacgdes sobre a Associagao por favor consulte a mesma fonte.

7 Inicialmente também estava previsto realizar as atividades de literacia mediatica no Agrupamento de Escolas do
Cerco, no Porto. Foi realizada a sessdo «Compreender e utilizar criticamente a informacao televisiva» no dia 8 de
novembro de 2016. No entanto, por posterior incompatibilidade de agenda escolar, nao foi possivel dar
continuidade as restantes.
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Escolas parceiras da

EPIS Temas das Sessbes Datas
«Compreender a utilizar criticamente a informacao televisiva» 29 novembro 2016
«A Educagao para os Media no trilho da inclusdo: Conhecer e 6 dezembro 2016

Escola Basica 2, 3
Cardoso Lopes
(Amadora)

Escola Secundaria

compreender a sinalética na informacao televisiva»

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a
ficcao»

«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo
seguro, consciente e eficaz?»

Por indisponibilidade de agenda ndo foi realizada a dltima sessdo

«Compreender a utilizar criticamente a informagao televisiva»
«A Educagao para 0s Media no trilho da inclusdo: Conhecer e
compreender a sinalética na informacao televisiva»

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a

17 janeiro 2017

14 margo 2017

3 novembro 2016
12 dezembro 2016

Fernando Namora L 19 janeiro 2017
ficcao»

(Amadora) : - o
«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo

. . 16 margo 2017

seguro, consciente e eficaz?»
«Mensagens publicitarias nos conteuddos televisivos» 11 maio 2017
«Compreender a utilizar criticamente a informacao televisiva» 11 novembro 2016

Escola Secundaria

«A Educagdo para os Media no trilho da inclusao: Conhecere
compreender a sinalética na informacao televisiva»
«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a

15 dezembro 2016

30 Joa o« 24 janeiro 2017
SEO Jodo da Talha ficcao» Janeir
(Loures] «Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo 21 marco 2017

seguro, consciente e eficaz?>» ¢
«Mensagens publicitarias nos conteudos televisivos» 9 maio 2017
«Compreender a utilizar criticamente a informacao televisiva» 4 novembro 2016
«AEducagdo para os Media no trilho da inclusao: Conhecere > dezembro 2016
compreender a sinalética na informacao televisiva»
Escola Basica D. «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a 26 janeiro 2017
Dinis (Odivelas) ficcao»
«Literaciae Mgd!u Dlglt'aIS: Sabe navegar na Internet de modo 30 marco 2017
seguro, consciente e eficaz?»
Dinamizagao dos conhecimentos adquiridos nas sessdes 11 maio 2017
anteriores (com base nas fake news)
«Compreender a utilizar criticamente a informacao televisiva» 15 dezembro 2016
«A Educagao para 0s Media no trilho da inclusdo: Conhecer e 12 janeiro 2017

Escola Basica e
Secundaria
Rodrigues de Freitas

compreender a sinalética na informacao televisiva»
«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a
ficcao»

15 fevereiro 2017

(Porto) «Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo 15 marco 2017
seguro, consciente e eficaz?» §
Aprofundamento dos conhecimentos adquiridos nas sessoes 9 maio 2017

anteriores (tendo como mote o exemplo do jogo “Baleia Azul”)

Note-se que as sessoes realizadas em maio de 2017 foram registadas na iniciativa Sete Dias
com os Media desse ano.

ERC - Relatdrio de Regulacdo 2016
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Sessbes na  Hemeroteca
Municipal de Lisboa

Além da EPIS, outro parceiro que
em 2016 permitiu  criar
sinergias com este plano de
agcdo da ERC foi a Hemeroteca
Municipal de Lisboa. No caso a
ligacdo estabeleceu-se através
da Rede de Bibliotecas de
Lisboa e resulta diretamente do
acolhimento  das  sessdes
realizadas no ano de 2014 em
duas das suas bibliotecas.

Em 2015 a Hemeroteca
manifestou  interesse  em
receber nas suas instalagdes
duas sessdes da agdo “Literacia
e Media Digitais: Sabe navegar
na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?». A
primeira realizou-se a 25 de
fevereiro® e a segunda a 4 de

Sinergia com a Rede de Bibliotecas de Lisboa

Recorde-se que em 2014 a ERC colocou em pratica pela
primeira vez a atividade focada no tema da navegacdo na
internet de forma segura, consciente e eficaz. Como ambiente
preferencial para a realizagcdo da mesma foram selecionadas
algumas bibliotecas. 0 objetivo foi abranger um publico
diverso (que incluisse adultos e seniores) presente num
contexto de maior informalidade. Uma das bibliotecas
contactadas que acedeu a participar foi a Biblioteca Municipal
dos Coruchéus, que faz parte da Rede de Bibliotecas de
Lisboa. Em maio desse ano, as suas instalagdes e o seu
publico recebeu a primeira atividade, a qual foi registada na

edi¢do Sete Dias com os Media 2014.

Esse primeiro contacto levou a Rede de Bibliotecas de Lisboa
a desafiar a ERC a participar com essa atividade no seu projeto

designado OportunAidade - um programa de aquisicao de

maio de 2016. : : ,
competéncias de aprendizagem ao longo da vida, que tem

como objetivo proporcionar espacos, contextos e atividades
N acessiveis a diferentes publicos (jovens e adultos), no sentido
A semelhanga do que vem
acontecendo desde 2013,
tambémem 2016 a ERCvoltoua
participar na iniciativa Sete Dias
com o0s Media onde foram
realizadas trés atividades.
A primeira iniciativa realizada
pela ERC durante essa semana
foi a sessdo acima referida,
realizada a 4 de maio na
Hemeroteca  Municipal de
Lisboa. Também nesse dia foi realizada uma sessao sobre a atividade «Mensagens publicitarias
nos conteudos televisivos» dirigida a alunos do secundario da Escola Basica e Secundaria Gil
Vicente, em Lisboa. Essa mesma atividade foi novamente a base da acado de sensibilizagao
realizada para o publico de alunos do secundario, no dia 9 de maio, na Escola Secundaria Pedro
Nunes, também em Lisboa.
No dia 5 de maio foi realizada uma agao na Escola Secundaria Luis de Freitas Branco (em Pago
de Arcos] que permitiu sensibilizar alunos do 3° ciclo para a atividade intitulada «Compreender

de os capacitar para uma atitude de aprendizagem
permanente, tornando-os cidadaos mais capazes e pro-ativos

perante a vida.

Pela convergéncia de objetivos entre o projeto da Rede e o
seu, a ERC aceitou o desafio e a 22 de outubro de 2014

realizou essa mesma atividade na Biblioteca Camades.

ERC - Relatério de Regulacao 2016

8 Aagdo de 25 de fevereiro de 2016 teve a particularidade de incluir na equipa da ERC que se deslocou para realizar
a acado uma estagiaria do Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial (no &mbito de um protocolo de estagios
entre as duas instituicdes). Nota-se a sua incluso na equipa como forma de demonstrar que, sempre que possivel,
a ERC procurou sensibilizar os seus estagiarios para a literacia mediatica, estimulando a sua participagao diretaem
atividades relacionadas com a area. Um ano antes, no dia 17 de abril de 2015, duas estagiarias do mesmo Instituto
participaram na dinamizagdo da banca da ERC. presente na montra de projetos realizada durante o 3° Congresso
Literacia, Media e Cidadania.
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e utilizar criticamente a informacao televisiva». Foram realizadas duas sessdes distintas, a
primeira com uma turma do 7°ano, seguida de uma sessao com alunos de uma turma do 8° ano.
F ainda de notar que na semana seguinte a edicao Sete Dias com os Media 2016, no dia 12 de
maio, a ERC deslocou uma técnica a Universidade do Algarve, onde realizou uma sessao aberta
dedicada ao tema «0 Rigor Informativo — os principios e os limites legais aos conteudos
jornalisticos». Com essa atividade destinada aos alunos do curso de Ciéncias da Comunicagao
(embora aberta ao publico em geral), a ERC procurou elucidar acerca dos deveres dos
operadores televisivos e dos direitos dos telespetadores, tendo como finalidade uma
informagao mais isenta e rigorosa.

0 balanco geral destes ultimos anos de incursdo da ERC no terreno da literacia mediatica é
animador, sobretudo pelo enraizamento que essa area tem encontrado no trabalho regular
desta Entidade e pelo envolvimento que tem gerado entre os seus colaboradores e quadros
dirigentes. A validacao do trabalho tem chegado sobretudo pelas seguintes vias:

- Narelagao com os parceiros do GILM pela capacidade de manter o compromisso e cooperacao,
concretizada na participacao sistematica nas suas reunides de trabalho e na articulagao dos
seus membros como forma de dar continuidade a iniciativas e objetivos comuns. Apesar dos
constrangimentos que o Grupo enfrentou, desde 2012 foram realizados trés congressos
dedicados ao tema. De notar que todos tiveram uma adesao consideravel em termos de nimero
de participantes (préxima ou superior a 200 em cada edi¢3o).

0 sucesso da iniciativa Um dia com os Media em 2012 ditou a sua transformacao e alargamento
na iniciativa Sete Dias com os Media, que ja conta com cinco edi¢des e tem permitido conhecer
e incentivar novas experiéncias, atores e contextos que fomentam a literacia mediatica.

- Na abertura e disponibilidade das instituicbes que tém recebido atividades da ERC,
disponibilizando os seus recursos e permitindo uma relagao direta com os seus publicos ou a
intera¢ao com 0s seus projetos, como € o caso da EPIS ou da Hemeroteca Municipal de Lisboa.
-No acolhimento dos préprios publicos as atividades realizadas. Embora no exista uma medida
que quantifique esse acolhimento, ela tem sido constatada nas reagdes e comentarios que nos
chegam.

- Ao nivel da prépria instituicao, na possibilidade de criar equipas multidisciplinares.

- Na participacao internacional em eventos com relevo para esta area. No periodo em balango
destaquem-se a participacao: no 1° Férum Europeu de Literacia para os Media e a Informagado
(maio de 2014], no Latin American and Caribbean Media e and Information Literacy Forum
(dezembro de 2014), no Foro Internacional sobre Derechos de las Audiencias (dezembro de
2015). A atencdo e o acompanhamento do trabalho de agentes internacionais na area da
literacia mediatica também se coloca ao nivel da intera¢do com organismos reguladores dos
media de outros paises. Neste caso, é de referir, entre outras, a recente participagdo da ERC (em
maio de 2017] no 45° Encontro da EPRA (European Platform of Regulatory Authorities),
nomeadamente a presenca no Grupo de Trabalho sobre o tema «Media Literacy — Mapping key
initiatives & researching media use>.

Os pontos acima referidos sistematizam parte do trabalho realizado. A ERC considera que
embora a experiéncia dos Gltimos cinco anos se assuma como muito valida, o caminho a
percorrer nesta matéria é longo e muito esta ainda por fazer. Para o futuro perspetiva-se um
maior investimento no contributo especifico do regulador para esta area, sem prejuizo da
continuidade das restantes parcerias e da abertura a novas experiéncias de trabalho em rede.

ERC - Relatorio de Regulacdo 2016
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