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Artigo 7.°©

Constituem objectivos da regulacao do sector da comunicacéao social a
prosseguir pela ERC:

a) Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade
de expressao das varias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem actividades de comunicacao social sujeitas a
sua regulacao;

(...)

d) Assegurar que a informacao fornecida pelos prestadores
de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de
exigéncia e rigor jornalisticos, efectivando a responsabilidade
editorial perante o publico em geral dos gue se encontram sujeitos
a sua jurisdicao, caso se mostrem violados os principios e regras legais
aplicaveis;




Artigo 8.°
Atribuicoes

c) Zelar pela iIndependéncia das entidades que prosseguem
actividades de comunicacao social perante os poderes
politico e econOMico;

d) Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias;

e) Garantir a efectiva expressao e o confronto das diversas
correntes de opiniao, em respeito pelo principio do
pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgao de
comunicacao social;




Artigo 24.°©
Competéncias do conselho regulador

3 - Compete, designadamente, ao conselho regulador no exercicio de funcdes de
regulacao e supervisao:

a) Fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacao
social, designadamente em matéria de rigor informativo e de proteccéao
dos direitos, liberdades e garantias pessoais;

()

d) Elaborar anualmente um relatorio sobre a situacdo das actividades
de comunicacao social e sobre a sua actividade de regulacao e supervisao e
proceder a sua divulgacéo publica;

()




Artigo 24.°, n.° 3, alineas h), p) e q)
Competéncias do Conselho Regulador

h) Organizar e manter bases de dados que permitam avaliar o
cumprimento da lei pelas entidades e servicos sujeitos a sua supervisao.

p) Pronunciar-se, nos termos da lei, sobre as aquisicboes de
propriedade ou_praticas de concertacdo das entidades que
prosseguem actividades de comunicacao social.

g) Proceder a identificacao dos poderes de influéncia sobre a opiniao
publica, na perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade,
podendo adoptar as medidas necessarias a sua salvaguarda.




Artigo 10.°©
Fins dos servicos de programas generalistas

1- Constituem fins dos servicos de programas televisivos generalistas:
a) Contribuir para a informacao, formacao e entretenimento do publico;

b) Promover o exercicio do direito de informar e de ser informado,
com rigor e independéncia, sem impedimentos nem discriminacoes;

c) Favorecer a criacao de habitos de convivéncia civica propria de um
Estado democratico e contribuir para o pluralismo politico, social e
cultural;

d) Promover a cultura e a lingua portuguesas e os valores que
exprimem a identidade nacional.




Artigo 10.©
Fins dos servicos de programas generalistas

2. Constituem ainda fins dos servicos de programas televisivos generalistas de ambito
regional ou local:

a) Alargar a programacao televisiva a conteudos de indole regional ou local;
b) Preservar e divulgar os valores caracteristicos das culturas regionais ou locais;

()

Liberdade de programacao e de informacéao
Artigo 23.°

Autonomia dos operadores

1. A liberdade de expressdao do pensamento atraves da televisao integra o direito
fundamental dos cidadaos a uma informacao livre e pluralista, essencial a
democracia e ao desenvolvimento social e econdmico do Pais.




Pluralismo / Diversidade - conteudos,
suportes, propriedade dos mcs

Rigor - equilibrio, separagdo entre factos e
opinioes, identificacdo das fontes....

Independéncia — equidistdncia face a
fontes, actores, poderes...




Pressupostos na avaliagao do pluralismo

A avaliacao da diversidade, do pluralismo, do rigor
e da independéncia dos orgaos de comunicacao
social ndo é passivel de se realizar de forma
automatica e directa.

Essa avaliacao pressupoe nao so a interligacdo
entre varios indicadores, como também a sua
extensdo no tempo.

SO assim sera possivel identificar com maior
nitidez tendencias e reqgularidades.







Pluralismo externo
/ LA e

Abarca o sistema dos meios de comunicacao - imprensa, radio, televisao...

Pressupde diversidade:
»Nas formas de propriedade - publica, privada, cooperativa...

»Em funcado do género ou tipo de meio de comunicacao - generalista,
tematico...

»No nivel de intervencao — nacional, regional, local

»Na diferenciacao da audiéncia que se quer alcancar — profissao,
idade ...

»Na representacéo de pontos de vista de distintos grupos ou
tendéncias na sociedade

Surge associado, en alguns paises, a existéncia de meios de comunicacao
com orientacOes politicas distintas (por exemplo, relacionadas com partidos
politicos)
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Pluralismo interno (1)

-

Abarca cada meio de comunicacao e recai sobre 0s
conteudos emitidos

Supoe:
» Distanciamento perante forcas politicas

» Neutralidade e equilibrio dos conteudos
emitidos

» Representacéo das forcas e correntes politicas,
ideoldgicas, culturais e sociais existentes na
sociedade
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Pluralismo inferneo (2)

=

Pressupde que cada meio de comunicacao:

> Reflicta na sua estrutura e contelddo as varias realidades sociais,
econdmicas e culturais da sociedade e das comunidades onde
opera;

»Ofereca as mesmas oportunidades de aceso as vozes das varias
minorias sociais e culturais que constituem a sociedade;

»Sirva de forum para distintos pontos de vista da sociedade da
comunidade en que opera,;

»Proporcione opcdes variadas de conteudos, em cada momento e
ao longo do tempo



Pluralismo

Pluralismo /
Diversidade

Politico

Politica /Partidos
Fontes, Actores, Temas

Cultural e Social

Comportamentos / Religiosidade(s)
Fontes, Actores, Temas religioes

grupos minoritarios / Etnicidade(s)
Fontes, Actores, Temas

Distribuicao geografica
Fontes, Actores, Temas

Orientacdo Sexual/atitudes comportamentais
Fontes, Actores, Temas

Rigor / Independéncia

Etica e Deontologia

Prova dos factos relatados
Contraditoério

Meios leais de obteng¢ao de informacgao
Rectificacao de erros

Atribuicao de fontes

Presuncao da inocéncia

Intimidade e privacidade




Principais indicadores para analise

do pluralismo interno
N

= Indicadores de caracterizagdo geral

- Indicadores da Tematica

- Indicadores de Tratamento e Modalidades de Mediatizagdo
- Indicadores de Anadlise de Fontes de Informacgdo

- Indicadores de Anadlise de Actores

- Indicadores de independéncia face ao poder politico
(pluralismo politico)

- Outros Indicadores (cumprimento de obrigagoes legais)



__ Definicao da Amostra

~

A amostragem baseia-se numa semana composta com sete dias, cada um deles seleccionado de

sete semanas consecutivas, reiniciando-se o mesmo processo no final das mesmas:

1° Més
Semana|S |T |Q|Q[S |S |D
12 B =2 | 3 = S5 R6 R .
28 8 |9 |10]11]12]13 |14
3 15116 (17(18|19]20] 21
42 2212324 |25]|26| 27|28
58 29 30|31
2° Més
Semana|S [T |[Q |Q|S |[S |D
54 1 2 3 |4
62 516 |7 [8 |9 |Heg 11
7 1211314 (15|16 |17 | 18
82 1912021 (22[23]|24|25
92 26 | 27 | 28
3° Més
Sema |S [T Q Q|S|S|D
na
92 I5=[=2=5354
102 5 |6 7 8 |91 (1
01

1202 12 pea 14 (1 [1 |1 |1

516|718
122 19 (20 |21 (2 |2 |2 |2

2 131415
132 26 |27 |28 |2 |3 |3

9 |01

A margem de erro maximo da
amostra total de pecas
noticiosas utilizada para dados
agregados RTP1+RTP2+SIC+TVI
é de 1,3% para um grau de
confianca de 95%.

A margem de erro maximo da
amostra total de blocos
informativos utilizada para dados
agregados RTP1+RTP2+SIC+TVI
é de 6,7% para um grau de
confianca de 95%,
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Base de Dados do SPSS (guadro exemplificativo)

:2f *"Base de Dados Telejornais_Pluralismo Politico [DataSet1] - SPSS Data Editor

File Edit Wiew Data Transform Analyze Graphs  Utlities  Window Help

EHE @ e =0 # Frr BE&E %99

1 MomeCanal 43
g Sector | Cobertura [ NomeCanall TipoCanal NnmeF‘rngra‘ Data DiaSemanal Observa TermaticaPrincipal TematicaSecundari| Tit Duragao A
] ma cies a ul
0
11* Privado| Macional SIC »| Generalista |Jornal da Moi| 1092006 | Dias Gteis Investigagdo criminal Crimes -1
2[*| Privada| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Crimes | Investigagdo crimin -1
31*| Privado|  Macional SIC |Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Futebol Irregularidades -1
41*| Privada| MNacional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Indicadores econdmicos Habitacdo -1
51* Privado|  Macional SIC |Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis |Pega so . ) -1
Bl*| Privada| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Emprego/Desemprege | Acgdes sindicais -1
7|7 Privado|  Macional ol | Generalista |Jornal da Maoi| 1092006 | Dias Oteis Crimes | Investigagdo crimin -1
Bl*| Privada| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Descobertas cientificas | Medicamentos £ Tr -1
91" Privada| Macional SIC | Generalista Jornal da Maoi| 1092006 | Dias Oteis | Criar cat Energias | Actividades de arg -1
100% Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Energias | Actividades de ory -1
1117 Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Casos de justica Crimes -1
121% Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Miveis de escolaridade Funcionamento do -1
13" Privada| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Incéndios -1 -1
141% Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Actividades partidarias Assuntos relaciona |Fe haizs de &'
157 Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Actividades partidarias| Conflitos armados |U Del'a2
16|* Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Faliticas comunitarias |Agricultura e pesca R Del'a
1717 Privado| Macional SIC | Generalista Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Alteragdes climatéricas -1 1
18|* Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Acidentes | Investigacdo crimin 1
191* Privado| Macional SIC | Generalista Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis | Distingui Investigagdo criminal Crimes -1
201% Privado| MNacional SIC| Generalista |Jornal da Maoi| 1092006 | Dias dteis Catastrofes -1 -1
21|* Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Acidentes -1 1
22|*| Privada|  Macional SIC | Generalista|Jornal da Mai| 1052006 | Dias dteis Conflitos armados -1 1
23|* Privado| Macional SIC | Generalista |Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Conflitos armados -1 -1
24(* Privada| Macional SIC | Generalista|Jornal da Mai| 1052006 | Dias dteis Conflitos armados |Actividades das ins G Mais de 2" a3’
25|% Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Comunicagio Social -1 1
26|" Privado| Macional SIC | Generalista Jornal da Mai| 1092006 | Dias dteis Incéndios | Investigagdo crimin 1
271% Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Futehol Irregularidades -1
28|* Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Futebal Irregularidades 1
29|* Privado| Macional SIC | Generalista | Jornal da Moi| 1092006 | Dias dteis Futehol Irregularidades -1
4 v Y Data View £ variable View f |« ¥

SP3S Processor is ready







Localizagdo geografica das noticias nacionais - 2009
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Nao especificado

m Telejornal RTP1 Jornal 2 RTP2  m Jornal da Noite SIC Jornal Nacional TVI

Fonte: Relatério de Regulacdo da ERC, 2009
Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037: RTP1 = 1240, RTP2 = 1042, SIC = 1468, TVI = 1287.



Temas principais - 2009

Temas Telejornal - RTP1 Jornal 2 - RTP2 Jornal da Noite SIC Jornal Nacional TVI
Politica Nacional 25,3% 29.7% 20,3% 26,5%
Ordem Interna 12,7% 11,2% 15,3% 13,9%
Desporto 12,5% 2,9% 11,2% 14,6%
:con,o[ma, Financas e 8,7% 8,0% 8,1% 6,4%
egocios
Politica Internacional 1,2% 12,1% 5,8% 5,3%
Sistema Judicial 6,5% 5,8% 8,4% 5,9%
Saude e Accéo Social 1,2% 5,2% 5,9% 4,8%
Cultura 3,8% 10,4% 3,5% 4,3%
Relagdes Laborais 3,5% 4,4% 3.2% 4,9%
Vida Social 3,5% 2,1% 4,4% 2,6%
Ambiente 1,9% 1,5% 4,3% 2,7%
Politica Europeia 1,5% 1,9% 2,0% 1,3%
Sociedade 2,0% 1,0% 1,1% 1,2%
Ciéncia e Tecnologia 0,7% 1,6% 1,5% 0,5%
Comunicagao 0,4% 0,4% 1,3% 1,0%
Educagao 0,6% 0,5% 1,0% 0,9%
Urbanismo 0,4% 0,1% 1,1% 1,2%

Fonte: Relatério de Regulacédo da ERC, 2009

Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037: RTP1 = 1240, RTP2 =
1042, SIC = 1468, TVI = 1287.




Subtemas da categoria tematica Desporto
2009

Subtemas de Desporto Telejornal RTP1 | Jornal 2 RTP2 | Jornal da Noite SIC JornaITI\‘l’zllclonal

Futebol

10,2% 1,9% 10,3% 13,1%
Restantes modalidades
desportivas 2,0% 1,0% 0,6% 1,2%
Actividades de
organizacoes e federacoes 0,2% _ 0,1% 0,1%
desportivas
Irregularidades

_ _ 0,1% 0,2%

Restantes subtemas de

0,1% _ _ _
Desporto

Fonte: Relatério de Regulacédo da ERC, 2009

Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037: RTP1 = 1240, RTP2 = 1042, SIC =
1468, TVI = 1287

Numero de pecas em que desporto foi tema principal nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI =537



Crenca /religiao - 2009

Subtemas de Crenca e | Telejornal | Jornal 2 | Jornal da Noite | Jornal Nacional
Religiao RTP1 RTP2 SIC TVI
Cristianismo catolico 0,8% 0,6% 0,6% 0,5%
Islamismo 0,1% 0,2% _ 0,1%
Judaismo _ _ 0,1% 0,1%
Outras confissoes 0,1%

Fonte: Relatério de Regulacdo da ERC, 2009

Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037:

RTP1 =1240, RTP2 = 1042, SIC = 1468, TVI = 1287.

Numero de pecas em que crenca e religido foi tema principal nos blocos
informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI = 38.




Populacao / grupos minoritarios - 2009

Minoritarios

. Telejornal Jornal 2 | Jornal da | Jornal Nacional
Subtemas de Populagao .
RTP1 RTP2 Noite SIC TVI
Questoes demograficas 0,1% _ 0,1% 0,3%
Imigracao 0,1% 0,1% 0,1% _
L. Telejornal Jornal 2 | Jornal da | Jornal Nacional
Subtemas de Grupos Minoritarios )
RTP1 RTP2 Noite SIC TVI
Minorias Sexuais 0,1% _ 0,1% 0,2%
Portadores de deficiéncia 0,1% _ 0,1% 0,1%
Restantes subtemas de Grupos
_ _ 0,1% 0,1%

Fonte: Relatério de Regulacédo da ERC, 2009

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037, RTP1 = 1240, RTP2 = 1042, SIC = 1468,

TVI = 1287.

Numero de pecas em que populacéo foi tema principal nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI =9.

Numero de pecas em que grupos minoritarios foi tema principal nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI = 11.




Qualidade em que minorias étnicas - imigrantes, seus
descendentes, etc. sao referidos nas pecas ainda que nao
estejam presentes
Vitimizacao
30,8%
Criminalizacéo
25,6%
Ambas as condigoes
7,7%
Outra condicao
35,9%
Total 100,0%
(36 pecas)

Fonte: Relatério de Regulacao da ERC, 2009

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037, RTP1 = 1240, RTP2 = 1042, SIC =
1468, TVI = 1287.

Numero de pecas em que minorias étnicas - imigrantes, seus descendentes, etc. sdo referidos ainda que ndo estejam
presentes nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI = 36

NUumero de pecas em que grupos minoritarios foi tema principal nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI =
11.



na informacao televisiva
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“A andlise comparativa dos trés servigos de programas
generalistas mostra aproximagdo das agendas jornalisticas
patente na selecgdo e hierarquizagéo dos temas, protagonistas e

fontes que sdo objecto de cobertura.

Essa aproximacgdo de agendas verifica-se também na omissdo
ou sub-representagdo de temas, protagonistas e fontes que
traduzam a diversidade cultural do Pais, nomeadamente, grupos
minoritarios associados, em especial, a imigrag¢do, a cidaddos

portadores de deficiéncia e as comunidades religiosas.



A situacdo repete-se quanto a escassez da cobertura conferida a

temas culturais nos principais blocos informativos dos trés

servicos de programas - RTP1, SIC e TVI, a excepg¢éio do Jornal 2 -

RTP2

E notdria a assimetria de género dos protagonistas das pegas
noticiosas, sendo a maioria dos protagonistas dos noticiarios do
género masculino, a grande distdncia das protagonistas do

género feminino.



Também a diversidade geogrdfica é reduzida nos quatro servigos

de programas, onde os temas reportados se localizam
predominantemente na regido da Grande Lisboa, sendo
igualmente comum aos quatro blocos informativos a presenca
residual de pecas sobre temas ou protagonistas focados em

regioes como o Alentejo, o Algarve e as Regioes Autonomas.
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NTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAOQ SOCIAL

Fim da Apresentacao

Muito obrigada
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