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Senhor Presidente do Conselho Regulador da ERC, Prof.
Azeredo Lopes, minhas senhoras e meus senhores,

A experiéncia da digitalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico
aumentaram exponencialmente as possibilidades de
comunicacdo e de acesso a informacdo, proporcionando
oportunidades muito positivas para o exercicio da liberdade de
expressao.

No entanto, a ampliacdo do espaco publico comunicacional que
lhes esta associada coloca também consideraveis desafios
tanto aos seus actores como as entidades responsaveis pela
definichio e aplicacdo das politicas publicas para a
comunicacao social.

O risco do agravamento do fosso digital exige a adopcédo de
medidas que ndo s6 garantam o acesso efectivo da populacao
aos novos meios de comunicacdo, de modo a nao priva-la do
exercicio dos seus direitos e liberdades fundamentais, como
promovam a aquisicdo das necessarias competéncias de
utilizacao.
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Assim, se por um lado é decisivo fomentar o0 acesso
generalizado as redes de nova geracao e a oferta universal de
banda larga a baixo custo, ndo menos importante se afigura
promover a literacia para os media, ou a capacidade de
entender e avaliar criticamente a informacao recebida, bem
como a de intervir activamente no processo comunicacional.

A literacia para os media, que € uma condicdo sine qua non de
exercicio da cidadania, constitui responsabilidade de todos os
agentes envolvidos na é&rea da comunicacdo social:
produtores de conteudos, distribuidores e operadores de
media — para o operador publico de televisdo constitui alias
uma obrigacao expressa no respectivo contrato de concessao
-, €, claro, da entidade reguladora para a comunicacao social,
cuja intervencao pedagogica me parece fundamental.

No que as responsabilidades publicas concerne, gostaria a este
propdsito de destacar o trabalho desenvolvido pelo Grupo
Informal para a Literacia para os Media, constituido pela
Comissdo Nacional da UNESCO, Conselho Nacional de
Educacao, Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
(ERC), Gabinete para os Meios da Comunicacdo Social
(GMCS), Ministério da Educacao e Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento, IP (UMIC) que, entre outras iniciativas, se
encontra empenhado na preparacdo de um congresso para
reflexdo sobre a tematica da literacia para os media, a realizar
em 2011.

Ou o lancamento, muito em breve, pelo GMCS, em parceria com
os restantes membros do Grupo Informal, de um Portal na
Internet destinado a promover e facilitar a disponibilizacao de
informacgao e o debate publico sobre esta matéria.

Outro dos grandes desafios que se colocam aos decisores

publicos e reguladores é a salvaguarda da diversidade cultural
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e do pluralismo num contexto de crescente concentragao
empresarial. Na verdade, se a digitalizacdo permitiu a
convergéncia entre plataformas informaticas, de media e de
telecomunicacdes, permitindo a integracao das respectivas
operacoes, a globalizacao das economias veio determinar, em
nome da competitividade, a maxima racionalizacdo de
recursos e a criacao de novos consorcios comunicacionais.

Assim, ao aumento das possibilidades de comunicacao pode nao
corresponder uma diversificacdo efectiva dos angulos de
analise e pontos de vista sobre a realidade.

Neste contexto, e atenta a importancia da preservagao da
diversidade cultural para a realizacdo dos direitos
fundamentais, assim como da independéncia e pluralismo dos
media para assegurar o pleno exercicio da liberdade de
expressdao e de informagdo numa sociedade democratica,
torna-se necessario garantir que a menor diversidade de
actores mediaticos ndo deixe de corresponder uma suficiente
representacao das diversas manifestagcdes culturais,
expressodes artisticas ou correntes de opinido.

Sem descurar a importancia de que se reveste, para este efeito,
a producdo e difusdo de conteudos que promovam a
cidadania e a coeséo social através de um servigo publico de
media capaz de chegar aos diversos segmentos da
populacdo, marcando presenca gratuita e universal nas
diversas plataformas de comunicacao, parece-me essencial
sensibilizar a generalidade dos operadores para as suas
responsabilidades neste dominio.

O incentivo a adopcao de cddigos de conduta e outras formas
de auto-regulacao capazes de promover a representacao da
diversidade nos media, em nome da prossecucao dos valores
democraticos da tolerancia e da inclusdo social, sera uma
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medida capaz de assegurar, a0 menos parcialmente, aqueles
objectivos.

Da parte do Governo, salientaria a propdsito as medidas, a cargo
do GMCS e do Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo
Intercultural (ACIDI), previstas no Il Plano para a Integracéo
de Imigrantes, aprovado recentemente através da RCM n.°
74/2010, de 17 de Setembro, que tém como objectivo a
Promocéo da Diversidade e da Interculturalidade na area dos
media.

A primeira prende-se precisamente com o incentivo ao
desenvolvimento de mecanismos de auto-regulacdo que
abranjam o dominio das noticias sobre imigracdo e que
permitam conter os efeitos perversos da inducao de xenofobia
que o tratamento dessa informacédo pode gerar na opinido
publica;

A segunda, com o incentivo a promocao de espacos de
programacao e informagdo que divulguem a diversidade
cultural e religiosa existente na sociedade portuguesa,
valorizando as expressdes culturais e linguisticas das
comunidades imigrantes residentes em Portugal.

Para a concretizacdo dos objectivos de inclusao social face aos
constantes desenvolvimentos tecnolégicos é também
indispensavel assegurar 0 acesso das pessoas com
deficiéncia aos media. Trata-se ndao s6 de garantir a adopcéao,
pelos operadores, de funcionalidades que permitam a esses
cidadaos beneficiar dos conteudos veiculados, tais como a
linguagem gestual, a audio-descricao ou a legendagem com
recurso ao teletexto, mas também de incentivar a producéo de
contelidos que estimulem a integracdo social de pessoas com
deficiéncia. Tal como nas restantes areas de actividade, é
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ainda desejavel que os media abram as suas portas a
colaboradores com deficiéncia.

Sobre esta matéria, assinala-se 0 acompanhamento e promocao,
pelo GMCS, das medidas previstas no dominio da
comunicacao social no Il Plano de Accao para a Integracao
das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PAIPDI II).

Um terceiro desafio para as politicas publicas e para a regulacéo
€ sem duvida o aumento do potencial de agressao dos novos
meios nos direitos das pessoas, sobretudo os menores.

Enquanto a proteccao contra conteudos nocivos veiculados pelos
meios tradicionais se encontra normativamente estabilizada,
gozando de um razoavel grau de eficacia, o desenvolvimento
das novas tecnologias de comunicacdo e a evolugcao da
Internet vieram agudizar esta questao.

E isto tanto mais é verdade quanto se deve continuar a entender,
em minha opinido, que as puras medidas de restricao ao
acesso de conteudos sao potencialmente conflituantes com os
direitos a liberdade de expressao e de informagao.

Sabendo que a eficacia da regulagdo num contexto de
globalizacdo comunicacional ndo passa sem a adopcao de
medidas normativas validas a nivel comunitario e internacional
— como a Convencao sobre o Cibercrime, ja aprovada por
Portugal -, assim como pela cooperacao internacional entre os
agentes sectoriais, nem por isso se deve abdicar de promover
a colaboracdo entre produtores de conteudos on-line,
servidores e regulador dos media nacionais na definicao de
standards e ferramentas para minorar o impacto de conteudos
NocCivos.

Julgo neste dominio primordial considerar a adopcao de

campanhas focadas na educacdo de menores, respectivos
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pais e educadores para as oportunidades e 0S riscos
associados a utilizacdo dos novos media, incluindo a
informacdo sobre a existéncia de filiros ou sistemas de
verificagdo da idade passiveis de ser instalados nos
computadores.

Mas também a criacdo e publicitacdo de servicos adequados a
menores, devidamente certificados e identificados, como o
desenvolvimento de intranets de acesso restrito ou de portais
especificamente dedicados a criangas, dotados da necessaria
atractividade e de formas de encaminhamento (/inks) seguras.

No plano legislativo, gostaria ainda de assinalar as iniciativas
recentes do Governo nas areas da radio e da televisédo, e que
se pretende alargar a imprensa, com vista a assegurar a
transparéncia da propriedade dos 06rgaos de comunicacao
social.

Assim €& que, com a aprovacao das Propostas de Lei
actualmente em discussdo na Assembleia da Republica,
passardo a ser publicitadas nos sitios electrénicos dos
operadores de radio e de televisdo as posicdes relevantes no
respectivo capital social, a indicacdo de outros 6rgaos de
comunicacdo social pertencentes aos seus titulares, a
composicado dos seus 0rgaos de gestdo e a identificacdo dos
responsaveis pelo conteudo das emissdes, bem como as
actualizagbes de tais informagdes. Na auséncia de sitio
electrdnico, tais elementos sao obrigatoriamente comunicados
a ERC, sem prejuizo das competéncias préprias do regulador
neste dominio.

A garantia da independéncia dos meios de comunicagdo social
mereceu também, naquelas Propostas de Lei, a atencdo do
Governo, passando expressamente a prever-se que 0

exercicio dos cargos de direccao ou de chefia na area da
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informacédo se exerca com autonomia editorial, impedindo-se
a interferéncia dos operadores na producdo de conteudos
informativos ou na forma da sua apresentagao, salvo quando
esteja em causa o estrito acatamento de prescricoes legais
cujo incumprimento |Ihes acarrete responsabilidade penal ou
contra-ordenacional.

A matéria da publicidade institucional foi também merecedora da
atencdo do Governo, através da aprovacdo da Resolugdo do
Conselho de Ministros n. 47/2010, de 25 de Junho. Esta
Resolucdo vem determinar, pela primeira vez, quer 0os casos
em que a publicidade institucional pode ter lugar, quer o tipo
de publicidade que se deve ter por vedada, reforcando a
vinculacdo a prossecucado de interesses publicos relevantes
na actividade de divulgacao institucional desenvolvida por
entidades publicas.

Ao mesmo tempo, com a criacdo de uma base de dados publica,
gerida pelo GMCS, contendo informacao sobre as campanhas
efectuadas pelas entidades publicas abrangidas, permite-se a
acessibilidade e o escrutinio de tal actividade pelos cidadaos.
Reforca-se ainda a capacidade de acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes legais que impendem sobre tais
entidades, designadamente as que decorrem do regime
juridico de colocacéo de publicidade na imprensa e nas radios
locais e regionais, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 231/2004, de
13 de Dezembro.

A medida encontra-se em fase de regulamentacdo e execucao,
esperando o Governo a sua efectivagao a breve trecho.

Resta-me agradecer a vossa atencdo e saudar a ERC pela
organizacdo da presente Conferéncia, que constituiu também,
atendendo a qualidade dos participantes e dos estudos aqui

veiculados, um valido contributo para avivar o interesse dos
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media pelas suas proprias responsabilidades na promocéao da
cidadania democratica.




