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Capitulo I. Iniciativas sobre auto-regulacao e co-regulacao

Atentas as competéncias da ERC em matéria de apreciacao de recursos de direito de
resposta e de rectificacdo, nomeadamente, o disposto no art.° 9° dos seus Estatutos,
segundo o qual “[a] ERC deve promover a co-regulacao e incentivar a adopcao de
mecanismos de auto-regulacdo pelas entidades que prosseguem actividades de
comunicacao social”, o Conselho Regulador iniciou, em Fevereiro de 2007, cerca de um
ano apos o seu inicio de fungdes, um conjunto de reunides com os directores dos jornais

e revistas generalistas de Ambito nacional sobre direito de resposta e de rectificacao.

A iniciativa deveu-se ao facto de ser ja possivel, nessa altura, constatar que o
processo deliberativo em matéria de direito de resposta e de rectificagdo representava

uma percentagem significativa da totalidade das suas decisoes.

Por outro lado, o Conselho identificou, ainda que em casos pontuais, situacoes em
que se verificava discordancia do 6rgao de comunicacao social envolvido, relativamente
aos critérios por si adoptados para aferir do cumprimento das obrigacoes legais em

matéria de direito de resposta, o que, a seu ver, justificava uma reflexao conjunta.

A primeira reunido teve lugar em 27 de Fevereiro e destinou-se a auscultar os
directores sobre a sua disponibilidade para a criacado de um mecanismo, ou plataforma,
que facultasse a participacdo dos o6rgaos de comunicacdo social na apreciacao de
recursos em sede de direito de resposta, sem prejuizo das competéncias e atribuicoes da
ERC nessa matéria, alias, insusceptiveis de delegacdao. Tratava-se, em suma, de um
primeiro passo para a criacdo de uma plataforma de co-regulacio em matéria de
apreciacao de recursos que permitisse uma avaliacdo em “primeira instancia”, onde, a

par da ERC, estivessem representados os 6rgaos de comunicacao social.

Os directores presentes mostraram grande abertura a discussao do projecto.
Contudo, devido ao facto de se tratar da primeira reunido sobre um tema de grande
sensibilidade para alguns dos presentes, em virtude de recursos recentes e em curso em
que eram recorridos, as suas intervengoes foram principalmente dedicadas a exposicao
do entendimento que possuem sobre o instituto do direito de resposta e de rectificacao

e a apreciacao da interpretacao que o Conselho Regulador faz desse instituto.

O Conselho Regulador teve, entao, oportunidade de conhecer melhor as diferentes
sensibilidades dos presentes quanto a essa matéria. Especialmente relevante foi a

convic¢ao, comum a maioria dos directores, de que o direito de resposta constitui uma
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“penalizacao” do 6rgao de comunicacdo social, em especial no que diz respeito as
exigéncias legais quanto a noticias de primeira pagina sobre as quais recai recurso a

direito de resposta ou de rectificacao.

Sobre a proposta apresentada pelo Conselho, os directores levantaram questdes,
como sejam o ambito da plataforma no que se refere aos 6rgaos de comunicacao social
abrangidos, os seus representantes, o grau de vinculacdo de pronuncias feitas nessa

sede, os custos de funcionamento, entre outras.

A segunda reunido teve lugar em 11 de Abril. A discussdo havida aprofundou as
questdes abordadas na primeira reunido, incidindo principalmente na natureza da
plataforma, no grau de vinculacdo das prondncias e no seu ambito, nomeadamente, a

inclusao ou nao das chamadas revistas “cor de rosa” e dos jornais regionais.

O entendimento gerado foi no sentido de que, numa primeira fase, se deveria
limitar a plataforma aos jornais e revistas generalistas de expansao nacional, a qual
depois de experimentada e aperfeicoada seria proposta a outros meios de comunicacao

social.

O Conselho Regulador solicitou, entao, aos directores presentes que procurassem,
se assim o desejassem, um entendimento sobre a concretizacdo da proposta para que

numa proxima reuniao se avancasse na sua concretizacao.

Nova reuniao teve lugar em 19 de Julho de 2007, tendo o Conselho Regulador

elaborado uma agenda mais estruturada que incluia os seguintes pontos:

1. O plano apresentado. Viabilidade da sua concretizacdo. Possibilidade de adesdes
“particulares”. A questdo das publicacdes populares/tabloides (a discriminacgao
positiva ou negativa, consoante a perspectiva, relativamente aos jornais ou
publicagdes generalistas).

2. O direito de resposta; nimeros e natureza do instituto. O relevo da chamada de
primeira pagina — possibilidade de consenso? Uma questdo de refor¢o da
credibilidade jornalistica. A influéncia de “conflitos” na pressao do direito de
resposta.

3. A auto-regulacao “induzida” e espontdnea. Vantagens numa perspectiva de
regulacao “vertical”.

4. A questao dos “poderes de influéncia” (referidos nos Estatutos da ERC).
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5. A importancia de um debate alargado a outras questoes (o rigor informativo: p.e., a
questao dos géneros e da sua miscigenagao). Proposta de “institucionalizacao” das

reunioes.

A discussao havida nao avancou na concretizacio da proposta do Conselho
Regulador de criacdo da citada plataforma de co-regulacdo para apreciaciao dos
recursos de direito de resposta e de rectificagcao, apesar de, da parte dos directores,
continuar a existir abertura. Foi, contudo, evidente a dificuldade de, entre si, chegarem
a consenso para defini¢do, em concreto, de uma posicao da “classe” sobre a matéria e,
bem assim, para a escolha de um (ou mais) representantes que pudessem servir de

porta-vozes no didlogo com a ERC.

O didlogo nao foi, contudo, encerrado. E, assim, na sequéncia da Conferéncia
Internacional da ERC, realizada em Outubro, cuja conclusao mais relevante, pela
unanimidade de que se revestiu, foi a necessidade de desenvolver iniciativas de auto e
co-regulacao dos 6rgaos de comunicacao social, o Conselho Regulador foi solicitado
pela Associacao Portuguesa de Imprensa (API), a mediacao da ERC, na criagdo de um
mecanismo de auto-regulacdo da imprensa da natureza do extinto Conselho de
Imprensa, solicitacdo que, atentas as suas atribuicoes em matéria de auto e co-

regulacao, o Conselho prontamente acolheu.

Em 21 de Novembro seguinte teve lugar uma reunido com a direc¢do da API na qual
esta expds o projecto de criacado de um Conselho de Imprensa em moldes a definir.
Ficou acordado que, numa primeira fase, a ERC desenvolveria contactos com os
directores (com os quais vinha ja tendo os contactos acima referidos) e com o Sindicato
dos Jornalistas, no sentido de os auscultar sobre, por um lado, a sua disponibilidade
para integrar o projecto da API e, por outro, sobre o papel da ERC na mediacao entre as

partes. Essas reunides vieram a realizar-se ja em Janeiro de 2008.
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Capitulo II. Projectos em desenvolvimento

Considerando os objectivos e atribui¢oes da ERC e as competéncias do Conselho
Regulador, previstos na Lei n. 53/2005 (Estatutos da ERC), em especial o estipulado no
artigo 24°, n.° 3, al. ab) — [a]ssegurar a realizacao de estudos e outras iniciativas de
investigacao e divulgacdo nas areas da comunicacao social e dos contetidos, no ambito
da promocao do livre exercicio da liberdade de expressao e de imprensa e da utilizacao
critica dos meios de comunicacao social —, o Conselho iniciou, no ano de 2007, um
conjunto de projectos, cujo desenvolvimento e finalizacao estdo previstos para o ano de

2008.

Trata-se, por um lado, de estudos contratados a universidades especializadas nas
areas e dominios em questao e, por outro, da criacao de ferramentas electréonicas que
permitam a ERC a recolha e o tratamento de informacdo necessaria a avaliacdo do
cumprimento de obrigacdes legalmente previstas em matéria de difusao de obras

audiovisuais.

ExpOem-se, a seguir, as linhas gerais de cada um dos projectos.

a) Estudo de Recepcao dos Meios de Comunicacao Social

1. Apresentacao

O Conselho Regulador procedeu, em Setembro de 2006, a abertura de um concurso
para a realizacao de um Estudo de Recepcao dos Meios de Comunicacao Social
Portugueses de ambito nacional, abrangendo a recepcdo de televisdo, radio e

imprensa.

Foram convidadas a candidatar-se as seguintes instituicoes:

Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, CIES/Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa, ISCTE

Instituto de Ciéncias Sociais, ICS — Universidade de Lisboa

Centro de Estudos e Sondagens de Opinides, CESOP — Universidade Catolica

Portuguesa
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Centro de Estudos de Comunicagao e Linguagens, CECL — Universidade Nova de
Lisboa

Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, CECS — Universidade Nova de
Lisboa

Laboratoério de Comunicacao On-Line, LABCOM — Universidade da Beira Interior
Centro de Estudos de Comunicacao, CEC — Universidade Catolica Portuguesa
Instituto de Investigacdo/UNICA — Universidade de Aveiro

Centro de Investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo, CICCOM — Universidade do

Algarve

Candidataram-se a Universidade Catolica Portuguesa (CESOP) e o Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE/CIES), tendo sido seleccionada
a proposta do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, deste ultimo. A
coordenacao do estudo é da responsabilidade do Prof. Doutor José Rebelo, tendo o

contrato sido assinado em Marco de 2007.

2. Objectivos do estudo

O estudo possui como objectivos fundamentais a consulta dos publicos dos
diferentes meios de comunicacdo social, a sua caracterizagdo (quantitativa e

qualitativa) e a representacao que fazem dos contetdos difundidos.

Constitui-se ainda como objectivo do estudo a identificacdo de “publicos sensiveis”
(art.? 79, EstERC) e de publicos especificos (art.° 47° da Lei n.° 32/2003, de 22 de
Agosto - Lei da Televisao em vigor na altura do lancamento do estudo), bem como a
caracterizacdo das suas necessidades, expectativas e opinides face aos contetdos

mediaticos.

Os principais eixos de anélise a desenvolver sdao a caracterizacao sociografica dos
publicos dos meios de comunicacdo social portugueses, em especial os de ambito
nacional; a identificacdo de segmentos de publicos especificos; a caracterizacao das
necessidades, expectativas e representacoes da generalidade dos publicos perante os
contetudos mediaticos e, particularmente, face ao servico ptblico de radio e televisao; a
caracterizacdo das expectativas e representacoes dos “publicos sensiveis”,
nomeadamente, criancas, jovens, idosos e pessoas com necessidades especiais, face a

avaliacdo dos contetidos mediaticos; a identificacio dos géneros e estratégias de
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programacao/informacdo avaliados positiva ou negativamente pela generalidade dos

publicos.

Os eixos de andlise acima referidos correspondem a objectivos de regulacdo e a

atribuicoes e competéncias da ERC.

3. Metodologias

As técnicas utilizadas sdo o questionario por entrevista directa e os _focus groups. A
necessidade de constituir amostragens simultaneamente representativas para o grande
publico e para publicos segmentados — os “publicos especiais” —, acrescida da
heterogeneidade propria do meio radio (onde relevam as radios locais, com areas de
influéncia bem circunscritas e frequente dificuldade de identificar o emissor ouvido),
levou a optar por uma amostra relativamente importante. Dessa amostra global sao
extraidas, num segundo tempo, amostras parciais: uma de criancas a entrevistar,
juntamente com os pais ou outros familiares, no ambiente do lar; outra, relativa a
idosos, a individuos com necessidades especiais e a membros de comunidades étnicas,
a qual se aplica a metodologia de focus groups, no sentido de aprofundar aspectos

indiciados no inquérito geral.

O universo abrange a populacdo com 15 ou mais anos, residente em Portugal
continental e regides auténomas dos Acores e da Madeira. A dimensdo da amostra

(aleatoria) é de 1800 entrevistas.

Para o estudo dos “publicos sensiveis” sdo extraidas amostras parciais, uma das
quais inclui 150 individuos (idosos, membros de comunidades étnicas e pessoas com
necessidades especiais) aos quais se aplica a metodologia de focus groups, com vista ao

aprofundamento de aspectos indiciados no inquérito geral.

1A metodologia dos focus groups permite a reunido de gpinides diferentes sobre um tema complexo num curto
intervalo de tempo. Os focus groups tém a vantagem de garantir a partilha de experiéncias de vida comuns, num
ou em varios segmentos da populagdo, e a verificagio da forma como as percepg¢des dos publicos siao

influenciadas pelos outros membros do grupo de debate.
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A outra amostra parcial é constituida por uma centena de lares onde existam
criancas ou jovens com idade inferior a 15 anos, que sdo entrevistados em paralelo com

os pais ou outros familiares.

A unidade de anélise é o lar e opera a dois niveis de recolha de informacao:
identificar as perspectivas de adultos que coabitam com as criancas ou os jovens sobre
0s acessos e usos dos media por parte destes, como consideram as formas de regulacao
desses acessos e usos e como exercem a regulacao parental; auscultar as proprias

criancas e jovens sobre o seu acesso e uso dos media e como percepcionam a regulacao.

4. Equipa de investigacao

A equipa constituida para a realizacdo do estudo é coordenada por José Rebelo,
Professor. Associado, do ISCTE, e integra investigadores de larga experiéncia em cada

um dos dominios a considerar no Estudo.

A abordagem do publico juvenil, enquanto “ptblico sensivel”, constituird o
campo de intervencao, por exceléncia, da Prof. Doutora Cristina Ponte, Prof. Auxiliar
no Departamento de Ciéncias da Comunicacao, da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas (UNL) e de Maria Joao Malho, técnica superior do Instituto de Apoio a
Crianca (IAC).

A questao das minorias étnicas é da responsabilidade da Professora Doutora
Isabel Férin, Professora Associada do Instituto de Estudos Jornalisticos da

Universidade de Coimbra.

A interface com a empresa de estudos e sondagens é assegurada por José Vidal de
Oliveira, Professor Coordenador do curso de Publicidade e Marketing na Escola

Superior de Comunicac¢do Social, do Instituto Politécnico de Lisboa.

O socio6logo Rui Brites, Professor Auxiliar convidado do ISCTE, é responsavel pelo

processamento dos dados obtidos nas entrevistas.

A equipa inclui, igualmente, quatro consultores: Anténio Firmino da Costa,
especialista em metodologias das ciéncias sociais; José Jorge Barreiros, investigador
das problematicas da recepcdo dos meios de comunicagdo social; Rémy Rieffel,

Catedratico de Sociologia da Comunicacdo, no Instituto Francés de Imprensa da
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Universidade Panthéon-Sorbonne (Paris II), e Muniz Sodré, Catedratico da Escola de

Comunicacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

5. Calendario

Em 2007, foram realizadas reunides de trabalho entre a equipa responsavel pelo
estudo e a equipa da ERC de acompanhamento do mesmo, tendo sido apresentado o

primeiro relatorio de progresso.

Os resultados do estudo serao entregues a ERC em Abril de 2008, estando prevista
a sua apresentacdo em sessdo publica a realizar ainda este ano. Os resultados serdao

publicados em livro e em CD.

b) Programacao para a infincia e juventude nos servicos de programas

generalistas de sinal aberto

1. Apresentacao

Considerando os objectivos e atribuicoes da ERC e as competéncias do Conselho
Regulador, previstos na Lei n.° 53/2005 (Estatutos da ERC), e o actual quadro legal
nacional, no que as criancas diz respeito (Lei da Televisao, Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho, Contrato de Concessao Geral de Servico Pablico, de 22 de Setembro de 2003),
bem como e a Deliberagao n.° 1- L/2006, do Conselho Regulador da ERC, sobre a
renovacao das licengas para o exercicio da actividade televisiva dos operadores SIC e
TVI, o Conselho aprovou, em Setembro de 2006, a abertura de um concurso para a
realizacdo de um Estudo sobre a Programacao para a Infincia nos canais

generalistas de sinal aberto RTP1, SIC e TVI, tendo em vista objectivos de Regulacao.

Foram convidadas a candidatar-se as seguintes instituicoes:

- Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Artes e Tecnologias da Informacao,
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias;
- Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianca,

Universidade do Minho;
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- Departamento de Ciéncias da Comunicacdo, Universidade Autonoma de Lisboa.

Candidataram-se o Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Artes e Tecnologias
da Informacao, da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, e o Centro
de Estudos de Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianca, da
Universidade do Minho, tendo sido seleccionada a proposta do Centro de Estudos de

Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianca, da Universidade do Minho.

A coordenacao do estudo é da responsabilidade da Professora Doutora Sara Pereira,

tendo o contrato sido assinado em Setembro de 2007.

2. Objectivos do estudo

O projecto possui como objectivos fundamentais:

o Identificar e analisar as tendéncias da televisao para criancas em Portugal.

e (Caracterizar a programacao para a infancia em termos de tempos e horarios de
emissao bem como de género de programas, origem, publicos-alvo e contetidos.

e Analisar, comparativamente, a programacao para a infancia oferecida pelos
quatro canais.

e Analisar os tempos de emissdao e a sua relacio com o quadro geral da
programacao.

e Analisar a programacao em relacio com o quadro desenhado pelos dados de
audimetria com o objectivo de conhecer, por um lado, por quem sao vistos os
programas destinados ao puablico infantil e juvenil, e, por outro, os programas

que este publico efectivamente vé.

3. Metodologias

Sera monitorizada e analisada a programacao infantil e juvenil emitida pelos canais
generalistas, pensada, concebida e emitida para o ptblico infantil e juvenil, no periodo

de um ano. Ficam excluidos programas dirigidos a audiéncia familiar e outros que as
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criancas vejam mas que nao lhes sdo especificamente destinados, com excepcao das

telenovelas infanto-juvenis).

A partir da oferta geral para a infancia serao constituidas diferentes amostragens de

acordo com os objectivos e viabilidade da analise.
O universo, amostras e niveis de anélise estdo esquematizados na figura a seguir.

Fig. Universo, amostragem e niveis de analise da programacao infantil e juvenil

Anilise global da oferta

Anidlise especifica da
programagao

Anilise de Conteddo
dos programas

Amostra 2:
Emissdo infantil e juvenil
RTP1, RTPZ, SIC, TVI
1 dia atil e firm de semana
32 em 3 meses

Amostral:
Emissdo infantil e juvenil
RTP1, RTPZ, SIC, TVI
1 semana por més ® 12 meses

Universo:

As duas figuras seguintes ilustram, de forma mais detalhada, os niveis de analise a

aplicar a programacao infantil/juvenil da RTP1, RTP2, SIC e TVI, no ano em estudo.



Fig. 2 Categorias de analise das grelhas de programaciao (RTP1; RTP2, SIC e TVI)
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Analise das grelhas de programacao

Variaveis

Canais

RTP1

RTP2

SIC

Tempos de emissao

Dias tteis

Fim-de-semana

Total

Tempos de emissao

infantil vs

Tempos totais de

emissao

Total emissao infantil

Total emissao geral

%  Emissao Infantil/

Emissao geral

Localizagao da
programacdo  nas

grelhas

Inicio da manha: 6h/gh

Manha: gh/12h

Hora de almoco: 12h/14h

Tarde: 14h/17h

Fim de tarde: 17h/20h

Noite: 20h/23h

Formato

Formatos

Géneros

Educativo

Série

animacao

Série imagem
Ficcao
¢ real

Telenovela

Filmes

Documentario

Informativo

Desportivo

Magazine

Concursos/jogos

Outros

Temas

Assunto predominante

Origem

Portugal

Outros paises Europa




199

EUA

Japao

Outros paises

Até 5 anos

Publico-alvo 6 — 10 anos

11 — 14 anos

Fig. 3 Categorias de analise de contetido dos programas

Analise de Contetildo dos Programas

Variaveis Canais
RTP1 RTP2 SIC TVI
Assuntos/conteudos | a)
a)
a)

a)
Areas de preocupacio, tais como:

e violéncia
* sexo
e consumo

e imigrantes

e etnias
e media
Representacoes:

- de familia, de escola, de trabalho, de
idosos, de ambiente, de qualidade de

vida, etc.

As categorias de andlise serdo elaboradas apés o visionamento dos programas, em fun¢do da oferta e
dos objectivos da andlise.
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4. Equipa de investigacao

A equipa constituida para a realizacdo do estudo é coordenada pela Professora
Doutora Sara Pereira, Professora Auxiliar no Departamento de Ciéncias da
Comunicacao do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho e
investigadora do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade (CECS) da mesma
Universidade, especializada em Estudos da Crianca e programacao televisiva para a
infancia. Inclui o Prof. Doutor Manuel Pinto, Professor Associado do Instituto de
Ciéncias Sociais da mesma Universidade e especialista em Educacio para os Media, e a
Bolseira de Investigacao Eulalia Pereira, p6s-graduada em Comunicacao e Educacao

em Ciéncia, para além de consultores ligados as areas de investigacao do estudo.

5. Calendario

Em 2007, foram realizadas reunides de trabalho entre a equipa responsavel pelo

estudo e a equipa da ERC de acompanhamento do mesmo.

Semestralmente sao entregues a ERC relatorios de progresso. A entrega do relatorio
final estd prevista para Outubro/Novembro. Os resultados serdo apresentados em

sessdo publica em data a anunciar e publicados em livro e em CD.

c) Analise da imprensa econémica

I. Nota prévia

Os Estatutos da ERC ( art.© 24° al. q), n.° 3 24°) atribuem ao Conselho Regulador
competéncia para “[p]roceder a identificacao dos poderes de influéncia sobre a opiniao
publica, na perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adoptar as

medidas necessarias a sua salvaguarda”.

Nesse sentido, e na sequéncia de posi¢oes vindas a publico com alguma frequéncia,
questionando a independéncia dos jornais econ6micos em relacdo a grupos
empresariais e a interesses particulares das empresas e grupos que os detém, o

Conselho Regulador iniciou em 2007 um estudo sobre a imprensa econémica.
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A iniciativa corresponde também a solicitacdo contida numa “carta aberta a ERC”,
publicada no jornal Piiblico, em 27 de Setembro de 2006, na qual um grupo de
cidadaos — constituido na sua maioria por economistas — questiona, a propdsito da
cobertura do congresso Compromisso Portugal, a independéncia dos jornais
econdmicos, considerando que se verificou nalguns deles “um destaque inflacionado

dado a este evento e uma reduzida dissecacdo critica da mensagem propagada”=.

A ERC iniciou em 2007 estudos exploratérios para elaboracao do projecto de
abordagem da imprensa econdémica, tendo comecado por identificar e sistematizar as
principais problematicas a considerar na anilise. O projecto ndo se encontra, por
conseguinte, ainda consolidado, resultando o seu aperfeicoamento de contactos e

analises em fase de desenvolvimento.

II.Factores de enquadramento

De acordo com estudos nacionais e internacionais, as empresas de comunicacao
social encontram-se expostas a diferentes forcas sociais que directa ou indirectamente
se constituem como factores de pressdo sobre as decisoes editoriais. Num sistema
pluralista, em que os media sdo, na sua grande maioria, resultado da iniciativa privada,
a dependéncia das empresas de comunicacdo social em relacdo aos parceiros
econdmicos e as audiéncias tende a representar uma coaccao externa determinante
sobre a sua accdo, uma vez que a subsisténcia delas depende essencialmente dessas

duas fontes de receita, por seu turno, interdependentes entre si.

Os subscritores da carta ligam a cobertura desse evento — que reputam de excessiva pela “envergadura,
intensidade, duracao (...), baixo nfvel de analise critica”, etc. — ao facto de “dirigentes empresariais tipicamente
controlarem dois recursos-chave para o préprio jornalismo econémico: 1) fontes de noticias; 2) fontes de

2

publicidade.” Segundo os autores da carta, esta circunstincia pode representar um risco sério de
“disfuncionalidade”, pelo facto de muitas decisbes na economia serem baseadas na imprensa econémica, e
defendem que esta deve ser sujeita a “escrutinio e monotorizagdo”, de forma a que “ndo paire suspeita de

conflito de interesses nessa actividade econémica tio importante que ¢ o jornalismo econémico.”



202

A imprensa econémica assume, neste particular, especial importancia, desde logo,
por ser a area jornalistica que se defronta mais de perto com a circunstancia de
trabalhar matérias cujos principais actores (organizacOes empresariais) acumulam
outras trés condicbes cruciais a sua actividade. De facto, sdo, simultaneamente,
importantes fontes de informacdo, clientes de publicidade e, nalguns -casos,
representam uma fatia consideravel da sua audiéncia mais estavel, como assinantes das
publicacoes. Estabelece-se, assim, entre as empresas e a imprensa econémica uma
relacdo de proximidade a varios niveis, susceptivel de, em determinadas circunstancias,

constituir factor de contraccao da esfera de autonomia jornalistica.

Este quadro é comum as sociedades liberais, mas “pode assumir contornos mais
probleméaticos num mercado de pequena dimensdao, onde um pequeno nimero de
empresas de comunicacao social tem os seus proveitos dependentes de um igualmente
reduzido nimero de empresas que, por sua vez, sao a principal origem das noticias dos
jornalistas” (Garrido: 2005)3. A questao pode ganhar ainda contornos mais complexos
se as proprias empresas de comunicacgdo tiverem interesses noutros sectores ou forem
unidades participadas de grupos econémico-financeiros cuja actividade se estende a

varios sectores da vida econ6mica.

O estudo da imprensa econémica, na vertente dos poderes de influéncia, levanta,
assim, trés aspectos essenciais a considerar. Em primeiro lugar, exige o conhecimento
da estrutura da propriedade (accionistas e capital) das empresas mediaticas que detém
titulos de imprensa econémica, bem como dos sectores de actividade onde os grupos a
que pertencem detém interesses econdémicos; em segundo lugar, torna necessario que
se conheca o modelo de neg6cio — mais precisamente as fontes de receitas (publicidade,
vendas em banca e assinaturas) — de cada um dos titulos, identificando quais sao as
empresas clientes mais importantes do sector; e, em terceiro lugar, identificadas as
relacoes comerciais e empresariais de cada organizacao mediatica, aferir o eventual

impacto dessas relacoes nos contetidos disponibilizados.

3 Garrido, H. “Jornalismo Econémico em Tempos de Concentragio — Faces visiveis das pressdes sobre a
informacdo”, in Mesquita (otg.) Territdrios do Jornalismo, Edi¢des Universitirias Lus6fonas, 2004/05, n.° 5/6, pp.
233-245.
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III. Objectivos e modelo de analise

O objectivo central a prosseguir pelo estudo consiste, numa primeira fase, na
andlise da imprensa economica (especializada), podendo, numa segunda fase, abranger

as seccoes e/ou os suplementos de economia dos 6rgaos de informacao generalistas.

A anélise abrange nao apenas a componente conteidos mas também componentes
de natureza econdmica, financeira, comercial e outras, necessarias ao enquadramento

da anélise dos contetidos jornalisticos.

Sao contempladas as seguintes dimensoes:

1. Estrutura da propriedade accionista e sectores de actividade dos grupos onde se

inserem as publicacoes da imprensa econémica. O objectivo é, aqui:

a) Conhecer a estrutura accionista das entidades referidas;
b) Identificar os seus parceiros de negocio;

c¢) Identificar sectores de actividade nos quais detém interesses directos.

2. Modelo de negocio da imprensa econémica e suas principais fontes de receitas
(publicidade, vendas em banca e assinaturas). O desenvolvimento desta linha de

investigacdo tem como objectivos:

a) Conhecer a distribuicao das receitas no volume de negbcios das empresas detentoras
dos titulos;

b) Identificar os principais anunciantes em cada titulo;

¢) Identificar a eventual existéncia de concentracao de assinaturas em determinados

grupos econémicos.

3. Analise dos contetidos jornalisticos, de modo a identificar temas, fontes, actores e
acontecimentos mais presentes nas noticias e respectiva valorizacao editorial,

cruzando esses dados com os elementos mencionados nas alineas anteriores.
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4. Estudos de caso de natureza qualitativa, com o objectivo de identificar:

a) Como os diferentes titulos representam as actividades da empresa e/ou do grupo
empresarial a que estao ligados;

b) Como tratam editorialmente acontecimentos que envolvem os seus principais
anunciantes;

¢) Como se posicionam face o desenvolvimento de uma campanha de relagoes publicas

promovida por um dos seus clientes de publicidade.

IV. Instrumentos analiticos e corpus

1. O modelo de anélise tracado para corresponder aos objectivos acima tracados

recorre aos seguintes instrumentos analiticos:

e Andalise documental (abrange relatoérios e contas das empresas proprietarias da
imprensa econdmica, “working reports”, Anuarios da Comunicacdo do Obercom,
base de dados da MediaMonitor (Marktest) sobre investimento publicitario e
bibliografia nacional e estrangeira sobre grupos de comunicacao);

e Entrevistas com jornalistas e outros elementos (nao jornalistas) ligados a imprensa
econdmica;

® Anadlise dos contetido de pecas jornalisticas.

2. A andlise incide, numa primeira fase, sobre os titulos exclusivamente dedicados a
informacao sobre economia e negocios existentes em Portugal+: Didrio Econdémico,
Semandario Econoémico, Jornal de Negocios, Vida Econémica, OJE e revista Exame.
Estes titulos pertencem a quatro grupos de comunicagdo social e a um grupo de

gestao de capitais (figura seguinte).

4 Situacio em 2007.
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Fig. 4 Titulos da imprensa econdémica e respectivos grupos

Titulos Periodic. | Propriedade Grupo

Dario Econémico Diario S.T. &S.F. Recoletos — RCS Mediagroup
Semanario Econ. Semanal | S.T. &S.F. Recoletos — RCS Mediagroup
Jornal de Negécios | Diario Mediafin Cofina

Vida Econémica Semanal | Vida Econémica | Grupo Vida Econémica

OJE Diario Megafin MNF Capital

Exame Mensal Editora Abril Edimpresa — Impresa

V. Limitacoes/dificuldades encontradas na fase exploratdria

A metodologia tracada pressupde a ultrapassagem de algumas limitacGes e
dificuldades decorrentes, por um lado, da natureza do campo empresarial, onde, por
definicao, existem interesses econémico-financeiros e opg¢oes estratégicas que nao sao,
em geral, divulgados. Por outro, da natureza do relacionamento entre o campo do

jornalismo e as fontes de informacao.

H4, ainda, que atender ao papel de um actor externo a ambos os campos - as
agéncias de comunicacao, como intermediarias na mediacao das relacoes das empresas
com a imprensa econémica. De facto, uma primeira analise mostra que a generalidade
dos grupos empresariais recorre ao trabalho de agéncias para a realizacao dos seus

objectivos de comunicacao.

Um estudo da imprensa econémica e dos poderes que sobre ela se exercem tera de
contemplar, pois, a sua relacdo com as agéncias. Ora, também neste caso, salvo
algumas excepgoes (impostas pela actuacao no mercado de capitais), as agéncias nao
sdo obrigadas a divulgar os nomes dos seus clientes. Por outro lado, tendem a assumir
pouca visibilidade como fontes directas de noticias, pelo que o reconhecimento da sua

accao através dos contetidos jornalisticos se apresenta limitado.

O Conselho Regulador prevé que a conclusdo da primeira fase do projecto e a
decisdo sobre a eventualidade de estender a anilise aos suplementos de economia da

imprensa generalista ocorram até final de 2008.
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d)Portal da Radiodifusao — Recepcio de dados de emissao de misica

portuguesa

Introducao

A Lei 7/2006 de 3 de Marco, que altera a Lei 4/2001 de 23 de Fevereiro, sujeita os
operadores de radiodifusdo a obrigatoriedade de emitirem uma quota minima de
musica portuguesa, variavel entre 25% e 40%. Para além desta obrigacao genérica, a lei
especifica ainda outros critérios, como a percentagem de musica portuguesa
interpretada por cidadaos dos Estados membros da Unido Europeia e a data das

respectivas edigoes.

Desde inicio que se constatou a dificuldade de uma fiscalizacdo uniforme, geral e
abstracta de todos os operadores existentes no pais. O processo tradicional de
fiscalizacdo, com recurso a gravacao da emissdo e posterior audicao, revelou-se, a
partida, inadequado e materialmente impossivel de realizar. Foi ainda estudado o
modelo “finger print”, que consiste na gravagao das emissoes e, através de uma base de
dados previamente construida e permanentemente alimentada, a posterior
confrontacdo entre o emitido e a citada base de dados, para a recolha dos metadados
nela existentes. Um modelo de verificacdo seguido, particularmente, pela industria
portuguesa de fonogramas, mas que, pelo reduzido universo de servigos de programas
que cobre, pela escassa base de dados sobre a qual o sistema opera, tendo em vista a
diversidade de géneros e estilos de musica e, sobretudo, pelos elevados custos de

operacao do sistema, ndo permite uma projecc¢ao nacional com o minimo de fiabilidade.

No sentido de ultrapassar os problemas que se colocaram, a ERC entendeu iniciar
consultas a especialistas em desenvolvimento de software e a agentes que
comercializam e desenvolvem sistemas de automacdo e informacdo em Portugal,
dedicados a operadores de radiodifusdao, no sentido de perceber se seria possivel
desenvolver um sistema proprietario compativel com a maioria dos sistemas de
informacao instalados nas estacOes emissoras. Ao mesmo tempo, foi solicitada a
colaboracao da Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo (APR) e da Associacdo de
Rédios de Inspiracao Crista (ARIC), no sentido de sensibilizarem os seus associados,
nomeadamente, os que possuem sistemas de informacao actuais e passiveis de
compatibilizar com outros softwares, para o fornecimento de dados das respectivas

emissoes.
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Para a criacao e desenvolvimento do software foi feita a competente consulta ao
mercado, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, em resultado
da qual foi concebida e instalada uma arquitectura de informacao, centralizada na ERC,
através da criacdo de ferramentas de submissao electronica para apoio e recepcao da
programacao musical das radios, com a inerente concep¢ao e parametrizacao do

sistema.

Este desenvolvimento decorreu, numa primeira fase, com um grupo-piloto de cinco
radios, estando actualmente a ser objecto de adesdo progressiva por uma parte

significativa dos operadores licenciados.

Do universo de 349 operadores de radiodifusiao, no final de Dezembro,

recepcionaram-se dados de 95, entre eles os operadores de cobertura nacional.

Apesar de o numero significativo de adesdes, na primeira fase, ter superado a
expectativa e os objectivos colocados até Dezembro de 2007 — 20% dos operadores —,
regista-se um abrandamento no pedido de informacdes e esclarecimentos. No entanto,
os niveis de recusa em colaborar com a ERC sdo inexpressivos. A razdo mais invocada
pelos operadores é de ordem financeira. Os custos de adaptacdo dos sistemas e, em
muitos casos, a obsolescéncia dos equipamentos que nao permitem gerar ficheiros

compativeis sao os principais fundamentos apresentados pelos que ainda nao aderiram.

A operacao de verificacdo nao termina com a simples e primaria recolha de dados e
tratamento dos recepcionados. A inexisténcia na lei de qualquer obrigacao do operador
em enviar dados informatizados para a ERC, por um lado, e, por outro, a atribuicao ao
regulador do 6nus da fiscalizacdo do regulador impoem um esforco de sensibilizacao

junto dos operadores e das respectivas Associagoes.

Objectivo
1. Esta sensibilizacao foi orientada para os seguintes principios:
a) O sistema tem a vantagem, para o operador, de lhe permitir acompanhar a evolucao

do grau de cumprimento das quotas do seu servico de programas, seguindo os

diversos critérios previstos na Lei.
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b) O sistema podera ainda proporcionar, com a colaboracdo do maior nimero de
operadores possivel, e a médio prazo, um melhor conhecimento do produto
radiofonico produzido em Portugal.

c¢) Finalmente, o sistema tem também a grande vantagem de simplificar e poder

automatizar toda a informacgao que o operador tenha de fornecer ao Regulador.

2. Criacgao do Portal da Radiodifusao.

No sentido de agregar toda a informacao relativa a verificacdo das quotas, bem
como a relacionada com a actividade de radiodifusdo, esti a ser criado o Portal
Radiodifusao, instalado no sitio da ERC.
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O Portal tera uma area de acesso reservado e outra publica.

A area reservada terdo acesso os operadores registados na ERC que solicitem os

respectivos codigos de acesso. Esta seccao tem dois objectivos:

d) permitir ao operador efectuar o carregamento dos seus dados; e
e) disponibilizar toda informacao que diga exclusivamente respeito ao

operador.

Apdbs o preenchimento dos codigos de acesso, o operador tem de imediato a
informacgao mais relevante sobre o comportamento do respectivo servico de programas,

em matéria de cumprimento das quotas de musica.
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Bem vindo ao site da ERC para racios de emissdo de musica Portuguesa.

Aqui poderd enviar os seus logs de emiss8o, ou consultar s logs enviados ou ainda o histdrico dos dados

consolidados.
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Art? 442 - C: A quota de mudsica portuguesa fixada nos termos do n.? 1 do
artigo 44.9-4 deve ser preenchida, no minimo, com 60% de mdsica
carposta ou interpretada em lingua portuguesa por cidaddos dos Estados
membros da Unido Europeia.”

Do lado da ERC, o Portal permitir-lhe-a4 proceder a verificacao e fiscalizacao dos

dados e elaborar os relatérios segundo as exigéncias da lei, salvaguardando a

confidencialidade dos dados recebidos.

Os elementos solicitados, a partir de um mapa geral, podem ser trabalhados em

funcao dos diversos niveis de cumprimento que a Lei estabelece.
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e)Portal da Televisao — Recepcao de dados de producao

Introducao

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social acompanha o exercicio da
actividade dos operadores de televisao procedendo a avaliacdo especifica do
cumprimento das obrigacoes legalmente previstas em matéria de difusdo de obras
audiovisuais, no quadro da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho Lei da Televisao) e da
Directiva 89/552/CEE, do Conselho, de 03/10 (Directiva Televisao Sem Fronteiras),
recentemente revista pela Directiva 2007/65/CE, de 11 de Dezembro de 2007
(Directiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual) de que se aguarda a

competente transposicao.

O acompanhamento tem sido efectuado com base na informacgao prestada pelos
operadores a ERC, nos termos do artigo 49° da Lei da Televisao (a que correspondia
idéntico preceito na Lei n® 32/2003, de 22 de Agosto) bem como na andlise dos
elementos de programacao efectivamente transmitidos no periodo anual de avaliacao,
seleccionando-se, para o efeito, uma amostra representativa das grelhas praticadas. A
natureza da informacdo enviada pelos operadores tem sido exclusivamente
quantitativa, pelo que a anélise e resultados da amostra garantiam a obtencao de
informacgdo qualitativa, permitindo aferir, com mais rigor, os critérios subjacentes as
classificacoes dos programas para efeitos de cumprimento das quotas de obras

audiovisuais.

Este procedimento evidenciava praticas diferentes nas classificacoes dos programas
seguidas pelos operadores, levantando um conjunto de dificuldades ao regulador na

analise dos dados, com o risco de incorrer em situacoes de tratamento desigual.

Para a solucao do problema, foi criado um grupo de trabalho que inclui elementos
da ERC e dos trés maiores operadores portugueses. Este grupo teve por objectivo
definir um tunico Mapa de Producdo/Emissao que os canais deverao entregar
trimestralmente a ERC, através de ferramentas de submissiao electronica que,
assegurando o bom cumprimento do dever de informacdo, garantam, também, a

vinculacao tematica dos dados enviados.
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A operacionalizacio deste sistema foi desenhada em resultado de procedimento de
consulta prévia promovido nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de

Junho, de acordo com os objectivos seguidamente enunciados.

Objectivos

O objectivo do projecto foi dividido em duas partes:

e Portal do Regulador;

* Obtencao automaética e autonoma do Relatério das Quotas.

A juncao destes dois modulos, fara com que a ERC analise a informacao recolhida
com a certeza de que a classificacdo dos dados em anélise é comum a todos os

operadores e conforme aos modelos de classificacao utilizados pela ERC.

Na optica dos operadores, estes terao a disposi¢ao ferramentas que indicarao, apds

a introducao dos dados, a situacao das respectivas quotas.

Através do Portal, pretende-se manter um didlogo directo com os servicos de

programas, com informacao direccionada especificamente a um ou a todos.

¢ Portal do Regulador
No Portal, os servicos de programas, através de autenticacao, terdo acesso a trés zonas:

a) Carregamento de informacao;
b) Resultados e

c¢) Mensagens.

a) Carregamento de informacao

Para o envio trimestral dos programas emitidos pelo canal, sera criada uma zona de

“upload” onde o operador ira fazer, por servico de programas, a transferéncia de um
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ficheiro em formato predefinido. O ficheiro consta de um mapa com dados, segundo

critérios predefinidos pela ERC e acordados com os operadores.

ERC LYl Parametrizacdo » Géneros
& Quotas

Avore | Equivaléncia

i | ] Wova 3 Remover [ Gravar [x]Refresh (@) Ajuda

o @ NFORMATTVOS cédign T
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B perrs Eib e ENTRETENIMENTC -
2 Reality Show
© paises Variedades te [ |
Talkshow
Humer
Infotsinment
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- CULTURAIS/CONHECIMENTO

- INSTITUCIONAIS E RELIGIOSOS
&~ GENEROS PUBLICITARIOS

& OUTROS ELEMENTOS DE ANTENA

| Mensagens Logi

W Loral nkranet ) 100%

Apds o envio, os dados terao um prazo para validacao quer pelo operador quer pela
ERC. No primeiro caso, sera permitido ao operador fazer simulacdoes de

autoverificagao.

b) Resultados

Apos a introdugao dos dados, o sistema gerira a informacao recebida e informaréa o

utilizador dos seus resultados, com as respectivas percentagens.
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ERC I}l Upload » Informacdo
i
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i [ Pesquisar [3) Refresh [ Download do Ficheiro = Detahe do Ficheiro (@) Ajuda

Ano | 2007 v | Operador | (Selecione) + canal  (Selecione) =
1= Upioad Ficheiro
Ficheiro leitura Calculo Publicacio Estado
D Informacdo de Ficheiro | Periodo: 1 Trim 2007
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Fonte Codige  Descricdo Quota Quota Periodo  Quota Anual

Lei da Televisia 44 "R Vleusﬁcra de’Obras C;\ahvés aa praducdo origindria em Lingua P’or’tugl.l’esa Pralroﬂmenos 20,00 ] il 0.00 a bUU
leidaTelevisio | 44 Programas Originariamente em Lingua Portuguesa Pelo menos 50,00 76,84 0.00
leidaTelevisio | 44 Programas Origindrios de outros paises luséfonos Méximo 25.00 0.00 0.00
Lei da Televiso 45 Produc&o Européia Maior que 50.00 395.38 0.00
Lei da Televiso 46 Produc&o Independente Pelo menos 10,00 0.00 0.00

|.D.Aensagans L
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c¢) Mensagens

O Portal tera uma zona de mensagens reservada, onde tanto a ERC como os

operadores poderao divulgar informacdes reservadas ao regulador e publicar ficheiros.

e Mapas de quotas

Com o uso da informacao introduzida no Portal, serdao gerados mapas de anélise
que respondem as exigéncias do regulador. Os mapas até agora utilizados passam a sair

directamente do sistema e trabalhados de acordo com as necessidades.
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Informacao Quotas

| Informacio |

=X

2] Refresh (@) Ajuda

Fonte Lei da Televisdo
Artigo 44 - Programas Originariamente em Lingua Portuguesa
Quota Maior ou Igual a 50.00

Cuota Atingida T76.84
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TE Tempo de Emiss3o 6243327 6243327
PExc_FTT | Publiddade + Televenda + Teletexo ] i
TPOLP Tempo de Programas Originariamente em Lingua Portuguesa 4301247 4301247
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