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ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2,
RTP INFORMACAO, SIC E TVI (2011)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 trabalho apresentado nas paginas que se seguem consiste na
apresentagao dos resultados da analise da programacao televisiva
realizada em 2011 pelos servicos de programas do operador publico
de televisdao — RTP1, RTP2 e RTP Informacao — e pelos dois canais
generalistas de acesso nao condicionado livre dos operadores licen-
ciados — SIC e TVI. Esta € a 6.2 edi¢ao da analise de programag&o
televisiva no &mbito do Relatdrio de Regulagao.

Os resultados produzidos centram-se na analise da composicao das
grelhas de programagao dos cinco servigos de programas acima
indicados, com o intuito de aferir do pluralismo e da diversidade da

oferta televisiva.

Aoperacionalizacao deste objetivo passa pela aplicagao das nogdes
de géneros televisivos e fungdes prosseguidas na programagao te-
levisiva a totalidade dos programas emitidos por cada um dos canais
de televisdo ao longo de 2011.

0 pressuposto basilar da andlise consiste na concegao de que a di-
versidade da composicao da oferta de conteddos televisivos consti-
tuiuma das dimensdes de pluralismo — conceito entendido aquiem
sentido lato, enquanto representacdo de um vasto leque de valores,
opinides, informagdes e interesses sociais, politicos e culturais! —,
e que uma das principais formas de aferir dessa diversidade consiste
na identificacao dos géneros televisivos selecionados pelos opera-
dores na composi¢ao das suas grelhas de programacao.

0 modelo de andlise adota como referentes da sua concegao as
obrigacGes em matéria de programacao estabelecidas na Lei da Te-
levisdo e no Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao.

2. METODOLOGIA

A andlise desenvolvida neste capitulo compreende o universo de
programas emitidos em 2011 por trés dos servigos de programas do
operador publico de televisdo — RTP1, RTP2, RTP Informagdo — e

pelos dois canais de acesso nao condicionado livre dos operadores
licenciados SIC e TVI.

0 modelo de andlise, como referido acima, assenta essencialmente
em dois conceitos operativos centrais — géneros televisivos e fungdes
da programagao.

Géneros televisivos sao os diferentes tipos de programas que se
apresentam como unidades auténomas de uma grelha de programacao,
que adotam formatos televisivos relativamente padronizados, atendendo
ao seu conteddo temdtico, formato de concegdo/apresentagdo, inten-

cionalidade do programador e/ou publicos-alvo a que se dirige.

A identificacdo dos géneros televisivos processa-se a dois niveis.
Primeiro, considerando sete grandes categorias identificadas como
macrogéneros: informativo, desportivo, ficcdo, infantojuvenil, entre-

tenimento, cultural / de conhecimento e institucional/religioso.

As grandes categorias de programacao (macrogéneros) subdividem-
-se, a um segundo nivel, em géneros televisivos, através dos quais se
procura especificar os programas em fungao dos formatos que assu-
mem ou dos seus contetidos especificos (por exemplo, informativos
— servigo noticioso, reportagem, debate, magazine informativo... ).

No seu conjunto, a grelha de andlise compreende 39 categorias de
géneros televisivos (cf. Anexo metodoldgico — Grelha de classifica-
¢ao de géneros televisivos). Em relagéo a edi¢o de 2011 do relatd-
rio de regulacao, é de assinalar no macrogénero ficgdo a eliminagao
da categoria ficcdo de humor.

Fungdo do programa é um conceito que pretende traduzir a finalidade
preponderante que o operador prossegue através da insercao de um
dado programa, considerando as trés fun¢des classicas da atividade
televisiva — informar, formar e entreter —; a estas adiciona-se ainda

a funcao promover/divulgar.

Por unidade de andlise entende-se o espaco que se apresenta na
grelha como elemento auténomo de programacao, delimitado por um
genéricoinicial e um genérico final proprios de identificacao do programa.

1 Esta nogdo base de pluralismo dos média tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definicao das politicas para a Sociedade da Informac&o e os Média. Consti-
tui, por exemplo, a definicdo de partida do Independent Study on Indiicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, divulgado no ambito dos
trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de andlise holistica do pluralismo dos média nos Estados-Membros (cf., por exem-
plo, Commission Staff Working Document — Media Pluralism in the Members States of the European Union, SEC, 2007).



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMACGAO RTP1, RTP2, SIC e TVI

0 recenseamento das unidades de andlise é realizado através da
consulta das bases de dados da Markdata da Mediamonitor/Marktest,
com apoio no software MMW — Markdata Media Workstation (médulo
Telereport).

Esta fonte de informagao possibilita a identificacdo das grelhas de
programagcao didrias, organizadas cronologicamente e as respetivas
durac@es. 0 corpus de analise implica a anulagdo de elementos de
emissao que nao sao considerados programas, na ace¢ao acima
descrita: intervalos publicitarios, programas de televendas, autopromo-
¢Oes, indicativos de estagao, separadores e outros elementos de antena.

De sublinhar que a analise aqui desenvolvida é completamente
distinta da realizada pelos servigos da Mediamonitor/Marktest, dado
o facto de se tratar de um modelo de analise conceptualmente diverso
e que prossegue objetivos especificos da atividade de regulagao.

Utilizam-se dois indicadores de medida na apresentacao dos resul-
tados: nimero de ocorréncias (frequéncia de programas emitidos)
e duragdo (hh:mm:ss), privilegiando-se esta Ultima medida. Esta
op¢ao justifica-se na medida em que o ndmero de ocorréncias nem
sempre espelha o peso relativo que determinado género televisivo
pode assumir, de facto, numa grelha de programacao.

Emlinha com edi¢es anteriores do Relatdrio de Regulagao, apresenta-
-se uma leitura comparativa dos resultados apurados para os qua-
tro servicos de programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC e TVI.
ARTP Informagdo, dada a sua especificidade enquanto canal tematico
de informagao, é analisada individualmente.

Para um conhecimento detalhado do quadro metodoldgico da andlise,
devera ser consultado o Anexo Metodoldgico que constitui parte
integrante do presente capitulo (Anexo | — Anexo metodolégico).

Fig. 1 — Total de programas e duragdo das unidades de andlise
recenseadas por servico de programas (2011) *

— N
ST |y | fhmss |

RTP1 6908 6981:22:00
RTP2 21789 8437:08:15
SIC 7402 6247:32:41
VI 8110 6487:34:12
Subtotal 44209 28153:37:08
RTP Informacao 14738 8245:57:14

58947 36398:584:22

* Sao excluidos os espacos dedicados a Publicidade/Televendas e Autopromogdes, bem
como outros elementos de antena (separadores, indicativos de estagdo, etc.) ndo enqua-
draveis na definicdo de unidades de andlise.

3. DIVERSIDADE DE GENEROS

Os servicos de programas generalistas encontram-se, de acordo com
o articulado na Lei da Televisao, sob o imperativo de proporcionarem

0 acesso a uma programacao diversificada e dirigida a diferentes
publicos. No sentido de apurar a amplitude da tipologia de programas
fornecida pelos operadores, recorre-se a identificagao dos géneros
televisivos presentes nas grelhas de programacao, tomando-0s por
indicador da diversidade da oferta televisiva.

llustra-se abaixo as especificidades da programacao de cada um dos
servicos de programas abrangidos na analise — RTP1, RTP2, SIC e TVI
— no que respeita a géneros televisivos — macrogéneros e géneros —
fornecendo uma percecao geral sobre oferta televisiva de cada um deles.

A) DIVERSIDADE DE MACROGENEROS

As grelhas de programagao dos quatro servicos de programas de
acesso nao condicionado livre apresentam alguns pontos de disse-
melhanca, mas também algumas similitudes, no que diz respeito a
diversidade das grandes categorias de programas — macrogéneros
—, no ano de 2011, sob o ponto de vista da totalidade da programa-
¢ao. O servigo de programas que regista menor nivel de semelhangas
é a RTP2. Nos restantes, destacam-se fortemente trés categorias de
programas — informativos, ficgdo e entretenimento.

RTP1

ARTP1 apresenta trés categorias de programas largamente dominantes
nas suas grelhas — informativos, ficgdo e entretenimento — que, em

Fig. 2 — Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na RTP1 (2011).

Institucionais/ 184:47:38 (2,6%) RTP1
religiosos 477 (6,9%)

Culturais/ 402:49:40 (5,8%)

conhecimento [N 419 (6,1%)

2158:48:17 (30,9%)

e | 151 776%)

148:03:26 (2,1%)

Infantojuveni
nfantojuvenil I s 00

1669:26:32 (23,9%)

O | 12 (%)

Desportivas 170:30:03 (2,4%)
P B 65 26%)

2246:56:24 (32,2%)
1910 (27,6%)
T T T T T T T 1

0% % 0% 1% 2% 2% 0% 35%

Informativos

Duracao (%) @ N.ode programas (%)

N=6908 (n. total de programas na RTP1).
N=6981h22m00s (n.° total de horas de emissao na RTP1).

11 ERC - VOLUME 2



12 ERC - VOLUME 2

RELATORIO DE REGULACAQ 2011

conjunto, representam 87,0 % do tempo total de emissao deste servico
de programas.

Os programas pertencentes a categoria informativos tomam a
dianteira, totalizando perto de um terco da duragao total (32,2) deste
servico de programas. Segue-se a categoria entretenimento, que
atinge 30,9 % da duragao total dos programas da RTP1. Por fim, os
programas pertencentes a categoria ficcdo representam quase um
quarto do total de horas de emissao deste servico de programas.

De entre as categorias que apresentam menor relevancia em termos
de duragdo, sobressaem os programas infantojuvenis (2,1%), os
desportivos (2,4 %) e os institucionais/religiosos (2,6 %), seguidos
de perto pelos culturais / de conhecimento (5,8 %).

Fig. 3 — Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na RTP2 (2011).

total de emissao do canal em 2011. Este servico de programas é, dos
quatro, aquele em que esta categoria de programagao assume maior
expressao, indo ao encontro da sua especificidade enquanto segundo

canal do operador publico de televisao.

Os programas desportivos e de ficgdo rondam um décimo do nimero
total de horas de programagao da RTP2 (respetivamente 10,3 % e
10,0 %). No caso dos desportivos, assinale-se que o destaque atingido
pela categoria em termos de tempo de emissao fica a dever-se ao
formato do espaco Desporto 2, que ocupa uma parte significativa
das tardes de fim de semana.

A categoria com menor peso no total de horas de emissao € o entre-
tenimento (2,5 %), caracteristica que distingue também a RTP2 dos

restantes servicos de programas em andlise.

SIC

Fig. 4 — Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na SIC (2011).

Institucionais/
religiosos

i

2:27:42 (0,2%)
110(1,5%)

Institucionais/ 411:18:21(6,9%)
religiosos 1060 (6,9%)
Culturais/ 1347:53:01(16,0%)
conhecimento 2787 (12,8%)
Entreteniment 213:20:18 (2,5%)
ntretenimento | 0 o 1o
Infantoiuvenis 2638:54:13 (31,3%)
I 13242 (60,8%)
Ficcio 846:18:13 (10,0%)
¢ 1227 (5,6%)
Desportivos 867:39:01(10,3%)
P 262(1,1%)
Inf . 2111:45:08 (25,0%)
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N=21789 (n.° total de programas na RTP2).
N=8437h08m15s (n.° total de horas de emissao na RTP2).

ARTP2 apresenta uma composi¢ao da sua grelha de programagao
muito diversa daquela que acima foi descrita para o primeiro canal
do operador de servico publico. A programacao infantojuvenil destaca-
-se em relagdo a outras categorias, representando cerca de um tergo
do total de horas de emiss&o do operador (31,3 %). Os informativos
sao a segunda categoria de programas com maior nimero de horas
emitidas na RTP2, ocupando um quarto (25,0 %) das grelhas.

Os programas culturais / de conhecimento preenchem também uma
importante faixa das grelhas da RTP2, representando 16,0 % do tempo

Culturais/ 156:02:36 (2,5%)
conhecimento [ 264 (3,3%)

1568:11:28 (25,1%)

Enrtriners . S 121

742:06:03 (11,9%)

e R 411

Ficcio 2132:44:45 (34, 1%)
: 2414 (LD
52:35:31(0,8%)

| REIGED)

Desportivos

1583:24:36 (25,3%)

nformatos ——————

0% 5% 10% 1% 20% 25% 0% 3%

Duracao (%) @ N.de programas (%)

N=7402 (n.° total de programas na SIC).
N=6247h32m41s (n.° total de horas de emissao na SIC).

Em consonancia com as grelhas de programacao da RTP1, a SIC
apresenta as mesmas trés categorias — fic¢do, informativos, e en-
tretenimento. Em conjunto, representam 84,6 % da totalidade das
horas de emissao deste servigo de programas.

Aprogramacao infantojuvenil assume um posicionamento importante
no contexto da programacgao do servico de programas, surgindo na
quarta posicdo no que respeita a variavel duracdo (11,9 %).
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As categorias com menor expressao temporal nas grelhas da SIC sdo
os programas institucionais/religiosos (0,2 %), desportivos (0,8 %)
e culturais / de conhecimento (2,5 %). Estas trés categorias repre-
sentam 3,5 % das opcdes de programagao deste operador.

Fig. 5 — Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na TVl (2011).
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N=8110 (n.° total de programas na TVI).
N=6487h34m12s (n.° total de horas de emissao na TVI).

No que se refere a programagao da TVI, em 2011, observa-se a pre-
valéncia das mesmas trés categorias registadas para a RTP1 e para
a SIC: ficgdo, entretenimento e informativos, registando-se alteracdes
ao nivel da sua hierarquizacao.

Assim, na TV, em 2011, a categoria de programas que acumula mais
tempo de emissao é a ficgdo, representando perto de um tergo
(31,0 %) da programagao do servico de programas. Segue-se o en-
tretenimento com 28,7 % das horas de programacao emitidas pela
TVl aolongo do ano em andlise. Os informativos atingem cerca de um
quarto (24,4 %) da durago total das grelhas do servico de programas.

Os programas com menor peso na antena da TVl sdo os que integram
as categorias culturais / de conhecimento (1,2 %), desportivos (1,5 %)

e institucionais/religiosos (1,9 %).

B) DIVERSIDADE DE GENEROS NA PROGRAMAGAQ — ANALISE
COMPARATIVA GERAL (2011)

Optando-se por uma anélise mais pormenorizada das caracteristicas

da programacao dos quatro servicos de programas, no ano de 2011,
é efetuada a categorizagao de cada um dos grandes géneros (ma-
crogéneros) num conjunto de categorias — géneros televisivos — que
se destinam a descrever com maior acuidade as caracteristicas dos
programas presentes nas grelhas de cada canal.

Afig. 6 apresenta os géneros televisivos que constam na programagao
dos quatro servicos de programas de acesso nao condicionado livre,
de modo a apoiar a analise da distribuicao da programacao do ano de
2011 pelas 39 categorias de género consideradas no presente estudo.

RTP1

Em 2011, os programas emitidos pela RTP1 enquadram-se em 32
categorias de géneros televisivos das 39 contempladas na andlise. Os
magazines informativos (17,3 %) sao o género que atinge maior peso,
em tempo de emissao, nas grelhas de emissao do servigo de progra-
mas, seguindo-se os talk shows, com aproximadamente 15 % do total
de horas de emissdo da RTP1, ao longo do ano (14,8 %). 0 terceiro
género com maior relevancia na antena da RTP1 é os servigos noticio-
sos, com mais de um décimo do tempo total de emissao (11,4 %).

0 destaque assumido pelos magazines informativos na emissao da
RTP1 d4 conta de uma das caracteristicas do formato: trata-se de
programas com duragao alargada em cada edicao. Veja-se que o
Bom Dia Portugal, emitido diariamente, estende-se entre as 6h30 e
as 10h00, nos dias de semana, atingindo diariamente cerca de trés
horas de emissdo (2h57m]. Ao fim de semana, principia as 8h00 e
termina perto das 11h00 aos sabados e uma hora mais cedo aos
domingos (em média 2h40m e 1h44m, respetivamente).

Alids, o mesmo caso se verifica relativamente a prevaléncia dos
talk shows. Na RTP1, esta categoria de programas atinge uma dura-
¢a0 média de duas horas por cada edi¢ao (1h59m). No que se refere
aos servicos noticiosos, o terceiro género com maior duragao total

na RTP1, estes atingem uma duragcao média de 4/m10s.

De entre 0s géneros com menor tempo de emissao na RTP1, salienta-
-se a infima presenca do boletim meteoroldgico e dos programas de
humanidades, todos com 0,01 % do tempo de emissao do servigo de
programas, em 2011.

Fic¢do infantajuvenil, ciéncia e educativo (0,2 %) sao os géneros que
se seguem como menos representados no tempo de emissao do
primeiro canal do operador de servico publico.

ARTP2 emitiu em 2011 uma programagao distribuida por 31 das 39
categorias abrangidas na presente analise.
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RTP1

Fig. 6 — Frequéncia e duracdo de géneros televisivos na programacao, por servico de programas (2011).

Género N.c de Duracdo N.° de Duracdo N.c de Duragdo N.c de Duracao
programas (%) (%) programas (%) (%) programas (%) (%) programas (%) (%)
Servigo noticioso 14,6 1,4 4,6 14,6 16,5 239 9,0 11,9
Reportagem 1,6 0,8 0,2 0,2 0,3 0,2 0,02 0,01
Debate 0,9 13 0,5 0,8 0,03 0,01 0,02 0,01
Entrevista 0,5 0,3 0,3 0,4 0,03 0,03 0,01 0,01
Comentario - - 0,3 0,4 - - - -
Edicao especial 1,1 1,0 0,1 0,6 0,1 0,1 0,1 0,3
Magazine informativo 8,8 17,4 2,9 79 6,4 11 10,1 12,0
Boletim meteoroldgico 0,1 0,01 38 0,2 - - 9,9 0,1
Informac&o desportiva 0,9 0.4 0,9 9.0 0,5 0,2 2,4 0,6
Transmissao desportiva 1,0 1,7 0,3 1,3 0,3 0,6 0,4 08
Resumo desportivo 0,5 0.4 - - 0,2 0,1 - -
Comentdrio desportivo - - - - 0,04 0,01 0,3 0,1
Filme / telefilme 6,2 10,5 0,9 34 4,9 9.3 6,0 11,7
Série 8,9 6,6 4,8 6,6 10,6 8,4 9,4 8,0
Telenovela 8,5 6,8 - - 17,1 16,4 11,8 1,4
Desenho animado 4,1 1,0 27,8 16,8 10,4 38 [ 1,8
Concurso / jogo infantojuvenil - - 0,02 0,03 - - - -
Ficcdo infantojuvenil 0,7 0,2 2,7 23 53 3,2 4,9 4,6
Telenovela infantojuvenil - - - - 4,1 4,6 5,8 4,0
Educativo infantojuvenil 6,0 0,9 19,3 95 - - 1,8 0,9
Informaca@o infantojuvenil - - 11 0,3 - - - -
Estudio / apresentagdo - - 8,3 2,1 1,9 0,3 - -
Outro (infantojuvenil) 0,01 0,01 1,6 0,2 - - - -
Concurso / jogo 8,3 6,9 - - 1,2 11 33 4,6
Reality show - - - - 2,2 23 3,6 4,0
Variedades 2.8 6,1 - - 0,01 0,1 0,2 0,6
Talk show 7,6 14,8 0,6 1,7 7,6 18,2 6,3 16,3
Humor 2,0 1,2 1,3 0,6 19 1,3 38 1,7
Infotainment 1,5 1,3 0,2 0,2 32 1,8 0,2 0,2
Outro (entretenimento) 0,4 0,7 - - 0,4 0,3 1,3 1,3
Artes e média 1,6 2,1 1,5 0,8 0,3 0,01 0,02 0,03
Humanidades 0,01 0,01 0,6 0,6 0,6 0,5 - -
Ciéncia 0,2 0,2 0,5 0,8 - - - -
Documentario 1,8 1,4 4,1 8,5 1,6 1,4 0,3 0,3
Espetaculo 0,9 1,6 0,5 13 0,1 0,1 0,1 0,5
Educativo 0,7 0,2 1,1 0,6 - - - -
Informagdo cultural 0,8 0,4 4,6 34 0,7 0,5 0,7 0,4
Institucional 5 9 1, 5 3 2 2 7 1,5 0,2 2 4 0,2
Religioso 1,7

Total 1IJEI 100 100 100 100 100 100 100
(6908) (6981:22:00) (21789) (8437:08:15) (7402) (6247:32:41) (8110) (6487:34:12)

N = 6908 (n.° total de programas na RTP1). N = 6981h22m00s (n.° total de horas de emiss&do da RTP1); N = 21789 (n.° total de programas na RTP2). N = 8437h08m15s (n.° total de horas de
emissdo da RTP2); N = 7402 (n.° total de programas na SIC). N = 6247h32m41s (n.° total de horas de emissao da SIC); N = 8110 (n. total de programas na TVI). N = 6487h34m12s (n.° total

de horas de emissao da TVI).

0 género ao qual é cedido mais tempo de emissao é os desenhos
animados, correspondendo a 16,8 % das horas totais emitidas por
aquele servico de programas. Sao secundados pelos servigos noti-
ciosos, que, embora menos frequentes nas grelhas, destacam-se

pela duragdo dos programas que integram a categoria (14,6 %).

A categoria educativos infantajuvenis (9,5 %) ascende a perto de um
décimo das horas de emissao da RTP2, confirmando a vocagdo deste
servico de programas para direcionar a sua oferta para as faixas de
espectadores mais jovens. A informagdo desportiva (9,0 %) segue
de perto, sendo que a duracdo alargada do programa Desporto 2
contribui amplamente para o surgimento desta categoria entre as
mais importantes na duragao total da emissao da RTP2 em 2011,

com edicdes que se estendem em média ao longo de 4h03m.

0Os géneros com menor expressao de tempo na RTP2 em 2011 foram
o concurso/jogo infantojuvenil (0,03 %), seguindo-se reportagem,
boletim meteoroldgico, outro infantojuvenil e infotainment, todos
com uma presenca relativa de 0,2 %.

SIC

Em 2011, a SIC emitiu programas que se integram em 30 géneros dos
39 analisados. Os servigcos noticiosos sao o género que ocupa maior
tempo de emissao (23,9 %). 0 segundo com maior duragdo é o talk show
(18,2 %). A completar o pédio dos trés géneros com maior extensao
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nas grelhas da SIC apresenta-se a telenovela (16,4 %). O lugar de
destaque alcangado pelo talk show fica sobretudo a dever-se a exten-
sdo dos programas que integram a categoria, que em média apresen-
tam uma durago que ronda as duas horas (2h02m).

Quando o parametro de analise é a duragdo, debate, comentdrio
desportivo e artes e média com 0,01 % sao os géneros mais residuais,
seguindo-se entrevista (0,03 %) e, um pouco mais representados, a
edigcdo especial, 0 resumo desportivo, variedades e espetdculo, todos
com 0,1 % da duragao total da programacao da SIC.

De acordo com os 39 géneros considerados, verifica-se que a pro-
gramagao da TVI, no ano de 2011, apresenta programas enquadraveis
em 30 categorias.

Os talk shows prevalecem na programacgao da TVI, enquanto género
com maior relevo em matéria de tempo de emissao (16,3 %). Saliente-
-se também a relevancia dos magazines informativos (12,0 %) e dos
servicos noticiosos (11,9 %), que completam o conjunto dos trés
géneros com maior percentagem de tempo de emissao. Ressalve-se,
no entanto, a proximidade de géneros como o filme/telefilme (11,7 %)
e atelenovela (11,4 %), representando cada um mais de um décimo

das horas emitidas pela TVI em 2011.

Talk shows e magazines informativos sao categorias de programas
tipicamente caracterizadas pela sua duragdo extensa. No primeiro
caso, ho qual estao incluidos os programas Vocé na TV! e A Tarde é Sua,
verifica-se uma duragao média de 2h05m por edi¢do. No segundo,
que inclui, por exemplo, a Edicao da Manh3, regista-se uma média de
tempo de emiss3o de cerca de uma hora (57m07s) por programa.

Dos géneros televisivos identificados neste servico de programas,
verifica-se que reportagem, debate e entrevista atingem expressao
diminuta em termos de tempo emitido (0,01 %), logo seguidos por
artes e média (0,03 %).

SINTESE COMPARATIVA

Aanalise da diversidade dos géneros televisivos dos quatro servicos
de programas de acesso nao condicionado no ano de 2011 permite
concluir que cada servigo de programas privilegia a presenca de dois
ou trés macrogéneros centrais. Com exce¢ao da RTP2, todos os servi-
cos de programas privilegiam trés grandes categorias de programas:
informativos, ficgdo e entretenimento, embora com diferente hierar-
quizacao. 0 segundo canal do operador de servico publico destaca os
informativos, também presentes nos restantes trés servicos de pro-
gramas, os infantojuvenis e culturais / de conhecimento.

Assim, na RTP1 as trés categorias de programas largamente domi-
nantes nas suas grelhas — informativos (32,2 %), entretenimento
(30,9 %) e ficgdo (23,9 %) — representam 87,0 % do tempo total de
emissao deste servico de programas.

A diferenciacdo da programacao da RTP2, é a programacao infan-
tojuvenil que ganha maior relevancia em percentagem de tempo de
emiss3o do servigo de programas (31,3 %). Os informativos, ocupando
um quarto (25,0 %) das grelhas, s3o0 a segunda categoria com maior
numero de horas emitidas. Por fim, os culturais / de conhecimento
preenchem também uma importante faixa das grelhas da RTP2
(16,0 %).

No que respeita a programacao da SIC, as trés categorias que assumem
maior relevancia nas grelhas — ficgdo (34,1 %), informativos (25,3 %),
e entretenimento (25,1 %), totalizam 84,6 % da totalidade das horas
de emissao deste servico de programas.

As mesmas trés categorias predominam na TVI, mas com os infor-
mativos a inverter posi¢ao com o entretenimento. Assim, os progra-
mas da categoria ficcdo correspondem a 31,0 % do total de horas
emitidas pela TVI. Segue-se a programagao categorizada como en-
tretenimento (28,7 %) e, depois, os informativos (24,4 %).

A programacdo com menor presenca em cada um dos servicos de
programas, em 2011, difere entre cada um deles: na RTP1, estao menos
presentes os infantojuvenis (2,1 %), na RTP2 o entretenimento (2,5 %),
na SIC os institucionais/religiosos (0,2 %) e na TVl os culturais / de co-
nhecimento (1,2 %).

Repare-se novamente na marca distintiva da programagao da RTP2,
a categoria de programas que menos se evidencia na totalidade de
horas emitidas pelo servico de programas — entretenimento — in-
tegra o grupo das trés de maior dura¢do nos restantes servicos de
programas.

Uma analise mais fina das caracteristicas da programacao dos
quatro servicos de programas revela que, na RTP1, os magazines
informativos (17,3 %) sdo 0 género que apresenta maior percentagem
do tempo de emissao, nas grelhas do servigo de programas, seguindo-
-se os talk shows (14,8 %) e os servigos noticiosos (11,4 %).

Dada a necessaria consonancia com o observado em termos das
grandes de categorias de programas, a programagao da RTP2 mostra-
-se divergente dos restantes canais. Desenhos animados é o género
que mais se estende em duragao nas grelhas de programagao (16,8 %).

0 servigo noticioso € género mais representado em termos de horas
de emissao das grelhas da SIC, representando quase um quarto do
tempo total de emissdo deste operador (23,9 %).
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No que concerne a TVI, destaca-se o predominio do talk show (16,3 %)
como categoria que mais tempo de emissao ocupa. A este facto nao
serd alheia a existéncia, nos dias de semana, de dois talk shows
didrios que ocupam boa parte da manha (Vocé na TV!] e da tarde
(ATarde € Sua) do servico de programas.

Das 39 categorias de géneros consideradas na presente analise, a
RTP1 exibiu programas que se enquadram em 32 categorias, a RTP2
apresentou programas que se incluem em 31 destas categorias, a
programagcao da SIC e da TVI distribui-se por 30 categorias.

Entre os géneros ausentes de cada um dos servigos de programas,
no caso da RTP1 saliente-se a auséncia da categoria comentario,
entre 0s informativos e de de quatro categorias pertencentes a
programacao infantojuvenil: concurso/jogo, telenovela, informagdo
e momentos de estddio/apresentagdo.

Na RTP2 assinala-se sobretudo a auséncia de quatro das sete cate-
gorias de entretenimento: concursos/jogos, reality show, variedades
e outro entretenimento). E também relevante referir a total ausén-
cia de telenovelas, quer para o publico em geral, quer para o publico
infantojuvenil.

0s dados da SIC denotam a auséncia de boletins meteoroldgicos, e
de cinco categorias integrantes da programacao infantojuvenil:
concurso/jogo infantojuvenil, informagdo infantojuvenil, educativos
infantojuvenis e outro (infantojuvenil]. N3o constam também pro-

gramas de ciéncia, educativos e religiosos.

Das grelhas da TVI destaca-se a auséncia do comentdrio enquanto género
auténomo nas grelhas. Deteta-se também a inexisténcia de programas
relativos a quatro géneros da categoria infantojuvenis (concurso/jogo
infantojuvenil, informagdo infantojuvenil, estudio/apresentagdo e outro
(infantajuvenil]) e outros trés dos culturais / de conhecimento (huma-

nidades, ciéncia e educativo).

4. FUNGOES NA PROGRAMACAO

A Lei da Televisdo prevé que o exercicio da atividade televisiva se
encontre vinculado a obrigatoriedade de os servicos de programas
contribuirem para a informagdo, formagdo e entretenimento dos
publicos.

Aandlise que se segue categoriza a programagao exibida em 2011
nos quatro servicos de programas generalistas de acordo com a
fungdo, ou fim predominante, que determinado conteddo televisivo
prossegue na sua relagao com o publico. Assim, neste ponto, a pro-
gramacao é enquadrada de acordo com as funcdes informar, entre-

ter, formar e promover/divulgar.

RTP1

Fig. 7 - Frequéncia e duracao de funcdes na programacao da RTP1 (2011).
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N=6908 (n. total de programas na RTP1).
N=6981h22m00s (n.° total de horas de emissao na RTP1).

Entreter é a fungdo predominante identificada na programacao da
RTP1, abrangendo uma parcela de mais de trés quintos (61,2 %) do
tempo total de emissao deste servigo de programas. Informar, a fi-
nalidade que soma a segunda parcela mais significativa nas grelhas
deste servico de programas, representa mais de um tergo da duracao
total (34,3 %) do canal. Em conjunto, as duas categorias mencionadas
representam 95,5% da programacao da RTP1, em 2011. Formar
(1,9%) € a fungdo a qual cabe a menor percentagem do tempo
emitido pelo servico de programas (1,9 %).

Os programas cuja orienta¢ao principal é a de promover/divulgar
mensagens das entidades que os promovem ocupam uma faixa de
2,6 % na programacao da RTP1.

Na RTP1, em termos de horas de emissao, cumprem maioritariamente
a funcdo de entreter os programas categorizados nos géneros
talk shows (24,2 %), filmes/telefilmes (17,2 %), concurso/jogo (11,3 %)
e telenovela (11,2 %). Afungaoinformar é assegurada essencialmente
pelos magazines informativos (50,8 %).

Grande parte tempo de emissao dedicado a fungdo formar (874 %)
corresponde a exibicao de conteudos educativos dirigidos aos publi-
cos infantojuvenis e ao publico em geral — educativos infantojuvenis
(48,8 %) e documentdrios (38,5 %). A uma distancia muito signifi-
cativa, mas ainda assim com cerca de um décimo da duragao total
desta fungao na RTP1, surgem os programas educativos (9,6 %).
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Afuncao entreter corresponde na RTP1 principalmente a programa-
¢ao emitida durante os periodos da tarde, no qual se situa 35,6 % do
tempo total de emissao dedicado a conteddos que visam esta fina-
lidade, e da noite/madrugada (33,3 %), em que se regista um terco
da programacao que se destina a entreter. Afung¢ao informar encon-
tra maior correspondéncia na programagao da manh (45,1 %) e da
tarde (27,2 %). Também as fungBes promover/divulgar e formar
somam maiores percentagens de tempo de emissao nesse mesmo
periodo do dia (respetivamente, 874 % e 62,6 %).

No que se refere ao peso das fungdes de programagao em cada periodo
semanal, agrupado em dias de semana e fins de semana, verifica-se
que entreter ganha maior importancia nos fins de semana (65,2 %),
mas que ainda assim é a fungao dominante nas grelhas de programa-
¢3o0 dos dias Uteis (59,5 %). Os contetdos destinados a informar re-
gistam tendéncia inversa, somando maior peso na programagao de
segunda a sexta-feira (37,5 %) do que nos sabados e domingos (26,6 %).
Formar e promover/divulgar adquirem maior énfase na programacao
dos fins de semana, respetivamente 4,4 % e 3,8 %.

Fig. 8 — Frequéncia e duracdo de funcdes na programacao da RTP2 (2011).
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Em 2011, a RTP2 teve a sua programagao dividida essencialmente em
duas grandes finalidades, no que se refere a duragao: informar (39,3 %)
e entreter 36,7 %). No entanto, importa n3o negligenciar que cerca de
um quinto do total de horas emitidas por este servigo de programas
cumpriu a fungdo de formar (19,7 %). Promover/divulgar regista o valor
percentual mais reduzido em tempo de emissao (4,4 %).

A funcdo informar é assegurada maioritariamente por servicos
noticiosos, que representam 37,2 % do total de horas acumuladas
pela fungdo. Seguem-se a informagdo desportiva (22,8%) e o
magazine informativo (20,1 %). Entreter, na RTP2, cumpre-se sig-
nificativamente através da emissao de desenhos animados, que
representam 45,8 % da duragao total da fungdo. As séries (18,0 %)
sao o segundo género mais importante, no que concerne a este

parametro de andlise.

A funcao formar regista maior percentagem de tempo por parte de
contetdos categorizados como educativos infantojuvenis (48,5 %)
e documentdrios (41,8 %).

Tomando por referéncia o periodo hordrio privilegiado para a difusao
de conteudos cuja fungao predominante é informar, cabe a noite/
madrugada a maior parcela (44,2 %), seguindo-se o periodo da tarde
(30,1 %). A fungdo entreter manifesta-se predominantemente na
programac3o exibida durante as manh3s (38,1 %) e noite/madrugada
(27,6 %), seguida de perto pela tarde (24,7 %).

Formar regista maior parcela de tempo de emissdo nas manhas
(40,1 %), seguindo-se a tarde (30,2 %). Quanto aos conteddos cuja
finalidade primordial consiste em promover/divulgar, encontram-se
mais concentrados no periodo da tarde (46,7 %) e damanha (25,7 %).

Na RTP2, entreter obteve, em 2011, uma importancia superior nas
grelhas dos dias Uteis, com 38,5 % do tempo total de emissao, sendo
o mais destacado de todos, deste periodo semanal. Informar, pelo
contrario, foi a funcao prevalecente nas grelhas de emissao dos fins
de semana (49,9 %). Nos dias de semana 35,1 % da totalidade de

horas emitidas neste periodo semanal.

Formar representa mais de um quinto da duragao total dos dias de
semana (22,3 %) e 13,0 % dos sabados e domingos. Os programas
destinados a promover ou divulgar mensagens institucionais apre-
sentam-se mais significativos nos fins de semana, com 5,0 % da
emissao, face aos 4,1 % dos dias de semana.

SIC

Aemissao da SIC, em 2011, apresenta programas que se distribuem
sobretudo por duas fungdes — entreter e informar —, sendo que a
primeira funcao é largamente dominante, totalizando 71,8 % do tempo
total de emissdo do operador. Informar € a segunda fungao mais
importante na programagao da SIC, ultrapassando um quarto das
horas emitidas pelo operador ao longo do ano (26,3 %).

Formar e promover/divulgar encontram-se residualmente nas grelhas
de programagao da SIC, correspondendo respetivamente a 1,7 % e a
0,1 % da duracao total da emissao do servico de programas.
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Fig. 9 — Frequéncia e duracao de funcdes na programacao da SIC (2011).
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N=7402 (n.° total de programas na SIC).
N=6247h32m41s (n.° total de horas de emissao na SIC).

0 periodo da tarde é aquele em que se regista maior percentagem de
tempo dedicado a exibicdo de programas com a fungao entreter
(34,7 %), seguido pela manh3 (29,5 %), contrariamente a programa-
¢ao do horario nobre (9,6 %).

Afungao informar, com maior peso nas manhas (38,6 %) e no hora-
rio nobre (32,3 %). No intervalo da tarde regista-se cerca de um quarto
da duragao desta fungdo na SIC (26,0 %). A totalidade da programa-
¢&o que cumpre a fungdo formar teve exibicao apenas no periodo da
manh3 e nos dias de fim de semana.

Verificando de que forma as fungdes se cruzam com os géneros tele-
visivos, é possivel afirmar que cerca de metade do tempo total dedicado
a fungao entreter é constituido por talk shows (25,4 %) e telenovelas
(22,9 %). Ja informar apresenta uma prevaléncia esmagadora de um
dnico género, os servigos noticiosos (91,0 %), cumprida por programas
didrios como o0 Jornal de Sintese, o Primeiro Jornal, ou Jornal da Noite.

A fungao formar cumpre-se totalmente com a exibi¢ao de programas
pertencentes a dois géneros: documentdrios (70,6 %), humanidades
(29,4 %). 0 primeiro consiste na exibicdo de programas como 0 nosso Mundo
e BBC Vida Selvagem. 0 segundo cumpre-se pelo programa 0 Encan-
tador de Caes.

Afungao de promover/divulgar é totalmente preenchida pelo género
institucional, através de programas como o Totoloto ou o Direito de An-
tena. Refira-se que este Ultimo adquiriu importancia na programagao

de 2011, uma vez que se realizaram duas eleicdes — Presidenciais
e Legislativas — no seu decurso.

Entreter é uma fungao largamente presente, quer, nos dias de semana,
quer nos sabados e domingos, somando respetivamente 69,7 % e 77,0 %
do tempo total de emissao de cada um dos periodos semanais. Afungéo
informar predomina largamente nas grelhas de segunda a sexta-feira,
arazaode 30,2 % para 171 % da programacao total dos fins de semana.

Os programas de vocacgao formativa, apenas presentes nos fins de
semana, representam 5,7 % da duragao destes dias. Promover/divul-
gar tem uma presenca semelhante em ambos os periodos semanais
(0,1 % nos dias Uteis e 0,2 % nos dias de fim de semana].

VI

Fig. 10 — Frequéncia e duracao de funcdes na programacao da TVl (2011).
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N=8110 (n.° total de programas na TVI).
N=6487h34m12s (n.° total de horas de emissao na TVI).

Aandlise da programagcao da TVIem 2011 indica que aproximadamente
71,5 % do total de horas emitidas por este servigo de programas tém
como fungao predominante entreter, seguindo-se a fun¢ao informar,
com mais de um quarto da duragdo global da TVI (25,6 %). No sentido
inverso, as funcdes com menor presenca nas grelhas sao promover/
divulgar (1,8 %) e formar (1,1 %).

No ambito da fungao entreter, regista-se uma maior acumulagao de
horas de emissdo por parte de talk shows (22,9 %), mas também
de filmes/telefilmes (16,3 %) e de telenovelas (15,9 %). Informar, por
seu turno, encontra-se bipolarizada entre as duragdes totais de
magazines informativos (46,8 %) e de servicos noticiosos (46,5 %).
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Também no que concerne a presenca da fungao formativa nas grelhas
da TVI, verifica-se uma distribuicao por dois géneros — educativos
infantojuvenis e documentdrios, mas que desta feita é restrita a
ambos, com prevaléncia destacada para os primeiros (78,8 % vs.
21,2 %). Trata-se de uma fungdo com total incidéncia no periodo da
manha dos fins de semana.

A funcao promover/divulgar é largamente preenchida pela duracao
dos programas religiosos (92,9 %), cabendo a restante parcela de
7,1 % aos institucionais. Nos primeiros, inclui-se a transmissao da
eucaristia, assim como o programa 8.° Dia. Os programas institucio-
nais da TVl que constam nas grelhas da TVI sdo, por exemplo, o Eu-
romilhdes, ou o Tempo de Antena.

Entreter cumpre-se sobretudo ao longo do periodo da noite, no qual se
encontra 36,6 % do total de programagao emitida para esta fungao,
seguindo-se a tarde (33,5 %). Na TV, esta fungao predomina nas grelhas
dos dias de semana, representando 69,0 % do tempo de emiss&o deste
periodo semanal, ganhando ainda maior énfase nos sabados e domin-
g0s, em que ocupa 77,6 % da duragdo total desta parte da semana.

Informar incide mormente sobre o periodo entre as 6h00 e as 12h59
(471 %), mas também em horario nobre (26,9 %). Contrariamente
ao que acontece com a programagao destinada ao entretenimento,
a que visa informar alcanga maior importancia nas grelhas dos dias
Uteis (30,6 %) do que nos fins de semana (13,4 %).

Contrariamente as fungdes referidas nos dois paragrafos acima, pro-
mover/divulgar alcanga maior presenca nos fins de semana (5,1 %)
face ao periodo de segunda a sexta-feira. Quanto ao horario de exibicao
privilegiado para os programas destinados a promogao ou divulgacdo
de mensagens de entidades ou instituicdes, constata-se uma relevan-
cia muito acentuada para a manha (90,6 %).

SINTESE COMPARATIVA

Aanilise das fungdes predominantes na programagao de 2011 dos
operadores de servigo publico e privados de televisao revela a pre-
ponderancia do objetivo de entreter, em termos de duragao da pro-
gramacao, com a exce¢ao da RTP2. Neste servico de programas,
destaca-se a orientacao informativa dos programas. Na RTP1 entre-
ter obtém uma presenca que ultrapassa os trés quintos (61,2 %) das
grelhas. ASIC e a TVl apresentam valores muito semelhantes quanto
a relevancia desta fungao no total anual da sua programagao: res-
petivamente 71,9 % e 71,5 %.

Salienta-se ainda que a fungado informar sucede a de entreter nos trés
servicos de programas referidos acima. Na RTP2, a relacao é inversa.

Portanto, ainformar, sucede entreter (36,7 %), em horas de emiss3o.

Verifica-se adicionalmente que programas que prosseguem a funcao
formativa encontrarem maior peso na programagao da RTP2, atingindo
perto de um quinto da programagao total do servico de programas.
Também € neste canal que se verifica maior prevaléncia da funcao
promover/divulgar (4,4 %), por comparagao com os restantes servi-
¢os de programas em analise.

Afungao formar é menos relevante nas grelhas da TVI (1,1 %) do que
naSIC (1,7 %) e naRTP1 (1,9 %). Nestes trés, os programas destina-
dos a promover/divulgar registam propor¢ées baixas. No caso da
RTP1, ocupam 2,6 % do tempo total emitido ao longo do ano, deixando
em Gltimo lugar a fungao formativa. A SIC apresenta a propor¢ao mais
escassa desta categoria de conteudos, atingindo apenas 0,1 % da
sua programagcao. Na TVI, corresponde a 1,8 % do tempo total e, tal
como acontece na RTP1, legando formar para a Ultima posicao da

hierarquia de fungdes neste servigo de programas.

5. DIVERSIDADE NO HORARIO NOBRE

De acordo com a Lei da Televisdo, integra as obrigacoes dos servicos
de programas em analise, consoante a sua tipologia e cobertura, 0
dever de garantir uma programacao diversificada e plural nos hora-
rios de maior audiéncia, designadamente no hordrio nobre.

Desta forma, a programacao dos quatro servicos de programas ge-
neralistas, no periodo que medeia entre as 20h00 e as 22h59, deve
ser orientada sob o principio da diversidade de géneros televisivos,
sobretudo, por corresponder a faixa horaria em que, tradicionalmente,
se regista maior amplitude e maior variedade de publicos.

Aanalise abaixo contempla os trés géneros televisivos mais frequen-

tes, e sua duragao, no hordrio nobre dos quatro servigos de programas.
A) DIVERSIDADE DE GENEROS

RTP1

A RTP1 preencheu o hordrio nobre, em 2011, com um total 1 175

programas, cuja duragao ascendeu a 908h32m22s, distribuida por
21 géneros televisivos®.

2 Em 2010, a programagcao de hordrio nobre da RTP1 contava com a presenca de 25 géneros televisivos. Uma das questdes a ter em conta relativamente a diferenca para com os dados
de 2011 tem que ver com o facto de se ter procedido a agregacao dos géneros ficgdo de humor e séries, uma vez que a primeira categoria correspondia a um subgénero da segunda.
Outro fator associado a redugdo do nimero de géneros no horério nobre relaciona-se com o fim, durante o ano de 2010, dos programas de comentdrio As Escolhas de Marcelo
Rebelo de Sousa e Notas Soltas de Antdnio Vitorino, ndo tendo sido substituidos por outros titulos.

Os restantes géneros ausentes das grelhas de horario nobre de 2011 eram jd residuais no ano de 2010: boletim meteoroldgico (n = 2) e filme/telefilme (n = 13).
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Fig. 11 - Frequéncia dos trés géneros televisivos mais frequentes
no horario nobre, por servico de programas.
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N=740 (n.° total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na RTP1);
N=1027 (n.° total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na RTP2);
N=661 (n.° total de programas dos trés generos mais frequentes em horario nobre na SIC);
N=848 (n.° total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na TVI).

Destaca-se o servigo noticioso Telejornal, com um registo quase dia-
rio de exibicao neste horario. Alis, esta presenga apenas nao ocorreu
em cinco dias do ano (n = 360, ficando a dever-se a alteragao do
horario do programa por forga de transmissdes pontuais de outros
programas, como transmissoes desportivas, programas de elei¢des
ou o Festival da Cangao.

Assim, os servicos noticiosos representam cerca de 30,6 % dos
programas exibidos em horario nobre, ganhando maior peso quando
se considera a sua duragao (34,7 %).

0s concursos/jogos apresentam-se como segundo género mais presente
na faixa hordria 20h00-22h59, totalizando perto de quarto dos progra-
mas desta faixa horaria (23,2 %). Areportagem, outro género informativo,
com 107 edicGes (9,1 %) consegue colocar-se entre os trés géneros
mais exibidos na RTP1, em horario nobre. Em termos de duragao, a sua
representatividade diminui para 5,8 %, sendo ultrapassado pelas trans-
missoes desportivas e as séries, com respetivamente 6,5 % e 6,1 %.

Os trés géneros assinalados — servigo noticioso, concurso/jogo e re-
portagem — somam mais de trés quintos (63,0 %) dos programas que,
em 2011, foram disponibilizados no horario nobre da RTP1. A diferenca
relativamente ao ano de 2010 é de mais de cinco pontos percentuais,

Fig. 12 — Durac&o dos trés géneros televisivos mais frequentes
no horario nobre, por servio de programas (2011).
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N=610h38m?21s (duragdo total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na RTP1);
N=644h01m20s (duragdo total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na RTP2);
N=768h15m10s (duracdo total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na SIC);
N=727h04m?23s (duragdo total de programas dos trés géneros mais frequentes em horario nobre na TVI).

uma vez que os trés géneros mais frequentes na programagao trans-
mitida entre as 20h00 e as 23h00 — servigos noticiosos, concursos/
Jjogos e institucionais — representavam, naquele ano, 57,8 % do total.

Nao obstante, em 2011 o tempo total de emissao dos trés géneros
mais prolongados no horario nobre é inferior, ainda que ligeiramente,
ao de 2010, passando de 68,4 % para 67,2 %.

Analisando as opgdes de programagao seguidas durante asemana e nos
fins de semana para o periodo do horario nobre, € de referir que os ser-
vicos noticiosos tém maior peso entre segunda e sexta-feira do que aquele
que registam durante os fins de semana, respetivamente 30,3 % e 29,9 %.

Também os concursos/jogos perdem o seu peso horario com a chegada
do fim de semana, representando 28,7 % do hordrio nobre dos dias
Uteis e 12,0 % de sabados e domingos.

No decurso de 2011, o horario nobre da RTP2 contou com a exibicao
de 2 942 programas, correspondentes a 23 géneros televisivos, com
uma duracao total de 945h00m32s.
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0Os desenhos animados correspondem ao género que mais se destaca
no hordrio nobre da RTP2, apresentando uma propor¢ao de 17,0 %
dos programas emitidos entre as 20h00 e as 22h59. Surge de seguida
o servico noticioso (12,4 %) e os documentdrios (11,7 %).

Estes trés géneros preponderantes — servico noticioso, desenho
animado e documentdrio — representam dois quintos (41,0 %) da
programacao do horario nobre da RTP2, o que traduz uma maior
diversificacao dos conteddos oferecidos por este servico de pro-
gramas, relativamente ao outro servico de programas do operador
publico. Em 2010, o mesmo indicador atingia 0s 49,2 %, verificando-
-se, heste caso, uma ligeira reducao do peso dos trés géneros mais
destacados.

No que concerne a duragdo dos trés géneros mais influentes na
programacao do horario nobre da RTP2, observa-se que os documen-
tdrios assumem a posi¢ao dianteira, com pouco menos de um terco
(30,0 %) do tempo total do periodo horario.

0Os desenhos animados, que apresentam a maior frequéncia, passam
a figurar em terceiro lugar, quando se considera a variavel duragao,
com 14,7 % do total de horas emitidas em horario nobre pela RTPZ,
ao longo do ano.

Por seu lado, os servigos noticiosos, segunda categoria mais frequente,
mantém o0 mesmo posto em termos de soma de horas de emissao,
representando pouco menos de um quarto da programagao do servico
de programas entre as 20h00 e as 22h58.

Estendendo a andlise a duragao dos diferentes géneros televisivos,
de acordo com o periodo semanal de exibicdo, afere-se que o peso
horario dos desenhos animados ¢ superior em nimero nas grelhas
de programacao dos dias de semana, por comparagao com o sabado
e o domingo (19,6 %vs. 5,7 %). Uma propor¢cao semelhante acontece
quando se considera a duragdo: 18,/ % da programacao total de
horario nobre de segunda a sexta-feira e 4,6 % nos fins de semana.

0 casoinverso regista-se relativamente aos servigos noticiosos, que
representam 19,0 % dos programas emitidos nos fins de semana,
em horario nobre, enquanto, de segunda a sexta-feira atingem um
pouco mais de um décimo dos programas emitidos, entre as 20h00
e as 22h59. 0 peso deste género afigura-se mais equilibrado entre
os periodos semanais quando se considera a duragao da programa-
¢ao, atingindo 24,2 % da emissao nos dias de semana e 21,8 % nos

fins de semana.

0s documentdrios registam a mesma tendéncia para atingirem maior

representatividade em relacdo ao nimero de programas emitidos
nos fins de semana (19,3 % contra 9,9 % dos dias uteis]. Tal como
acontece com 0S Servigos noticiosos, este género mostra um equi-
librio entre os dias de semana e os fins de semana, em termos de
duracdo, com ligeira preponderancia para estes Ultimos, respetivamente
29,6 %vs. 31,0 %.

Varios géneros da categoria infantojuvenis deixam de registar presenca
no horario nobre da RTP2 ao fim de semana: ficcdo infantojuvenil;
telenovela infantojuvenil; educativo infantojuvenil; informagdo infan-
tojuvenil; estudio/apresentagdo e Outro (infantojuvenil). J& os pro-
gramas de humanidades ocorrem apenas nas grelhas de programa-
¢ao de sabados e domingos, somando 3,5 % dos programas destes
dias, no intervalo 20h00-22h59.

SIC

Em 2011, o horario nobre da SIC teve como principais géneros emi-
tidos os servicos noticiosos (33,3 %), as telenovelas (15,8 %) e os
reality shows (13,9 %), num total de 63,0 % dos 1 049 programas
que, durante o ano, foram para o ar entre as 20h00 e 22h59, para
um total de 963h38m12s.

Neste mesmo periodo horario, a programagao da SIC distribuiu-se
por 21 géneros de entre os 30 da globalidade da sua oferta televisiva.
Em 2010, o numero de géneros presentes no horario nobre havia
sido de 18. Comparativamente com este ano, faz-se notar o desapa-
recimento do género comentdrio e a entrada do reality show —
Peso Pesado — nas grelhas da faixa horaria 20h00-23h00°.

No que respeita aos géneros televisivos com maior peso horario, 0
servigo noticioso, correspondendo ao Jornal da Noite, mantém o lugar
de destaque, aumentando significativamente a sua preponderancia
para mais de metade 55,2 %) do tempo total de programagao emitido
em hordrio nobre pela SIC. 0 género representa mais de 500 horas
de emissao.

Os dois géneros que completam a triade dos mais exibidos na SIC,
em horario nobre, apresentam-se a grande distancia dos servicos
noticiosos. Assim, as telenovelas representam 15,0 % do tempo total
de emissao e os reality shows 12,5 %.

A comparagao entre a programacao do horario nobre dos dias de
semana e dos fins de semana evidencia a relevancia dos servigcos
noticiosos aos sabados e domingos no que respeita a duragao total
da programacao neste periodo horario da SIC: 34,5 % face a 32,8 %
dos dias Uteis.

3 Embora registem valores exiguos de exibicao, os restantes géneros identificados no horario nobre de 2011 foram: filme/telefilme, edicdo especial (ambos com duas ocorréncias),
comentdrio desportivo e documentdrio (trés ocorréncias cada). De entre as novidades, relativamente a 2010, destacou-se ainda o género institucional, com 79 ocorréncias em 2011.
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Atendéncia inversa acontece relativamente as telenovelas, que re-
gistam 18,5 % do total de horas emitidas em horario nobre nos dias
de semana e 8,9 % nos sabados e domingos. Distribuicdo semelhante
acontece relativamente aos reality shows, que tém maior relevancia
horaria nas grelhas de segunda a sexta-feira (15,3 %), baixando para
10,2 % nos fins de semana.

Géneros como o debate, a entrevista, o comentdrio, presentes nos dias
de semana, nao registam qualquer ocorréncia no hordrio nobre dos
fins de semana da SIC. No sentido inverso, a edicdo especial, o filme/
telefilme ou a ficgdo infantojuvenil, por exemplo, com conteddos re-
gistados nos fins de semana, deixam de figurar nos dias de semana.

™

0 horério nobre da TVI, no ano de 2011, foi preenchido por 1 061
programas, inscritos, a semelhanca de 2010, em 14 géneros dos 30
da totalidade da programagao do operador®. A duragao total da pro-
gramacao deste horario atingiu as 860h50m01s.

Seguindo a andlise anteriormente realizada, verifica-se que os trés
géneros preponderantes na TVl —, telenovela, servigo noticioso e
institucional — representam quase quatro quintos (79,9 %) dos
programas exibidos durante o horario nobre®, destacando-se a tele-
novela, com mais de um terco (33,6 %) da totalidade das exibicdes.

Os servigos noticiosos seguem muito de perto esta percentagem e
somam 32,8 %, sendo a segunda maior frequéncia no horario nobre
da TVI. Segue-se o género institucional, com uma presenga 13,6 %.

Em termos de tempo de exibicao, verifica-se que o servigo noticioso
acentua a suarelevancia, ultrapassando a telenovela, e representando
quase metade do tempo total de emissao em horario nobre na TVI
(49,7 %), com mais de 400 horas de programag3o.

As telenovelas registam 34,0 % do tempo total de emissao deste
periodo horario. Por seu turno, os programas institucionais recuam
para 0,7 %, no peso relativo que detém em termos de duragao, no
horario nobre. Neste ponto cabe destacar que, apesar de se tratar do
terceiro género mais exibido no hordrio nobre da TVI, os programas
que o integram gozam de reduzida duragao o que faz com a quarta
categoria de programas mais exibida nesta faixa horaria — o reality show
— apresente um nimero de horas acentuadamente superior (8,8 %).

No ambito da comparagao entre periodos semanais afere-se que o

peso do género telenovela se mantém quase inalterado, variando
entre os 35,2 % dos dias de semana e 0s 27,0 % dos fins de semana.

Os servigos noticiosos ganham expressao durante sabados e domin-
gos (41,9 %) em nimero de programas, mas invertem esta tendén-
cia quando se atenta na duragdo, somando mais de metade do tempo
de emissado do hordrio nobre da TVI dos dias de semana (52,1 %),
face a 43,4 % da duragao total nos fins de semana. Os programas
institucionais representam 17,0 % dos programas emitidos nos dias
de semana (1,0 % da duragao), na TVl e ocorrem exclusivamente
neste periodo semanal.

B) FUNCOES DA PROGRAMACAO NO HORARIO NOBRE

A seguir analisam-se os dados referentes a fungdo desempenhada
por cada um dos programas exibidos no horario nobre dos quatro
servicos de programas generalistas do panorama nacional — RTP1,
RTP2,SICe TVI.

Fig. 13 — Funcdes da programac&o no horario nobre,
por servico de programas (2011).
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N=1175 (n.° total de programas no horario nobre da RTP1);
N=2942 (n.° total de programas no horario nobre da RTP2);
N=1049 (n.° total de programas no horario nobre da SIC);
N=1061 (n.° total de programas no horario nobre da TVI).

Como primeira dado a reter refira-se que duas fungdes prevalecem
na programacao do horario nobre dos quatro servicos de programas,
ainda que se registem variacdes consoante o canal em escrutinio.
Sao essas fungdes informar e entreter.

4 Ainda que o nimero géneros seja idéntico em 2010 e 2011, a principal diferenca verificada na passagem de uma n&o para o outro reside na auséncia de programas auténomos de
reportagem, que haviam tido 41 exibicdes em 2010. Por outro lado, deteta-se a presenca, ainda que residual de um programa de artes e média e de um espetdculo, em substituicao

do mesmo nlimero dos géneros filme/telefilme e série.

5 Noano de 2010, os trés géneros mais representados — os reality shows surgiam em substituicdo dos institucionais — constituiam 84,5 % das ocorréncias e 93,4 % da duracdo total

dos programas de horario nobre.
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Essas sdo mesmas as Unicas fungdes presentes nos servicos de
programas dos operadores privados contrastando com as quatro
finalidades presentes na programagao dos canais do operador publico
de televisao.

Da andlise das fungdes por servico de programas resulta que, na
RTP1, cerca de metade (50,2 %) dos programas exibidos entre as
20h00 e as 22h59 prosseguem a fungdo informar. Os programas
cuja principal finalidade é entreter formam a segunda parcela mais
importante no horario nobre da RTP1 (41,2 %). Em conjunto, estas
duas funcdes correspondem a cerca de nove em cada dez programas
(91,4 %), deste canal.

As fungdes menos presentes na programacao da RTP1 neste periodo
horario sdo promover/divulgar e formar. No primeiro caso, represen-
tam 3,8 % dos programas exibidos em horario nobre e, no segundo
caso, 4,8 %.

Em 2011, os programas de horario nobre da RTP2 desempenham,
sobretudo, trés fungdes de programagao: formar (38,3 %), informar
(31,4 %) e entreter (25,8 %).

Estas trés fungdes preenchem quase na totalidade horario nobre da
RTP2 (94,5 %), cabendo o remanescente & programacao destinada
a promover/divulgar (4,5 %).

Tal como referido acima, a programagao de horario nobre da SIC pros-
segue duas funcdes: informar e entreter. Entreter é a fun¢ao predomi-
nante desempenhada por 53,7 % dos programas exibidos entre as
20h00 e as 22h58 e informar por 46,3 % dos programas.

A TVI apresenta um cendrio préximo: informar e entreter sao as
fungdes da programagao de horario nobre. Afungao informar destaca-
-se em 54,9 %, preenchida por programas como o Jornal das 8, o
Euromilhdes ou entrevistas rapidas apds as transmissdes de jogos
de futebol. Entreter cumpre-se através de 45,1 % dos programas
exibidos constando em grande parte de telenovelas ou de resumos

diarios do reality show Casa dos Segredos.
SINTESE COMPARATIVA

0 horario nobre — intervalo compreendido entre as 20h00 e as 22h59
— é considerado o periodo em que uma maior e mais plural audién-
cia toma contato com os servicos de programas generalistas, cabendo
aestes assegurar uma programagao também ela plural e diversificada.

Aandlise dos conteldos exibidos em horario nobre, ao longo de 2011,
pelos quatro servicos de programas generalistas do panorama na-
cional, permite identificar as diferentes interpretagdes e abordagens
de programagao durante este periodo especifico de emissao.

Analisando a programagao oferecida pelos quatro servicos de pro-
gramas em analise no intervalo horario entre as 20h00 e as 22h59,
verifica-se uma presenga préxima em nimero de géneros televisivos
na RTP1 e SIC, ambos com 21, e RTP2, que inclui 23 categorias de
programas naquele periodo hordrio. ATVI foi o servigo de programas
que apresentou menor diversidade neste capitulo (14).

Tal como seria expectavel, devido a existéncia de espagos diarios de
informacao em horario nobre em todos os servicos de programas
considerados, 0 género servigo noticioso surge em todos como um dos
mais exibidos nesta faixa horaria, ocupando a dianteira na RTP1 (30,6 %)
enaSIC (33,9 %) e o segundo posto na RTP2 (12,4 %) e na TVI (32,8 %).

Na RTP2 regista-se a preponderancia dos desenhos animados (17,0 %)
e na TV, das telenovelas (33,6 %).

Se se considerar a duragao dos trés géneros mais exibidos nos
quatro servicos de programas, apura-Se que 0 servigo noticioso passa
apredominar nas grelhas da RTP1 (34,5 %), SIC (52,5 %) e VI (49,7 %).
Na RTP2 s&o os documentdrios (30,0 %) que atingem a maior per-
centagem de tempo da faixa horaria 20h00-22h59.

Da andlise das fungdes por servigo de programas resulta que, na
RTP1, cerca de metade (50,2 %) dos programas exibidos entre as
20h00 e as 22h59 prosseguem a finalidade de informar. Os progra-
mas cuja principal orientag¢ao é entreter formam a segunda parcela
mais importante no hordrio nobre da RTP1 (41,2 %). Em conjunto,
estas duas fungdes correspondem a cerca de nove em cada dez
programas (91,4 %), deste canal.

Em 2011, os programas de horario nobre da RTP2 desempenham,
sobretudo, trés fungdes de programagao: formar (38,3 %), informar
(31,4 %) e entreter (25,8 %), representando 94,5 % dos programas
inseridos neste periodo horario.

A programagao de horario nobre da SIC prossegue duas fungdes:
informar e entreter. Esta Ultima destaca-se, sendo desempenhada
por 53,7 % dos programas exibidos entre as 20h00 e as 22h59. In-
formar cumpre-se através 46,3 % dos programas.

A TVI mostra uma composicao similar: informar e entreter sao as
fungdes da programacao de hordrio nobre. A finalidade informar é
atribuida a 54,9 % e entreter de 45,1 % dos programas emitidos entre
as 20h00-22h59, neste canal.

6. REEXIBICAO DE PROGRAMAS
Para além das primeiras exibicdes de programas televisivos, importa

também analisar as grelhas de programagao quanto a reexibigcdo de
alguns desses conteudos. 0 peso das reexibicdes no conjunto da
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programacao de um canal de televisdo constitui necessariamente
um indicador a ter em conta na apreciacdo da diversidade da sua
oferta. Na figura infra encontra-se representado o peso relativo de
reexibicdes em cada servico de programas em 2010.

Fig. 14 — Frequéncia de primeiras exibicdes e reexibicaes,
por servico de programas (2011).
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N=7402 (n. total de programas na SIC); N=8110 (n.° total de programas na TVI).

Fig. 15 - Frequéncia de reexibicdes por periodo horario,
por servico de programas (2011).
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N=476 (n.° de programas reexibidos na RTP1);
N=1884 (n.° de programas reexibidos na RTP2);
N=750 (n.° de programas reexibidos na SIC);
N=1217 (n.® de programas reexibidos na TVI).

ARTP2 é o servigo de programas em que as reexibicdes possuem
maior peso relativo nas grelhas de programagao, atingindo 15,2 % do
tempo total de emissao, quase 1 300 horas. ARTP1, ao invés, é, dos
quatro, o canal com menor percentagem de horas ocupadas por
programas reexibidos (6,3 %).

No que respeita aos servicos de programas dos operadores privados,
constata-se que a TVl soma 12,1 % do seu tempo total de emissao ao
longo de 2011 a programas reexibidos. Na SIC, esta propor¢ao € menos
significativa e ronda um décimo (10,4 %) das horas emitidas neste
canal, 0 que equivale a 782 horas de conteudos repetidos.

Na figura abaixo pode observar-se a distribuicao do tempo de reexi-
bicdo em cada um dos canais de acordo com os diferentes periodos
do dia — manh3 (06h00-12h53), tarde (13h00-13h53), hordrio nobre
(20n00-22h59) e noite/madrugada (23h00-05h59).

RTP1

Na RTP1, as reexibigdes posicionam-se com largo destaque no hora-
rio da noite/madrugada, ou seja, entre as 23h00 e as 5h59, constando
ai cerca mais de trés quartos do tempo total de reexibicdes deste
canal (76,5 %).

Esta saliéncia de um dos periodos deixa muito distante o segundo
periodo horario com maior percentagem de horas de conteddos re-
exibidos: a tarde (18,4 %). No sentido oposto, verifica-se que a manh3
(2,8 %) e 0 horario nobre (2,2 %) sdo os periodos em que esta opgao
de programacao alcanga menor percentagem de tempo.

A grande parte do tempo total de reexibicdes prende-se com progra-
mas de ficcdo (64,1 %), em particular telenovelas (33,2 %) e séries
(30,9%).

Na RTP2, mais de metade do tempo dedicado as reexibigcdes ocorre
durante o periodo da noite/madrugada (50,6 %). Segue-se o periodo
da tarde, no qual ocorre uma parcela de 27,1 %, e da manha, com
21,6 % do tempo total de emissao dos conteddos repetidos. Estes
s30 notoriamente residuais no horario nobre (0,7 %)

Neste servico de programas, as reexibicdes ocorrem com maior
destaque em géneros como a informagdo desportiva (29,0 %) e
magazine informativo (24,9 %).

SIC

Na SIC, verifica-se um certo equilibrio na distribuicao da duragao total
de conteddos reexibidos por trés das quatro faixas horarias. Assim,
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35,8 % desse tempo ocorre entre as 23h00 e as 5h59 (noite/madru-
gada), 32,2 %, nas manh3s e 32,0 % nas tardes. A presenca deste
tipo de contetdos no hordrio nobre atinge uma percentagem residual

(0,1 %), ndo chegando a meia hora.

Mais de metade (56,9 %) das reexibi¢des nas grelhas da SIC consiste
na emissdo de programas de fic¢do infantojuvenil (30,7 %) e de
séries (26,1 %).

No quadro da programacao da TVI, é também a noite/madrugada o
intervalo no qual ocorre a maior parte do tempo dedicado a reexibicao
de programas, atingindo 42,5 %. Nas manhas encontra-se cerca de
um terco da duragao total dos programas reexibidos na TVIem 2011
e cerca de um quarto da duragdo desses contelidos ocorre nas tardes
(24,5%). Este servico de programas é o (nico que n3o regista

qualquer reexibicdo em horario nobre.

A maior fatia de tempo devotado a reexibicdes cabe a programas de
ficgdo (67,7 %), nomeadamente as séries (177 %) e telenovelas
(14,8 %), mas também a informagdo desportiva (11,7 %). Géneros
que somam 44,3 % do tempo total de reexibi¢cdes na TVI, em 2011.

SINTESE COMPARATIVA

A programacao dos quatro servigos de programas em sinal aberto
denota diferentes niveis de diversificagao sob a perspetiva da re-
peticao de conteddos ao longo do ano de 2011. ARTP1 é aquele que
dedica menos horas a reposi¢o de programas (6,3 %), ao contrario
da RTP2, em que 15,2 % da programagao emitida consiste na exibi-
¢ao de programas antes transmitidos. A TVI apresenta-se como o
servigo de programas com a segunda maior percentagem de tempo
de reexibicdes no contexto total da sua programagao, atingindo
12,1 %. ASIC ostenta um indice de horas de reexibicdes que corres-
ponde a pouco mais de um décimo do total de horas emitidas em
2011 (10,4 %).

Resumindo a carga horéria de reexibicoes em diferentes periodos
hordrios, verifica-se em todos os servigos de programas que a maior
fatia recai sobre o periodo noite/madrugada. Os casos mais evidentes
ocorrem nos servicos de programas do operador de servico publico:
76,5 %, na RTP1 e 50,6 %, na RTP2.

Na SIC, ocorre uma distribuicdo quase equitativa entre trés periodos
horarios: noite/madrugada (35,8 %), manha (32,2 %) e tarde (32,0 %).
ATVl regista a particularidade de ser o Unico servigo de programas
que nao inclui quaisquer conteddos reexibidos no seu hordrio nobre,
colocando 42,5 % do total daquela programagao na faixa mais tardia,
entre as 23h00 e as 5h59.

7. PROGRAMAS INFORMATIVOS

Veicular informagao aos publicos é uma das finalidades da atividade
televisiva, com os servigos de programas generalistas, pela sua
amplitude, a terem especiais responsabilidades nesta area.

Os servigos de programas cumprem o objetivo de informar os publi-
cos através da inclusdo de diferentes géneros de informagao nas
suas grelhas didrias de emissao. Esses programas inscrevem-se em
géneros como servicos noticiosos, reportagens, debates, entrevistas,
comentdrios, edicoes especiais, magazines informativos e boletins
meteoroldgicos.

Com as obrigacdes especificas dos operadores televisivos em matéria
de informagao como pano de fundo, a analise que seguidamente se
apresenta visa apreender 0 modo como 0s quatro canais generalistas
em sinal aberto — RTP1, RTP2, SIC e TVI — cumprem aquele designio.

A) ANALISE GLOBAL (2011)

Em 2011, a programacao informativa representava cerca de um
quinto (19,8 %) do universo dos 44 mil programas identificados nos
quatro canais em analise — RTP1, RTP2, SIC e TVI.

Ainda que a percentagem de programas infantojuvenis coloque este
género no topo das exibicGes (38,4 %), superando os informativos,
quando se analisa a programacao global do prisma da duragao desses
mesmos programas, verifica-se que sdo os contetdos de informagao
que acumulam mais horas de emiss&o ao longo de 2011 (26,7 %).

Considerando o horario de exibicao dos informativos constata-se que
s30 mais frequentes durante as tardes (32,2 %). Nos restantes pe-
riodos a frequéncia dos informativos é aproximada — manhas (23,4 %),
noites/madrugadas (23,1 %), horério nobre (21,3 %). Relativamente
ao tempo total de emissao, é nas manhas que os informativos mais
se alongam (39,5 %), contrariamente ao que sucede nas noites/
madrugadas (13,7 %).

Do universo dos 8 770 programas informativos considerados no ano
de 2011, cerca de um terco foram exibidos na RTP2 (31,5 %). A SIC
registou o menor nimero deste género de conteddos (19,7 %).
Atendendo a duragao dos programas, RTP1 e RTP2 equiparam-se
somando, respetivamente, 29,9 % e 28,1 % da totalidade do macro-
género. 0s informativos também alcangam tempos semelhantes de
emissaonaSICena TVl (21,1 % e 21,0 %).

0 ordenamento da categoria dos informativos segundo 0s géneros
televisivos correspondentes revela 0s servicos noticiosos como 0s
mais relevantes na globalidade dos quatro servicos de programas,
quer em frequéncia (45,3 %), quer em duragdo (57,1 %). 0s magazines
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informativos surgem na senda dos blocos noticiosos (28,9 % e 36,3 %,
respetivamente).

Agregados, os dois géneros — servicos noticiosos e magazines in-
formativos — representam sete programas informativos em cada
dez exibidos e mais de 90 % da duracdo total.

Destaque ainda para o nimero de boletins meteoroldgicos (18,7 %),
ainda que representem menos de meio ponto percentual da duragao
do macrogénero (0,3 %).

B) ANALISE DOS GENEROS INFORMATIVOS (RTP1, RTP2, SIC, TVI)
RTP1

Com 1 910 programas, a informagao tem uma presenga marcante
nas grelhas de emissao da RTP1, representando mais de um quarto
da programag3o total do canal (27,6 %) e um terco do tempo de
emissdo de 2011 (32,2 %, respetivamente). Em média, a RTP1 exibiu

cinco programas informativos por dia.

Em 2011, a programacao informativa da RTP1 era composta essen-
cialmente por servigos noticiosos e magazines informativos. Mas se
a frequéncia de exibigao de servicos noticiosos foi superior (52,9 %
e 31,7 %, respetivamente], em dura¢ao 0s magazines totalizaram
mais horas de emissao (35,3 % e 54,2 %).

0 primado daqueles dois géneros contrastou com a exiguidade dos
restantes géneros informativos, entre os quais se destacam, por um
lado, a frequéncia das reportagens, com 111 edicées ao longo de
2011 (5,8 %) e, por outro, a duragéo dos debates, com sensivelmente
90 horas anuais de emiss3o (4,0 %).

Nas grelhas de emissao da RTP1 houve ainda espaco para edigdes
especiais (n = 75), programas de entrevista (n = 37) e informagéo
meteoroldgica (n = 10).

ARTP1 nao exibiu qualquer programa auténomo de comentdrio durante
o ano de 2011.

Em 2011, a RTP2 exibiu 2 764 programas informativos, numa média
de oito programas por dia. O género é o terceiro de maior destaque,
representando 12,7 % dos quase 22 mil programas analisados. Asua
carga horaria global faz subir o género para a segunda posicao
(25,0 %).

A andlise pormenorizada da programagao informativa apresentada
pela RTP2 indica que o servigo noticioso foi o género com maior as-
cendente nas grelhas de emissao de 2011 ao registar mais de um
terco da frequéncia (36,6 %) e mais de metade da duragdo do ma-
crogénero (58,4 %).

Embora a informagao meteorolégica seja mais frequente, os magazi-
nes informativos sdo mais valorizados na programagao informativa
da RTP2, alcangando 23,0 % das exibi¢des — os boletins meteoroldgi-
cos registam 29,9 % —, mas mais de 30 pontos percentuais da dura¢ao
da macro categoria — quando os boletins apenas conseguem 0,7 %.

No campo dos menos representados encontram-se géneros como a
edico especial (n = 19), areportagem (n = 34), aentrevista (n = 60),
o comentdrio (n=71) e o debate (n=106). Do leque deste cinco
géneros, 0s debates conseguem a maior duragao global, seguidos das
edicdes especiais.

Fig. 16 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos na RTP1 (2011).
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Fig. 17 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos na RTP2 (2011).
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N=2764 (n.° total de programas informativos na RTP2). N=2111h45m08s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na RTP2)

Em termos gerais, no ano de 2011, os contetddos informativos repre-

sentam 23,4 % (n = 1 732] das op¢des de programacao da SIC, a que

corresponde um quarto do tempo total de emissao anual (25,3 %).

ASIC exibiu, em média, cinco informativos por dia.

A programacao informativa da SIC é composta, sobretudo, por servi-
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£0s noticiosos, que representam aproximadamente 95 pontos per-
centuais da duragdo total do macrogénero.

Perante uma presenga tao hegeménica dos blocos informativos,
outros programas de informagado surgem mais pontualmente nas

grelhas de emissao da SIC.

0s magazines informativos sao a segunda opgao mais relevante da SIC
no ambito da programagao informativa, ainda que os 476 magazines

Fig. 18 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos na SIC (2011).
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N=7402 (n.° total de programas informativos na SIC). N=1583h24m36s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na SIC).
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Fig. 19 — Frequéncia e duraco dos géneros informativos na TVI (2011).
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N=2364 (n.° total de programas informativos na TVI). N=1579h47m19s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na TVI)

exibidos concentrem apenas 4,2 % da duragao total do macrogénero.
Com efeito, apesar de proliferarem nas grelhas de emissao do operador,
este género de programas apresenta duragdes reduzidas.

Todos os restantes géneros informativos apresentam valores bastante
reduzidos, quer em frequéncia, quer em duracao. Nao obstante, as-
sinalam-se as 20 reportagens exibidas ao longo do ano, cuja duragao
ascende as 11h.

No ano de 2011 foram também exibidas cerca de oito horas de edigcdes
especiais (n=4), uma hora e meia de programas de entrevista
(n = 2), assim como dois debates, aquando das eleicdes legislativas,

com uma duragao conjunta inferior a uma hora.

Assinala-se a inexisténcia, durante o ano de 2011, de programas de
comentdrio.

No ano de 2011, os informativos representam trés em cada dez
programas exibidos pela TVI, figurando como o macrogénero tele-
visivo mais frequente (n = 2 364). Em termos de duragao, encon-
tram-se na terceira posicao (24,4 %), na medida em que os pro-
gramas de ficgdo e de entretenimento acumulam mais horas em
antena. Amédia de exibi¢cdes dos informativos foi de sete programas
por dia.

De entre os diferentes géneros televisivos que compdem a grande
categoria de informagao, destaca-se a elevada frequéncia de boletins
meteoroldgicos (35,2 %), magazines informativos (31,9 %) e servigos
noticiosos (29,3 %).

Aordenagao dos géneros altera-se quando o foco da andlise incide na
duracao total dos programas exibidos. Se em quantidade os servicos
noticiosos sao suplantados pelos magazines informativos, em duragao
0s primeiros revelam maior robustez, ultrapassando a metade das horas

de emissao dos informativos, quando os magazines se fixam nos 46,1 %.

Desta equagao excluem-se, no entanto, os boletins meteoroldgicos.
Ou seja, apesar de figurarem como o género mais frequentemente
exibido, o peso horario destes informativos é bastante exiguo, ndo
alcan¢ando um ponto percentual.

A importancia dos géneros informativos mencionados relega os
restantes para uma presenga limitada nas grelhas de emissao da
TVI.Em 2011, do conjunto dos 2 364 programas informativos, 42 sao
de reportagem e somam perto de 22 horas de emissao. Os especiais
de informagdo sao exibidos ha mesma propor¢ao, ainda que conta-
bilizem menos sete horas de emissao total.

Foram ainda exibidos programas auténomos de debate (n = 3] e de
entrevista [n = 2], cuja duragdo global respetiva ndo excedeu a hora
e meia anual. Em 2011, a TVIndo contemplou programas auténomos

de comentdrio nas suas grelhas de emissao.

C) ANALISE DOS GENEROS INFORMATIVOS
POR PERIODO HORARIO (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1
Foi no periodo da tarde que a RTP1 exibiu uma maior percentagem dos

seus 1910 programas informativos (34,4 %), seguindo-se o horério
nobre (29,2 %), as manhas (28,4 %) e as noites/madrugadas (8,0 %).
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Fig. 20 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos, por periodo hordrio na RTP1 (2011).

Manha (06h00-12h59)

Tarde (13h00-19h59)

Duragao (%) Duragéo (%)

Periodo horario

Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

Servico noticioso 31,7 4,0 59,2 65,0 64,5 75,0 58,2 18,4
Reportagem - - 0,6 0,2 19,2 12,4 - -
Debate - - - - 1,3 1,1 35,9 74,5
Entrevista - - - - 6,6 [ - -
Edicéo especial 1,8 1,9 14 23 8,4 7.1 59 7,0
Magazine informativo 66,4 94,1 37,3 32,4 - - - -
Boletim meteoroldgico

- - 15 01 - - - -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(542) (1074:11:41) (657) (638:45:54) (558) (419:43:23) (153) (114:15:26)

N =1910 (n.° total de programas informativos na RTP1). n = 2246h56m24s (n.° total de horas de emisso de programas informativos na RTP1).

Aexcegao das manhas, em que prevalecem os magazines informativos
(66,4 % da frequéncia e 94,1 % da duragéo], 0 servigo noticioso é o
género mais frequente em todos os periodos horarios considerados.

H4 ainda a registar a mais elevada duracao dos programas de debate
nas noites/madrugadas da RTP1.

0 hordrio nobre ¢, de entre todos os intervalos horarios, aquele que
melhor retrata a diversidade de programas informativos da RTP1,
com a presenca de cinco géneros. Os magazines informativos e os
boletins meteoroldgicos sao as auséncias registadas.

Em 2011, a programacao informativa da RTP2 teve especial destaque
durante o periodo da tarde (34,4 %), ao qual se seguiram os periodos
da noite/madrugada (27,5 %), do horario nobre (21,3 %) e da manha
(16,8 %).

Da distribuicao dos diferentes géneros que compdem a categoria
dos informativos, por intervalo horario, mostra que é no periodo da
tarde — 13h00-19h59 — que a RTP2 exibe uma maior diversidade

de géneros, percorrendo o rol das categorias analisadas. Das noites/
madrugadas apenas se excluem as edigdes especiais.

Relativamente aos géneros mais relevantes em cada um dos horarios,
assinala-se a influéncia dos magazines durante as manhas, seguidos
dos servigos noticiosos. Os dois géneros representam cerca de 95 %
de cada um das variaveis frequéncia e duragdo.

Atarde a RTP2 privilegia a exibicao de magazines informativos, que
apesar de serem menos frequentes do que os boletins meteoroldgi-
cos, sao, pelas suas caracteristicas, mais dilatados no tempo do que
estes. Com efeito, a informagao meteoroldgica representa um terco
das exibicdes mas somente 1,1 % da duragao, enquanto os magazines
registam 31,2 % e 64,7 %, respetivamente.

Nos dois periodos mais tardios — horario nobre e noite/madrugada — o
servico noticioso é o género por exceléncia, sobretudo entre as 20h00 e
as 22h59 e na varidvel duragdo. Ou seja, no horario nobre a percentagem
de servicos noticiosos supera 0s 60 %, para uma duracao a rondar a tota-
lidade do género durante o periodo horério (97,0 %). Nas noites/madru-
gadas, e embora os boletins meteoroldgicos ocupem o lugar cimeiro, sao
0s servicos noticiosos que condensam mais horas de exibigao (83,3 %).

Fig. 21 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos, por periodo hordrio na RTP2 (2011).

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)
N (%) Duracdo (%) N (%) Duracdo (%) N (%) Durag&o (%) N (%) Duracao (%)

Servico noticioso 42,6 32,3 19,0 12,3 61,9 97,0 35,3 83,3
Reportagem - - 2,8 2,5 - - 0,9 0,4
Debate 0,2 0,2 6,6 8,3 0,3 0,3 53 2,2
Entrevista - - 2,8 2,8 0,5 0,7 4,0 1,8
Comentario - - 36 33 0,2 0,2 4,7 2,0
Edicao especial 2,4 51 0,8 50 - - - -
Magazine informativo 54,0 62,3 31,2 64,7 - - 1,7 4,7
Boletim meteoroldgico 0,01 33,1 37,1 18 38,1

0,9 1,1 0,6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(465) (481:20:22) (952) (501:47:57) (588) (228:39:34) (759) (899:57:15)

N = 2764 (n.° total de programas informativos na RTP2). n = 2111h45m08s (n.° total de horas de emiss&o de programas informativos na RTP2).

29 ERC - VOLUME?2



30 ERC - VOLUME 2

RELATORIO DE REGULACAO 2011

SIC

Fig. 22 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos, por periodo hordrio na SIC (2011).

Manha (06h00-12h59)

Tarde (13h00-19h59)

Periodo horario

Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

N (%) N (%)
Servico noticioso 80 | 909 95 | 998 936 | 9% - -
Reportagem 0,1 0,1 - - 48 18 0.4 18,0
Debate - - - - 05 0,1 - -
Entrevista - - - - 0,5 03 _ _
Edigao especial 03 0,04 03 0.2 0,5 12 08 9,1
Magazine informativo 31,6 | 9,9 03 0,004 - - 98,8 72,9
e 100 100 100 100 100 100 100 100

(729) (632:53:26) (382) ((YERYRTA) (373) (520:25:53) (248) (06:12:23)

N = 1732 (n.° total de programas informativos na SIC). n = 1583h24m36s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na SIC).

SIC

Em 2011, 42,1 % dos programas informativos tinham exibi¢do nas
manhas da SIC, contrastando com os 14,3 % de informativos exibidos
durante as noites/madrugadas.

0 horario nobre foi o mais diversificado na exibicao de contetdos de
informagao, contando cinco géneros. Segue-se o periodo matinal com
quatro géneros informativos e as tarde e noites/madrugadas com trés.

Ainda que durante o horario nobre da SIC se detete a presenca de
cinco géneros distintos é evidente o elevado peso relativo dos ser-
vicos noticiosos sobre os restantes. 0 género representa mais de
90% dos programas informativos exibidos na faixa horaria das
20h00-22h58 e da duragao dos mesmos.

Em 2011, foi neste horario, tido habitualmente como o de maiores
audiéncias, que foram exibidos todos os programas de debate e
entrevista que fizeram parte das grelhas de emissao da SIC. Por outro
lado, a edicdo especial foi 0 Unico subgénero de informacgao presente
em todos os periodos horérios.

Os servigos noticiosos apenas estiveram ausentes do periodo noturno
— 23h00-05h59 —, verificando-se a sua preponderancia durante
as manhas e as tardes, se bem que no periodo matinal a sua presenca
seja mitigada pela ascensao dos magazines informativos.

™I

Embora correspondam a trés em cada dez programas informativos
exibidos durante as manhas, os magazines representam apenas um
décimo da duragdo do macrogénero, j& que sozinhos 0s servicos
noticiosos condensam mais de 90 % do tempo da categoria durante
o periodo compreendido entre as 6h00 e as 13h00. Atarde o servico
noticioso Primeiro Jornal perfaz a quase totalidade dos conteldos
informativos da SIC, tanto em exibi¢cdes, quanto em duragao.

VI

No decurso de 2011, a TVI exibiu 2 364 programas de informacao,
com especial predominancia nos periodos da noite/madrugada
(36,7 %) e da tarde (35,1 %).

As tardes e o hordrio nobre sdo os periodos em que o operador de
televisdo oferece maior diversidade no campo da informagao, ambos
com quatro géneros televisivos. Nas manhas e nas noites/madruga-
das, a TVl exibiu trés géneros informativos.

Apesar da maior ou menor diversidade dos informativos revelada em
cada um dos periodos hordrios, é visivel a primazia de um género
sobre os demais em quase todos os intervalos horarios, sendo a
noite/madrugada a grande exce¢ao, por apresentar um maior equi-
Ilibrio entre os géneros difundidos.

Nas manhas da TVI, o volume e a extensao temporal do género magazine

Fig. 23 - Frequéncia e duracdo dos géneros informativos, por periodo hordrio na TVl (2011).

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

N (%) N (%) Duragéo (%)
Servico noticioso - - 45,8 97,3 98,3 98,1 - -
Reportagem - - 0,2 0,2 - - - -
Debate - - - - 0,6 0,2 - -
Entrevista - - - - 0,3 0,2 - -
Edic&o especial 0,6 0,7 0,7 14 0,6 1,6 0,2 20,9
Magazine informativo 99,0 99,3 - - 0,3 0,001 58,3 44,8
Boletim meteoroldgico 0,001 53,2 41,5 34,4

0,3 11 - _
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(315) (779:38:38) (829) (354:06:43) (354) (436:33:57) (866) (09:28:01)

N = 2364 (n.° total de programas informativos na TVI). n =1579h47m19s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na TVI).
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RTP1/RTP2

RTP1

Dia de semana

Fig. 24 — Frequéncia (%) e duracdo (%) dos géneros informativos por periodo semanal na RTP1 e na RTP2 (2011).

Fim de semana

Dia de semana Fim de semana

N (%) Duragdo (%) N (%) Duracdo (%) N (%) Durag&o (%) N (%) Duracdo (%)

Servico noticioso 47,9 31,9 69,7 47,6 33,7 55,1 45,4 70,6
Reportagem 6,9 2,8 2,1 0,9 1,6 1,0 - -
Debate 4,2 5,1 - - 39 2,4 35 5,0
Entrevista 2,4 1,0 0,5 0,2 15 1,0 4,1 3,2
Comentario - - - - 3.4 2,1 - -
Edicao especial 37 2,7 4,8 53 0,9 30 - -
Magazine informativo 34 3 56 5 22,9 46,1 24 8 34 7 17 8 20 A
Boletim meteoroldgico

Total IDU 100 100 100 100 100 100 100
(1474) (1758:54:44) (1)) (488:01:40) (2083) (1655:17:37) (681) (96:31:11)

N=1910 (n.° total de programas informativos na RTP1). N = 2246h56m24s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na RTP1). N = 2764 (n.° total de programas informativos
na RTP2). N = 2111h45m08s (n.° total de horas de emisséo de programas informativos na RTP2).

informativo quase nao deixa espago aos restantes programas informa-
tivos — edigdo especial e boletim meteoroldgico. Durante as tardes, &
0 género servico noticioso que mais se destaca em duragao, registando
97,3 % da varidvel. Ja em ndmero, a proliferagdo de curtos espagos de
informagao meteoroldgica rivaliza com os de informagao didria sobre
a atualidade.

Relativamente aos informativos exibidos durante o horario nobre, em
2011, a TVl valorizou os servigos noticiosos, dominantes em frequén-
cia e em tempo de emissao. Apos as 23h00, a TVI ndo volta a trans-
mitir servigos noticiosos no seu alinhamento diario, alicercando as
suas escolhas programaticas ao nivel da informagao na exibicao de
magazines informativos, edicdes especiais e boletins meteoroldgicos.

D) ANALISE DOS GENEROS INFORMATIVOS
POR PERIODO SEMANAL (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

Na RTP1, a distribui¢ao da programagao informativa de acordo com
o periodo semanal de exibi¢do € reveladora do peso dos servigos
noticiosos durante os fins de semana, da frequéncia de exibicao
deste mesmo género durante os dias Uteis e também da dimensao

horaria dos magazines informativos durante este periodo semanal.

Efetivamente, durante a semana a programacao informativa da RTP1
é maioritariamente composta por servicos noticiosos (47,9 %) e ma-
gazines informativos (34,3 %), com estes Ultimos a deter um maior
volume de horas (31,9 % e 56,5 %). Aos sabados e domingos preva-
lecem os servicos noticiosos em ambas as variaveis (69,7 % e 47,6 %),
ainda que os magazines mantenham uma representacao elevada.

Durante a semana verifica-se a existéncia de dois géneros que nao
constam das grelhas dos fins de semana: debate e boletim meteo-
roldgico. Ainda na diferenciacao entre dias de semana e fins de semana

assiste-se ao decréscimo do peso relativo das reportagens, que re-
sultam em ganhos para 0s servicos noticiosos e as edicdes especiais.
Inversamente, os programas de entrevista recuam na sua represen-
tagao com a chegada dos fins de semana.

No caso da RTP2, o servigo noticioso é o género informativo com
maior impacto nas grelhas de dias de semana e fins de semana,
ganhando influéncia neste ultimo periodo.

Nota-se entre os dois periodos semanais uma perda na diversidade
com a chegada do final da semana. Isto €, a RTP2 passa da exibi¢cao
de oito categorias de géneros informativos, durante a semana, para
cinco nos fins de semana. Ausentam-se das grelhas programas au-

ténomos de reportagem, comentdrio e edi¢des especiais.

Tal como na RTP1, o peso dos boletins meteorol6gicos é apenas ex-
pressivo no numero de exibi¢des, acabando por ser os magazines
informativos que mais se distinguem na sequéncia dos blocos noti-
ciosos. 0 peso relativo deste género € superior, em ambas as variaveis
analisadas, durante dos dias de semana.

SICeTVI

Em relagdo a SIC, os dados referentes a programacgao informativa
apontam para a soberania dos servi¢os noticiosos em ambos 0s

periodos semanais apreciados — dias de semana e fins de semana.

Durante a semana, 0s servigos noticiosos sao quase totalitarios em
duragao, na medida em que os magazines informativos, apesar de
representarem 30 % das exibicdes, registam uma duragao total re-
duzida (2,7 %), sobretudo quando confrontados com o tempo dos
servigos noticiosos (96,6 %).

Na passagem para o fim de semana nota-se um aumento do peso
relativo dos servicos noticiosos, mas um decréscimo global na sua
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SIC/ TVI

Dia de semana

Fig. 25 — Frequéncia e duracdo dos géneros informativos por periodo semanal na SIC e na TVI (2011).

s [

Fim de semana

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

N (%) Duracdo (%) N (%) Duragdo (%) N (%) Durac&o (%) N (%) Duracdo (%)

Servico noticioso 69,8 96,6 75,4 85,4 25,6 41,9 62,3 93,7
Reportagem 0,5 0.4 4,3 2,0 - - 0,6 0,3
Debate 0,1 0,1 - - 0,1 0,1 - -
Entrevista 0,1 0,1 - - 0,05 0,1 - -
Edicdo especial 0,2 0,1 1,4 2,2 0,4 0,6 1,2 55
Magazine informativo 291 2,7 18,8 10,5 38,8 56 9 9,3 [J 1
Boletim meteoroldgico 35,1 26,6

=1732 (n.° total de programas informativos na SIC). N
N 1579h47m19s (n.° total de horas de emissao de programas informativos na TVI).

duragao. Ou seja, embora 0 peso dos noticidrios aumente relativamente
aos demais informativos com o fim de semana (passa de 69,8 % para
75,4 %), a sua duragdo € menos totalitaria do que nos dias Uteis (85,4 %).

0s magazines informativos do fim de semana veem a sua carga hora-
ria aumentar no ambito dos quatro géneros informativos mais exibidos.
Menos dois géneros do que durante a semana, j& que nao integram
as grelhas de emissao de sabados e domingos, quer programas de
debate, quer de entrevista. No contexto desta relagdo entre periodos
semanais também se verifica 0 aumento relativo dos programas de
reportagem com a chegada do fim de semana, bem como dos especiais
de informagdo exibidos.

No que se refere as diferengas da programacao informativa da TVI,
em funcao do periodo semanal, verifica-se a prevaléncia dos maga-
zines informativos durante a semana (38,8 % de frequéncia e 56,9 %
da duragao) e dos servicos noticiosos nos fins de semana (62,3 % e
93,7 %, respetivamente).

A par dos magazines, também os servicos noticiosos tém relevancia
na programacao da semana, representando um quarto das exibicdes
e 41,9 % da duragao total do macrogénero. Nao acontece o mesmo
durante os fins de semana, porquanto o primado dos blocos noticiosos
neste periodo mantém os magazines, o segundo género mais relevante,
a uma distancia bastante assinalavel. 0 género representa 9,3 % das
exibicdes e 0,1 % da duragdo dos informativos de sdbados e domingos.

Assim, a ascensdo dos servicos noticiosos nos fins de semana é
concomitante com uma descida acentuada da importancia dos
magazines informativos e com a nao inclusao de debates e entre-
vistas nas grelhas de emissao.

Inversamente, o fim de semana denota maior importancia das edigcdes
especiais, da informagdo meteoroldgica e a inclusdo de programas
de reportagem.

Total 100 100 100 100 100 1[][1 100 100
(1418) (1277:21:48) (VL)) (238:31:14) (VALY)) (1195:51:24) (362) (187:36:47)

=1583h24m36s (n.° total de horas de emisséo de programas informativos na SIC). N = 2364 (n.° total de programas informativos na TVI).

SINTESE

A programacao informativa ocupa um lugar de destaque entre as
varias op¢des de programacao a disposicao dos operadores de tele-
visao generalista em sinal aberto.

Os servicos noticiosos e 0s magazines sao 0s géneros mais relevan-
tes, sobretudo na RTP1, onde totalizam 84,6 % da oferta informativa
e 89,5 % da duracao desta categoria de programas. Na RTP2, os dois
géneros sao também os mais extensos, acumulando 90,0 % da du-
ragao. Em assiduidade, os magazines sao ultrapassados pelos bole-
tins meteoroldgicos, ainda que também aqui 0s servicos noticiosos
mantenham a sua posi¢ao de lideranca.

Também se verifica 0 ascendente da informagao meteoroldgica nas
grelhas de emissao da TVI, sendo segundo género informativo mais
vezes exibido a seguir aos magazines informativos. Contudo, pela
sua curta duragao, os boletins sao residuais nesta variavel, compro-
vando-se mais uma vez a preponderancia da informacao veiculada
pelos blocos noticiosos e magazines.

Na SIC, os servigos noticiosos veem o seu relevo reforcado. Sozinhos
significam 70,7 % do nimero de informativos e 94,4 % do seu tempo
total, distanciando-se dos magazines, também o segundo género
mais representado.

Relativamente aos servicos de programas do operador publico de
televisao, assinala-se a auséncia de programas de comentdrio na
RTP1 e a presenca, em maior ou menor grau, de todos os géneros
informativos considerados nas grelhas de emissao da RTP2.

(Quanto aos operadores privados, constata-se nao s6 a auséncia de
programas de comentdrio e de informagao meteorol6gica da progra-
macao da SIC, como também a reduzida exibicao de debates e de
entrevistas. No caso da TV, regista-se também a auséncia de pro-
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gramas de comentdrio e a baixa incidéncia de programas auténomos

de entrevista, reportagem e debate.

8. PROGRAMAS INFANTOJUVENIS

Os servigos de programas de acesso nao condicionado livre témum
conjunto de obrigagdes que incluem uma atencao especial aos pu-
blicos infantis e juvenis, razao pela qual os operadores definem es-
pagos especificos nas suas grelhas de emissao destinados sobretudo
as camadas mais jovens de telespectadores.

Os servicos de programas do operador publico de televisao — RTP1
e RTP2 — tém obrigacdes especiais na oferta televisiva destinada a
estes publicos, com o Contrato de Concess&o de Servigo Publico de Te-
levisao a estabelecer que a RTP2 devera ser o canal com uma oferta
de programagao infantojuvenil mais consistente.

As obrigagdes em matéria de programagao infantojuvenil definidas pelo
mesmo documento preveem também que a RTP1 apresente na sua

grelha espacos regulares de programacao lidica, formativa e educativa.

No caso da RTP2, a mesma obrigagao no que respeita a diversidade
de programas é acompanhada pela definicdo da periodicidade em
que esta devera ser transmitida, ou seja, diariamente. Também faz
parte das obrigacdes deste servico de programas a transmissao de
espacos regulares de um género muito especifico dentro desta ca-
tegoria de programagao — a informagao dirigida a criangas e jovens.

Quanto aos operadores licenciados — SIC e TVI — as opcdes de
programacao devem também ajustar-se as necessidades especiais
de determinados grupos de espectadores, entre eles, os publicos de
faixas etdrias mais baixas.

A) ANALISE GLOBAL

No ano de 2011, o periodo da manha é aquele em que se concentra
a grande maioria dos 16 976 programas infantojuvenis exibidos pelos
quatro servicos de programas analisados (72,0 %), seguindo-se o
periodo da tarde (21,2 %). Nos horarios mais tardios, a exibicao deste
género de conteldos é pouco expressiva, registando 6,9 % da pro-
gramacao do hordrio nobre e 0,02 % da noite/madrugada.

A distribuicao da programacao infantojuvenil de acordo com os géne-
ros televisivos indica que a grande percentagem corresponde a dese-
nhos animados, tanto em exibicdes (44,0 %), como em duragdo (43,1 %).

Os educativos infantojuvenis correspondem ao segundo género mais
relevante, com 28,0 % das exibi¢des e um quinto da duragao da macro
categoria (21,7 %).

Pouco representada esteve a informagao para as idades mais baixas,
com esta op¢ao a representar 1,4 % dos programas exibidos e 0,7 %
da duragdo. Verifica-se, neste mesmo sentido, que a fungao informar

é residual na programagao infantojuvenil (1,4 %).

A fungdo entreter é aquela que mais se destaca nos conteldos in-
fantojuvenis emitidos ao longo de 2011 (70,5 %), sendo secundada
pela funcao formar (28,1 %).

Aandlise dos dados sob a perspetiva da duragao revela que a fungao
entreter ganha em importancia ao somar 77,5 % do seu tempo total
de emissao. Neste capitulo, formar fica pelos 21,8 % e informar nao
ultrapassa o ponto percentual (0,7 %).

B) ANALISE DOS GENEROS DA PROGRAMAGAO
INFANTOJUVENIL (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

No ano de 2011, a programagao infantojuvenil da RTP1, num total de
748 programas e 148h03m26s de emissao, distribuiu-se, quase na
totalidade, por trés géneros televisivos: educativo infantojuvenil,
ficgdo infantojuvenil e desenho animado.

Fig. 26 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis na RTP1(2011).

Outro |1 (0,1%) RTP1
(infantojuvenil) | 00:53:33 (0,6%)
Educativo (55,3%)
infantojuvenil 63:13:12 (62,7%)
Ficcdo 50 (6,7%)
infantojuvenil 17:25:23 (11,8%)
Desenho 283 (37,8%)
animado 66:31:18 (44,9%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@  N.°de programas (%) Duracao (%)

N=748 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP1).
N=148h03m26s (n. total de horas de emissdo de programa infantojuvenis na RTP1).

0 grande destaque da programagao infantojuvenil da RTP1 corresponde
aos contelidos educativos, que, dentro do género, registaram mais
de metade das exibi¢des (55,3 %). Os desenhos animados surgem
no encalco dos primeiros, com 37,8 % das exibicdes do ano.

Aordenagao das duas categorias altera-se quando se avalia a duragao
total, ou seja, apesar de serem mais frequentes, os educativos infan-
tojuvenis apresentam uma duragao mais reduzida do que os desenhos
animados — 42,7 % e 44,9 %, respetivamente.

Nao obstante, os dois géneros sao marcantes na programagao in-
fantojuvenil da RTP1, com o terceiro género, a ficgdo infantojuvenil,
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a arrecadar 6,7 % das exibi¢6es anuais e 11,8 % do tempo. Foi ainda
exibido um programa sem género definido na nomenclatura infanto-
juvenil, com sensivelmente uma hora de duragdo (o espetaculo

A estrela, exibido na véspera de Natal).

No decurso de 2011, a RTP2 exibiu um total de 13 424 programas
infantojuvenis, que somaram 2 638h54m13s de tempo em antena,
transformando a RTP2 no canal generalista de sinal aberto que mais
programacao destinou as faixas etdrias mais jovens.

Fig. 27 — Frequéncia e duracao dos géneros infantojuvenis na RTP2 (2011).
Outro 342 (2,6%)
(infantojuvenil) | 16:30:50 (0,6%)

Estudio/ 1815 (13,7%)
apresentacao 178:10:02 (6,8%)
Informacdo | | 233 (1,8%)
infantojuvenil | 28:12:59 (1,1%)
Educativo 4196 (31,7%)
infantojuvenil 804:57:35 (30,5%)
Ficcao 599 (4,5%)
infantojuvenil 190:59:23 (7,2%)

Concurso/jogo | 5 (0,04%)
infantojuvenil | 02:23:22 (0,1%)

6052 (45,7%)
1416:40:02 (53,7%)
T T T T T T

0% 10% 20% 0%  40% 50% 60%

Desenho
animado

N.° de programas (%) Duracao (%)

N=13424 (n.° total de programas infantajuvenis na RTP2).
N=2638h54m13s (. total de horas de emissao de programa infantojuvenis na RTP2).

Os programas infantojuvenis exibidos pela RTP2 incluem-se em sete
géneros televisivos, o que também denota a diversidade de conteu-
dos oferecidos.

Cerca de metade das exibi¢des de programas infantojuvenis na RTP2
corresponde a desenhos animados (45,7 %), sendo também este 0 género
que, no cdmputo geral, proporciona mais horas de emissao (53,7 %).

Sao os desenhos animados e os educativos infantojuvenis que mais
preenchem as grelhas de emissao da RTP2, com estes dltimos a
rondarem os trés décimos das exibicdes (31,7 %) e da duragdo total
dos infantojuvenis (30,5 %).

0s momentos de estudio/apresentagdo que compdem 0 espaco in-
fantojuvenil Zig Zag estao representados numa propor¢ao de 13,7 %
das exibicdes registadas, mas apenas 6,8 % do tempo de emissao,
em fungdo da breve durag¢do que condensam. No caso da ficgdo in-
fantojuvenil a relagao inverte-se, ou seja, apesar de menos frequen-
tes os conteldos de ficcdo sdo mais amplos temporalmente.

A RTP2 apresenta ainda programas de informagdo infantojuvenil,
correspondentes a 1,8 % do total de programas emitidos e 1,1 % da
duragao, assim como cinco edi¢des de concursos/jogos destinados

a0s mais novos.

SIC

A SIC contemplou nas suas grelhas de emissao 1610 programas
especificamente destinados aos publicos infantojuvenis, aos quais
corresponderam 742h06m03s de emissao.

Fig. 28 — Frequéncia e duracao dos géneros infantojuvenis na SIC (2011).

Estidil 144 69%) [ sc

apresentacao 20:17:29 (2,7%)
Telenovela 300 (18,6%)
infantojuvenil 285:33:43 (38,5%)
Ficcdo 396 (24,6%)

infantojuvenil 197:14:37 (26,6%)

Desenho 8%)

animado 239:00:14 (32,2%)

0% 10% 20% 30% 40% 0%

@  N.ede programas (%) Duracao (%)

N=1610 (n.° total de programas infantajuvenis na SIC).
N=742h06m03s (n.° total de horas de emissao de programa infantojuvenis na SIC).

De entre os géneros televisivos considerados dentro da categoria, a
programacao da SIC assume quatro: desenho animado, ficgdo infanto-
Jjuvenil, telenovela infantojuvenil e momentos de esttidio/apresentagdo.

Na programacao da SIC evidencia-se a frequéncia de exibicao dos
desenhos animados (47,8 %), da ficgdo (24,6 %) e das telenovelas
(18,6 %). Em duragao, as telenovelas infantojuvenis suplantam todos
os demais géneros, alcan¢ando os 38,5 % da variavel. Os desenhos
animados ficam pelos 32,2 % e a ficgdo infantojuvenil pelos 26,6 %.

Face a relevancia dos trés géneros assinalados, e a sua prépria indole,
os momentos de estddio/apresenta¢ao tém uma presenca mais
diminuta nas grelhas da SIC — 8,9 % das exibi¢cdes e 2,7 % da duragao.

Do universo da programacao da TVI, 1 376 programas incluem-se na
categoria dos infantojuvenis, cuja duragdo total se situa nas /30
horas anuais de emissao. 0s programas destinados aos mais jovens
difundidos em 2011 enquadram-se em quatro géneros distintos:
desenho animado, ficgdo, telenovelas e educativos infantojuvenis.

Na TVl as telenovelas infantojuvenis concentram a maioria das exi-
bicdes do ano (34,2 %), sendo superadas pela ficgao no que a dura-
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Fig. 29 - Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis na TVI (2011).

Educativo
infantojuvenil

148 (10,8%)
56:23:15 (7,7%)

Telenovela 471 (34,2%)
infantojuvenil 259:14:59 (35,5%)
Ficcao 397 (28,9%)
infantojuvenil 298:55:06 (40,9%)

Desenho
animado

360 (26,2%)
115:28:01 (15,8%)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

@  N.ode programas (%) Duracao (%)

N=1376 (n. total de programas infantojuvenis na TVI).
N=730h01m21s (n.° total de horas de emissao de programa infantojuvenis na TVI).

¢ao diz respeito. Assim, apesar da sua menor frequéncia de exibicao
(28,9 %), a ficgdo infantajuvenil — inclui filmes e séries — ganha
terreno as telenovelas por conta da sua maior durago global (40,9 %
e 35,5 %, respetivamente).

Os desenhos animados surgem na terceira posicdo em ambas as
varidveis de andlise, mas com um peso relativo superior na frequén-
cia de exibicdo (26,2 %), do que na sua duragdo (15,8 %). No caso
dos educativos infantojuvenis verifica-se que lhe corresponde um
décimo das exibicdes (10,9 %), assim como 7,7 % da durag3o.

C) ANALISE DAS FUNGOES DA PROGRAMAGAO
INFANTOJUVENIL (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

Aandlise das funcdes desempenhadas pelos programas infantoju-
venis exibidos indica que formar e entreter sdo as Unicas represen-
tadas. Exclui-se, assim, a fung¢ao informar.

RTP1
Fig. 30 — Frequéncia das funcdes por géneros infantojuvenis na RTP1 (2011).

N A R

Desenho animado - - 283 | 847
Ficgao infantojuvenil - 4 - 50 150
Educativo infantojuvenil 414 1100 = 3 -

Outro (infantojuvenil) - - 1 03
w6 | 100 |33 | 100

N = 748 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP1).
Na RTP1, a fungdo formar prevalece em mais de metade dos progra-
mas exibidos (55,3 %), correspondendo a 414 programas educativos

infantojuvenis.

Afuncao entreter estd patente em 334 programas, dos quais 84,7 %

pertencem ao género desenho animado (n = 283), 15,0 % corres-
pondem a programas de ficgdo infantajuvenil (n=150) e um n3o
apresenta qualquer género especificamente analisado.

0Os 13 424 programas que compdem a categoria dos infantojuvenis
da RTP2 distribuem-se pelas trés fungdes classicas da programagao:
informar, formar e entreter.

Fig. 31 — Frequéncia das funcdes por géneros infantojuvenis na RTP2 (2011).
| informar | Formar [ Entreter

N.c de N.° de N.c de

rogramas programas programas
L N[ % | N
Desenho animado - - - - | 6052 : 68,7
Concurso / jogo infantojuvenil - - 5 0,1 - -
Ficgao infantojuvenil - - - - 599 6,8
Educativo infantojuvenil - - 4196 99.8 - -
Informagao infantojuvenil 233 ¢ 100,0 - - - -
Estudio / apresentacao - - - - | 1815 : 20,6
Outro (infantojuvenil) - - 5 0,1 337 38

a3 [iooa | s | on | o3 | 1000 |

N = 13424 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP2).

Em 2011 a fungdo entreter € largamente maioritaria, com um valor
global que ascende aos 65,6 %. No polo oposto, informar, com 233
exibicdes relativas aos programas 50 Graus e Diario XS, ndo consegue
superar os dois pontos percentuais.

E funcdo entreter tem os desenhos animados como o género mais
relevante (68,7 %), a0 passo que formar encontra essa grandeza nos
educativos (99,8 %).

SIC

No ano de 2011, a programacao infantojuvenil exibida pela SIC, num
total de 1 610 programas, teve entreter como fungdo predominante.

0s 1610 programas dirigidos pela SIC aos publicos mais jovens
cumprem a funcao entreter, sendo 0s desenhos animados 0s mais
representados, com 47,8 % (n = 770). Segue-se a ficgdo (24,6 %), a
telenovela (18,6 %) e os momentos de esttdio/apresentagdo (8,9 %).

SIC
Fig. 32 - Frequéncia das fungdes por géneros infantojuvenis na SIC (2011).
Func@o da programacao

N.° de programas

Desenho animado 770 47,8
Ficgao infantojuvenil 396 24,6
Telenovela infantojuvenil 300 18,6

Estudio / apresentacao 144

e |

N=1610 (n.° total de programas infantojuvenis na SIC).

35 ERC - VOLUME 2



36 ERC - VOLUME 2

RELATORIO DE REGULACAO 2011

TvI

No conjunto dos 1 376 programas exibidos pela TVI que se incluem
na categoria dos infantojuvenis, figuram as fungdes formar e entreter.

VI
Fig. 33 - Frequéncia das fungdes por géneros infantojuvenis na TVl (2011).

N.c de programas N.° de programas
N | % [ N[ %

Entreter

Desenho animado - 360 29,3
Concurso/jogo infantojuvenil - 4 - 397 1 323
Ficcao infantojuvenil — 3 - 411 384

Outro (infantojuvenil) 148 | 100 - | _
Toa I T I T

N = 1376 (n.° total de programas infantojuvenis na TVI).

Afuncao entreter domina a programagao para o publico infantojuve-
nil, estando presente em cerca de 90 % dos programas. Nao muito
distanciados entre si, trés géneros perfazem a totalidade desta
fungao: telenovela infantojuvenil (38,4 %), ficgdo infantojuvenil
(32,3 %) e desenhos animados (29,3 %).

Além da funcao entreter, a programacao da TVl cumpre o mébil de
formar os pablicos mais jovens, através de 148 exibi¢cdes de progra-
mas do género educativo infantojuvenil.

D) ANALISE DOS GENEROS INFANTOJUVENIS
POR PERIODO HORARIO (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1
Fig. 34 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis,
por periodo hordrio na RTP1 (2011).
Periodo horario

Manha (06h00-12h59)

Duragdo

I A Y
Desenho animado 283 37,8 66:31:18 44,9
Concurso / jogo infantojuvenil 50 67 172523 118
Ficgao infantojuvenil 414 | 553 63:13:12 | 427

Outro (infantojuvenil) 1 fo00 00:53:33 | 0,6

I 77 T KT T

N =748 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP1). N = 148h03m26s (n.° total de horas
de emissdo de programas infantojuvenis na RTP1).

Fig. 35 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis, por periodo hordrio na RTP2 (2011).

No ano de 2011, a programacao infantojuvenil exibida pelos quatro
servicos de programas analisados teve a manha como o periodo
privilegiado de exibicdo (72 %), seguindo-se a tarde (21,2 %).

Em termos do género mais valorizado por periodo horario, verifica-se
que os desenhos animados se destacam na parte da manha e da tarde,
seguidos dos educativos infantojuvenis. Em duragao, as telenovelas
infantojuvenis da tarde sao mais prolongadas do que os educativos.

RTP1

No ano de 2011, a manha foi o hordrio exclusivo de exibicao dos 748
programas infantojuvenil da RTP1.

Em 2011, o periodo da noite/madrugada foi o Gnico em que a RTP2 nao
exibiu programacao infantojuvenil, verificando-se que a programagao
oferecida vai diminuindo com o avangar do dia. Assinala-se ainda a
auséncia de concursos/jogos infantojuvenis no horario nobre.

Os desenhos animados sao predominantes em todos os periodos,
quer em frequéncia, quer em duracdo. A frequéncia de exibi¢cdes
ronda, em cada intervalo hordrio, os 40-50 pontos percentuais,
sendo o peso relativo do género mais elevado durante as manhas
(46,0 %). Aduragao oscila entre os 50 e 0s 60 %, verificando-se ser
no horario nobre que os desenhos animados sao mais dilatados no
tempo (61,1 %).

Os educativos para os publicos mais novos ocupam a segunda po-
sicao em todos os hordrios considerados, detendo uma presenca
relativa mais acentuada nas manhas (35,6 %), depois no horario
nobre (23,8 %) e, por fim, durante as grelhas de emissao das tardes
da RTP2 (23,1 %). Em durag&o, a relagdo mantém-se inalterada.

Em terceiro lugar seguem-se, com algumas flutuagdes de posiciona-

mento em funcdo da frequéncia e da duragao, géneros como 0s
momentos de estudio/apresentagdo — mais frequentes nas manhas

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59)

N.c de programas N.c de programas . de programas

LN | % fhhemss| % ] N

% bhmmss] % | N ] % fbhmmss | % ]

Desenho animado 4162 46,0 933:14:01 52,2 1390 45,8 344:44:57 55,2 500 43,0 138:41:04 61,1
Concurso / jogo infantojuvenil 2 0,02 00:55:30 0,1 3 0,1 01:27:52 0,2 - - - -

Ficgao infantojuvenil 423 4,7 90:21:09 5,1 144 4,7 96:57:25 15,5 32 2,7 03:40:49 1,6
Educativo infantojuvenil 3217 356 629:28:16 35,2 702 231 127:28:28 20,4 277 238 48:00:51 211
Informagdo infantojuvenil 13 1,2 18:32:55 1,0 68 2,2 05:48:58 0,9 52 45 04:51:06 2,1

Estdio / apresentagdo 966 10,7 106:42:36 6,0 599 19,7 41:33:33 6,7 250 21,5 29:53:53 13,2
Outro (infantojuvenil) 08:25:15 0,5 06:06:15 1,0 01:59.20 0,9

162 18 127 4,2 53 4,6
I 7 T 77273 T N N 77273 T T T P2 T

N = 13424 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP2). N = 2638h54m13s (n.° total de horas de emiss&o de programas infantojuvenis na RTP2).
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Manha (06h00-12h59)

N.c de = N.c de
Duracao
programas programas

Fig. 36 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis, por periodo hordrio na SIC (2011).

Tarde (13h00-19h59)

Duracao

Periodo horario

Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

N.c de - N.c de
Duracao
programas programas

Duracao

LN % [bhmmss | % | N % hhmmss] % | N_]_% Jhhmmss] % | N_] % ] bhmmss | %
Desenho animado 766 | 501 | 238:06:45 {352 | 1 | 13 | 00:20:11 0 05 | 2 | 667 | 00:25:44 {229 | 1 333 | 0007:34 | 96
Ficcdo infantojuvenil 365 | 239 | 1545150 { 229 | 30 | 39,5 | 40:56:03 {649 | 1 | 333 | 012644 {7701 | - | - - -
Telenovela infantojuvenil 253 | 16,6 | 262:35:08 { 38,9 | 45 | 592 | 21:47:20 {346 | - | - - - 21667 | 01:11:15 | 904
Estdio / apresentagdo 166 1 94 | 201729 § 30 | - | | | | |

ool |t | w0 | st |

Lo |76 [ o0 | es0s34 |

N = 1610 (n.° total de programas infantojuvenis na SIC). N = 742h06m03s (n.° total de horas de emissao de programas infantojuvenis na SIC).

(10,7 %) e no horério nobre (23,8 %) — e a ficgdo infantajuvenil —
mais prolongada durante a tarde (15,5 %).

SIC

A SIC apresenta programacao infantojuvenil em todos os periodos
hordrios, inclusivamente no horario da noite/madrugada em que
foram exibidos dois episédios da telenovela Chiquititas e um episddio
de uma série de desenhos animados, pouco antes das 6 horas. Ainda
assim, a grande maioria dos géneros concentra-se no periodo da
manh3, intervalo em que sdo exibidos mais quase 95 % dos infanto-
juvenis de 2011.

Atarde a SIC privilegia a exibicao de ficgdo e de telenovelas infantoju-
venis. J4 no horario nobre, as trés exibi¢des de programas infantoju-
venis correspondem a desenhos animados e a ficgdo infantojuvenil.

™I

ATVl optou pela oferta de programacao infantojuvenil durante os
periodos da manha e da tarde, com a ficgdo infantojuvenil a ser o
Unico género a coexistir em ambos os periodos, apesar de ser bastante
mais expressiva entre as 6h00 e as 12h59.

Aficgdo partilha as tardes da TVl com as telenovelas infantojuvenis,
as quais sdo preponderantes em niimero de programas (97,7 %) e

em duragdo (94,3 %).

No periodo mais concorrido para a exibi¢do desta categoria de pro-

Fig. 37 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis, por periodo hordrio na TVI (2011).

gramacao, a ficgdo infantojuvenil é o género com maior relevancia,
secundado pelos desenhos animados e, a uma maior distancia, pelos
contetdos educativos destinados aos telespectadores mais jovens.
Os educativos infantojuvenis concentram-se na sua totalidade no
periodo da manha e totalizam 16,6 % dos programas af exibidos e
12,4 % do tempo de emissao dos infantojuvenis nas manhas da TVI.

E) ANALISE DOS GENEROS INFANTOJUVENIS
POR PERIODO SEMANAL (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

Da distribuicao da programagao infantojuvenil por periodo semanal,
constata-se que 0s desenhos animados sao os mais relevantes nos
dois intervalos considerados — dia de semana e fim de semana.
Destacam-se, a seguir, 0s educativos infantojuvenis durante a semana
e a ficgdo nos sabados e domingos.

RTP1

Adistribuicao da programacgao infantojuvenil por periodo semanal é
reveladora da auséncia deste tipo de conteuddos das grelhas dos dias
Uteis da RTP1. E, portanto, nos fins de semana que a RTP1 exibe a
totalidade dos seus programas destinados aos telespectadores mais
jovens, constituindo-se os educativos infantojuvenis, tal como se
referiu anteriormente, como o género mais valorizado, seguido dos
desenhos animados.

No servico publico de televisao é a RTP2 que preenche o vazio de
programacao deixado pela RTP1 nas grelhas dos dias de semana,
exibindo mais de 11,5 mil programas ao ano.

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59)

N. de programas N.e de programas
N % | s ]

Desenho animado 360 40,3 115:28:01
Ficcdo infantojuvenil 386 43,2 283:15:29
Telenovela infantojuvenil - 3 - -

Educativo infantojuvenil 16,6 56:23:15

s
T TR

%o | N % | hhmmss | % |

254 - ‘
62,2 11 23 15:39:37 | 57

- 41 97,7 259:14:59 | 94,3
12,4 - i ‘

N = 1376 (n.° total de programas infantojuvenis na TVI). n = 730h01m21s (n.° total de horas de emissdo de programas infantojuvenis na TVI).
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RTP1/RTP2

RTP1

Fim de semana

Fig. 38 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis nos dias de semana e fins de semana na RTP1 e RTP2 (2010).

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

N.c de - N.c de - N.c de =
programas Duragdo programas Duragdo programas Duragdo

N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss %
Desenho animado 283 37,8 66:31:18 44,9 5394 46,3 1276:00:47 56,1 658 41,2 140:39:15 38,4
Concurso / jogo infantojuvenil - - - - 5 0,04 02:23:22 0,1 - - - -
Ficgdo infantojuvenil 50 6,7 17:25:23 118 425 3,6 87:12:25 38 174 10,9 103:46:58 28,3
Educativo infantojuvenil 414 55,3 63:13.12 42,7 3767 323 720:21:40 31,7 429 26,9 84:35:55 23,1
Informagdo infantojuvenil - - - - 229 2,0 28:25:30 1,3 4 0,3 00:47:29 0,2
Estudio / apresentacao - - - - 1519 13 0 143:07:47 6 3 296 18 5 35:02:15 9 6
Outro (infantojuvenil) 15:07:04 01:23:46

S 70 NI 7 T T 727 I I T

N =748 (n.° total de programas infantojuvenis na RTP1). N

= 148h03m26s (n.° total de horas de emissao de programas infantojuvenis na RTP1). N = 13424 (n.° total de programas infantoju-

venis na RTP2). N = 2638h54m13s (n.° total de horas de emissao de programas infantojuvenis na RTP2).

0Os desenhos animados e os educativos especializados para os pu-
blicos infantojuvenis sdo os mais exibidos e 0s mais extensos nas
grelhas dos dois periodos da semana. Os desenhos animados cor-
respondem a 46,3 % dos infantojuvenis exibidos entre segunda e
sexta-feira, sendo mais expressivos na duragao, 56,1 %. Os educati-
vos alcangam um terco da frequéncia do género (32,3 %) e um pouco
menos da duragao (31,7 %).

No fim de semana, embora conservando a lideranga, cada um dos géne-
ros assinalados perde representacao. Isto sucede em parte pela ascensao
da ficgdo infantojuvenil, que passa de uma presenca de 3,6 % nos dias
Uteis para 10,9 % nos fins de semana e de 3,8 % da duragao para 28,3 %.

E ainda de assinalar que os concursos/jogos apenas tém presenca
nos dias Uteis.

SICeTVI

(uando se observa a quantidade anual de programas infantojuvenis
nos dois dias que compdem o fim de semana, constata-se uma clara
estratégia, da parte dos dois operadores privados, na exibicao de
conteudos para 0s mais jovens durante este periodo semanal.

Nos dias de semana, a telenovela infantojuvenil é o género mais
relevante em ambos os canais privados.

Na TVI o género € quase totalitario, registando 96,6 % das exibicoes
e 92,6 % da duragao global dos infantojuvenis. A ficgdo infantojuvenil
€ 0 outro género a marcar presenca nos dias Uteis deste operador
privado.

Na SIC, as telenovelas para estas faixas etarias partilham a semana
também com programas de ficcao — séries e filmes para os mais
novos —, com desenhos animados e com momentos de estudio/
apresentagdo que integram o espaco Lol!, exibido durante as manhas.

Aos sabados e domingos, a SIC aposta sobretudo na exibicao de
desenhos animados, contando este género com mais de metade das
exibicdes do periodo semanal (52,6 %) e quatro décimos da duragao.
Ainda neste periodo verifica-se que a ficgdo infantojuvenil (22,9 %)
ultrapassa as telenovelas (13,5%), apesar de estas serem mais
extensas no seu tempo de emissao (24,7 %e 31,1 %, respetivamente].
Ao fim de semana a SIC também exibe momentos de estudio/apre-
sentagdo, agora durante o espaco de programas infantojuvenil Dis-
ney Kids.

SIC / TVI

Fig. 39 — Frequéncia e duracdo dos géneros infantojuvenis nos dias de semana e fins de semana na SIC e TVI (2011).

s

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Dia de semana Fim de semana

N.c de - N.c de - N.c de - N.c de -

programas Duragdo programas Duragdo programas Duragdo programas Duragdo

N % hh:mm:ss % N % hh:mm:sss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss %
Desenho animado 104 | 30,1 36:58:24 | 156 | 666 | 52,6 | 202:01:50 | 40,0 | - - - - 360 ¢ 39,7 | 115:28:.01 @ 249
Ficcao infantojuvenil 106 | 30,7 | 72:13:50 30,5 | 290 i 22,9 | 125:00:47 : 247 | 16 | 34 19:35:54 74 | 381 ¢ 42,0 | 279:19:12 : 60,2
Telenovela infantojuvenil 129 | 37,4 | 127:16:37 © 53,7 | 171 : 13,5 | 158:17:06 : 31,3 | 453 | 96,6 | 246:21:31 | 92,6 | 18 2,0 12:53:28 2,8
Educativo infantojuvenil - - - - - - - - - - - - 148 © 16,3 | 56:23:15 12,2
Estadio / apresentagdo 00:21:54 138 ; 10,9 | 19:55:35

o SIS N0 | s | o0 12 on | susis o oo | ey | 100 | 2655725 | 100 | 90 100 | ek | 10 |

N=1610 (n.° total de programas infantojuvenis na SIC). N = 742h06m03s (n.° total de horas de emisséo de programas infantojuvenis na SIC). N = 1376 (n.° total de programas infantojuvenis

na TVI). N = 730h01m21s (n.° total de horas de emissao de programas infantojuvenis na TVI).
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Considerando as op¢des da TVl afere-se que os fins de semana sao
mais diversificados na programagao que oferecem aos publicos in-
fantojuvenis. Se na semana prevaleciam as telenovelas, durante
sabados e domingos, a TVl privilegia a exibicao de ficcdo infantoju-
venil (42,0 % de frequéncia e 60,2 % de duragdo), arredando aquele
género para o lugar mais baixo de exibi¢des.

Aos fins de semana a TVl exibe também um elevado ndmero de de-
senhos animados (39,7 %) e integra nas suas grelhas de emissao
programas educativos para a infancia e juventude (16,3 % de fre-
quéncia e 12,2 % de duragao).

SINTESE

A andlise da programagao infantojuvenil dos quatro servicos de
programas generalistas em sinal aberto revela que é na RTP2 que os
publicos mais novos mais diversidade e mais oferta de conteddos
especificos podem encontrar.

ARTP1 surge no extremo oposto, nao s¢ por exibir o menor nimero de
programas infantojuvenis e de horas de exibicao, mas também por os
concentrar apenas nos fins de semana. Nao obstante, a RTP1 oferece
programas que cumprem as fungdes de entreter e de formar os publi-

cos mais novos. Também na TVI se identificam estas duas fungdes.

No caso da SIC, a fungao entreter tem exclusividade no universo da
programacao infantojuvenil transmitida durante 2011. A RTP2 é o
Unico servigo de programas com oferta de conteddos de informagao
para 0s mais novos.

Relativamente aos géneros mais frequentes, verifica-se que os de-
senhos animados sao maioritarios na RTP2 e na SIC. Na RTP1 preva-
lecem os educativos e na TVl as telenovelas infantojuvenis.

9. PROGRAMAS CULTURAIS / DE CONHECIMENTO

A promogao da cultura e do conhecimento, através da atividade televi-
siva, € uma das obrigacdes que os servigos de programas generalistas
de sinal aberto devem assumir.

Sobre a RTP1 e a RTPZ2 incidem deveres acrescidos, em fungao do cum-
primento do Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao. No
caso do segundo canal do operador pdblico de televisao, aquele documento
explicita a necessidade de providenciar a oferta de contetidos alternativos,
destacando a componente cultural e formativa em programas que pro-
movam dreas como a educagao, a Ciéncia, a investigacao e as artes.

Os operadores licenciados SIC e TVI devem, por imposicao geral da
Lei da Televisao, contribuir também para a formagao e informag&o dos

publicos, através da exibicao de conteldos relacionados com a cultura
e 0 conhecimento.

A) ANALISE GLOBAL

A cultura e o conhecimento correspondem a menos de um décimo
dos programas analisados nas grelhas de emissao da RTP1, RTP2,
SICe TVI, num total de 3 542 exibicoes (8,0 %) e de 1 983h02m42s
de duragao geral (7,0 %).

Dentro da programacgao cultural / de conhecimento, a informagdo
cultural e os documentdrios sao aqueles que mais se destacam,
aproximando-se cada um de um terco das exibi¢cdes da categoria. Em
duragao, os documentdrios sdo largamente superiores (46,4 %) aos
informativos sobre tematicas culturais (18,5 %).

Em termos da funcao prevalecente, verifica-se que 48,7 % dos pro-
gramas da categoria cultural / de conhecimento privilegia a formagao.
Com um valor semelhante encontra-se a fungao informar (41,8 %).
Enquanto fungao principal, entreter esta representada em 9,5 % dos
programas do género.

B) ANALISE DOS GENEROS CULTURAIS / DE CONHECIMENTO
(RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

ARTP1 exibiu 419 programas ligados a cultura e ao conhecimento, a
que corresponderam 402h43m40s de emissao anual.

Fig. 40 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento
na RTP1 (2011).

52 (12,4%) RTP1
26:19:11 (6,5%)

49 (11,7%)
12:22:36 (3,1%)

Informagao cultural

Educativo

) 64 (15,3%)
Espetaculos 108:33:22 (26,9%)

127 (30,3%)

Documentario 96:48:01 (24,0%)
Ciénci 13 (3,1%)
iencias 13:02:38 (3,2%)
. 1(0,2%)
Humanidades 00:52:55 (0.2%)
113 (27,09
Artes e média {21 %)

144:50:57 (36,0%)

0% 10% 20% 30% 40%

@ N.°de programas (%) Duracao (%)
N=419 (n.° total de programas culturais / de conhecimento na RTP1).
N=402h49m40s (n.° total de horas de emissao de programas
culturais / de conhecimento na RTP1).
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No ano de 2011, o documentdrio é o género mais frequente no leque
da programagao de cultura e conhecimento, atingindo trés décimos
do total das exibicdes. Seguem-se os programas de artes e média
(27,0%), que apesar de terem um valor inferior de exibigdo, alcangam
uma duragao mais elevada (36,0 % contra os 24,0 % dos documentdrios ).

Em tempo de emissao, observa-se que sdo 0s espetdculos que, com
15,3 % das exibi¢des, se colocam na segunda posi¢o (26,9 %).

Ainformagdo cultural e os programas educativos tém maior expres-
sao quando se analisa a frequéncia de exibi¢cao, superando ambos
a casa dos 10 pontos percentuais. Em duragao, os informativos as-
sumem a lideranga sobre os educativos, mas com valores relativos
abaixo daquele patamar (6,5 % e 3,1 %).

A programacao ligada as &reas das ciéncias e das humanidades ¢ a
menos diversificada, tanto em ndmero, como em duracao.

No ano de 2001, a RTP2 exibiu 2 787 programas da categoria cultu-
ral / de conhecimento, que somaram 1 347h53m01s de emissao anual.

Fig. 41 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento

na RTP2 (2011).
i ] 1010 (36,2%)
Informacéo cultural 285:21:44 (21.2%)
_ 243 (8,7%)
Educativo | 0442 (3,6%)
, 100 (3,6%)
Espetaclo 106:26:28 (7,9%)
. N 892 (32,0%)
ocumentério 719:59:51 (53,4%)
.y 101(3,6%)
encias 71:37:10 (5,3%)
_ 123 (4,4%)
Humanidades | o /0 08 (3 6%)
\ y 318 (11,4%)
res e media 66:36:38 (4,9%)

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%

N. de programas (%) Duracao (%)

N=2787 (n.° total de programas culturais / de conhecimento na RTP2).
N=1347h53m01s (n.° total de horas de emissao de programas
culturais / de conhecimento na RTP2).

Na RTP2, o documentdrio foi o género cultural / de conhecimento que
mais frequentemente se pdde visionar no ano de 2011, tal como
durante periodos de tempo mais longos. Com efeito, os contetidos
documentais representam um terco da programacao cultural exibida
(32,0 %) e mais de metade da duragao da mesma (53,4 %). A infor-
magdo cultural corresponde ao segundo tipo de programas mais
difundidos, também nas duas varidveis.

Entre as categorias menos proeminentes, surgem categorias de género
como os espetdculos (3,6 %), embora a sua mais longa duragéo os faga
adensar a sua representacao (7,9 %), os programas vocacionados para
a area da ciéncia e dos conhecimentos especializados (3,6 %), os
programas de humanidades (4,4 %), e os educativos (8,7 %). Os con-
tetidos de artes e média sao ligeiramente mais valorizados (11,4 %),

mas apresentam uma curta durago total (4,9 %).
SIC

Do universo da sua programacao anual da SIC, 244 programas exibi-
dos e 156h02m36s de emissao correspondem ao macrogénero te-
levisivo cultural / de conhecimento.

Fig. 42 — Frequéncia e duragdo dos géneros culturais / de conhecimento
na SIC (2011).

52(21,3%) siC

Informacdo cultural 29:33:10 (189%)
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N=244 (n.° total de programas culturais / de conhecimento na SIC).
N=156h02m36s (n.° total de horas de emissao de programas
culturais / de conhecimento na SIC).

Também na SIC se observa o predominio dos documentarios. Em
ndmero aproximam-se da metade das exibi¢des anuais da progra-
magao cultural / de conhecimento, ultrapassando essa fasquia na
durag@o (47,5 % e 54,7 %).

Ainformagdo cultural é o segundo género mais frequente nas grelhas
de programas de 2011, representando em torno de um quinto das
exibicdes (21,3 %) e um pouco menos da duragdo (18,9 %).

Embora seja menos assiduo, o género humanidades estende-se por
mais tempo nas grelhas de emissao do que a informagdo cultural,
alcangado exatamente um quinto da duragdo dos programas.

Os espetdculos e os programas de artes e média registaram a menor
frequéncia de exibicao, assim como a duracao global mais baixa entre
os culturais / de conhecimento oferecidos pela SIC, com a relagao
entre ambos 0s géneros a manifestar uma inversao. Ou seja, a pro-
gramacao de artes e média € mais vezes exibida mas tem uma du-
racao bastante mais reduzida do que os espetdculos.
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ATVIexibiu 92 programas integrantes da categoria dos culturais / de co-
nhecimento, com uma duragao total de 76h17m25s ao ano.

Fig. 43 - Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento

na TVI (2011).
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N=92 (n.° total de programas culturais / de conhecimento na TVI).
N=76h17m25s (n.° total de horas de emissao de programas
culturais / de conhecimento na TV).

Em 2011, ainformagdo cultural foi o género mais vezes contemplado
na programacao da TVI, somando 62,0 % das exibicdes. Em duracao,
a lideranga coube aos espetdculos (39,3 %).

Os documentdrios representam, neste servico de programas, cerca
de um quarto das escolhas de programacao e da duragao total dos
culturais / de conhecimento.

Artes é média é o género mais raro, com apenas dois programas e
quase duas horas anuais de exibicao.

C) ANALISE DAS FUNCOES DOS GENEROS
CULTURAIS / DE CONHECIMENTO (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

Aandlise da fungao desempenhada primordialmente pelos programas
de cultura e de conhecimento revela que, na RTP1, as trés funcdes
apresentam valores de exibicdo ndo muito distanciados entre si.
Entreter é 0 objetivo maioritario dos programas (38,4 %), seguindo-se
informar (34,4 %) e formar (27,2 %).

Na duragdo, acentua-se a presenca da funcdo entreter (59,6 %),
sobretudo em prejuizo dos conteudos que visam a formagdo no
campo da praticas e atividades culturais e do conhecimento (16,4 %).

Na RTP2, a formacao dos publicos é o principal objetivo dos programas
considerados na categoria dos culturais / de conhecimento, com mais
de metade do seu ndmero (51,8 %) e duragdo (60,0 %). Também
informar se reveste de importancia (43,5 % e 30,9 %, respetivamente ).
Entreter é a fungao mais reduzida, como menos de cinco pontos
percentuais das exibicdes.

A'SIC privilegia a funcao formar em valores que se situam na casa
dos 60-70 % das variaveis consideradas: 61,5 % da frequéncia e 68,1 %
da duragao dos programas do género. Informar é também a segunda
funcao mais relevante, com um quarto das varidveis. Entreter surge
na terceira posi¢ao, com 0S programas a apresentarem mais peso
relativo no que concerne a duragao.

Informar é a fungao principal dos culturais / de conhecimento da TVI,
arrecadando 66,3 % das exibicGes. Formar e entreter tém exibicdes
nao muito diferenciadas entre si (19,6 % e 14,1 %), porém os progra-
mas de cultura e conhecimento cuja esséncia é entreter sao os mais
extensos do conjunto das trés fungdes consideradas (41,5 %).

D) ANALISE DOS GENEROS CULTURAIS / DE CONHECIMENTO
POR PERIODO HORARIO (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

A'RTP1 exibe programas de cultura e de conhecimento nos quatro
periodos hordrios em analise, aumentando o seu ndmero de exibi¢ao
a medida que o dia avanca. Nas manhas foram exibidos 12,6 % dos
programas e nas noites/madrugadas 574 %. Aumenta também a
diversidade de géneros oferecidos.

No perfodo matinal o documentdrio é maioritario, com mais de metade
das exibicdes e da duragdo da macro categoria em estudo. Durante
as tardes, € a vez dos programas de artes e média, com valores
bastante elevados de representagao — 89,8 % da frequéncia dos

Fig. 44 — Frequéncia e duracdo das funcées dos géneros culturais / de conhecimento, por servico de programas (2011)

RTP1 RTP2 SIC ™I
N.c de - N.c de < N.c de = N.cde =
Duracao Duracao Duracao Duracao

programas programas programas programas

N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss %
Informar 144 | 34,4 96:23:11 239 | 1213 | 43,5 | 416:30:03 : 30,9 | 64 : 26,2 39:53:37 256 | 61 : 663 29:28:32 | 38,6
Formar 114 | 27,2 66:15:44 16,4 | 1443 51 8 809:17:11 6[]0 150 615 | 106:14:45 681 18 19,6 15:10:57 i 19,9
Entreter 161 | 38,4 | 240:10:45 | 59,6 | 131 122:05:47 12,3 09:54:14 14,1 31:37:56 415
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N =419 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na RTP1). N = 402h49m40s (n.° total de horas de emissdo de programas culturais/de conhecimento na RTP1); N = 2787 (n.° total de
programas culturais/de conhecimento na RTP2). N = 1347h53m01s (n.° total de horas de emiss&o de programas culturais/de conhecimento na RTP2); N = 244 (n.° total de programas culturais/
de conhecimento na SIC). N = 156h02m3és (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na SIC); N = 92 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na TVI).
N'=76h17m25s (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na TVI).
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Manha (06h00-12h59)

N.° de Duracs N.° de

RTP1
Fig. 45 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo hordrio na RTP1 (2011).

Periodo horario

Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

Duracao N.ede Duracao H.ode Duracao

programas programas programas pro
| N[ % [hhmmss]| % | N [ % [bhmmss] % [ N | % [hhmmss]| % | N [ % |

Artes e média 1 1,9 | 00:33:30 @ 1,3 53 89,8 | 70:24:38 : 88,2 - - - - 59 26,7 | 73:52:49 | 31,6
Humanidades - - - - - - - - 1 1,2 00:52:55 | 1,9 - - - -
Ciéncia - - - - - - - - - - - - 13 59 | 13:02:38 | 56
Documentario 36 67,9 | 24:23:20 : 57,6 - - - - 32 37,2 | 22:10:46 ; 47,4 | 59 26,7 | 50:13:55 : 21,5
Espetaculo 16 302 | 17:22:24 ; 611 5 85 | 09:09:05 : 11,5 5 58 | 11:36:33 | 248 | 38 17,2 | 70:25:20 : 30,1
Educativo - - - - 1 1,7 | 00:15:04 | 0,3 48 55,8 | 12:07:32 : 25,9 - - - -
Informagdo cultural - 235 | 26:19:11 11,3

= = = = = = = | = = = - | =
ool | 5o | w0 | 00| 5| o0 | e w0 | e [ w0 | dsaras | m ] @ | m | zmsas| ]

N =419 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na RTP1). n = 402h49m40s (n.° total de horas de emissado de programas culturais/de conhecimento na RTP1).

culturais / de conhecimento das tardes e 88,2 % da sua duracao total.
No hordrio nobre, o destaque vai para os educativos, com 55,8 % das
exibicbes, e para os documentdrios, que ocupam a maior fatia de
tempo (47,4 %).

Quando chega a noite/madrugada, a RTP1 aposta huma maior diver-
sidade de géneros culturais / de conhecimento, verificando-se uma
igual transmissao de documentdrios e de programas de artes e média
(26,7 % cada). Também a informagdo cultural, ausente dos demais
hordrios, apresenta neste periodo um volume consideravel de pre-
sengas, representado 23,5 % das op¢des do servigo de programas.
Em duragdo, mantém-se o dominio dos programas de artes e média
(31,6 %), aos quais se junta a exibicao de espetdculos (30,1 %).

Informagdo cultural e ciéncias sao exclusivos do horario da noite/ma-
drugada, j& os educativos sao repartidos entre as tardes e o horario nobre.

Dos quatro periodos em que a RTP2 exibe programacao cultural / de co-
nhecimento, é nas manhas que se detetam auséncias em termos
de géneros, nomeadamente de programas de artes e média e de
espetdculo. Os restantes intervalos temporais oferecem, com dife-

Fig. 46 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo hordrio na RTP2 (2011).

rentes intensidades, todos os géneros considerados na anélise da
programacao relativa a cultura e ao conhecimento.

E nas tardes que a RTP2 apresenta um nimero mais elevado de
programas culturais / de conhecimento, contrariamente ao periodo
das manhas. Entre as 6h00 e as 13h00, s&o os programas de infor-
magdo cultural que avultam, seguidos dos de ciéncias.

Nas duas faixas hordrias seguintes sobressaem os documentdrios,
com maior evidéncia durante o horario nobre (43,6 % das exibicdes
e 79,8 % da durago).

Nas noites/madrugadas, a RTP2 privilegia a exibicao de informagdo
cultural (51,6 %), mas os documentdrios imperam em durac&o (33,6 %).

SIC

A disposi¢ao dos programas culturais / de conhecimento ao longo
das grelhas diarias de emissao revela a sua prevaléncia nas manhas.
E, portanto, entre as 6h00 e as 13h00 que a SIC exibe um niimero
superior de programas destas tematicas, sendo também os de maior
duragdo. Mas se assim €&, ndo € irrelevante o facto de ser o periodo
da noite/madrugada que oferece mais géneros especificos.

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

programas programas programas pro: as

[ e o] 5 | N | %o s ] 5| N | % [ 5 [ N | %] 7
Artes e média - - - - 161 14,3 | 10:39:09 | 2,2 90 11,5 | 11:14:01 32 67 8,8 44:43:28 | 10,7
Humanidades 10 8,3 04:42:08 : 5,1 93 8,3 35:04:49 ¢ 7.3 19 2,4 08:36:27 | 2,4 1 0,1 00:24:44 : 0,1
Ciéncia 31 25,8 | 22:06:52 | 24,2 26 2,3 18:15:45 | 3,8 1 0,1 00:41:49 : 0,2 43 57 30:32:44 ¢ 7,3
Documentério 13 10,8 | 09:50:17 : 10,8 377 33,6 | 286:12:00 : 59,2 343 43,6 | 283:27:08 : 79,8 159 20,9 | 140:30:26 | 33,6
Espetéculo - - - - 23 2,0 29:10:54 ¢ 6,0 3 0,4 04:56:18 1,4 T4 9,7 72:17:36 17,3
Educativo " 9.2 05:57:16 : 6,5 155 13,8 | 35:36:26 : 7.4 54 6,9 02:06:03 : 0,6 23 30 05:24:57 1,3
Informag@o cultural 45,8 | 48:45:59 | 53,4 | 287 25,6 | 68:2 51,6 | 123:53:44 : 29,7

55 2:24 ¢ 14,1 276 351 | 44:19:37 ¢ 125 | 392
a0 | w0 | stazae o0 | vz | o0 | asaarar [ | 7as [ | sssaran| mo | 759 | w0 | araran | o]

N = 2787 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na RTP2). n = 1347h53m01s (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na RTP2).
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Manha (06h00-12h59)

Fig. 47 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo hordrio na SIC (2011).

Periodo horario
Nobre (20h00-22h59)

Noite/madrugada (23h00-05h59)

N.c de programas N.c de programas N.c de programas

LN % bhmmss |96 ] N % | hhmmss | %

Artes e média = -

Humanidades 4 30,1 31:16:36 | 28,3
Documentério 105 | 686 | 75:43:28 | 686
Espetaculo 20 13 | 032157 § 30

Informag&o cultural

i | w |

v % [thomss]

= = 23 | 267 | 004142 | 17
600 | 022344 | 510 8 | 93 |omm2s | 175

400 | 021805 | 49,0 30 35 033230 | 86
‘ 52 0 605 | 293310 | 721

N = 244 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na SIC). N = 156h02m36s (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na SIC).

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59)

N.ode Duracao

programas
LN % Jhmmss | o | N_] %
Artes e média = = = = = =
Documentério 18 {1000 | 151057 { 100 | - | -
Espetaculo - - - = 6 1000

Informaco cultural -

ool | n | | iss | m] o |

Fig. 48 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo hordrio na TVI (2011).

S R

143052 | 100 | 1

L - - - - - - | 57
100 | 163052 {100 [ 1| 100 | 03:3203 [ 100 | 66 |

Periodo horario

Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

Duracao grama Duracao

pr
% v ] %
1500 | 001102 | 52 | 1 15 | 01:2958 | 35
‘ j 4 0 61 | 0307:29 | 73
{ 50,0 | 03:21:01 [ 948 | 4 | 61 | 11:56:03 | 27,8
‘ ‘ {864 | 26:21:03 | 61,4

“in | s | o

N =92 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na TVI). N = 76h17m25s (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na TVI).

Em 2011, a SIC exibiu apenas dois géneros durante o hordrio nobre,
numa propor¢ao reduzida (n = 5), e nenhum durante o periodo da tarde.

Em termos dos géneros mais importantes no ambito da programacao
da categoria cultural / de conhecimento, nas manhas e no horario
nobre o realce cabe aos documentdrios; na noite/madrugada a infor-
magdo cultural.

™

No ano de 2011 a TVI exibiu 92 programas sobre questao relaciona-
das com as areas da cultura e do conhecimento, a grande maioria
dos quais entre as 23h00 e as 6h00 (71,7 %). No intervalo horério
da noite/madrugada a TVI exibiu quatro géneros distintos, com uma
evidente prevaléncia da exibicao de programas de informagdo cul-
tural (86,4 %).

Ainda que também prevalega em duragao, a informagdo cultural
perde algum peso relativo (61,4 %), na medida em que os espetdcu-
los exibidos durante o periodo hordrio lhes retiram algum do prota-
gonismo (representam 27,8 % da duragao total).

Entre os restantes periodos horéarios, verifica-se que é no da manha
que a TVI oferece mais programas culturais, num total de 18 e de
15h10m57s de emissao anual. A totalidade da programacao das
manhas corresponde a documentdrios.

A tarde apenas traz a transmissdo de espetdculos (n=6). J& no

horario nobre, a um programa deste género, junta-se a exibi¢ao de
um programa de artes e média.

E) ANALISE DOS GENEROS CULTURAIS / DE CONHECIMENTO
POR PERIODO SEMANAL (RTP1, RTP2, SIC, TVI)

RTP1

Na RTP1, os programas de cultura e conhecimento tém maior impacto
nos dias do fim de semana, porquanto exibem uma maior percenta-
gem destes, apesar do nimero inferior de dias. Dos 419 programas
de 2011, da macrocategoria cultural / de conhecimento, 63,2 % foram
exibidos nos sabados e domingos.

Nos dias de semana o documentdrio é o género mais frequente nas
grelhas de emiss3o, seguindo-se a exibicdo de espetdculos (46,1 %
e 23,4 %, respetivamente]. Estes Ultimos tém, no entanto, uma du-
ragdo mais prolongada do que os programas documentais (42,9 % e
37,7 %, respetivamente).

0 periodo entre segunda e sexta-feira tem a exclusividade dos
conteldos relacionados com as ciéncias e os conhecimentos espe-
cializados, bem como o Unico programa classificado no género hu-
manidades.

Os programas de artes e média sao os mais valorizados nos dias de
fim de semana, representando 38,9 % das exibi¢des e mais de metade
do tempo da categoria durante este periodo (53,5 %).
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RTP1/ RTP2
Fig. 49 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo semanal na RTP1 e na RTP2 (2011).

RTP1 RTP2

Dia de semana Fim de semana Dia de semana Fim de semana

N.° de - N.° de ~ N.° de . N.c de -

programas N programas e programas S programas Ll

N % hh:mm:ss % N % hh:mm:sss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss %
Artes e média 10 6,5 09:11:53 6,2 | 103 | 389 |135:39:04: 535 | 271 : 13,5 | 43:03:59 4,8 47 6,1 23:32:39 5,2
Humanidades 1 0,6 00:52:55 0,6 - - - - 41 2,0 13:11:45 1,5 82 10,6 | 35:36:23 79
Ciéncia 13 8,4 13:02:38 8,7 - - - - 70 35 49:30:18 55 31 4,0 22:06:52 4,9
Documentario 71 ¢ 46,1 56:16:06 @ 37,7 | 56 @ 21,1 | 40:31:53 | 16,0 | 698 @ 34,7 | 577:00:21 : 64,2 | 194 : 251 | 142:59:30 | 31,8
Espetaculo 36 | 234 | 635936 429 | 28 | 10,6 | 44:33:46 ¢ 17,6 | 53 2,6 51:36:27 5,7 47 6,1 54:48:21 12,2
Educativo 23 1149 | 05:52:59 39 26 98 | 06:29:37 @ 2,6 | 136 | 6,8 21:25:20 24 | 107 i 138 | 27:39:22 6,1
Informacdo cultural 19,6 | 26:19:11 © 10,4 | 744 : 37,0 | 142:21:03 @ 158 | 266 : 34,4 | 142:00:41 : 31,8

oL o0 | ey | 100 | 265 | 00 L2553t 100 | 20rs | don | seoses | on | 7t | g0 | i | 0

N =419 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na RTP1). N = 402h49m40s (n.° total de horas de emissdo de programas culturais/de conhecimento na RTP1); N = 2787 (n.° total
de programas culturais/de conhecimento na RTP2). N = 1347h53m01s (n.° total de horas de emisséo de programas culturais/de conhecimento na RTP2).

Os dias de descanso semanal sao ainda favoraveis a exibicao de SICeTVI

documentdrios (21,1 %) e de informagdo cultural (19,9 %), um género

que apenas esta presente neste periodo semanal. Em duragao, os
espetdculos ganham vantagem (17,6 %).

Na RTP2, as grelhas de emissao sao preenchidas sobretudo por in-

formacgdo cultural, embora sejam os documentdrios que por mais
tempo se apresentam no alinhamento dos programas culturais / de co-
nhecimento.

Durante a semana os peso da informagdo cultural, no conjunto dos
programas exibidos, é de 37,0 %, no fim de semana é de 34,4 %. No caso
dos documentdrios, verifica-se que 0 seu peso relativo é bastante mais
expressivo entre segunda e sexta-feira (64,2 %) do que nos sabados
e domingos (31,8 %). Verifica-se igualmente que, nos fins de semana,
os documentdrios e a informagdo cultural se equivalem em termos da
duragao.

Destaque ainda para o facto de a RTP2 exibir todos os géneros con-
templados na categoria dos culturais / de conhecimento, indepen-
dentemente do periodo semanal.

Na SIC, a analise da distribui¢ao de programas de cultura/conhecimento
segundo o periodo semanal evidencia a superioridade da informagdo
cultural nos dias de semana (67,5 % em frequéncia e 87,5 % em du-
ragao) e dos documentdrios nos fins de semana (67,7 % em frequén-
cia e 67,8 % em duragao).

Durante a semana, 0s programas de artes e média surgem na segunda
posicdo, com um quarto das exibi¢des (26,0 %). Em horas de emis-
sao, sdo 0s documentdrios que ocupam esse posto, ainda que pre-
encham uma percentagem de tempo reduzida (7,1 %), por conta da
ja referida duragdo dos documentdrios.

Em 2011, a SIC ndo contemplou programas classificados nos géneros
ciéncias e educativos.

Relativamente a TVI, verifica-se que privilegia a exibicao de informa-
¢do cultural durante os dias de semana — o género é apenas exibido
nestes dias — e de documentdrios nos fins de semana, em ambos
0S casos com uma vantagem clara.

SIC / TVI

SIC

Dia de semana

Fig. 50 — Frequéncia e duracdo dos géneros culturais / de conhecimento, por periodo semanal na SIC e na TVI (2011).

Fim de semana

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

N.c de - N.c de - N.c de - N.c de -
programas Siiasas programas el programas Sl programas LG

N % hh:mm:ss % N % hh:mm:sss % N % hh:mm:ss % N % hh:mm:ss %
Artes e média 20 | 26,0 | 00:36:30 1,8 3 1,8 | 00:05:12 | 0,1 1 1,6 01:29.58 3,7 1 3,6 00:11:02 0,5
Humanidades - - - - 46 ¢ 275 | 31:16:36 ¢ 256 | - - - - - - - -
Documentario 3 39 02:23:47 70 | 113 1 67,7 | 82:54:49 ¢ 67,8 3 4,7 02:23:03 5,9 19 1679 15:55:23 | 44,2
Espetaculo 2 2,6 01:12:34 36 5 30 | 07:59:58 : 6,5 3 4,7 10:01:58 | 24,9 8 28,6 19:54:58 | 55,3
Informacao cultural 67,5 | 29:3%10 : 875 89,1 26:21:03 | 654

R 283 7 T N 7 A T A T

N = 244 (n.° total de programas culturais/de conhecimento na SIC). N = 156h02m3és (n.° total de horas de emissdo de programas culturais/de conhecimento na SIC); N = 92 (n.° total de
programas culturais/de conhecimento na TVI). N = 76h17m25s (n.° total de horas de emissao de programas culturais/de conhecimento na TVI).
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Em 2011, os informativos sobre assuntos ligados a cultura ou a
partilha de conhecimentos representam cerca de nove programas
em cada dez exibidos entre segunda e sexta-feira (89,1 %). Quando
se considera a duragdo, a sua representatividade decresce para a
casa dos 60 pontos percentuais (65,4 %). Observa-se ainda, no
ambito desta varidvel, que os trés espetaculos transmitidos ocupam
um quarto do tempo total de emissao.

Nos fins de semana, sao também os espetaculos que, em nimero de
exibicdes, se sucedem ao género mais relevante do periodo, o docu-
mentdrio, com a sua presenca a ascender aos 28,6 %. Em duragao, os
espetaculos ocupam mesmo o lugar mais destacado, ultrapassando
os documentdrios, com respetivamente 55,3 % e 44,2 % da variavel.

Considerando os géneros culturais / de conhecimento, constata-se
que a TVInao apresentou programas sobre ciéncia, nem educativos.

SINTESE

A andlise dos conteldos televisivos correspondentes a categoria
cultural / de conhecimento expde, em termos gerais, a sua fraca
representatividade. ARTP2 escapa a este cenario, apresentando uma
média de cerca de oito programas por dia (n=2787). Entre os
restantes, verifica-se que a RTP1 exibiu em média um programa de
cultura e conhecimento (n = 419] e que aSICe a TVIn3o alcangaram
esse patamar, ja que a SIC exibiu 244 programas e a TVl apenas 92.

Em relacdo a diversidade dos conteldos apresentados, confirma-se
a tendéncia, com a RTP2 a figurar como a mais variada ao nivel dos
culturais / de conhecimento. Exibe todos os géneros considerados
na andlise, em ambos os periodos semanais e em quase todos o0s
periodos horarios — as exce¢des sao os programas de artes e média
e 0s espetdculos durante as manhas. A tarde € o momento mais
favoravel a exibicao desta categoria de programacao.

No ano de 2011, o documentdrio é o género mais frequentemente
exibido nas grelhas de emissao da RTP1, da RTP2 e da SIC. Nos dois
canais seguem-se 0s programas de informagdo cultural, e na RTP1
de artes e média. No caso da TV, a informagdo cultural foi o género
mais frequente, seguindo-se 0s documentdrios.

No mesmo sentido, as fung¢Bes mais presente nos conteddos de
cultura e saberes especializados difundidos correspondem a formar

e ainformar.

Relativamente ao horario, a RTP1 exibe os géneros culturais / de co-
nhecimento nos quatro periodos hordrios em analise, aumentando
0 seu nimero de exibi¢do a medida que o dia avanga. ATVl também

privilegia o horario da noite/madrugada. Ao invés da SIC, que opta
pelas manhas.

10. PROGRAMAGAO DESTINADA A PROMOCAO
DA DIVERSIDADE CULTURAL E INTERESSES
DE GRUPOS MINORITARIOS

A) DADOS GERAIS DA PROGRAMAGAQ —
— RTP1, RTP2, SICE TVI (2011)

Em 2011, no conjunto dos quatro canais em analise — RTP1, RTP2,
SIC e TVI — foram registadas 1 045 emissdes de programas voca-
cionados para a promogao da diversidade cultural e dos interesses
dos grupos minoritarios representados na sociedade portuguesa.

Esta programacao somou mais de 500 horas de emissao.

E de assinalar a estreia de um programa na RTP1 — o B.l. — que
consiste numa série de documentarios que se destinam a mostrar
a complexidade das vidas de jovens de origens variadas, residentes
em bairros multiculturais. Nestes programas, sao mostradas curtas-
-metragens realizadas por oito jovens e realizadores que os acom-
panham na elaboracao dos filmes. De entre os trabalhos realizados
sera selecionado o melhor, que receberd uma bolsa de formagao na
4rea do cinema. De acordo com o sitio on-line da RTP1, “B.I. revela
aos espectadores uma realidade perspetivada pelo olhar de jovens
que, através do contacto com uma drea artistica, sdo desafiados a

pensar o mundo onde vivem”®.

De acordo com um panorama geral sobre a programagao destinada
a grupos minoritarios, verifica-se que € na RTP2 que ocorre a esma-
gadora maioria, ocorrendo neste servico de programas 70,2 % do
tempo total de programagao reservado pelos quatro operadores a
esta categoria de conteldos, atingindo perto de 360 horas ao longo
de todo 0 ano.

Alias, os dois servicos de programas do operador publico apresentam
uma presenca superior desta programagao, por relagdo aos opera-
dores privados. Assim, a RTP1 apresenta 17,6 % do tempo total de
emissao destes programas, em 2011, a SIC e a TVl apresentam va-
lores préximos, respetivamente, 6,3 % e 5,9 %.

Avaliando o significado destes conteldos na globalidade da progra-
macao de cada um dos servigos de programas, salienta-se o peso
reduzido da duragao dos programas destinados a promogao da di-
versidade cultural e dos interesses das minorias. E na RTP2 que esta
percentagem é mais acentuada (4,2 %), na RTP1 representa 1,3 %,
naSICenaTVl0,5%.

6 Cf. http://ww1.rtp.pt/programas-rtp/index.php?p_id=27402&e_id=&c_id=8&dif=tv
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Fig. 51 - Frequéncia e duragdo dos programas destinados a promogéo da diversidade
cultural e dos interesses de grupos minoritdrios por servico de programas (2011).

Servigo N.° de programas Duracdo
depogamas [N | % | s | % |
265 25,3 89:38:42 176
RTP2 676 84,6 357:12:33 70,2
52 50 31:57:45 63
29:47:26 59

oo | we | w0 | swaeze | w0 |

N=265 (n. total de programas de promogdo da diversidade culturalna RTP1); n=8%h38m42s
(duracdo total dos programas de promogdo da diversidade cultural na RTP1); n =676 (n.° total
de programas de promogdo da diversidade cultural na RTP2); n = 357h12m33s (duracdo total
dos programas de promogdo da diversidade cultural na RTP2); n =52 (n.° total de programas
de promogéo da diversidade cultural na SIC); n = 31h57m45s (duracao total dos programas
de promogdo da diversidade cultural na SIC) n = 53 (n.° total de programas de promogdo
da diversidade cultural na TVI); n = 29:47:26 (durac@o total dos programas de promogdo da
diversidade cultural na TVI).

As mais de 357 horas de emissao que, na RTP2, se destinam a pro-
mogao da diversidade cultural e dos interesses dos grupos minori-
tarios correspondem a dez programas diferentes, tornando este canal
naquele que mais diversifica os conteidos e os formatos para as
minorias. Desta duragao, 43 horas e meia correspondem a reexibicao
de A Vida Normalmente, Africa Global, B.I., Consigo e Nés.

0Os nove titulos apresentados pela RTP2 distribuem-se por seis géneros
que incluem programas de confissdes religiosas minoritarias em
Portugal: A Fé dos Homens (133h18m) e Caminhos (21h36m). O primeiro

é exibido entre segunda e sexta-feira, 0 segundo aos fins de semana.

0s conteldos de cariz institucional consistem nos programas: Consigo,

do Instituto Nacional para a Reabilitagdo (57h05m, juntando primei-
ras exibicdes e reexibicdes), Nés, do Alto Comissariado para a Imi-
gracao e Didlogo Intercultural (52h12m), e Voluntério, em parceria
com a Santa Casa da Misericérdia (4h10m).

ARTP2 inclui ainda programas dos géneros informativos, magazine
e servico noticioso: Africa Global (20h15m, incluidos primeiras exi-
bicdes e reexibicdes) e Reporter Africa 7 Dias (25h33m). Os conted-
dos de indole cultural estdo também representados, através do
magazine Musicas d’Africa (47h58m) e das séries documentais B.I.
(5h55m]) e A Vida Normalmente (4h12m).

Cerca de metade da duragao total da programacao da RTP2 dedicada
a publicos minoritérios ocorre no horario matinal (46,1 %), seguindo-se,
um pouco abaixo, o intervalo entre as 13h00 e as 19h59 (45,3 %).

ARTP1 contou com trés titulos em 2011: Nés (83h10m], Salvador
(3h30m) e a transmissao em direto de Fatima, da Peregrinagao In-
ternacional do Migrante e do Refugiado (2h59m], este programa foi
0 Unico que a RTP1 dedicou aos grupos minoritarios em dia de fim
de semana. Os restantes ocorrem de segunda a sexta-feira.

0 programa Nds e a celebragao litdrgica de homenagem aos migran-
tes e refugiados tiveram exibi¢do no periodo da manha. As dez edi¢tes
de Salvador, dedicado a partilha de experiéncias e desafios langados
a pessoas com deficiéncia, foram emitidas em horario nobre.

Fig. 52 — Programacao destinada a promocdo da diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritdrios por servico de programas (2011).

) Titulo do programa Periodo semanal N.2 de programas Duracdo
de programas % | thmss | % |

Nos Institucional Dia de semana 254 24,3 83:09:36 16,4

RTP1 Peregrinacdo Internacional do Migrante Religioso Fim-de-semana 1 0,1 2:59:25 0,6
Salvador Educativo Dia de semana 10 1,0 3:29:41 0,7

Total 265 25,3 89:38:42 17,6

A Fé dos Homens Religioso Dia de semana 262 25,0 133:17:50 26,2

A Vida Normalmente (R) Documentario Dia de semana 10 1,0 4:11:56 0,8

Africa Global Magazine informativo | Fim de semana 43 4,1 18:55:31 37

Africa Global (R) Magazine informativo | Fim de semana 3 0,3 1:19:34 0,3

B.I. Documentario Fim de semana 13 1,2 5:29:15 1,1

B.l. (R) Documentario Fim de semana 1 0,1 0:25:50 0,1

Caminhos Religioso Fim de semana 52 5,0 21:36:22 4,2

RTP2 Consigo Institucional Ambos 51 4,9 21:09:11 4,2
Consigo (R) Institucional Ambos 50 48 20:53:38 4,1

Musicas d'Africa Informacdo cultural | Fim de semana 52 5,0 47:57:58 9,4

Nos Institucional Ambos 52 50 35:31:40 7,0

Nés (R) Institucional Dia de semana 25 2,4 16:40:25 33

Reporter Africa 7 Dias Servigo noticioso Fim de semana 52 50 25:32:38 50

Voluntario Institucional Ambos 10 1,0 £4:10:45 0,8
Total 676 64,6 357:12:33 70,2

Etnias Magazine informativo : Fim de semana 52 50 31:57:45 6,3
Todos Iguais Magazine informativo : Dia de semana 52 5,0 26:46:25 53

Peregrinagao Anual dos Migrantes Religioso Fim de semana 1 0,1 3:01:01 0,6

Total 53 5,1 29:47:26 5,9

100

508:36:26

N =265 (n.° total de programas de promogdo da diversidade cultural na RTP1); N = 89h38m42s (duracdo total dos programas de promogdo da diversidade cultural na RTP1); N =676 (n.° total
de programas de promocgdo da diversidade cultural na RTP2); N = 357h12m33s (duragdo total dos programas de promogdo da diversidade cultural na RTP2); N = 52 (n.° total de programas
de promogdo da diversidade cultural na SIC); N = 31h57m45s (duracdo total dos programas de promogdo da diversidade cultural na SIC); N = 53 (n.° total de programas de promogdo da
diversidade cultural na TVI); N = 29h47m26s (duragdo total dos programas de promogdo da diversidade cultural na TVI).
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A SIC e a TVI transmitiram ambas um magazine informativo: Etnias
(31h57m], no primeiro caso, e Todos lguais, no segundo (26h46m).
Adicionalmente, a TV emitiu também, a semelhanca da RTP1, a peregri-
nagao anual dos migrantes (3h01m), na manha de sabado, 13 de agosto.

Em 2011, ambos 0s magazines mantiveram uma periodicidade se-
manal. A exibicao do programa Etnias, da SIC, ocorreu aos sabados
de manh3, a partir das 6h00. Na TV, a exibicao do magazine Todos
lguais sucedeu a segunda-feira, em horario semelhante.

11. PROGRAMA(;AO DARTP INFDRMA(;AO

Em 19 de setembro de 2011, o servico de programas tematico de in-
formagao do operador publico de televisao alterou a sua designagao
de RTPN para RTP Informag&o, mantendo intacta a sua linha editorial’.
Assim, as grelhas de programacgao anuais deste canal continuam a
ser marcadas pelo forte ascendente de géneros informativos, tais como

0S Servicos noticiosos, as reportagens ou os debates, entre outros.

0 Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisao estabelece
que o canal de informag&o esta obrigado a destacar “temas, ideias e
protagonistas nao habitualmente representados na comunicagao
social, como os que relevam da &rea cultural ou cientifica”, devendo
também conceder “especial atengdo a temas com interesse para
regides e comunidades especificas.”

E, sobretudo, através das diferentes tipologias de programas infor-
mativos que a RTP Informagao cumpre a suas linhas orientadoras,
verificando-se a presenca de outras categorias de género — cultu-
rais / de conhecimento, entretenimento, desportivos, institucionais/
religiosos — que para além de desempenharem fung¢des como en-
treter e formar os publicos, também cumprem a fungao informar.

A) DADOS GERAIS DA PROGRAMACAOQ DA RTP INFORMAGAO

No ano de 2011, as grelhas de emissao da RTP Informagao contem-
plaram 14 738 programas, cuja duracao total rondou as 8 300 horas
de emissao.

Aprogramacao informativa, dada a natureza do servico de programas
em analise, representa cerca de sete em cada vez programas exibidos
(68,7 %) e mais de 80 pontos percentuais da duragao total das exi-
bi¢des anuais da RTP Informag&o (82,1 %).

Quando se atende ao nimero de programas exibidos, a segunda cate-
goria de género mais importante na programacao da RTP Informacao

corresponde aos culturais / de conhecimento (23,3 %); ja quando se
analisa a duragao sio os desportivos que mais se destacam (8,7 %).

Em 2011, as categorias de género com menor peso nas grelhas da
RTP Informac3o foram o entretenimento (1,0 % da duragdo) e os insti-
tucionais/religiosos (0,3 %).

Fig. 53 - Frequéncia e duracdo dos macrogéneros televisivos
na RTP Informacdo (2011).

Institucional/ | 50 (0,3%) RTP Informagdo
religioso | 24:58:21 (0,3%)
Cultural/ 3434 (23,3%)
conhecimento 652:55:35 (7,9%)
E . 189 (1,3%)
niretenimento s 0e.5r (1.0%)
Desportivo 936 (6,4%)
718:26:06 (8,7%)
Informativo 10129 (68,7%)

6766:31:47 (82,1%)
T T T T T T T T T T
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@® N de programas (%) Duracdo (%)

N=14738 (n.° total de programas da RTP Informacao).
N=8245h57m14s (n.° total de horas de emissao da RTP Informagao).

B) GENEROS TELEVISIVOS

Aandlise da programacao da RTP Informag&o segundo a tipologia de
géneros televisivos indica que sao 0s servicos noticiosos que, em
2011, ocuparam a maior fatia do tempo total de emissdo, numa
percentagem préxima dos 50 pontos percentuais (474 %).

0s magazines informativos ocupam a segunda posicao de maior
relevo, acercando-se de um quinto da duragao total dos programas
exibidos ao longo do ano (18,9 %).

Ainda no campo dos informativos hé a salientar que a RTP Informagao
exibiu todos os géneros especificos considerados na analise, com
especial enfoque nos dois géneros citados, mas dando também re-
levancia a programas auténomos de debate (o terceiro género mais
extenso, com 8,1 % da duragdo total), de reportagem e a edicdes

especiais de informagao.

Dentro dos desportivos, 0 segundo género mais dilatado nas emissdes
da RTP Informacao, verifica-se que € a informagdo desportiva e o
comentdrio desportivo que mais se realcam, encontrando-se também
espacos de transmissdo desportiva e de resumos de diferentes
provas e competigdes.

7 Atendendo a que a mudanca de nome de RTPN para RTP Informacdo aconteceu durante o ano de 2011, optou-se pela utilizacdo da designacdo mais recente no decurso da

presente analise.
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No ambito dos programas culturais / de conhecimento avultam os
educativos (8,4 % da frequéncia), embora em durag3o sejam mais
limitados (1,5 % do total). 0 género tematico com mais horas de
emissao € ainformagdo cultural, aproximando-se das 160 horas de
emiss3o anual (1,9 %).

RTP INFORMACAO
Fig. 54 — Frequéncia e duracao de géneros televisivos na RTP Informacao (2011).

N % ] bhmmss [ % ]

Servico noticioso 5072 | 344 3906:12:30 | 474
Reportagem 350 ‘ 24 168:48:02 | 2,0
Debate 887 6,0 665:00:37 8,1
Entrevista 39 0,3 19:53:14 0,2
Comentario 16 0,1 07:49:42 0,1
Edicéo especial 491 33 441:13:08 5.4
Magazine informativo 2837 19,2 1554:45:59 18,9
Boletim meteoroldgico 437 ; 3,0 02:48:35 0,03
Informacao desportiva 638 43 317:24:59 | 38
Transmiss3o desportiva 75 ‘ 05 172:04:01 | 2,1
Resumo desportivo 15 0,1 03:40:22 0,04
Comentario desportivo 208 | 14 225:16:44 2,7
Talk show 3 {002 00:13:28 | 0,003
Humor 37 ‘ 03 17.01:03 | 02
Infotainment 149 1,0 65:50:54 0,8
Artes e média 101 : 0,7 67:11:16 ¢ 0,8
Humanidades 127§ 09 58:58:30 | 07
Ciéncia 735 | 5,0 139:36:40 | 17
Documentario 797 54 100:56:50 1,2
Educativo 1244 8,4 127:15:11 1,5
Informacdo cultural 430 29 158:57:08 1,9
Institucional 49 : 0,3 23:03:24 0,3
Religioso 0,01 01:54:57 | 0,02

I

N = 14738 (n.° total de programas da RTP Informag&o). N = 8245h57m14s (n.° total de horas
de emissao da RTP Informacdo).

Analisando a programacgao da RTP Informacao na perspetiva dos
géneros com menor visibilidade, afere-se que 18 dos 23 géneros
exibidos ao longo de 2011 tiveram uma duragao inferior a trés pontos
percentuais do total, o que corresponde a categorias de género com
menos de 300 horas anuais.

Aandlise por duragao revela que o0 género de programas com duragao
mais residual é o talk show, com 0,003 % do tempo total de emissao,
que equivale as trés exibicdes do programa 0 amor é..., relativo a
temas da sexualidade. 0 Unico programa religioso exibido pela RTP In-
formacgao, uma missa que antecedeu a beatificacao de Jodo Paulo Il

ocorrida em maio de 2011, registou a segunda duragdo mais reduzida.

A relagdo entre a curta duracao e o reduzido nimero de exibicoes
nao se faz sentir no caso dos boletins meteoroldgicos, na medida em
que estes espacos de informagao proliferaram nas grelhas do canal
(n=437), sem que se registe uma correspondente relevancia em
duragao. Os boletins meteoroldgicos tém uma média 23 segundos
de duracao.

Outros géneros também apresentaram uma fraca duragao nas grelhas
de emissao da RTP Informac3o, realcando-se o comentdrio (0,1 %),
aentrevista (0,2 %), os institucionais (0,3 %), artes e média (0,8 %),
entre outros.

Avaliando a duragdo média dos géneros televisivos contemplados
na programacao da RTP Informacao sobressai que as transmissdes
desportivas sao o género com uma média temporal mais elevada,
seguindo-se 0s comentdrios desportivos.

Os servigos noticiosos da RTP Informagao apresentam em média
cerca de 45 minutos de duragao, tempo que os coloca préximo de
programas como os de debate e de artes e média.

C) AS FUNGOES DA PROGRAMAGAO NA RTP INFORMAGAO

Aespecificidade do servico de programas em analise torna evidente
a sua vocagao informativa, ndo sendo surpresa o facto de mais de
90 % o tempo de emissao da RTP Informagao veicular conteldos que
tém a fungao informar como mabil (93,1 %).

Fig. 55 — Duragdo média dos géneros televisivos na RTP Informac&o (2011).
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N=14738 (n.° total de programas da RTP Informac&o). N=8245h57m14s (n.° total de horas de emissao da RTP Informacao)
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Aordem de grandeza da fungado informar remete as demais fungdes
para valores residuais no ambito da duragdo dos programas. Formar
regista 3,5 % da duracao; entreter 3,1 % e promover/divulgar fica-se
pelos 0,3 pontos percentuais.

RTP INFORMACAQ
Fig. 56 — Frequéncia e duracao de fungdes na programacgao
da RTP Informac&o (2011).
)
M N T % | hhemes | %

Entreter 12083 820 7679:43:00 | 93,1
Informar 24 159 286:06:27 | 35
Formar 264 118 255:09:26 | 3,1

Promover/divulgar 24:58:21 | 03

50 003
wrss |00 | ossria | 100 |
N = 14738 (n° total de programas da RTP Informacdo). N = 8245h57m14s (n.° total de horas
de emissao da RTP Informacao).

Afungao informar tem expressao sobretudo através dos servigos noti-
ciosos, 0s quais agregam mais de metade da duragao global da fungao
(50,9 %), secundados pelos magazines informativos (20,2 % da duragéo).

Os programas cuja fungao predominante é formar, num total de 2 341,
tém nos educativos a sua principal forca motriz, ja que este género
representa 44,5 % da duragao global da fun¢ao. Seguem-se-lhe os
documentdrios, que ocupam cerca de um terco da duragao (32,4 %).
Relativamente a fungao entreter, constata-se que o infotainment é
0 género que mais frequentemente cumpre este propdsito nos ecras
da RTP Informag&o (56,4 %), apesar de as transmissdes desportivas
superarem o0s demais géneros quando se atende ao tempo de
emissao (674 %).

Promover/divulgar surge associada quase integralmente a programas
de cariz institucional.

D) A PROGRAMAGAO DA RTP INFORMAGAO
POR PERIODO HORARIO

A composicao de um servico de programas especializado em infor-
magao torna expectavel o facto de, ao longo do dia, predominarem
conteddos informativos nas grelhas de emissao da RTP Informacao.

Em 2011, a vertente assumidamente informativa do canal do servigo
publico de televisao em analise foi secundada pela exibicao de
conteudos de outros géneros televisivos, que apesar de distanciados
do primeiro, quer em frequéncia de exibi¢do, quer em tempo em
antena, asseguram alguma diversidade também na programacao da
RTP Informagao.

A programacao que integra a categoria cultural / de conhecimento
foi a mais relevante nos periodos da manha, sobretudo em nimero
de exibicdes (32,1 % para 7,1 % da durago do periodo horério) e no
horério nobre (28,0 % e 13,5 %, respetivamente]. Nos periodos da
tarde e da noite/madrugada, os culturais / de conhecimento manti-
veram-se na esteira dos informativos, embora em dura¢ao tenham
sido ultrapassados pelos desportivos.

Com efeito, nas tardes e nas noites/madrugadas os programas de-
dicados a divulgacao das diferentes modalidades desportivas apre-
sentam maior duracao global do que aqueles que pretendem divulgar
aspetos da cultura e dos saberes especializados. Essa diferenga é
sobretudo saliente entre as 23h00 e as 5h59, intervalo de tempo em
que os desportivos, inferiores em numero, representam mais do
dobro da duragao dos culturais / de conhecimento.

Apesar de ser manifesta a fraca exibi¢do de programas de entrete-
nimento e de institucionais/religiosos em todos os periodos horarios
considerados, verifica-se que o entretenimento apresenta maior peso
horério relativo durante as manhas (1,5 % da durago) e o entrete-
nimento durante o horario nobre (0,5 %).

Aacompanhar a forte exibicao de programas de informagao, a funcao
informar revela-se sem surpresas a categoria prevalecente nos con-
teddos veiculados em todos os periodos horarios, seja em nimeros
de programas, seja em duracdo, em que a fungdo representa mais de
90 pontos percentuais.

Relativamente a func¢do formar, o seu peso horario relativo assume
o valor mais elevado no denominado horario nobre (6,5 %), quando
em frequéncia essa posicao é alcancada nas manhas (24,0 %).

RTP INFORMAGAO

Fig. 57 — Frequéncia e duracdo dos macrogéneros, por periodo hordrio na RTP Informacdo (2011).

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

Macrogéneros ur de ur de
Duracao
programas programas

- N.c de - N.c de =
Duracao Duracao Duracao
programas programas

LN | % [bhmmss] % | N % [hhmmss] % | N | % fhhmmss] % | N | %

Informativo 274 | 618 | 209655:35 | 87,8 | 3390

Desportivo 187 | 43 | 831537 | 35 | 218 | 47
Entretenimento 83 19 | 36:35:40 15 47 1,0
Cultural / de conhecimento 1410 321 | 170:11:37 § 70 | 927 | 202
Institucional / religioso 11002 | 02528 (002 16 | 03

L 73,7 | 200323:36 | 84,2 | 1235 | 620
1740220 | 73 | 167 | 84 | 862839 | 90 | 364 | 97
204627 09 | 2 {11 | 91453 | 10 | 37 | 10 | 163025 | 07
171:28:37 | 72 | 558 | 280
8:49:42 1 04 | 9 0 05 | 42510 05 | 24 | 06 | 11:18:01 | 04

732:01:28 | 76,1 | 2790 | 743 | 19341108 | 76,8

374:39:30 | 14,9

130:02:05 | 135 | 539 | 144 | 1811316 | 72

o | 00 aamaesr | o | dons | o0 [zamoznial | | | sczizs| o0 | w7t | o0 [asrsean o]

N = 14738 (n° total de programas da RTP Informacao). N = 8245h57m14s (n.° total de horas de emissdo da RTP Informacao).
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RTP INFORMAGAO

Fig. 58 — Frequéncia e duracdo de fungdes, por periodo hordrio na RTP Informacao (2011).

Periodo horario

Manha (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)

N.° de N.° de

N.° de N.c de

programas Sl programas

Informar 3250 | 739 | 2239:36:49 | 938 | 3817 | 830
Formar 1054 | 240 | 1005849 | 42 | 679 | 148
Entreter 90 | 20 | 462251 19 | 86 | 19
Promover / divulgar {002 | 02528 (002 16 | 03

Duracao

2175:41:00 | 91,5 | 1567 | 787
834950 | 35 | 392 | 197 | 625930 | 65 | 216 | 58 | 381818 | 15
110:08:10 | 46
8:49:42 | 04

1 : : :
ool s | o0 [zamaaor| w0 | s | oo [zareasaz] w0 | 1 | o0 | ezzas | w0 | arse | o [z

programas D programas ECED

884:53:14 | 920 | 3449 | 91,9 |2379:31:57 | 945

9:54:21 65 1,7

0,6

23 012
9 005 | 42510 | 05 | 2

10

88:44:04 | 35
111801 | 04

8 H
52:20| 100 |

N = 14738 (n° total de programas da RTP Informag&o). N = 8245h57m14s (n.° total de horas de emissao da RTP Informagao).

A funcao entreter ocupa mais tempo durante as tarde e promover/
divulgar durante o horario nobre.

E) REEXIBIGAO DE PROGRAMAS (2011)

Em 2011, a RTP Informagao exibiu 14 738 programas num total de
8 245h57m14s de emissao. Destes totais, sensivelmente um quinto
corresponde a reexibigao de programas anteriormente contemplados
nas grelhas de emissao do canal (n = 3 206).

RTP INFORMACAO
Fig. 59 — Frequéncia e duracdo de primeiras exibicdes e reexibicoes
na RTP Informacdo (2011).

s . de programas
Exibicao
l2e

N | % | bhmmss | %
| omsz b 782 6563:10:44 79,6
do 3206 1 218 1682:46:30 | 20,4

N = 14738 (n° total de programas da RTP Informac&o). N = 8245h57m14s (n.° total de horas
de emissao da RTP Informaco).

A reexibicao de programas teve particular incidéncia no caso dos
conteudos informativos, traduzindo-se em mais de metade dos
programas reintegrados nas grelhas de emissao e 60,7 % da duragao.

Os culturais / de conhecimento e os desportivos alternaram de po-
sicao relativa, sendo que os primeiros foram mais vezes reintegrados
nas grelhas de 2011 da RTP Informac3o (20,8 % e 6,0 %, respetiva-
mente], e os programas de desporto reexibidos surgiam mais des-
tacados em duracdo (14,4 % e 21,1 %, respetivamente).

A programagao institucional/religiosa foi a menos reexibida, com
valores abaixo do ponto percentual.

Nao obstante os informativos serem 0s programas mais vezes re-
petidos na RTP Informacao, ao que nao serd alheia a circunstancia
de serem exibidos numa escala bastante superior as restantes ca-
tegorias, quando se faz a distingao entre primeira exibi¢éo e reexibi-
¢ao conclui-se que apenas 18,6 % destes contelidos acabam por ser
reincorporados nas grelhas de emissao.

S&o os programas de entretenimento que mais se repetem nos ali-
nhamentos didrios da RTP Informagao, na medida em que de entre
os 189 programas de entretenimento exibidos durante o ano de 2011,
60,8 % corresponde a reexibigdes.

Fig. 60 — Frequéncia e duracdo de reexibicdes por macrogénero
na RTP Informacao (2011).
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N=3206 (n.° total de programas reexibidos na RTP Informagéo).
N=1682h46m20s (n.° total de horas de programas reexibidos na RTP Informagao).

A analise das exibicdes de acordo com o género televisivo revela
maior propensao para a reexibicao de programas de infotainment
(61,7 % deste género corresponde a reexibicdes), de humor (59,5 %),
de informagdo desportiva (57,2 %), comentdrio desportivo (54,8 %)
e institucionais (53,1 %). Como se verifica, 0s seis géneros referidos,
com valores de reexibi¢do acima dos 50 %, sdo compostos essen-
cialmente por programas repetidos nas grelhas de emissao.

Entre os menos reexibidos encontram-se géneros como o documen-
tdrio (6,1 %), 0 servico noticioso (7,2 %) e a entrevista (10,3 %).

Na RTP Informacao a reexibigao de programas teve especial incidén-
cia durante as noites/madrugadas. Com efeito entre as 23h00 e as
5h53a RTP Informagao exibiu metade dos programas que ja haviam
integrado as grelhas de emissao. A duragao desses programas ultra-
passou as 1 000 horas de emissao (59,7 %).
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RTP INFORMACAQ
Fig. 61 — Frequéncia das primeiras exibicdes e reexibicdes, por género

na RTP Informacao (2011).

Programa reexibido

LN L% N L % NG
Servico noticioso 4707 92,8 365 7.2 5072 (100)
Reportagem 217 1 620 133 38,0 350 (100)
Debate 591 66,6 296 33,4 887 (100)
Entrevista 35 89,7 4 10,3 39 (100)
Comentario 14 87,5 2 12,5 16 (100)
Edicao especial 288 58,7 203 41,3 491 (100)
Magazine informativo 1955 68,9 882 31,1 2837 (100)
Boletim meteoroldgico 437 @ 100,0 - - 437 (100)
Informagdo desportiva 272 42,6 366 57,4 638 (100)
Transmissao desportiva 47 627 28 37,3 75 (100)
Resumo desportivo 10 66,7 5 333 15 (100)
Comentario desportivo 94 1 4572 114 54,8 208 (100)
Talk show 2 66,7 1 333 3(100)
Humor 15 | 405 22 59,5 37 (100)
Infotainment 57 38,3 92 61,7 149 (100)
Artes e média 63 3 62,4 38 37,6 101 (100)
Humanidades 66 | 520 61 48,0 127 (100)
Ciéncia 623 | 848 112 15,2 735 (100)
Documentario 748 93,9 49 6,1 797 (100)
Educativo 1083 87,1 161 12,9 1244 (100)
Informagao cultural 184 42,8 246 57,2 430 (100)
Institucional 23 469 26 53,1 49 (100)
Religioso 1(100)

1 100,0 = -
Total | 11532 | 782 | 3206 | 218 | 14738.(100) |

N = 14738 (n.° total de programas da RTP Informac&o).

Foi no horario nobre que menos programas reexibidos fizeram parte
das emissdes anuais da RTP Informacao, com um décimo dos pro-
gramas reintegrados e 6,4 % da sua duragao.

Fig. 62 — Frequéncia e duracdo das reexibicdes, por periodo hordrio
na RTP Informacao (2011).
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N=3206 (n.° total de programas reexibidos na RTP Informacao).
N=1682h46m20s (n.° total de horas de programas reexibidos na RTP Informagao).

Aanalise da exibicao em fungao do periodo semanal é demonstrativa
de que as reexibicbes ocorrem em maior nimero entre a programa-
¢ao dos fins de semana (26,6 %), apesar de o valor alcangado n3o
ser muito distante daquele que as reexibicdes representam nas
grelhas dos dias de semana (19,6 %).

RTP INFORMACAQ
Fig. 63 — Frequéncia de primeiras exibicdes e reexibicdes por periodo semanal na
RTP Informacao (2011).

Programa reexibido
LN % LN L% N

Perido semanal

Dia de semana 8179 | 804 ‘ 1992 ‘ 19,6 ‘10171(100)

Fim de semana 3353 | 734 1214 26,6 4567 (100)
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N = 14738 (n. total de programas da RTP Informagao).

12. SINTESE FINAL

Aanalise do presente capitulo visa aferir da diversidade e do pluralismo
da oferta televisiva dos servigos de programas de acesso nao con-
dicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI — considerando as obrigacdes
neste ambito estabelecidas pela Lei da Televisdo, no que se refere a
SICeaTVl, e pelo Contrato de Concessao do Servico Publico de Tele-
visao para a RTP1 e RTP2.

A) DIVERSIDADE DE GENEROS TELEVISIVOS

As grelhas de programacgao dos quatro servicos de programas de
acesso nao condicionado livre apresentam alguns pontos de disse-
melhanca, mas também algumas similitudes. No que diz respeito a
diversidade das grandes categorias de programas destacam-se
fortemente trés categorias de programas — informativos, ficgdo e
entretenimento. A exce¢ao a esta combinagao é a RTP2.

Na RTP1, aquelas trés categorias sao largamente dominantes. Em
conjunto, representam 87,0 % do tempo total de emissao deste servico
de programas. Ja a RTP2 afasta-se deste modelo e as suas grelhas
de programacao refletem uma complementaridade da oferta televisiva
do operador de servico publico, que orienta cada um dos seus servi-
¢os de programas para publicos e objetivos diversos.

Assim, na RTP2, destacam-se as categorias infantojuvenil, informativos
e culturais / de conhecimento. Em conjunto estas trés atingem 72,3 %
do tempo total de emissao. Destaca-se neste contexto sobretudo a
relevancia horaria da programacao destinada ao publico mais jovem
(31,3 %) e a programagao de indole cultural (16,0 %). Os programas

informativos representam 25,0 % do tempo total de emissao deste canal.

Entre os dois servicos de programas do operador de servigo publico,
uma das diferencas mais destacadas consiste no destaque conferido
aos programas da categoria entretenimento: na RTP1 consistem em
30,9 % do tempo total emitido, enquanto na RTP2 atingem apenas
2,5 % da duragao total.

Asituagaoinversa regista-se ao nivel dos programas infantojuvenis, que
na RTP2 atingem 31,3 %, conforme referido acima, em contraste com
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2,1 %daRTP1. Quanto ao peso dos programas culturais / de conhecimento
nas grelhas destes dois servigos de programas, também é uma das
marcas distintivas entre ambos: 5,8 % na RTP1, face aos 16,0 % da RTP2.

Atente-se na programacao dos operadores privados. Em 2011, a SIC
apresenta como trés categorias dominantes a ficgdo, 0s informativos
e 0 entretenimento. Em conjunto, representam 84,6 % da totalidade
das horas de emissao deste servico de programas, com predominio
para aficgdo (34,1 %). Os programas de informagdo e os de entrete-
nimento surgem muito proximos em termos de peso nas grelhas da
SIC, rondando um quarto do tempo total emitido pelo servico de
programas, respetivamente 25,3 % e 25,1 %.

A programagao infantojuvenil assume um posicionamento importante
no contexto da programagao do servigo de programas, surgindo na
quarta posicdo no que respeita a variavel duragao (11,9 %).

Com opcdes de programacao semelhantes, a analise das grelhas da
TVI permite observar a prevaléncia das trés categorias registadas na
SIC: ficgdo, entretenimento e informativos. A categoria com maior
percentagem de horas emitidas é também a ficgdo (31,0 %). No
entanto, em relagao a SIC, em segundo lugar deixa de figurar a infor-
magao, por troca com o entretenimento (28,7 %). Os informativos
ficam relegados para a terceira posi¢cao no contributo para a compo-
sicdo da programag&o da TVI, com cerca de um quarto (24,4 %) da
duragdo total das grelhas do servigo de programas.

Amenor representatividade diz respeito, no caso da SIC, a contetdos
de cariz institucional/religioso (0,2%), enquanto na TV, sdo os pro-
gramas inseridos na classificagao de culturais / de conhecimento
(1,2 %) os que assumem menor pendor na TVI.

Optando-se por uma anélise mais pormenorizada das caracteristicas
da programacao dos quatro servicos de programas, no ano de 2011,
é efetuada a categorizagao de cada um dos grandes géneros (ma-
crogéneros) num conjunto de categorias — géneros televisivos — que
se destinam a descrever com maior acuidade as caracteristicas dos

programas presentes nas grelhas de cada canal.

Com vista a apurar a diversidade dos contetdos oferecidos, foi aplicada
uma grelha de 39 categorias de género a totalidade da programacao
emitida em 2011. ARTP1 destaca-se com o maior nimero de géneros
televisivos abrangidos, apresentando 32, logo seguida pelos 31 da
RTP2. SIC e TVl apresentam 0 mesmo ndmero de categorias — 30.

Na RTP1, os magazines informativos (17,3 %) sdo o género que
apresenta maior peso, em tempo de emissao. Ja no segundo canal
do operador de servigo publico, os desenhos animados s3o a cate-
goria de programas mais emitida, correspondendo a 16,8 % do tempo
total daquele servigo de programas, em 2011.

Os servicos noticiosos sao o género que ocupa maior tempo de
emiss3o (23,9 %) na SIC. Ja na TVl o destaque pertence aos talk shows,
com uma percentagem de 16,3 %, superiorizando-se a duas catego-
rias de informac3o: os magazines informativos (12,0 %) e os servigos
noticiosos (11,9 %).

No que respeita a géneros ausentes nos servicos de programas, na
RTP1 regista-se a inexisténcia de quatro tipos de conteldos perten-
centes a categoria dedicada aos mais jovens — concurso/jogo infan-
tojuvenil, telenovela infantojuvenil, informagdo infantojuvenil e estu-
dio/apresentagdo — bem como de edi¢des de comentdrio, comen-
tdrio desportivo e reality shows. Na RTP2, é ao nivel da programagao
de entretenimento que sao detetadas mais categorias ausentes:

concurso, reality show, variedades e outro (entretenimento).

ASICnaoincluinas suas grelhas quatro categorias de programas infan-
tojuvenis [concurso/jogo, educativo, informativo e outro), assim como
comentdrio, boletim meteoroldgico e ciéncia, entre outros. A programa-
¢ao da TVI ndo regista programas auténomos de comentdrio, huma-
nidades, ciéncia, educativos e, tal como na SIC, quatro géneros de
programas dedicados as faixas etarias inferiores: concurso/jogo in-
fantojuvenil, informagdo infantojuvenil, estudio/apresentagdo e outro
infantojuvenil.

B) FUNGOES NA PROGRAMACAO

Em termos de fungdes predominantes na programacao de 2011,
verifica-se a preponderancia da funcao entreter, enquanto objetivo
principal dos conteddos emitidos em todos os servigos de programas,
aexcecao da RTP2, em que informar consiste na orientagao principal
da programacao, totalizando 39,3 % do tempo total de emitido pelo
canal. Na RTP1 entreter ultrapassa os trés quintos da duragao total
(61,2 %) das grelhas. ASIC e a TVI possuem valores muito semelhan-
tes quanto a relevancia desta funcao no total anual da sua progra-
magao: respetivamente 71,9 % e 71,5 %.

Salienta-se ainda que a fungdo informar sucede a de entreter nos trés
servicos de programas referidos acima. Na RTP2, a relagdo é inversa.
Portanto, a informar sucede entreter (36,7 %), em horas de emiss&o.

Verifica-se adicionalmente que programas que prosseguem a fungao
formativa encontram maior peso na programagcao da RTP2, atingindo
perto de um quinto (19,7 %) da programagao total do servico de pro-
gramas. Também é neste canal que se verifica maior prevaléncia da

fungdo promover/divulgar (4,4 %), por comparago com os restantes.

Afungao formar é menos relevante nas grelhas da TVI (1,1 %) do que
naSIC (1,7 %) enaRTP1 (1,9 %). Nestes trés servicos de programas,
os programas destinados a promover/divulgar registam propor¢oes
baixas na programagao.
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No caso da RTP1, ocupam 2,6 % do tempo total emitido ao longo do ano.
ASIC detém a proporgao mais escassa desta categoria de conteddos,
atingindo apenas 0,1 % da sua programagao. Na TVI, corresponde a
1,8 % do tempo total e, tal como acontece na RTP1, legando formar para
adltima posicao na hierarquia das fungdes, neste servico de programas.

C) DIVERSIDADE NO HORARIO NOBRE

As opcdes de programacao dos diversos servicos de programas no
periodo de hordrio nobre — intervalo compreendido entre as 20h00
e as 22h59 — revelam as diferentes interpretacées e abordagens
de cada servico de programas para este intervalo horario, tido como
aquele em que os publicos sao mais humerosos e mais diversos.

Aandlise da programacao oferecida pelos quatro servi¢os de progra-
mas no horario nobre revela que a RTP2, que inclui nele 23 categorias
de géneros televisivos, detém a oferta mais diversa. JAda RTP1 e a
SIC, ambos com 21, aproximam-se do resultado da RTP2, contrastando
com a TVI, o servigo de programas que, ao longo de 2011, ofereceu
contetdos menos diversos neste periodo horario, pertencentes a
apenas 14 géneros televisivos.

Um ponto em comum em todos os servigos de programas € a presenca
de um servigo noticioso, género mais frequente nesta faixa horaria
naRTP1 (30,6 %) enaSIC (33,9 %).NaRTP2 (12,4 %) e naTVI (32,8 %)
ocupam o segundo posto. Assim, nestes dois servicos de programas
lideram os desenhos animados, na RTP2 (17,0 %) e as telenovelas,
na TVI (33,6 %).

Na RTP1, para além do servigo noticioso, destaca-se ainda as pre-
sencas de concursos/jogos (23,2 %) e reportagens (9,1 %). Na RTP2,
0S géneros que se seguem aos desenhos animados em nimero de
exibices sdo o servigo noticioso (12,4 %) e os documentdrios (11,7 %).
As telenovelas (15,8 %) e os reality shows (13,9 %) completam a
triade de géneros com maior nimero de exibigdes no horario nobre
da SIC. Os dois géneros que, na TVI, completam o conjunto dos trés
mais presentes entre as 20h00 e as 22h59 sdo o servigo noticioso
(32,8 %) e o institucional (13,6 %).

Orientando a andlise de acordo com a duragao dos trés géneros mais
exibidos nos quatro servigos de programas, apura-se que 0 Servigo
noticioso passa a predominar nas grelhas da RTP1 (34,5%), SIC
(52,5 %) e TVI (49,7 %). Na RTP2 s&o os documentdrios (30,0 %) que
atingem a maior percentagem de tempo da faixa horaria 20h00-22h59.

Um panorama geral sobre as fungdes da programacao em horario
nobre mostra que, na RTP1, cerca de metade (50,2 %) dos programas
exibidos entre as 20h00 e as 22h59 prosseguem a finalidade de
informar. Os programas cuja principal orientagao é entreter formam
asegunda parcela mais importante no horério nobre da RTP1 (41,2 %).

Em conjunto, estas duas fung¢des correspondem a cerca de nove em
cada dez programas (91,4 %) deste canal. Em termos de duragao,
esta proporgao € ainda mais acentuada, j& que o conjunto dos dois

géneros representa 97,6 % do tempo total de emissao deste canal.

Em 2011, a programagao de hordrio nobre da RTP2 desempenha,
sobretudo, trés fungdes: entreter (38,3 %) informar (31,4 %) e formar
(25,8 %), representando 94,5 % dos programas inseridos no horario
nobre. Em matéria de duragao, a ordem de importancia inverte-se
ganhando relevo a funcdo formar (36,2 %), que antecede os conteu-
dos destinados a entreter (31,8 %) e ainformar (29,8 %).

A programacao de horario nobre da SIC prossegue duas funcdes:
informar e entreter. Esta Ultima destaca-se, sendo desempenhada
por 53,7 % dos programas exibidos entre as 20h00 e as 22h59. In-
formar cumpre-se através 46,3 % dos programas. Inversamente,
55,1% do tempo de programacao corresponde a programacao de
indole informativa.

A TVI mostra uma composicao similar: informar e entreter sao as
fungdes da programacao de hordrio nobre. A finalidade informar
corresponde a 54,9 % e entreter a 45,1 % dos programas emitidos no
periodo 20h00-22h59, neste canal. Em nimero de horas de emissao,
a distribuicao apresenta-se mais equilibrada, com 51,9 % das horas
de programacao a terem como principal objetivo a informacao e
48,1 % a visarem o entretenimento.

Em suma, os servigos noticiosos sao o género com maior destaque na
RTP1, SIC e TVI, considerando o niimero de horas de programagao. Em
numero de programas tomam vantagem na RTP1 e na SIC.ARTP2 é o
servico de programas que mais se diferencia neste ambito, ja que, em
ndmero de programas, o destaque pertence aos desenhos animados
(170 %) e em duragao sobressaem os documentdrios (30,0 %).

D) PROGRAMAS INFORMATIVOS

Ainformagao tem um lugar de destaque nas opgdes de programagao
dos operadores de televisdo generalista em sinal aberto, com os
géneros servico noticioso e magazine informativo a revelarem-se
preponderantes, com a TVl a ser o Unico canal em que o nimero de

magazines supera o de blocos de noticias da atualidade.

Em alguns casos — RTP2 e TVl — regista-se uma grande afluéncia
de espagos de informagado meteoroldgica, cuja elevada representa-

tividade ndo encontra expressao em tempo de emissao.

Relativamente aos géneros ausentes das grelhas de programagao de
2011, assinala-se ando integragao de programas auténomos de comen-
tdrio na RTP1. J& na RTP2 verifica-se a presenca, em maior ou menor
grau, de todos os géneros informativos considerados na presente analise.
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ASIC ndo exibiu programas de comentdrio auténomos relativamente
aos servigos noticiosos, nem informagdo meteoroldgica, assim como
foi reduzida a presenca de debates (n = 2] e de entrevistas [n = 2)
nas suas grelhas. Quanto a TVI, regista-se também a inexisténcia de
espagos auténomos de comentdrio e a baixa incidéncia de programas
de entrevista (n = 1), reportagem (n = 2] e debate (n=2).

Em média, a RTP1 e a SIC exibiram cerca de cinco programas infor-
mativos por dia, na TVI esse valor foi de sensivelmente sete e na RTP2
perto de oito. Se se excluirem os breves espagos de informagao
meteoroldgica — RTP1, RTP2 e TVI —, os servicos de programas
assemelham-se na exibi¢cao didria de informativos, com cerca de
cinco apresentagdes.

Em frequéncia verifica-se que o periodo da tarde foi 0 mais favoravel
a exibicao de informagao na RTP1, seguindo-se o horario nobre, que
€ aquele que apresenta maior diversidade de géneros. Na RTP2, as
noites/madrugadas sucederam a manha como o periodo com maior

presenca de informagao.
E) PROGRAMAS INFANTOJUVENIS

A'RTP2 é dos quatro servigos de programas generalistas em sinal
aberto aquele em que os publicos mais novos podem encontrar maior

diversidade e maior oferta de conteldos.

Em contraste, a RTP1 exibe 0 menor ndimero de programas infantoju-
venis e de horas de exibicao, concentrando essa oferta apenas nos
fins de semana. Apesar desta escassez de programacgao dedicada aos
mais novos, a RTP1 oferece programas que cumprem as fungdes de
entreter e de formar. Também na TVl se identificam estas duas fungdes.

No caso da SIC, a fungao entreter tem exclusividade no universo da
programagcao infantojuvenil transmitida durante 2011. Jda RTP2 é o
Unico servigo de programas com oferta de conteddos de informagao
para 0s mais novos.

No que respeita aos géneros mais frequentes, verifica-se que 0s
desenhos animados sao maioritarios na RTP2 e na SIC. Na RTP1
prevalecem os educativos e na TVI as telenovelas infantojuvenis.

F) PROGRAMAS CULTURAIS / DE CONHECIMENTO

Os conteudos televisivos correspondentes a categoria cultural / de co-
nhecimento alcangam, no geral, uma fraca representatividade. A ex-
cecao é a RTP2, apresentando uma média de cerca de oito programas
por dia (n = 2 787). Entre os restantes, verifica-se que a RTP1 exibiu

em média um programa de cultura e conhecimento (n = 419] e que
a SIC e a TVI se colocam muito aquém desse patamar, ja que a SIC
exibiu 244 programas e a TVl apenas 92.

No que diz respeito a diversidade dos contelidos apresentados, a RTP2
vé confirmada a sua prevaléncia na programacao desta categoria,
exibindo também um conjunto mais variado de contetdos. Este servigo
de programas exibe todos os subgéneros considerados no ambito da
categoria culturais / de conhecimento, em ambos os periodos semanais
e em quase todos os periodos horarios. A maior incidéncia de progra-
macao pertencente a este género ocorre ao longo da tarde.

No ano de 2011, o género mais frequentemente exibido nas grelhas
de emissao da RTP1, da RTP2 e da SIC é o documentdrio. Nos dois
canais seguem-se 0s programas de informagdo cultural, e na RTP1
de artes e média. No caso da TV, a informagdo cultural foi o género
mais frequente, seguindo-se os documentdrios.

Aos contetdos de cultura e saberes especializados difundidos cor-
respondem sobretudo as funcdes formar e informar.

Relativamente ao horério, a RTP1 exibe os géneros culturais / de co-
nhecimento nos quatro periodos horarios em analise, aumentando
0 seu nimero de exibicdo a medida que o dia avanga. ATVl também
privilegia o horario da noite/madrugada. Ao invés da SIC, que opta
pelas manhas.

G) PROGRAMAGAO DESTINADA A PROMOCAO DA DIVERSIDADE
CULTURAL E INTERESSES DE GRUPOS MINORITARIOS

Em 2011, no conjunto dos quatro canais em analise — RTP1, RTP2,
SIC e TVI— foram registados 14 titulos diferentes® vocacionados para
a promocao da diversidade cultural e dos interesses dos grupos
minoritarios representados na sociedade portuguesa. Regista-se a
estreia de um titulo na RTP2 — o B.l. — que consiste numa série
documental. O conjunto desta programagao somou mais de 500
horas de emissao.

E na RTP2 que ocorre a esmagadora maioria da programagéo destinada
a grupos minoritarios, ocorrendo neste servico de programas 70,2 %
do tempo total de programacao reservado pelos quatro operadores
a esta categoria de conteldos.

As mais de 357 horas de emissao que, na RTP2, se destinam a pro-
mocao da diversidade cultural e dos interesses dos grupos minori-
tarios correspondem a dez programas diferentes, tornando este canal
naquele que mais diversifica os conteldos e os formatos para as

8 0 programa Nds, presente nos dois servicos de programas do operador de servico publico, assim como a transmissao da peregrinagao anual dos migrantes, emitida na RTP1 e
na TVI, sdo considerados apenas uma vez para fins de contabilizacdo do nimero de titulos apresentados no conjunto dos canais.
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minorias. Desta duragao, 43 horas e meia correspondem a reexibicao
de A Vida Normalmente, Africa Global, B.I., Consigo e Nés.

0Os nove titulos apresentados pela RTP2 distribuem-se por seis gé-
neros que incluem programas de confissoes religiosas minoritarias
em Portugal (154h54m). Os conteddos de cariz institucional (98h26m,
juntando primeiras exibices e reexibi¢des). Inclui ainda programas
dos géneros informativos, magazine e servigo noticioso: Africa Global
(45h48m, incluidos primeiras exibicdes e reexibicdes). Os contetidos
de indole cultural estdo também representados (58h05m).

ARTP1 contou com trés titulos em 2011, exatamente 0os mesmos de
2010: Nés (83h10m), Salvador (3h30m) e a transmissao em direto
de Fatima, da Peregrinacao Internacional do Migrante e do Refugiado
(2h59m), que representam 17,6 % do tempo total dedicado pelos
quatro servicos de programas aos contedidos em andlise.

Portanto, constata-se que, em conjunto, 0s servi¢os de programas do
operador de servigo publico exibem 87,9 % do total de horas dedicadas
a exibicao de conteudos destinados a promogao da diversidade cul-
tural e dos interesses de grupos minoritarios. Esta caracteristica vai
ao encontro das obrigaces especificas do operador de servigo publico.

ASIC e a TVI transmitiram ambas um magazine informativo: Etnias
(31h57m], no primeiro caso, e Todos Iguais, no segundo (26h46m).
Adicionalmente, a TVl emitiu também, a semelhanga da RTP1, a pe-
regrinacdo anual dos migrantes (3h01m}), na manha de sébado, 13
de agosto.

H) REEXIBICAO DE PROGRAMAS

ARTP1 &, dos quatro, o servico de programas que dedica menos horas
a reposicao de conteddos (6,3 %), ao contrério da RTP2, em que
15,2 % do tempo total de programacao consiste na exibicdo de pro-
gramas antes transmitidos. A TVl apresenta-se como o servigo de
programas com a segunda maior percentagem de tempo de reexibi-
¢6es no contexto total da sua programacao, atingindo 12,1 %. A SIC
ostenta um indice de horas de reexibicdes que corresponde a pouco
mais de um décimo do total de horas emitidas em 2011 (10,4 %).

Verificando a carga hordria de reexibicoes em diferentes periodos
hordrios, verifica-se em todos os servicos de programas que a maior
parcela recai sobre o periodo noite/madrugada. Os casos mais evi-
dentes ocorrem nos servigos de programas do operador de servico
publico: 76,5 %, na RTP1 e 50,6 %, na RTP2.

0Os canais dos operadores privados tendem a diversificar mais esta
presenca dos conteuddos repetidos. ATVl regista a particularidade de
ser o Unico servi¢o de programas que nao inclui quaisquer conteddos
reexibidos no seu horario nobre.

RTP INFORMACAO

Em 2011, a RTP Informag&o apresentou mais de 14 mil programas
nas suas grelhas de emissdo, aos quais corresponderam 8 245h57/m14s
em antena. Sendo um canal vocacionado para a informacao, a cate-
goria de géneros televisivos que condensa todos os conteddos e
formatos informativos apresenta-se como a mais relevante no de-
correr do ano, congregando 68,7 % dos programas exibidos e 82,1 %
da duracao total dos mesmos.

Quando a andlise incide na frequéncia de exibi¢des, a categoria de
programacao relativa as tematicas culturais / de conhecimento surge
como a segunda mais relevante (23,3 %), quando o foco da analise
se detém sobre 0 tempo de emissao, sao 0s desportivos que ocupam
essa posicao (8,7 %).

A) DIVERSIDADE DE GENEROS TELEVISIVOS
(RTP INFORMAGAO)

Adesagregacao da programagao televisiva de acordo com as subca-
tegorias de género é reveladora da preponderancia dos servigos
noticiosos nos alinhamentos didrios da RTP Informagdo — corres-
pondem a mais de um terco dos programas exibidos (34,4 %) e perto
de metade das horas de emissao (474 %).

Afrequéncia e duragao dos magazines informativos (19,2 %e 18,9 %,
respetivamente) colocam-nos no encalgo dos blocos de noticias
sobre as matérias da atualidade. Em tempo de emissao h3 ainda a
destacar a influéncia dos programas auténomos de debate (8,1 %),
ao passo que em frequéncia a ateng3o recai nos educativos (8,4 %).

Analisando a programacao da RTP Informagdo na perspetiva dos
géneros com menor visibilidade, afere-se que 18 dos 23 géneros
exibidos ao longo de 2011 tiveram uma duragao inferior a trés pontos
percentuais do total, o que corresponde a categorias de género com
menos de 300 horas anuais.

0 estudo da duragao dos programas mostra que 0s géneros com
dura¢des mais reduzidas foram o talk show, com apenas trés exibi-
¢Oes com cerca de quatro minutos de duragao durante todo o ano
de 2011, os religiosos, com apenas uma exibi¢ao.

Também os boletins meteoroldgicos, mercé do seu formato habitual-
mente mais reduzido, se encontram entre 0s géneros com uma ex-

pressao temporal mais limitada.

Tratando-se de um canal em que a informagao tem um papel funda-
mental nos alinhamentos de programacao, as demais categorias de
género adquirem expressao em intervalos especificos: os cultu-
rais / de conhecimento foram mais relevantes nas manhas, sobretudo

55 ERC - VOLUME 2



56 ERC - VOLUME?2

RELATORIO DE REGULACAQ 2011

em numero de exibicdes (32,1 % para 7,1 % da duragdo do periodo
horario) e no horario nobre (28,0 % e 13,5 %, respetivamente). Nas
tardes e noites/madrugadas, os culturais / de conhecimento manti-
veram-se na esteira dos informativos, embora em duragdo tenham
sido ultrapassados pelos desportivos.

B) FUNCOES NA PROGRAMACAO
(RTP INFORMAGAO)

Anatureza da RTP Informagdo assegura a hegemonia da fungao in-
formar nos diferentes contetdos difundidos. Com efeito, mais de
93,1 % da duragao dos programas visa a transmissao de mensagens
informativas. Formar, a segunda fungao mais prolongada nas emis-
soes da RTP Informagao, alcanga os 3,5 %, entreter fica-se pelos 3,1 %
e promover/divulgar pelos 0,3 %.

A desagregacao das categorias de género indica que a funcao infor-
mativa é preenchida sobretudo pelos servigos noticiosos que de hora
a hora asseguram a informagao dos publicos. Seguem-se-lhe os
magazines informativos.

Deteta-se a fungao formar nos programas educativos, que representam
44,5 % da duragao global da fungao, e seguidamente nos documentd-
rios, que ocupam cerca de um terco do tempo daquela fungdo (32,4 %).
J4 a funcao entreter tem nos géneros infotainment e transmissdes
desportivas os seus mais fortes representantes.

C) REEXIBICOES (RTP INFORMAGAO)

Do universo dos 14 738 programas, com 8 245h57m14s de emissao
global, 3 206 programas correspondem a reexibicées. Neste contexto,
cerca de um quinto dos programas da RTP Informacdo ja havia integrado
as grelhas de emissao (21,8 %), assemelhando-se ao peso que as re-
exibicdes tém no plano da durago total dos programas emitidos (20,4 %).

0 horario da noite/madrugada, ou seja, entre das 23h00 e as 6h00,
€ 0 mais propenso a reexibicdo de programas, colocando-se o hora-
rio nobre no extremo oposto.

Sendo a programacao informativa a mais frequente, cabe-lhe também
o lugar de categoria com o maior nimero absoluto de reexibi¢des.
Todavia, a andlise isolada de cada categoria de género demonstra
que é dentro dos programas de entretenimento que acontecem mais
repeticGes, sobretudo de infotainment (61,7 % destes programas sdo
reexibicdes) e programas de humor (59,5 %).

Também a informagdo desportiva (com 57,2 %), o comentdrio des-
portivo 54,8 %) e os institucionais (53,1 %) revelaram umainclinagdo
para serem por vezes reexibidos nas grelhas da RTP Informacao.

Alista dos géneros menos reexibidos tem a cabega o documentdrio,
com apenas 6,1 % dos programas a corresponderem a reexibigoes,
seguidos por servicos noticiosos, com 7,2 %, e entrevistas, com 10,3 %.

ANEXO I — ANEXO METODOLOGICO

A) GENEROS TELEVISIVOS

A nocao de género televisivo remete para os diferentes tipos de
programas que se apresentam como unidades auténomas no alinha-
mento global de programacao de um servico de programas, nos quais
é possivel reconhecer formatos televisivos relativamente padroni-
zados e que estruturam a grelha de programacao de um dado servigo
de programas.

Aoperacionalizagdo da nogao de género televisivo enquanto conceito
analitico &, no entanto, problematica, desde logo por se tratar de um
conceito multidimensional, que convoca varias dimensodes sob as
quais os programas televisivos podem ser observados: o contetido
temdtico, o formato de concegdo do programa, a intencionalidade do
programador, os publicos-alvo que privilegia...

A classificagao de géneros televisivos pode, por isso, colocar-se a
varios niveis em fungao dessas diferentes dimensdes sob as quais
os programas podem ser analisados.

N3o é objetivo desta andlise superar em definitivo essa questao
problematica. O objetivo central consiste em aplicar uma tipologia
de géneros televisivos que permita observar as praticas de progra-
macao em funcao de obrigacdes estabelecidas para os operadores
considerados.

A grelha de classificacao adotada compreende uma analise dos pro-
gramas televisivos a dois niveis, considerando em primeiro lugar sete
grandes categorias de géneros televisivos (aqui designados por ma-
crogéneros), estabelecidas de acordo com as intencionalidades que
prosseguem, os publicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de conte-
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udos que veiculam: informativos, desportivos, ficgdo, infantojuvenis,

entretenimento, culturais / de conhecimento, institucionais/religiosos.

Estas grandes categorias de géneros televisivos compreendem ainda
uma decomposicdo a um segundo nivel (géneros televisivos), em
que se procura especificar os tipos de programas em fungdo dos

formatos que assumem ou do seu contetido.

B) GRELHA DE CLASSIFICACAO GERAL DE GENEROS
TELEVISIVOS

Informativos: programas predominantemente vocacionados para a
informagao dos publicos sobre assuntos que marcam a atualidade,
compreendendo desde servigos noticiosos, a programas de debate,
de entrevista, de reportagem, comentdrio, edigcdo especial e maga-
zines informativos (exclui programas informativos especificamente
dedicados a atualidade desportiva — desportivos).

Desportivos: programas vocacionados para a informagao dos publi-
cos sobre questdes de desporto da atualidade e para a exibigdo de
competicdes desportivas das diversas modalidades; compreende
informagdo desportiva (independentemente da especializagao numa
modalidade), transmissdes desportivas, resumos desportivos (todas

as modalidades) e programas de comentdrio desportivo.

Ficgdo: programas predominantemente vocacionados para o entre-
tenimento dos publicos, compreendendo a emissao de obras cine-
matograficas ou televisivas num s6 momento (filmes/telefilmes) ou
por episédios (séries televisivas), incluindo também telenovelas e
géneros ficcionais de humor.

Infantojuvenis: programas vocacionados para entreter, informar ou
formar publicos infantojuvenis. Incluem-se neste género televisivo os
desenhos animados, 0s jogos, as telenovelas, a informagdo destinada
especificamente a publicos infantojuvenis, bem como programas de

pendor educativo ndo integrados num projeto pedagdgico particular.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao predo-
minante proporcionar momentos de entretenimento aos seus publi-
cos, compreendendo concursos/jogos, reality shows, programas de
variedades, talk shows, humor [stcmd-up comedy; anedotas; apa-
nhados) e infotainment (programas que seguem formatos dos gé-
neros informativos, mas tendo como intengao principal o entreteni-
mento dos publicos).

Culturais / de conhecimento: programas vocacionados para a apre-
sentacao, divulgacao e/ou informagao sobre manifestaces e expres-
sOes artisticas (literatura, cinema, teatro, danga, pintura, arquitetura,
musica, artes plasticas, produgio audiovisual, design ... ), bem como
para divulgar e informar sobre questdes do conhecimento e da inves-

tigacdo cientifica em diferentes areas de saber. Incluem-se ainda
nesta categoria 0s programas educativos, entendidos como programas
especificamente dedicados a formagao dos publicos e que se cons-
tituem como um momento de aprendizagem num projeto pedagdgico
mais vasto (por ex.: Universidade Aberta). Os programas de informa-
¢30 especializados em tematicas culturais e de conhecimento (ma-
gazines culturais, programas de debate e entrevistas especializados,
etc.) encontram-se também contemplados nesta categoria.

Institucionais/religiosos: programas desenvolvidos por entidades
externas aos operadores televisivos, cuja fungéo consiste na divulgagao
e promogao das atividades, dos projetos ou das doutrinas das entidades
promotoras. S3o programas que resultam, em regra, de protocolos
celebrados entre a entidade promotora e 0s operadores ou que resultam
de obrigacdes legais a observar pelo operador. Integram-se nesta cate-
goria 0s espacos de programacao desenvolvidos por entidades publicas,
privadas ou por outras organizagdes da sociedade civil, os espacos de
direito de antena, bem como as celebragdes litlrgicas.

Fig. 1 - Grelha de Classificacdo de Géneros Televisivos.

Macrogénero Género
1.1. Servico noticioso
1.2. Reportagem
1.3. Debate
1.4. Entrevista
1.5. Comentario
1.6. Edicdo especial
1.7. Magazine informativo
1.8. Boletim meteoroldgico
2.1. Informacao desportiva
2.2. Transmissdo desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4. Comentario desportivo
3.1, Filme/ telefilme
3. Ficgdo ! 3.2. Série
! 33. Telenovela
4.1. Desenhos animados
4.2. Concurso / jogo infantojuvenil
4.3. Ficgdo infantojuvenil
4.4. Telenovela infantojuvenil
4.5. Educativo infantojuvenil
4.6. Informacao infantojuvenil
4.7. Estadio / apresentagdo
4.8. Outro (infantojuvenil)
5.1. Concurso/jogo
5.2. Reality show
5.3. Variedades
5. Entretenimento ! 5.4 Talk show
! 55. Humor
5.6. Infotainment
5.7. Outro (entretenimento)
6.1. Artes e média
6.2. Humanidades
. 6.3. Ciéncia
6. Cultural / de conhecimento | 6.4. Documentario
! 6.5. Espetaculo
6.6. Educativo
6.7. Informacdo cultural
7.1. Institucional
7.2. Religioso

1. Informativo

2. Desportivo

4. Infantojuvenil

7. Institucional / religioso
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C) FUNCOES NA PROGRAMACAO

A'Lei da Televisdo estabelece como fins dos servicos de programas
televisivos contribuir para ainformagdo, a formagdo e o entretenimento
do publico — alinea a), art. 9.%, Lei n.° 27/2007, de 30 de julho).

Entende-se como fungdes a finalidade que o operador prossegue ao
nivel da rececao através da selegcao de um dado conteddo televisivo,
tendo como ponto de partida a triade classica que a legislacao adota:

informar, formar e entreter.

A par destas trés funcdes centrais, considera-se ainda uma terceira
que corresponde a ocorréncia de programas cuja finalidade primordial

Fig. 2 - Quadro de referéncia na relacdo entre funcdes e géneros televisivos.

1. Informativos

1.1, Servico noticioso

1.2. Reportagem

1.3. Debate

1.4. Entrevista

1.5. Comentdrio

1.6. Edicdo especial

1.7. Magazine informativo
1.8. Boletim meteoroldgico
2. Desportivos

2.1. Informacao desportiva ! Informar
2.4. Transmissdo desportiva ! Entreter
2.5. Resumos desportivos
2.6. Comentario desportivo
3. Ficgdo

3.1. Filme / telefilme |
3.2. Série ! Entreter
3.3. Telenovela 1
4. Infantojuvenis

4.1. Desenho animado

4.2. Concurso / jogo infantouvenil
4.3. Ficgdo infantojuvenil

4.4. Telenovela infantojuvenil :
4.5. Educativo infantojuvenil ! Formar
4.6. Informacao infantojuvenil ! Informar
4.7. Estidio / apresentacdo ‘
4.8. Outro (infantojuvenil)
5. Entretenimento

5.1. Concurso/jogo

5.2. Reality show

5.3. Variedades :
5.4. Talk show ! Entreter
5.5. Humor :
5.6. Infotainment

5.7. Outro (entretenimento)

6. Culturais / de conhecimento
6.1. Artes e média

6.2. Humanidades

6.3. Ciéncia

6.4. Documentdrio ‘
6.5. Espetaculo ! Entreter
6.6. Educativos ! Formar
6.7. Informacao cultural (magazines culturais) ! Informar
7. Institucionais / religiosos

i Informar

! Informar
! Informar

Entreter

Entreter

¢ Informar/Formar

Informar/Formar/Promover/
Divulgar
: Promover/Divulgar

7.1, Institucional

7.2. Religioso

consiste na promogdo/divulgagdo. Trata-se, por regra, de programas
televisivos produzidos por entidades exteriores ao canal de televisao,
tendo como finalidade primordial a divulgacao de projetos, iniciativas,

valores e/ou de ideias daqueles que os promovem.

A operacionalizac3o desta categoria encontra-se diretamente ligada
ao conceito de género televisivo. Parte-se do pressuposto de que as
fungdes da programacao ndo sao dissociaveis dos géneros televisi-
vos que compdem as grelhas de programacao, considerando-se que
se verifica, na maioria dos casos, uma correspondéncia entre estas
duas dimensdes da andlise. Reconhece-se, contudo, que essa cor-
respondéncia nem sempre é perfeita, pelo que nado se dispensa a
verificacdo das fungdes associadas a cada programa.

D) CORRESPONDENCIA ENTRE GENEROS TELEVISIVOS € FUNGOES

Afig. 2 estabelece uma correspondéncia entre géneros televisivos e
fungdes, a qual se apresenta como indicativa, pois é a observagao do
caso concreto, atendendo a finalidade predominante que se procura
atingir em cada programa, que dita a codificagado de cada unidade de
analise para a categoria fungdes.

E) INDICADORES MODELO DE ANALISE

> Unidade de andlise — A unidade de andlise corresponde a cada
programa que se apresenta na grelha de programagao como espago
auténomo, introduzido por um genérico inicial préprio de identifi-
ca¢ao e concluido por um genérico final.
Sao excluidos os espagos dedicados a Publicidade/Televendas e
Autopromog@es, bem como outros elementos de antena (separa-
dores, indicativos de estagao, etc.) ndo enquadraveis na definicio
de unidades de andilise.

> Indicadores base de dados — A analise partiu da codificacao de
todos os programas que constam das grelhas de programacao
dos quatro operadores realizadas em 2010, utilizando o software
SPSS para a constituicao da respetiva base de dados de acordo
com os seguintes indicadores:

Canal — indica 0 nome do servico de programas no qual foi emitido
0 programa.

Data — indica a data de exibi¢ao do programa (dd/mm/aaaa).

Nome do programa — indica 0 nome do programa tal como se
apresenta no genérico.

Duragdo — indica a durago total do programa (hh:mm:ss).

Periodo hordrio — indica o periodo horario em que o programa foi
exibido, considerando quatro periodos: periodo da manhd (06h00-12h59),
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periodo da tarde (13h00-19h59), hordrio nobre (20h00-22h59), perio-
do da noite/madrugada (23h00-05h59).

0Os programas cuja duragcao compreende dois destes periodos hora-
rios foram classificados no periodo em que a sua duragado é maior
(por exemplo, um programa com inicio as 13h55m e fim as 21h30m

é classificado como pertencendo ao horario nobre).

Género nivel | — indica 0 macrogénero em que se inscreve determi-
nado programa de acordo com a classificagdo de géneros considerada.

Género nivel Il — indica o género televisivo do programa de acordo
com a classificagao de géneros considerada.

Fungdo — indica o fim predominante que o programa visa prosseguir
na relagdo com o telespectador, atendendo as quatro fungdes con-
sideradas — informar, formar, entreter e promover/divulgar.

Periodo semanal — indica o dia da semana em que o programa foi

exibido (dias de semana e fins de semana).

Exibicao/reexibigdo — indica se o programa corresponde a uma
primeira exibigdo ou a uma reexibigdo de um programa emitido an-

teriormente no mesmo servigo de programas.

F) FONTES DE INFORMAGAO E PROCESSO DE CODIFICACAO

> Fontes de informagdo — A andlise compreende o universo de
programas emitidos pelos cinco canais considerados, de acordo
com o registo de programacao efetuado pelo servico Markdata da
Mediamonitor/Marktest, através da utilizagao do software MMW — Ma-
rkdata Media Workstation.
Apds o primeiro recenseamento de todos os programas emitidos
pelos cinco servicos de programas em 2010, procedeu-se a um
trabalho de validagdo dos dados obtidos através da base de dados
Telereport, de modo a anular eventuais duplicagdes de unidades de
analise decorrentes da mudanca de dia e outros elementos de pro-
gramagao registados na fonte original que nao se encontram con-
templados na presente andlise (p. ex., Televendas e AutopromogGes).

> Processo de codificagdo — A codificagdo implicou a verificagao
direta do registo video dos programas, desighadamente no que
respeita ao preenchimento dos indicadores género nivel |, género
nivel Il e fungdo. A codificagao foi realizada por dois analistas da
ERC com formag&o superior e experiéncia na area dos estudos dos
média e do jornalismo, tendo-se procedido posteriormente a vali-
dacao de todas as entradas registadas na base de dados.

ANEXO 11 - OBRIGACOES DE PROGRAMACAO

Aanélise de programacao que aqui se desenvolve adota como ponto
de referéncia os preceitos que constam da Lei da Televisao e do
Contrato de Concessao Geral do Servigo Pablico em matéria de pro-

gramagao televisiva.

Note-se que nao se pretende abarcar todas as obrigacdes de progra-
magcao estabelecidas nesses diplomas, mas apenas o0s aspetos que
remetem para a apreciagao do pluralismo e da diversidade da pro-
gramacgdo, aferidos em fungao da analise de géneros televisivos e
das fungoes predominantes patentes na programagao dos quatro
servicos de programas.

Lei n.° 27/2007, de 30 de julho.

Artigo 8.° Tipologia de servicos de programas televisivos.

2. Consideram-se generalistas os servicos de programas televisivos que apresentem uma programacao diversificada e dirigida a globalidade do publico.

Artigo 9.° Fins da atividade de televisdo

1. Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza (...) dos servicos de programas televisivos disponibilizados:

a) Contribuir para a informacao, formacao e entretenimento do publico;

Artigo 34.° Obrigacdes gerais dos operadores de televisdo

2. Constituem, nomeadamente, obrigacGes gerais de todos os operadores de televisdo que explorem servigos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional:

a) Assegurar, incluindo nos horérios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacao diversificada e plural;

Artigo 51.° Obrigacdes especificas da concessionaria do servico piblico de televisdo

1. A concessionaria do servigo publico de televisdo deve (...) apresentar uma programagao que promova a formagao cultural e civica dos telespetadores, garantindo o acesso de todos a

informacdo, a educacdo e ao entretenimento de qualidade.

2. A concessionaria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programagao variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestacges culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

()

d) Garantir a produgdo e transmissao de programas educativos de entretenimento destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo para a sua formacao;

e) Garantir a transmissdo de programas de carater cultural, educativo e informativo para publicos especificos, incluindo os que compdem as diversas comunidades imigrantes em

Portugal.
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Obrigacdes especificas RTP1.

Contrato de Concessdo
do Servico Publico

de Televisdo,

25 de margo de 2008

Clausula 9.2 Primeiro servico de programas generalista de ambito nacional.

1. 0 servico de programas generalista de dmbito nacional dirigido ao grande publico deve, atendendo as realidades territoriais e aos diferentes grupos consti-
tutivos da sociedade portuguesa, dar especial relevo:

a) A informaco, designadamente através da difusao de noticiarios, debates, entrevistas, reportagens e documentarios;

b) Ao entretenimento de qualidade e de expressao originaria portuguesa, com respeito pelos direitos pessoais fundamentais;

c) A transmissao de programas de carater cultural;

d) A sensibilizacdo dos telespetadores para os direitos e deveres enquanto cidadaos.

~

A programacdo do primeiro servico de programas assegura a cobertura de manifestagdes que constituam factor de identidade ou formas de representagao
nacional, designadamente eventos de natureza institucional, civica, social, cultural e desportiva.

()

(3,1

. Os servigos noticiosos do servigo de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico devem garantir uma adequada cobertura de mani-
festacGes culturais, designadamente as que envolvam criadores ou temas portugueses.

o~

. Tendo em conta o disposto na alinea a) do n.° 1, assim como no n.° 1 e na alinea c) do n.° 2 da clausula 7.2, o servico de programas generalista dirigido ao
grande publico deve pelo menos incluir:

a) Espacos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e internacionais;

b) Espacos regulares de debate, com intervencdo de personalidades representativas da vida politica e social portuguesa;

c) Espacos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na actividade profissional ou civica;

d) Espacos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em conta a pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas
instituicdes parlamentares;

e) Espacos regulares de reportagem;

f) Espacos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, histdrica, cultural, ambiental, cientifica ou artistica portuguesa.

7 Tendo em conta o disposto na alinea b) don.° 1 e non.° 1 da cldusula 7.2, a programacdo do primeiro servigo de programas generalista inclui necessariamente:

a) Espacos de entretenimento que promovam a integragdo das geracdes e grupos sociais, favorecam o contacto entre cidaddos residentes das diferentes
regides do territdrio nacional e entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura portuguesas e a coeso nacional;

b) Espacos de entretenimento com preocupacao formativa, que contribuam, designadamente, para a promoc&o da cultura geral e da abertura ao conhecimento;

¢) Espacos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenca de novos valores na televisdo portuguesa.

(..)

9. Tendo em conta o disposto nas lineas b) e ¢) do n.° 1 e nas alineas b), d), g) e i) do n.° 2 da clausula 7.2, o servio de programas generalista de ambito nacional
dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

a) Espacos regulares de divulgagdo de obras, criadores e instituicdes culturais portuguesas;

b) Espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de longa-metragem;

¢) Espacos regulares com grandes espetaculos culturais ou artisticos, em directo ou diferido, designadamente dperas, concertos, pegas teatrais, bailados ou
outras artes performativas;

d) Espacos regulares dedicados a mUsica portuguesa;

e) Espacos regulares de programacao ludica, formativa e educativa para o publico infantojuvenil;

f) Espacos regulares dedicados & promocao da cidadania, esclarecendo os telespetadores dos seus direitos e deveres de participagdo na vida publica,
incentivando-os ao seu exercicio e cumprimento, designadamente nas areas politica, educativa, civica, ambiental e associativa;

g) Um espaco de programacdo semanal da responsabilidade do provedor do telespetador, a emitir em horario de maior audiéncia, com a duracdo minima de
15 minutos.

: 10. Para efeitos do disposto nos n.* 6 e 9 da presente cléusula, e no quadro do disposto no n.° 2 da clausula 8.2, considera-se exigivel a seguinte frequéncia minima:

a) Trés vezes por dia para os noticiarios;

b) Semanal, para os programas de informagao sobre as instituicdes politicas e promogdo da cidadania, para os programas de debate e entrevista e para os
programas de divulgacdo cultural;

¢) Mensal, para os programas de grande reportagem e documentarios, assim como para a exibicdo de longas-metragens portuguesas;

d) Bimestral, para os grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados a musica portuguesa.
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Contrato de Concessdo
do Servigo Piblico

de Televisdo,

25 de margo de 2008

Obrigacdes especificas RTP2.

! Cléusula 10.2 Segundo servico de programas generalista de ambito nacional.

1. 0 segundo servico de programas generalista de ambito nacional compreende uma programacao de forte componente cultural e formativa, devendo valorizar a

educacdo, a ciéncia, a investigagdo, as artes, a inovagao, a ago social, a divulgacao de causas humanitdrias, o desporto amador e o desporto escolar, as con-
fissdes religiosas, a produgao independente de obras criativas, o cinema portugués, o ambiente, a defesa do consumidor e o experimentalismo audiovisual.

2.0 segundo servico de programas generalista promove ainda o conhecimento da cultura, lingua e patrimdnio portugueses, a atengdo as comunidades imi-
grantes e contribui para a sensibilizacdo dos publicos para as questdes de integracao e coesdo social, designadamente as que se relacionem com as diversas
minorias étnicas presentes em Portugal.

3. 0 segundo servico de programas generalista de ambito nacional deve assegurar uma programacao de grande qualidade, coerente e distinta dos demais servi-
cos de programas televisivos de servico publico, nele participando entidades publicas e privadas com acao relevante nas areas referidas no nimero anterior.

5. A programacao do servico de programas a que se refere a presente clausula constitui uma alternativa a oferta do primeiro servico de programas generalista
de dmbito nacional, difundindo contetidos audiovisuais que confiram visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para multiplos segmentos do ptblico
e que desta forma constituam um meio complementar de cumprimento da vocagdo universal do servico publico.

(.)

8. Os servicos noticiosos do segundo servico de programas generalista asseguram uma informacao contextualizada e aprofundada da realidade nacional e
mundial.

9. 0 segundo servico de programas generalista inclui espacos de informacao destinados a desenvolver matérias de natureza especifica, designadamente de
indole internacional, econdmica, cultural, formativa e cientifica.

11. Tendo em conta o disposto nos n.” 8 e 9 e nas alineas b) e c) do n.° 2 da clausula 7.2, o0 segundo servico de programas generalista deve pelo menos incluir:

a) Espacos regulares de informagao, em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e internacionais, com
especial atengdo aos de natureza cultural e cientifica;

b

Espacos regulares de informacdo, adequadamente contextualizada, dirigidos ao publico infantojuvenil;

¢) Espacos informativos regulares de acompanhamento da atividade da Assembleia da Republica e do Parlamento Europeu;

d) Espacos regulares de informacao e de debate culturais, com especial atencao a atualidade artistica nacional;

e) Espacos regulares de entrevistas com personalidades da vida cultural portuguesa cobrindo a literatura, as artes, o patrimdnio, o pensamento, a ciéncia e

outras areas;

f) Espacos regulares de debate sobre temas sociais, que tenha em conta a pluralidade e a representatividade das organizagdes ndo governamentais.

12. Tendo em conta o disposto nos n.os 1 e 2 e nas alineas d) e e) do n.° 2 da cldusula 7.2, o segundo servico de programas generalista de ambito nacional deve
incluir, no minimo:

a) Espacos regulares de programacdo ltdica, formativa e educativa para o publico infantojuvenil;

b) Espacos regulares de programacao dedicados a divulgacéo e debate de temas que promovam o exercicio da cidadania, tais como: participacdo politica,
ambiente, defesa do consumidor, acdo e solidariedade social ou igualdade de género;

c) Espacos regulares dedicados ao ensino a distancia

13. Tendo em conta o disposto nos n.>* 1,2 e 5 e nas alineas b), d), g), h) e i) do n.° 3 da clausula 7.2, 0 segundo servico de programas generalista de dmbito nacional
deve incluir, no minimo:

a) Espacos regulares em direto ou diferido, com espetaculos representativos de culturas ou artes de menor visibilidade, designadamente e de forma equili-
brada, concertos de masica erudita, etnografica e jazz, pegas teatrais ou bailados;

b) Espacos regulares de divulgacao do livro e da leitura;

c) Espacos regulares de divulgacdo de obras cinematograficas de longa-metragem do moderno cinema portugués, o que inclui produgdes dos vinte anos
anteriores a produgao;

d) Espacos regulares dedicados a cinefilia, com uma forte componente pedagégica, que contextualizem as obras difundidas na histdria do cinema;

e) Espacos regulares dedicados ao cinema europeu e a cinematografias menos representadas no circuito comercial de exibicao;

f) Espacos regulares dedicados a curtas-metragens e ao cinema de animacao;

g) Espacos regulares de promocao e divulgacdo da producdo musical portuguesa;

h) Espacos regulares de sensibilizacdo dos telespetadores para as técnicas e linguagem préprias dos meios de comunicagdo social, promovendo o seu
sentido critico;

i) Espacos regulares cedidos as confissdes religiosas;

j) Espacos regulares especificamente direccionados para as pessoas com necessidades especiais;

k) Espacos regulares especificamente direccionados para as comunidades imigrantes e minorias étnicas presentes em Portugal;

1) Espacos regulares de promoc@o da pratica do desporto escolar e amador.

14. Para efeitos do disposto nos n.” 11 e 13 da presente cldusula, e no quadro do disposto no n.° 2 da clausula 8.2, devem considerar-se os seguintes niveis de
frequéncia:

a) Didria, para os noticiarios dirigidos aos diversos publicos, para os espagos de programacao ludica, formativa e educativa para o publico infantojuvenil e para
os dedicados a divulgagdo e debate de temas que promovam o exercicio da cidadania;

b) Quinzenal, para espacos de debate sobre temas sociais e para espetaculos representativos de culturas ou artes de menor visibilidade;

¢) Mensal, para obras cinematograficas de longa-metragem do moderno cinema portugués;

d) Semanal, para a generalidade dos restantes programas referidos na presente cldusula.

Obrigacdes especificas RTP INFORMACAO.

Contrato de Concessdo
do Servico Publico

de Televisdo,

25 de margo de 2008

Clausula 13.2 Servico de programas tematico informativo.

1. 0 servico de programas tematico informativo da concessionaria do servico publico de televisdo destina-se a prestacao especializada de informacao nas suas
diferentes formas, designadamente noticiarios, reportagens, documentarios e debates, com destaque para temas, ideias e protagonistas ndo habitualmente
representados na comunicacdo social, como os que relevam da érea cultural ou cientifica, e concedendo especial atengdo a temas com interesse para regides
e comunidades especificas.
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ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMACAO
DIARIA - RTP1, RTP2, SIC E TVI
EM 2008, 2009, 2010 E 2011

NOTA DE LEITURA

« Os dados sdo descritos com a seguinte sequéncia: primeiro a informagao
relativa apenas ao ano de 2011; depois os dados referentes a evolucao
anual entre 2008 e 2011.

« Os indicadores ou variaveis e respetivas categorias usadas na analise es-
tdo assinaladas a itdlico no texto. Algumas conclusdes séo evidenciadas a
negrito.

« Na maioria das figuras, os valores sdo apresentados em percentagem e/
ou em niimeros absolutos.

1. INTRODUGAO GERAL

0 presente capitulo debruca-se sobre os resultados da monitorizagao
dos blocos informativos de horario nobre emitidos pelos quatro
servicos de programas generalistas de sinal aberto: o Telejornal e o
Jornal 2 / Hoje! do operador publico RTP1 e RTP2, e 0 Jornal da Noite
e Jornal Nacional / Jornal das 82 dos operadores privados SIC e TVI.

Este primeiro capitulo apresenta a andlise evolutiva da informacao
emitida pelos quatro servicos de programas em 2008, 2009, 2010
e 2011, seguindo-se uma andlise acumulada dos trés anos em estudo.

A'monitorizagao é feita por amostragem e corresponde a competén-
cias do Conselho Regulador, previstas no art. 24.%,n.° 3, alinea h), dos
seus estatutos: “Organizar e manter bases de dados que permitam
avaliar o cumprimento da lei pelas entidades e servigos sujeitos d sua
supervis@o”; e alinea q) “Proceder & identificagdo dos poderes de
influéncia sobre a opinido publica, na perspetiva da defesa do plura-
lismo e da diversidade, podendo adotar as medidas necessdrias &
sua salvaguarda”. A monitorizagao d4 ainda resposta aos objetivos
da regulagdo previstos no art. 2°, alineas a), c) e d}, dos estatutos
da ERC, designadamente na sua alinea a) “Promover e assegurar o
pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das vdrias corren-
tes de pensamento, através das entidades que prossequem ativida-
des de comunicagdo social sujeitas & sua regulagdo”, alinea c) “As-
sequrar a protegdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores,
relativamente a conteldos e servicos suscetiveis de prejudicar o

respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entida-
des que prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitos d sua
requlagdo” e alinea d) “Assegurar que a informagdo fornecida pelos
prestadores de servigos de natureza editorial se pauta por critérios
de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade
editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos &
sua jurisdicdo, caso se mostrem violados os principios e regras legais
aplicdveis”. Amonitorizagdo nao esgota, contudo, a avaliagao de todas
as obrigacdes e deveres que impendem sobre 0s meios sujeitos a
regulacdo, nem esta se resume, naturalmente, a monitorizacao de
conteldos. Outras vertentes da regulagdo, algumas das quais refe-

renciadas neste relatdrio, merecem igual reflexao e aprofundamento.

A avaliagao de conceitos como diversidade, pluralismo, rigor e in-
dependéncia dos 6rgaos de comunicagao social (entre outros que
olegislador comete & ERC) ndo é passivel de se realizar de uma forma
automatica e direta, e pressupde nao s¢ a interligacao entre varios
indicadores, como a sua analise ao longo do tempo. S6 assim sera
possivel identificar com maior nitidez tendéncias e regularidades.

Os dados que agora se apresentam dado continuidade ao trabalho
iniciado em 2006, o qual foi prosseguido em continuidade e respeitando
0s mesmos métodos em 2011.

A) QUADRO CONCEPTUAL
1. Diversidade

De entre os conceitos constantes da legislagao aplicavel a televisao,
diversidade e pluralismo surgem como os mais presentes e abrangen-
tes na legislacdo nacional e internacional sobre o audiovisual. 0 conceito
de diversidade surge no discurso dos média muitas vezes associado
ou como sinénimo do conceito de pluralismo, introduzindo alguma
confusao ao nivel da identificacao clara dos seus elementos diferen-
ciadores ou da sua possivel hierarquizagao.

Em sentido lato, o conceito de diversidade dos média refere-se, ge-
ralmente, a heterogeneidade dos conteldos, dos suportes ou da

1 Em outubro de 2010, 0 Jornal 2 da RTP2 foi substituido por dois servigos informativos, com o nome Hoje, transmitidos as 19h00 e as 22h00. Por esse motivo optou-se por adicionar
anova designacao deste servigo a anterior. A monitorizagdo continuou a incidir sobre o bloca informativo transmitido as 22h00. Para efeitos da andlise apresenta-se a designacao

Jornal 2 / Hoje.

2 Em 6 de maio de 2011, o Jornal Nacional da TVI passou a designar-se Jornal das 8. Por esse motivo optou-se por adicionar a nova designacao deste servico a anterior.
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propriedade. Por seu turno, o conceito de pluralismo nas vertentes
politica, social e cultural constitui um dos valores estruturantes da
democracia, sendo, com base nessa dimens3o, — e ndo na de um
pluralismo estritamente politico-partidario, como a que presidiu a
avaliagdo do pluralismo politico-partidario realizada pela ERC, cons-
tante do relatdrio a apresentar este ano a Assembleia da Republica,

— gue se orienta o presente relatério.

Do ponto de vista da regulagao, mais do que encontrar uma defini¢ao
fundacional destes conceitos, interessa verificar como funcionam
na pratica na sua dimensao interna, que fatores convocam, como
funcionam em relagao a outros fatores, que contradigdes e ambigui-
dades existem e se é necessario isola-los para poderem ser analisa-
dos. Diversidade e pluralismo abrangem, no contexto de monitoriza-
¢ao a que se refere este relatdrio, dominios como a temdtica, prota-
gonistas e fontes de informagao, no sentido cultural, politico, social,
econdmico e geografico.

2. Rigor

Outro dos conceitos estruturantes do campo dos média é o rigor
informativo, principio que orienta a pratica jornalistica, no sentido de
desta resultar uma informagao de conteldo ajustada a realidade e
com reduzido grau de indeterminagao. Além dos elementos norma-
tivos que historicamente orientam a pratica jornalistica, pode-se
estabelecer uma propor¢ao entre o rigor, a qualidade e a credibilidade
da informagao, no sentido de que, quanto mais rigorosa for a infor-
magao, mais credivel e fidvel ela sera. Ao invés, o erro, aimprecisao,
a ddvida ou a distorcao implicam uma diminuigcao da qualidade e
credibilidade da informagao.

0 rigor informativo pressupde uma tentativa de distanciamento, de
neutralidade (auséncia de subjetividade] e de independéncia do
orgao de comunicagao social em relagdo ao acontecimento ou tema
objeto de cobertura. O rigor possui uma relagao direta com o equilibrio
e a igualdade de oportunidades, no sentido da adogao, por parte do
jornalista, de uma atitude nao discriminatéria em relagdo as fontes

de informacao e aos atores das noticias.

0 rigor da informagao pressupde a apresentacao dos factos e a sua
verificagao; a audicao das partes conflituais e interesses atendiveis,
conferindo-lhes igual relevancia; a separacao entre factos e opinides;
a identificacao das fontes e a sua correta citagdo (e a correlativa
assungao de que a ndo identificagao das fontes constitui a exce¢ao

e ndo aregra).

Nos capitulos seguintes, explicitam-se as metodologias e 0s critérios
usados na avaliacao da diversidade, do pluralismo e do rigor na
monitorizagao da informagao dos meios de comunicagao social que
foram objeto de anlise por parte da ERC.

B) ACONTECIMENTOS DOMINANTES NA AGENDA DOS GRGAOS
DE COMUNICAGAO SOCIAL NO PERIODO DA ANALISE

Acontecimentos dominantes na agenda
dos 6rgaos de comunicagao social no ano de 2011

Com o objetivo de permitir a contextualizagdo dos dados apurados,
e que seguidamente se apresentam, identificam-se, em tracos gerais,
alguns acontecimentos e problematicas, reportados, tanto a partir
de um enfoque nacional, como internacional, que tiveram maior
destaque na cobertura jornalistica da agenda politica e social entre
janeiro e dezembro de 2011.

A mediatizagao da politica nacional refletiu a existéncia de quatro
momentos eleitorais do ano de 2011. Foram estes, as presidenciais
em janeiro, as legislativas em junho, as elei¢des internas do PS
(secretario-geral, em julho) e as legislativas da Regido Autonoma da Ma-

deira em outubro.

As pecas jornalisticas no ambito das presidenciais englobaram a
apresentacao dos varios candidatos, bem como a polémica suscitada
em torno do presidente reeleito, Cavaco Silva, a partir do seu alegado
envolvimento no caso BPN. Assumiram destaque as atividades da Pre-
sidéncia da Republica, também neste ambito referindo-se a tomada
de posse de Cavaco Silva. No que respeita a cobertura jornalistica das
legislativas nacionais, verificou-se que foram marcantes os aconte-
cimentos relacionados com divergéncias partiddrias quanto ao cena-
rio de pedido de ajuda externa, e quanto a José Sécrates. As elei¢cdes
internas do PS surgem contextualizadas numa situagao de afastamento
do contexto politico do ex-secretario-geral do PS e das divergéncias
ou aproximacdes nas fagdes do partido aos seus eixos de atuagao
politica. Também é coberto o momento da eleicao de Anténio José Se-
guro como novo secretario-geral do PS.

A cobertura jornalistica do ano de 2011 é marcada pela transi¢ao da
XVlIl para a XIX Legislatura, com a elei¢do, pelo Partido Social Demo-
crata, de Pedro Passos Coelho como primeiro-ministro, e o término
do mandato do PS e a saida de José Sécrates. A cobertura jornalistica
da tomada de posse, e inicio do mandato do novo governo, destacou
as polémicas da contagem de alguns votos dos circulos eleitorais
dos emigrantes no Brasil, a indefinicdo da possibilidade do novo
primeiro-ministro conseguir, ou nao, estar presente no Conselho Eu-
ropeu de Ministros, e a avaliagao das contas publicas em que se teria
identificado um “desvio colossal”. Os servigos de programas anali-
sados acompanharam este tdpico e as retificagdes de tal afirmagao
pelo ministro das finangas, Vitor Gaspar que a substituiu por “traba-
Iho colossal”.

No ambito da cobertura mediatica da politica nacional destacaram-se
as atividades dos partidos politicos, designadamente as agdes de
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campanha e apresentacao dos programas eleitorais. A fase que an-
tecedeu o periodo eleitoral foi marcada pelas criticas dos partidos da
oposi¢do contra 0 governo socialista, incluindo em torno da discussao
do orcamento do Estado para 2012, e a mogao de censura apresen-
tada pelo BE. Estes partidos politicos foram também referidos pelas
suas criticas ao acordo com a troica do Fundo Monetario Internacio-
nal (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e Comiss&o Europeia e
medidas governamentais de austeridade apresentadas no contexto
do combate ao défice publico portugués. Afase inicial das negocia¢ées
e a presenca dos elementos da troica em Lisboa, em abril, foram
acompanhadas com destaque, incluindo a apresentagao dos percur-
sos e perfis dos lideres das suas equipas de técnicos, em particular
de Poul Thomsem (FMI).

A cobertura da crise financeira foi realizada com enfoque em vérias
propostas partidarias, a par de discursos de critica contra as medidas
de austeridade assumidas no ambito da XVIll e XIX legislaturas. Entre
as mais polémicas estiveram os cortes salariais e dos subsidios de
férias e de Natal no sector publico, a taxa social Unica no caso das
empresas, 0 aumento do [VA e seu impacto no sector da restauragao,
cortes em servicos de salde, pagamento das SCUT, aumento dos
precos dos transportes publicos, e pagamento de possiveis indem-
nizagdes com a suspensao da construcado do segundo trogo do TGV,
privatizacao da EDP e da REN, entre outras. Sobressairam assim,
quer ao nivel das atividades do Governo, quer dos partidos com assento
parlamentar, os dominios das politicas fiscais/financeiras, politicas
econdmicas, agBes governativas, politicas do ordenamento do terri-
tdrio e politicas para a satide.

No ambito da cobertura de acontecimentos relacionados com o
controlo da despesa publica, as irregularidades detetadas nas contas
da Regido Auténoma da Madeira foram abordadas a partir das reacdes
dos varios partidos politicos da oposicao, os quais exigiram a aplica-
¢ao da lei das incompatibilidades (Bloco de Esquerda), a par do re-
tirar da confianga politica a Alberto Jodo Jardim Partido Socialista).
No ambito das atividades partidarias, verificou-se também a cobertura
da mensagem de José Sécrates anunciando o seu regresso a militante
de base do PS e de eventos anuais como o Conselho Nacional do CDS-
-PP e a festa do Avante do PCP.

0 acompanhamento jornalistico das atividades da Presidéncia da Re-
publica recairam também sobre acontecimentos relacionados com
a ajuda financeira externa a Portugal. 0 Presidente da Republica em
varias ocasides se pronunciou acerca deste apoio, da desvalorizagdo
da moeda euro e, motivando as criticas do governo social-democrata,
alertando para os impactos negativos das medidas de austeridade.
Por varias ocasides, foi reportado o uso da rede social Facebook por
Cavaco Silva para enviar mensagens aos portugueses, nomeadamente
apelos a sua unido nos momentos de adversidade. Entre varias
medidas referidas nessa cobertura jornalistica, identifica-se o veto

presidencial a alteragdo aos apoios do ensino particular e a promul-
gacao do diploma sobre a transferéncia das competéncias dos go-
vernos civis. Fez parte da agenda presidencial coberta a visita a
varias instituicdes particulares de solidariedade social, com enfoque
no discurso de Cavaco Silva que salienta o relevo da sua agdo em
tempos de crise.

No ambito das atividades da Assembleia da Republica destaca-se a
visibilidade dada a comissao de orcamento e finangas e ao adiamento
da presenca, na mesma, do presidente do Banco Portugués de Ne-
gdcios (BPNJ; o debate em torno da escalada do prego dos combus-
tiveis, e o chumbo da mogao de censura do BE ao governo de Sécra-
tes com o apoio do PCP e Os Verdes e a abstencao do PSD e CDS-PP.

0 caso BPN continuou assim a estar na agenda mediatica nacional,
quer no &mbito da cobertura da comissao de inquérito parlamentar
sobre 0 caso, quer no que respeitou a detencdo do ex-deputado
Vitor Raposo, sécio de Duarte e Pedro Lima, por suspeita dos crimes
de burla qualificada, branqueamento de capitais e fraude fiscal.

As questdes de ordem interna foram relevantes na agenda mediatica
de 2011, abarcando enfoques em crimes e violéncia e acidentes e
catdstrofes. Entre os primeiros, no ambito nacional, cobriram-se
assaltos de natureza véria (a restaurantes, ourivesarias, lojas de
valor, caixas multibanco], confrontos entre adeptos de clubes de
futebol da primeira divisao nacional envolvendo a intervencao policial
(nomeadamente entre adeptos do Sport Lisboa e Benfica e o Spor-
ting Clube de Portugal) e outros casos como fraudes bancérias,
abandonos de menores (nomeadamente recém-nascidos) e situagdes
de violéncia extrema, designadamente em contextos familiares.

No contexto internacional, foram noticiados varios acontecimentos
reportando a atos violentos e crimes, incluindo de natureza pontual,
como um atentado terrorista no aeroporto de Frankfurt que vitimou
dois militares norte-americanos; o caso de Ameneh Bahrami, uma
iraniana de 30 anos, com lesdes fisicas irreversiveis por ter sido
queimada apds recusa de um pedido de casamento e um caso de
incesto na Austria envolvendo um suspeito de abusar sexualmente
durante quarenta anos das suas duas filhas. Tiveram particular
destaque como casos de agenda o duplo atentado, em julho, na Noruega
(em Oslo e nailha de Utoya), levando & morte de varios jovens, e 0s
tumultos de agosto na cidade de Londres e noutros locais do Reino Unido.
Outros acontecimentos neste dominio assumem um carater conti-
nuado pela sua natureza politica especifica, nomeadamente os
conflitos entre catélicos e protestantes na Irlanda do Norte e os
conflitos no Médio Oriente.

Alguns dos casos reportados com base no subtema crimes e violén-
cia assumiram-se como paradigmaticos e transversais, tendo sido
também mediatizados com base num enfoque judicial. Refiram-se



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1, RTP2, SIC e TVI EM 2008, 2009, 2010 e 2011

como exemplos, o caso que envolveu os portugueses Carlos Castro
e Renato Seabra e a heranca do milionario portugués Tomé Feteira,

envolvendo como principal suspeito, 0 advogado da vitima Duarte Lima.

No que respeita a visibilidade dada a acidentes e catdstrofes, em
dominio internacional, destacam-se na cobertura jornalistica de 2011
acontecimentos relacionados com o sismo ocorrido em margo na
provincia de Fukushima (Japao] e consequente desastre nuclear.
No més antecedente, teve também cobertura medidtica o sismo
ocorrido na Nova Zelandia, e as enxurradas em janeiro no Brasil com
enfoque nos varios mortos e desaparecidos. Também foram cobertos
o0 sismo na cidade de Lorca, em Espanha, em maio, e as cheias em
[tdlia em novembro. No contexto nacional, acidentes contextualizados
pontuais foram identificados na amostra de 2011, como por exemplo
acidentes rodovidrios, uma explosao por fuga de gas, o desapareci-
mento de duas pessoas na sequéncia de um arrastamento provocado
por uma vaga numa praia do concelho de Porto Moniz, na Madeira, a
queda de uma ponte na cidade de Agueda e danos provocados por
chuvas e mau tempo.

Entre outros casos de justiga também marcantes da agenda media-
tica de 2011, estiveram o acompanhamento do julgamento do diretor-
-gerente do FMI, Dominique Strauss-Kahn, que na sequéncia das
queixas renunciou a esse cargo; o julgamento do autarca de Oeiras,
Isaltino Morais; o processo Face Oculta que envolve uma rede por
alegada corrup¢ao implicando a sucateira de Manuel Godinho e ne-
gdcios com o sector empresarial do Estado; o caso do ex-presidente
do Sport Lisboa e Benfica, Vale e Azevedo; o processo judicial sobre
ilegalidades no licenciamento do Freeport; a leitura da sentenca de
condenagao de Henrique Sotero, denominado pelos média como
violador de Telheiras; a ilibagdo da estudante americana Amanda Knox
do homicidio de uma jovem britanica, sua colega de universidade em
[talia onde estava em intercambio; o caso Cegos de Santa Maria em
que um farmacéutico e uma técnica de farmacia foram acusados
de um tratamento incorreto de seis pacientes que ficaram cegos.
Acoberturajornalistica de acontecimentos envolvendo criangas como
Rui Pedro, Mari Luz e Maddie McCann foi realizada com base em
contextos judiciais e policiais.

Como aconteceu na cobertura de acontecimentos e problematicas
com enfoque politico, também quando o enfoque tematico foi eco-
nomia, finangas e negdcios deu destaque ao tema crise financeira
e medidas de austeridade tomadas no ambito do denominado acordo
com a troica. Obtiveram destaque acontecimentos envolvendo orga-
nizagdes econdmicas e financeiras, como o FMI, 0 Banco Central Ale-
mao, Banco de Portugal, a banca portuguesa e de outros paises
afetados pela crise (como a Grécia), as agéncias de rating norte-
-americanas, em particular a Moody’s, a Standard & Poor’s e a Fitch,
nomeadamente a propésito da avaliagdo as economias dos varios
estados-membros e a aquisi¢ao do BPN pelo BIC Angola.

A cobertura medidtica da crise financeira foi abordada a partir de dife-
rentes assuntos, nomeadamente a crise na zona euro, o défice publico
portugués (crise da divida publica), e a ajuda financeira externa do
FMI, as relacdes de poder entre os varios estados-membros, designa-
damente envolvendo o acordo entre a chanceler alema Angela Merkel
e o Presidente francés Nicolas Sarkozy, as linhas de comparagao es-
tabelecidas entre a crise financeira na Irlanda e na Grécia, a crise fi-
nanceira nos E.UA,, o debate em torno da questao da desvalorizagao
do euro e os riscos de contagio. Com efeito, a crise financeira marcou
a agenda mediatica em angulos tematicos que privilegiaram as esfé-
ras politicas e econdmicas, mas também com mengdes no plano social,
por exemplo no reportar de acontecimentos relacionados com a ava-
liagao da qualidade de vida dos portugueses. Neste contexto, os blocos
informativos analisados socorreram-se também de histérias de vida
de portugueses que perderam 0S Seus empregos e viram a sua situa-
¢ao econdmica deteriorar-se de forma significativa.

Os alinhamentos, nas pecgas de enfoque geografico internacional,
foram marcados pela cobertura de acontecimentos relacionados com
as denominadas revolugdes do mundo drabe, ou Primavera Arabe.
Nesse ambito, foram reportadas manifestacdes contra os lideres de
paises como a Libia, Tunisia, Egito, Iémen, Bahrein e Siria, sendo o
caso mais destacado o da Libia, designadamente pela captura e morte
de Muammar al-Gaddafi. Amorte, em maio, de Osama Bin Laden, lider
da al-Qaeda procurado pelos norte-americanos, desde o atentado de
11 de setembro de 2001, mereceu também a atenc¢ao dos servicos
de programas analisados.

Também no plano nacional se destacaram as manifestagdes e rei-
vindicagdes ndo laborais contra os governos da XVII e XIX legislatu-
ras. Numa primeira fase, essas manifestagbes associaram-se as
medidas de austeridade que marcaram o fim do governo socialista,
e, perante a legislatura de Passos Coelho, contra novas medidas de
austeridade (como o corte nos subsidios de férias e de Natal de
funciondrios ligados ao Estado), e 0 aumento do desemprego. A co-
bertura mediatica deste ano foi assim marcada pela agao de movi-
mentos sociais, alguns dos quais novos, emergentes a partir do
descontentamento com um contexto de crise a varios niveis e exigindo
a responsabilizagao dos governos dos respetivos paises. Este é o
caso da chamada “geragéo ‘a rasca”, cujas manifestagdes, em margo,
ganharam visibilidade nos alinhamentos da informagao didria.
Também foram reportadas a¢des internacionais semelhantes, como
a do movimento 15-M, em Madrid, que montou um acampamento
nas Portas do Sol.

Tal como em anos anteriores, também em 2011 o futebol é um assunto
que se destaca na agenda dos média analisados. A par da cobertura
das varias competi¢cdes de ambito nacional, foram acompanhadas as
principais competicBes desportivas a nivel europeu (Liga dos Campe-
des e Liga Europa), competicGes de outros paises europeus (como a
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taca do rei, em Espanha, em que participam clubes de futebol como o
Real Madrid, cujo treinador José Mourinho e um dos principais jogado-
res titulares, Cristiano Ronaldo, assumem protagonismo), jogos da
sele¢3o portuguesa (nomeadamente os de apuramento para o Euro 2012)
e as eleicdes a presidéncia do Sporting Clube de Portugal. Situacdes
de irregularidades e incidentes, como os confrontos ocorridos entre
adeptos do SLB e SCP durante a liga dos clubes, também foram men-
cionadas.

Apolitica internacional foi abordada em pegas que reportaram a fase
de conflitos no &mbito da Primavera Arabe. Os conflitos na Costa do Mar-
fim, que se associaram a detengao do presidente deposto, e a situa-
¢ao da Siria, foram outros dos conflitos armados referidos. Para além
destes, foram reportados acontecimentos relacionados com atentados
e terrorismo, que abarcaram assuntos como a morte de Osama Bin Laden
e os receios de represalias a sua captura, incluindo agées dos talibas
paquistaneses, 0 massacre de Anders Breivik na Noruega, ceriménias
da efeméride da década do 11 de Setembro e o massacre de Liége,
ocorrido em dezembro. No plano eleitoral internacional, a amostra
analisada foi marcada pela cobertura de debates que antecederam

as eleicdes primarias nos E.UA.

A cobertura jornalistica da politica europeia também foi marcada
pela crise financeira europeia e internacional. Neste contexto, foi
acompanhada a cimeira extraordinaria dos ministros das finangas
da zona euro e o debate sobre a sustentabilidade da assisténcia fi-
nanceira aos estados-membros em crise; as propostas do presidente
da Comissao Europeia, Durdo Barroso; o reforgo do sistema bancario
europeu; as sugestoes de alteragao ao Tratado Europeu e a revogacao
do parlamento europeu do acordo de pesca das frotas de paises da
Unigo Europeia (UE) na costa marroquina. Foram varios os aconte-
cimentos cobertos associados as agdes governativas dos varios
estados-membros que assumiram impacto ao nivel da UE, nomea-
damente o acordo bilateral entre Merkel e Sarkozy, a realizagao do
Conselho Europeu de 11 de margo, a presenca do primeiro-ministro
José Sdcrates em Berlim para encontro preparatério desse Conselho
com a chanceler alema Angela Merkel, as medidas de austeridade na
Grécia e a constituicao de um governo de unido nacional, o posicio-
namento do parlamento finlandés quanto a ajuda financeira a Por-
tugal, 0 andincio em Espanha do fim da luta armada da ETA, a indigi-
tacdo do novo primeiro-ministro italiano Mario Monti e a saida do
poder de Silvio Berlusconi, a par das dificuldades financeiras deste
pais, e as intervengdes do governo francés no caso polémico das
préteses mamdrias da marca PIP.

Atematica cultura esteve presente em pecas sobre diversificados
eventos nacionais e internacionais. Estes incluiram estreias cinema-
tograficas, langamentos de livros, divulgacao de espetdculos, festi-
vais musicais de verao, exposi¢des, a atribuicao dos prémios de cinema
Bafta, no Reino Unido, a entrega dos Grammys no dominio da musica,

adivulgacao do trabalho musical da banda Deolinda que se associou
as movimentagGes sociais (em margo) em Portugal da ja referida
“geracao ‘a rasca” e as ceriménias de reconhecimento do fado como

patriménio mundial da UNESCO.

As pecas sobre vida social abordaram efemérides como a preparagao
da passagem de ano novo, acontecimentos como o falecimento, na
sequéncia de um acidente de viagao, do cantor Angélico Vieira e 0
casamento do principe William com Kate Middletone no Reino Unido.
Por seu turno, o enfoque no tema sociedade destacou-se em pecas
referentes a comportamentos sociais, homeadamente comporta-
mentos de risco e habitos dos portugueses, a par de acontecimentos
relacionados com inclusdo e exclusdo social, também estes com
enfoque na crise financeira, reportados com base em histérias de
vida de familias em necessidade na sequéncia de episédios como o
desemprego.

Acobertura mediatica abordou a temdtica relagoes laborais em pegas
sobre acontecimentos relacionados com a evolugao da conjuntura
econdmica (com divulgacao de indicadores estatisticos), a greve
geral em novembro, a par de varias greves no sector dos transportes
e protestos de funcionarios publicos contra as medidas governamen-
tais de cortes nos salarios e subsidios de férias e Natal.

Avisibilidade dada a protestos e vigilias a partir do enfoque na tema-
tica saide e agdo social surgiu relacionada com as politicas de satde
de encerramentos de servigos e de aumento das taxas moderadoras.
Sobre essa tematica surgem ainda as pegas que abordam o desa-
proveitamento das doagGes sanguineas (plasma) por falta de equi-
pamentos de conservagao que marcaram também a agenda deste
dominio, e as que reportam a acontecimentos relacionados com a
bactéria E. coli, nomeadamente mortes em diferentes paises europeus
e aidentificagdo de focos de possivel contaminagao alimentar.

As restantes tematicas, também presentes na amostra analisada,
nao assumiram destaque em termos de nimero de pegas. A cobertura
jornalistica de acontecimentos a partir do enfoque na tematica
ambiente foi essencialmente relacionada com as condi¢des clima-
téricas nacionais. No ambito da ciéncia e tecnologia, foram reporta-
dos acontecimentos relacionados com os prémios Nobel e atualiza-
¢Oes acerca de langamentos na drea tecnoldgica. As pecas sobre
comunicagdo social incluiram a divulgacdo de eventos organizados
pelos proprios servicos de programas assumindo contornos de au-
topromogao. Os acontecimentos relacionados com a antecipagao da
demoli¢ao do bairro do Aleixo, a ligagao ferrovidria de Porto e Vigo e
o0 pagamento das SCUT foram alguns dos assuntos abordados nas
pecas sobre urbanismo. A educagdo apareceu como enfoque tema-
tico em pegas sobre protestos contra falta de condicdes escolares,
exames do ensino secundario e a queda do nimero de candidaturas
de acesso ao ensino superior. As pecas com enfoque no tema crenga
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e religido abordaram assuntos como a beatificacado de Irma Clara,
fundadora das franciscanas hospitaleiras e a realizagao das jornadas

internacionais da juventude em Madrid.

Observando agora a evolugao respeitante
aos acontecimentos dominantes na agenda
dos anos quatro anos em anélise, verifica-se:

A cobertura jornalistica de acontecimentos planeados pelo Governo
e pelos partidos politicos (fundamentalmente os que tém represen-
tagao parlamentar), o acompanhamento do calendério futebolistico
(sobretudo nacional e europeu), bem como o reportar de alguns
crimes, acidentes e catastrofes naturais (a nivel nacional e interna-
cional) é uma caracteristica transversal as quatro amostras referen-
tes aos anos 2008, 2009, 2010 e 2011, analisadas nos diferentes
servicos de programas.

No ambito da politica nacional, destaca-se que a cobertura jornalis-
tica se concentrou em acontecimentos relacionados com as elei¢des
realizadas nos diferentes anos em anélise (legislativas regionais
nos Acores em 2008; europeias, legislativas e autarquicas em 2009;
campanha para as presidenciais em 2010; presidenciais, legislativas
nacionais e na Madeira em 2011). Ao nivel das atividades dos parti-
dos politicos, os blocos informativos destacaram os congressos para
eleicdo dos seus lideres: 1) do PSD em 2008, com a eleigdo de
Luis Filipe Vieira; 2) em 2009 a substituicdo desse lider por Ma-
nuela Ferreira Leite que esteve na lideranga até 2010, ano em que a
lideranga foi assumida por Pedro Passos Coelho; 3) também em 2009
foi dada cobertura 3 eleigdo dos lideres do CDS-PP (Paulo Portas) e
do PS (José Sdcrates); 4) em 2011 foi acompanhada a elei¢3o de
Anténio José Seguro como novo lider do PS, apés a saida de José S6-
crates do cargo de secretario-geral do partido.

Os acontecimentos relacionados com a atividade do Governo surgiram
nos quatro anos como alguns dos eventos acompanhados com maior
frequéncia nos alinhamentos dos blocos informativos diarios. Como
ponto comum a 2008, 2009, 2010 e 2011, registe-se a cobertura jorna-
listica desses acontecimentos tendo como enfoque tematico dominante
as politicas econdmicas, fiscais e financeiras (questionadas por varios
agentes sociais no contexto de encerramento de fabricas), que em 2010
e 2011 refletiram o agravamento das condi¢des econdmicas do Pais;
tendéncia comum a todas as coberturas medidticas foi 0 acompanha-
mento dado aos acontecimentos relacionados com o orcamento do Es-
tado para cada ano; 0s que remetem para medidas governamentais
como a alteragdo da taxa de IVA tiveram maior destaque nas amostras
em 2009 e em 2011 (neste ano a propésito das implicagdes mais evi-
dentes dessa medida no sector da restauragao}; o aumento de impos-
tos sobre os rendimentos, em 2010, e um conjunto de cortes nos sala-
rios e subsidios e a nacionalizagao do BPN e sua posterior aquisi¢ao
pelo BIC Angola, em 2011. Também no &mbito da cobertura mediatica

realizada com enfoque em politicas governamentais, destaca-se a
permanéncia nos alinhamentos dos diferentes anos analisados de pe¢as
sobre politicas de ordenamento do territdrio, ligadas as obras publicas
de infraestruturas de transporte, incluindo o TGV. Também os envolvi-
mentos relacionados com politicas para a sadde sao reportados nos
quatro anos: 0 encerramento de urgéncias hospitalares com o posterior
afastamento do ministro da saude, Correia de Campos, em 2008, as
medidas preventivas da gripe A (em 2009), a redug3o do prego dos
medicamentos genéricos a par das reivindicacdes de reembolso das
comparticipagdes pela Associagao Nacional de Farmécias (em 2010)
e,em 2011, a reforma hospitalar e o pagamento das taxas moderadoras.

Nas pegas com enfoque tematico na politica nacional, emitidas nos
diferentes anos analisados, foram reportados acontecimentos rela-
cionados com a suspeita de envolvimento de alguns politicos em
irregularidades (nomeadamente na gestdo de bancos), cujos desen-
volvimentos foram acompanhados ao longo dos anos ha cobertura
dos processos judiciais associados a investigagao sobre essas
suspeitas. 0 BPN passou de um enquadramento jornalistico focado
no problema financeiro ao centrado no processo judicial, aquando da
constituicdo como arguidos do antigo presidente do banco, Oli-
veira e Costa, do antigo ministro e ex-conselheiro de Estado, Dias Lou-
reiro e dos ex-deputados Vitor Raposo e Duarte Lima. Também os
acontecimentos associados aos processos judiciais relacionados
com o BCP e os denominados “Face Oculta” — no &mbito do envolvi-
mento do ex-ministro, Armando Vara — e Freeport — envolvendo, o
adata primeiro-ministro, José Sdcrates, tiveram cobertura jornalistica
nas diferentes amostras analisadas. No ano de 2011, a cobertura de
acontecimentos relacionados com o défice das contas publicas da
Madeira apresentou Alberto Jodo Jardim como suspeito de irregula-
ridades na gestao dos dinheiros publicos.

Algumas atividades da Assembleia da Republica também foram des-
tacadas nos servigos informativos monitorizados, sobretudo através
da cobertura jornalistica dos debates parlamentares para discussao
do orgamento do Estado (nas amostras de 2008, 2009, 2010 e 2011,
do testamento vital (em 2008) e do casamento homossexual (em
2010), mas também das comissdes de inquérito sobre as suspeitas
de gestao danosa do BPN, no ambito dos processos Face Oculta e
Freeport (em 2009) e acerca da liberdade de expressao na comunica-
¢ao social portuguesa, envolvendo suspeitas de pressao no Jornal de No-
ticias e na compra da TVI pela Portugal Telecom (em 2010). Em 2011,
0s blocos informativos continuaram a acompanhar o caso BPN na
cobertura da comissao de orcamento e financas, a par da discussao
sobre 0 aumento desmesurado do pre¢o dos combustiveis e a mogao
de censura ao governo de Sdcrates, apresentado pelo BE.

Ao longo dos anos, as iniciativas presidenciais que permaneceram
nos alinhamentos dos blocos informativos diarios foram as visitas de
Estado e os roteiros tematicos. A cobertura jornalistica das atividades
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do Presidente da Republica, Cavaco Silva, concentrou-se no seu direito
de veto ou aprovagao final de leis, nomeadamente em acontecimentos
relacionados com o0 novo estatuto politico-administrativo dos Agores
e da lei sobre o divércio, em 2008, do casamento homossexual, em
2010 e do apoio ao ensino particular e transferéncia dos poderes dos
governos civis, em 2011. Em 2009, ano de elei¢des legislativas nacio-
nais, salienta-se um conjunto de pegas jornalisticas sobre a alegada
tensao entre a Presidéncia da Republica e o governo socialista, com
suspeitas de escutas telefénicas por parte do Governo aos assessores
de Cavaco Silva, criticados por membros do PS por estarem a participar
na elaboragao do programa eleitoral do PSD.

0 tema ordem interna também se manteve na agenda mediatica,
em concreto através da cobertura de crimes, nomeadamente homi-
cidios, assaltos e casos de corrupgdo, de atividades policiais (sobre-
tudo apreensdes de droga e sinistralidade rodoviaria nas épocas
festivas), de acidentes de viagao, da queda de avides e de catastro-
fes naturais, por exemplo, cheias, sismos e tsunamis. Em 2009,
salienta-se a cobertura jornalistica do sismo em Itdlia, as intempéries
nacionais, das derrocadas de duas arribas em praias da costa algar-
via que causaram vitimas mortais e da queda do aviao da Air France
a caminho do Brasil. Em 2010, os sismos no Haiti, no Chile e na
Nova Zelandia, o tsunami na Indonésia, o resgate dos mineiros chi-
lenos apds dois meses de soterramento, a erup¢ao vulcanica na
Islandia (nomeadamente as consequéncias das nuvens de cinza ao
nivel do espago aéreo europeu, que foi fechado) e o derrame de crude
no Golfo do México com os respetivos impactos empresariais e
ambientais. Em 2011, o sismo e desastre nuclear de Fukushima, as
enxurradas no Rio de Janeiro, 0 sismo na Nova Zelandia, Itlia e cidade
de Lorca em Espanha.

0 desporto, sobretudo o futebol, mantém-se na agenda dos blocos
informativos diarios nos anos analisados (de 2008 a 2011) em
concreto pela cobertura jornalistica dos jogos dos clubes da 1.2 divi-
sdo (especialmente do Sport Lisboa e Benfica, do Futebol Clube do Porto
e do Sporting Clube de Portugal], da Liga dos Campedes e atengdo
as transferéncias dos jogadores nacionais para clubes estrangeiros
(como a do jogador Cristiano Ronaldo para o Real Madrid). A existén-
cia de competicdes desportivas internacionais aumenta o destaque
dado pelos servicos de programas ao futebol, como no Euro 2008,
no Mundial de Futebol de 2010 e os apuramentos para o Euro 2012
em 2011, mas também as restantes modalidades desportivas como
os Jogos Olimpicos de Pequim (2008].

Num periodo de crise econdmico-financeira, os blocos noticiosos
analisados concentram as pecas jornalisticas sobre economia e fi-
nangas, em acontecimentos e problematicas relacionadas com indi-
cadores econdmicos (como o pre¢o dos combustiveis, dos cereais
e das matérias-primas), flutuagdes das taxas de juro e da inflagao,
o acordo da ajuda financeira externa e atividades das agéncias de

rating. Em 2011, estes assuntos surgiram particularmente associa-
dos a uma abordagem tematica relacionada com o dominio politico
nacional e a politica europeia no contexto da discussao do impacto
das medidas de austeridade e a sustentabilidade da situacdo econé-
mica do Pafs.

Também na cobertura jornalistica de acontecimentos e problematicas
com localizagao geografica em contexto internacional, a crise eco-
némica é um dos temas mais presentes nas amostras de 2008 a
2011 — desde a referéncia a rutura financeira com origem nos Es-
tados Unidos da América, ao acompanhamento de intervengées do
Fundo Monetério Internacional, da Comissao Europeia e do Banco Cen-
tral Europeu em varios estados-membros, como a Grécia, Irlanda, e
em particular Portugal (em 2011).

As operagdes militares dos E.U.A. no Iraque e no Afeganistao marcam
também presenca constante nos alinhamentos dos telejornais de
2008 a 2011, a par do conflito israelo-palestiniano, de que se des-
tacou a cobertura da ofensiva de Israel sobre 0 movimento Hamas
em Gaza, no inicio de 2009. Os acontecimentos ligados a politica de
armamento nuclear do Paquistdo e do Irdo também mereceram
aten¢ao medidtica nos alinhamentos nestes quatro anos. Como
referido anteriormente, em 2011 assumiu particular destaque o
conjunto de revolugdes denominadas “da primavera drabe”, a morte
do chefe de Estado da Libia, Muammar al-Gaddafi, e a captura de
Osama Bin Laden.

Relativamente aos acontecimentos abordados com enfoque na te-
matica relagdes laborais salientam-se as greves, promovidas por
sindicatos e por grupos sindicais. Destaca-se a cobertura dada a
greves da fungao publica, greves nos sectores dos transportes e as
greves gerais de 2010 e 2011. Em paralelo, estiveram presentes com
regularidade pecas jornalisticas sobre 0 aumento do desemprego e
0 encerramento de empresas (nomeadamente fabricas), que no
dltimo ano assumiram uma escala nacional.

Nas agendas dos blocos informativos, entre 0s assuntos judiciais
mediatizados, tiveram visibilidade momentos dos processos de abuso
sexual de menores na Casa Pia (acompanhado até a leitura da sentenga
em 2010]); da disputa de poder paternal de Esmeralda (uma menor
de Torres Vedras); de Alexandra [cuja disputa ocorreu entre a familia
de acolhimento e a mae bioldgica) e as alegagGes do processo
Apito Dourado (associando dirigentes desportivos, nomeadamente
o presidente do Futebol Clube do Porto a acusagdes de corrupgao de
arbitros). A cobertura jornalistica do ano 2008 ficou associada a
criminalidade violenta pela visibilidade dada, em direto nos blocos
noticiosos, a um assalto a uma reparticao do Banco Espirito Santo
em Lisboa, que envolveu clientes como reféns e cujo desfecho foi a
morte de um dos assaltantes e a libertagdo dos clientes, bem como
aos casos de carjacking, a atividade do gangue de roubos a caixas
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multibanco e a leitura da sentenca do lider de extrema-direita portu-
gués, Mario Machado. No ano 2011 observou-se continuidade no
acompanhamento ao caso BPN, tendo sido reportado inclusivamente
o envolvimento de um dos seus suspeitos, Duarte Lima, numa outra
investigacao que também teve cobertura jornalistica, designadamente
o caso da Heranga do miliondrio Tomé Feteira. Entre outros processos
judiciais cobertos pelos servigos de programas analisados em 2011
conta-se também o de homicidio do cronista Carlos Castro, em que
Renato Seabra (jovem manequim) surge como principal suspeito e
continuou a ser acompanhado o caso que em 2009 motivou acusa-
¢6es médicas de negligéncia médica no Hospital de Santa Maria
(designado por alguns servicos de programas como Caso Cegos de Santa Maria).

No ambito das pegas sobre a teméatica salide e agao social mantém-
-se nas amostras de 2008, 2009, 2010 e 2011, assuntos relacionados
com tratamentos para emagrecimento, varios tipos de cancro e ci-
rurgias inovadoras, nomeadamente na amostra de 2011, as polémi-
cas em torno das proteses mamarias da marca PIP. Nestes quatro
anos, 0s blocos informativos concentraram-se em acontecimentos
relacionados com o funcionamento do sistema de saude, listas de
espera no Servico Nacional de Salde, na abertura e encerramento
de hospitais e unidades de urgéncia, 0 impacto da epidemia de gripe
e, em 2011, o surto da bactéria E. coli, a par da visibilidade dada a
contestacao de cortes neste campo, na sequéncia de politicas de
austeridade anunciadas pelo Governo. No que diz respeito a cobertura
com enfoque na tematica acao social em 2011, esta também surgiu
articulada com a questao da crise financeira em pecas acerca do
aumento dos casos de familias a procura de apoio.

Além da cobertura dada a campanha eleitoral das elei¢6es para o
Parlamento Europeu em 2009, as pegas sobre assuntos comunita-
rios também se concentraram, na amostra de 2008, em assuntos
relacionados com o Tratado de Lisboa e o Referendo na Irlanda e, em
2010, nas atividades das instituicdes da Unido Europeia em resposta
ao recurso da Grécia e da Irlanda ao Fundo Europeu de Estabiliza-
¢ao Europeia / Fundo Monetario Internacional e na elei¢ao de Vitor Cons-
tancio como vice-presidente do Banco Central Europeu. Em 2011, as
atividades de apoio dessas instituicdes também marcaram a agenda,
nomeadamente no reportar de acontecimentos relacionados com o
apoio financeiro a Portugal.

0Os acontecimentos abordados com enfoque em temas sociais con-
centram-se em assuntos relacionados com relagées e comportamen-
tos sociais, em concreto acerca de situagdes familiares, estilos de
vida, casos de violéncia doméstica e questdes ligadas a infancia,
envolvendo histdrias de vida, algumas tratadas sob o registo de
fait-divers. Nas amostras de 2009 e de 2010 é dado maior enfoque
a assuntos relacionados com contextos de desemprego e pobreza,
sob os tépicos da integracdo e exclusdo social, tendéncia que so-
bressaiu em 2011.

As amostras de 2008 a 2011 também deram visibilidade a assuntos
com enfoque temdtico em comunicagao e cultura, nomeadamente
a atividades das empresas de comunicagao social, ao langamento
de novos programas/servicos e a divulgacao de eventos culturais,
sobretudo estreias de cinema e teatro, ou a festivais de musica
(alguns realizados anualmente).

Os acontecimentos ligados a assuntos religiosos cobertos pelos
servicos de programas analisados relacionam-se sobretudo com o
cristianismo catélico. Entre os mais frequentes surgem cerimdnias
religiosas catélicas e casos de acusagdes da pratica de crimes de
abuso sexual contra menores por sacerdotes. Na amostra de 2010,
o cristianismo catélico ganhou maior presenca através da cobertura
das visitas oficiais do Papa Bento XVI, com destaque para a que fez
a Portugal. Em 2011, reportaram-se assuntos relacionados com as
jornadas da juventude (realizadas em Madrid) e a beatificagdo da
[rma Clara. Por seu turno, o islamismo surge referido no ambito de
conflitos armados.

2. ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMAGAO EMITIDA
EM 2008, 2009, 2010 E 2011 NOS BLOCOS INFORMATIVOS
DE HORARIO NOBRE: TELEJORNAL (RTP1),
JORNAL 2 / HOJE (RTP2), JORNAL DA NOITE (SIC)
E JORNAL NACIONAL / JORNAL DAS 8 (TVI)

A) NOTA INTRODUTORIA

Nesta sec¢ao, sdo apresentados os dados resultantes da monitori-
zagao dos blocos informativos em hordrio nobre emitidos pelos
servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI no periodo homélogo
dos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011.

0 periodo de andlise é comum e abrange os meses de janeiro a de-
zembro de 2008, de 2009, de 2010 e de 2011.

A monitorizagao € feita por amostragem e baseia-se na andlise de
conteldo de todas as pecas dos dias selecionados na amostra.

Foram monitorizadas 685 edi¢des dos noticiarios em analise, o que
corresponde a 18 450 pecas noticiosas, das quais 5080 foram
emitidas pelo Telejornal da RTP1 ( 183 edicGes), 2 695 pelo Jornal 2 / Hoje
da RTP2 (136 edicGes), 5 447 pelo Jornal da Noite da SIC (183 edicdes)
e 5228 pelo Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVI (183 edicGes). De
notar que em 2008, o bloco informativo de horério nobre da RTP2
nao constava da andlise realizada, referindo-se os dados relativos a
este noticiario apenas aos anos 2009, 2010 e 2011.

0 processo de sele¢do da amostra e a defini¢do dos indicadores para
a analisar encontram-se no Anexo .
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B) NOTA METODOLOGICA

A presente seccao apresenta uma caracterizagao geral da amostra

analisada.

> Entre 2008 e 2011 foram monitorizados 685 noticiarios dos
quatro servicos de programas generalistas, num total de 18 450
noticias:
— 183 edicoes do Telejornal com um total 5 080 pecas;
- 136 edicdes do Jornal 2 / Hoje com um total de 2 695 pecas;
— 183 edigdes do Jornal da Noite com um total de 5 447 pecas;
— 183 edicdes do Jornal Nacional / Jornal das 8 com um total de

5228 pegas.

> Em 2008, foram monitorizados 138 noticiarios de trés servicos
de programas generalistas, num total de 4 089 noticias:
— 46 edicdes do Telejornal com um total 1 377 pecas;
- 46 edices do Jornal da Noite com um total de 1 492 pegas;
— 46 edi¢cdes do Jornal Nacional com um total de 1 220 pecas.

> Em 2009, foram monitorizados 184 noticiarios dos quatro servi-
cos de programas generalistas, num total de 5 037 noticias:
- 46 edi¢tes do Telejornal com um total 1 240 pegas;
— 46 edicdes do Jornal 2 com um total de 1 042 pegas;
— 46 edicdes do Jornal da Noite com um total de 1 468 pecas;
- 46 edi¢des do Jornal Nacional com um total de 1 287 pegas.

> Em 2010, foram monitorizados 179 noticiarios dos quatro servi-
cos de programas generalistas num total de 4 593 noticias:
— 45 edig¢6es do Telejornal com um total 1 232 pecas;
— 44 edices do Jornal 2/ Hoje com um total de 847 pecas;
— 45 edi¢des do Jornal da Noite com um total de 1 234 pegas;
— 45 edic6es do Jornal Nacional com um total de 1 280 pecas.

> Em 2011, foram monitorizados 184 noticiarios dos quatro servi-
cos de programas generalistas, num total de 4 731 noticias:
— 46 edicdes do Telejornal com um total 1 231 pecas;
— 46 edicdes do Hoje com um total de 806 pegas;
— 46 edi¢des do Jornal da Noite com um total de 1 253 pecas;
— 46 edigdes do Jornal Nacional / Jornal das 8 com um total de
1441 pecas.

Atécnica utilizada € a andlise de conteldo, concretizada através de
operagdes estatisticas realizadas com recurso ao programa SPSS®.

A unidade de andlise corresponde a pega noticiosa, definida como
0 segmento sobre um mesmo assunto, tema ou acontecimento, que
decorre normalmente entre duas apari¢oes do pivo. Sdo tomados
como referéncia os fragmentos definidos pela Mediamonitor (Marktest)
sob a forma de clipes autonomizados, embora se admita um corte
distinto das pecas sempre que tal se revele Util para uma melhor
definicdo da unidade de andlise.

A anélise incide sobre o conteldo manifesto, isto ¢, o conteldo
efetivamente emitido, o que significa que o codificador nao utilizou
o seu conhecimento geral para complementar ou pressupor elemen-
tos informativos nao referidos explicitamente na peca analisada.

De acordo com o exposto na fig. 1, a margem de erro méximo da amostra
(EMA) total de pecas noticiosas para 2011 utilizada para dados agregados
RTP1 + RTP2 + SIC + TVI é de 1,3 % para um grau de confianga de 95 %.

De acordo com o exposto na fig. 2, a margem de erro maximo da
amostra total de pecas noticiosas para 2010 utilizada para dados
agregados RTP1 + RTP2 + SIC + TVI é de 1,4 % para um grau de con-
fianca de 95 %.

Fig. 2 — Erro maximo da amostra relativo a 2008, 2009, 2010 e 2011 - pecas noticiosas.

mmm

RTP1 + SIC + TVI (+RTP2) 4 | | ;

Telejornal (RTP1) 2,5 i 2,6 i 2,6 i 2,6
Jornal da Noite (SIC) 2,4 2,4 2,6 2,6
Jornal 2/ Hoje (RTP2) n.d. 28 3,2 3,2

Fonte: Marktest / MediaMonitor / Telenews

De acordo com o exposto na fig. 2, a margem de erro maximo da
amostra total de pegas noticiosas para 2009 utilizada para dados
agregados RTP1 + RTP2 + SIC + TVI é de 1,3 % para um grau de con-
fianca de 95 %.

De acordo com o exposto na fig. 2, a margem de erro maximo da
amostra total de pecas noticiosas para 2008 utilizada para dados

Fig. 1 - Erro maximo da amostra relativo a 2011 - pecas noticiosas.

Canais / Programas Dias - Populagdo Dias - Amostra LI e EMA
de pecas emitidas de pecas analisadas

Telejornal (RTP1) + Jornal 2 / Hoje (RTP2) + Jornal da Noite (SIC) +
+ Jujrnal Nacmnal /Jornal das BI(TVI) LAl LBl e
365 48 11091 1231 2,6337
Jornal da Noite (SIC) 365 46 6861 806 3,2430
365 46 11501 1253 2,6135
Jornal 2 / Hoje (RTP2) 365 4é 12644 1441 2,4302

Fonte: Marktest / MediaMonitor / Telenews

3 Statistical Package for Social Sciences.
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agregados RTP1 + SIC + TVl é de 1,4 % para um grau de confianca de
95 %, a mesma verificada na amostra de 2010.

Adefinicao detalhada das varidveis utilizadas na amostra consta do
texto que acompanha os respetivos quadros e graficos e do Anexo .

No periodo de janeiro a dezembro de 2011 foram monitorizadas 46
edicdes de cada servico de programas (fig. 1 do Anexa Il].

Na fig. 3 detalha-se a composi¢ao da amostra de 2011.

Fig. 3 — Composicao da amostra analisada em 2011.

DELE] Dia da semana N.c de N.° de pecas
(2011) noticiarios noticiosas

05 janeiro Quarta Janeiro

13 janeiro Quinta Janeiro 4 105
21 janeiro Sexta Janeiro 4 100
29 janeiro Sabado Janeiro 4 89

06 fevereiro Domingo Fevereiro 4 92

14 fevereiro Segunda Fevereiro 4 13
22 fevereiro Terca Fevereiro 4 114
02 marco Quarta Marco 4 95

10 margo Quinta Marco 4 106
18 marco Sexta Marco 4 104
26 marco Sabado Margo 4 88

03 abril Domingo Abril 4 88

11 abril Segunda Abril 4 106
19 abril Terca Abril 4 19
27 abril Quarta Abril 4 19
05 maio Quinta Maio 4 92

13 maio Sexta Maio 4 104
21 maio Sabado Maio 4 98

29 maio Domingo Maio 4 88

06 junho Segunda Junho 4 101
14 junho Terca Junho A 104
22 junho Quarta Junho 4 113
30 junho Quinta Julho A 91

08 julho Sexta Julho 4 98
16 julho Sabado Julho 4 108
24 julho Domingo Julho 4 88
01 agosto Segunda Agosto 4 112
09 agosto Terca Agosto 4 106
17 agosto Quarta Agosto 4 19
25 agosto Quinta Agosto 4 94
02 setembro Sexta Setembro 4 104
10 setembro Sabado Setembro 4 84
18 setembro Domingo Setembro 4 88
26 setembro Segunda Setembro 4 99

04 outubro Terca Outubro 4 17
12 outubro Quarta Outubro 4 13
20 outubro Quinta Outubro 4 98
28 outubro Sexta Outubro 4 87

05 novembro Sabado Novembro 4 92

13 novembro Domingo Novembro 4 115
21 novembro Segunda Novembro 4 115
29 novembro Terca Novembro 4 124
07 dezembro Quarta Dezembro 4 19
15 dezembro Quinta Dezembro 4 103
23 dezembro Sexta Dezembro 4 1 1 1
31 dezembro Sabado Dezembro

Nota: No dia 24 de dezembro de 2010, o bloco informativo Hoje da RTP2 néo teve edicdo.

De acordo com o ilustrado pela fig. 3, os dias 5 de janeiro e 29 de
novembro de 2011, respetivamente terca e quarta-feira, registam o
maior nimero de pegas (124 cada). Os dias com o menor ndmero de
pecas foram os sabados de 10 de setembro e de 31 de dezembro de
2011 (84 cada).

Fig. 4 — Nimero de pecas analisadas, por ano e por servico de programas.

2008

2009

5037

2010

2Mm

4731

@  Telejornal - RTP1 @ JornaldaNoite-SIC @ Total
Jornal 2/ Hoje - RTP2 @  Jornal Nacional / Jornal das 8 - TVI

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos
em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em niimeros absolutos.

> Para 2011, 0 Jornal Nacional / Jornal das 8 (1 441) tem o maior
nlmero de pegas analisadas.

> 0 Jornal 2/ Hoje tem 0 menor ndmero de pegas.

> Osnoticidrios da RTP1 e da SIC apresentam quase o mesmo niimero de
pecas analisadas na amostra de 2011 (respetivamente 1 231 e 1 253).

> Para os quatro anos, o Jornal da Noite foi 0 que emitiu mais pecas
(5 447), seguido do Jornal Nacional / Jornal das 8 (5 228) e do Te-
lejornal (5 080). 0 Jornal 2/ Hoje emitiu menos pecas (2 695), estando
presente apenas nas amostras de 2009, 2010 e 2011.

> Atentando a evolugdo anual, 0 ano de 2009 teve o maior nimero
de pecas (5 037). A tendéncia de evolug&o geral é a de decrés-
cimo progressivo do niimero de pegas emitidas a par do aumento
da sua duragdo média:

> A RTP1 apresentou uma diminuicdo progressiva do nimero de
pecas, desde 2008 a 2011 (1377, 1 240, 1 232, 1 231).

> A RTP2, ndo tendo sido analisada em 2008, teve mais pec¢as
analisadas em 2009 (1 042], diminuindo progressivamente e
registando o nimero mais reduzido no ano mais recente (806).

> 0Jornal da Noite aparece com o maior nimero de pe¢as analisa-
das em 2008 (1 492}, seguindo-se 2009 (1 468]. O maior de-
créscimo ocorreu em 2010 (1 234), tornando a aumentar, ainda
que ligeiramente, em 2011 (1 253).
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Fig. 5 — Nimero de pecas emitidas e analisadas, por més e por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) JOEIERTE

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | " | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | "®" | 2008 | 2009 | 2010 | 2017 | %" | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | "

1011 1011 1011 i
Janeiro il 107 98 112 + n.d. 89 81 65 - 152 ¢ 104 ¢ 119 | 116 - 102 @ 122 ¢ 124 ¢ 125 + 375 | 422 422 ¢ 418 -
Fevereiro 87 N 90 94 + nd. | 101 54 59 + 105 ¢ 130 70 82 + 103 @ 112 85 84 - 295 | 457 ¢ 299 319 +
Margo 1220103 109 0 98 | = | nd | 97 0 T4 | 7% | = | 1361310 12 8 | = | 107 0108 0 109 137 | + | 33 439 | 0k | 393 | -
Abil M9 8k 12 108 | = | nd | 83 0 81 | 69 | — | 137 105121 i 19 | = | 1220 95 {133 1% | « | 78 367 457 432 | -
Maio ML 98 % %5 | = | nd | 7 T L 6 | — | 04| 1310k B | — | % | 1230 105 13 | + | 315 411 36 | 82| +
Junho M6 | 1090 59 10| + | nd | 95 61 | & | + | 2127 82 | 19| | 52 {108 7123 | + | 29 439 273 409 |
Julho BTN 88 | = | nd | 91 93 | 55 | - |13 13002 7 | = |15 w19 | - | W % Wl | -
Agosto 85 | 1220 127 12| = | nd | 89 | 8 | 68 | — | 95 U6 126 120 | — | 73 M0 19 W | + | 53 47 w8 40| -
Setembro 1B 7 9 04| + | nd | 68 0 68 | 66 | — | 12| 106 1061 91 | — | 18| 8 | 90 | 14| + | 398 | 330 %1 35| +
Qutubro 1230106 17106 | = | nd i 89 0 72 69 | - |18 18 V2 M| = | 0 12 16| 129 | + | 1|45 4|45 | -
Novembro 1060 106 112 106 | = | nd i 86 | 70 | 76 | + | 131 W8 UM 18| + | 13 96 | 103 13 | + | U8 436 | 36 | 46 | +
Dezembro N6 78 |08 | + 12000 109 69 12| + | 21 18 86 M6 | + | 340 29| 417 | -

nd | 77 36 n +
ot e v = a0 |

> 0Jornal Nacional / Jornal das 8 demonstra uma tendéncia diferen-
ciada em relagao aos restantes servicos de programas analisados,
pelo que aumentou 0 nimero de pegas analisadas nos dois Gltimos
anos. 0 ndmero mais elevado de pegas da TVI foi em 2011 (1 441).

> Relativamente a 2011 verifica-se que:
— O maior ndmero de pecas analisadas foi emitido durante o més
de novembro (446) e o menor numero (294) no més de julho.
0 Jornal 2/ Hoje e o Jornal da Noite emitiram mais pecas em
novembro, respetivamente 76 e 128 pecas;

Fig. 6 — Duracdo média das pecas analisadas,
por servico de programas (hh:mm:ss).

2008

2009

2010

2011
0:02:07
0:02:10
T T T T T
0:00:00 ‘ 0:00:35 ‘ 0:01:09 ‘ 0:01:44 ‘ 0:02:18 ‘
0:00:17 0:00:52 0:01:26 0:02:01 0:02:36

@  Telejornal - RTP1 @® JomaldaNoite-SIC @ Total

Jornal 2 / Hoje - RTP2 @ Jornal Nacional / Jornal das 8 - TVI

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos
em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em horas:minutos:segundos.

S s ok 3| v o |+ iow |t |+

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em niimeros absolutos.

— 0 Jornal Nacional / Jornal das 8 em Margo (137] e o Telejornal
teve um niimero de pegas superior em janeiro e agosto (112).

> Emtermos de evolugao anual, observa-se que ndo se pode afirmar

para qualquer um dos servicos de programas alguma tendéncia de
divulgagdo temporal. O Telejornal da RTP1 e 0 Jornal 2 / Hoje da RTP2
viram o seu nimero de pecas diminuir entre 2010 e 2011, apesar
de ligeiramente. Os noticidrios dos servigos de programas privados
registaram nesse biénio um acréscimo de pegas (neste dltimo caso,
contrariando a tendéncia verificada entre 2009 e 2010).

> Aduragdo média das pegas dos blocos informativos de horario

nobre dos quatro servi¢os de programas monitorizados na amos-
tra de 2011 é de 2 minutos e 10 segundos.

> 0Jornal da Noite da SIC apresenta pecas com uma duragdo média

superior (2 minutos e 30 segundos).

> Os restantes servicos de programas tém pegas com duragdo

média inferior, sendo a mais baixa a do Telejornal da RTP1 (1
minuto e 57 segundos).

> Nos trés anos anteriores, o Jornal da Noite da SIC é o bloco infor-

mativo do horario nobre com maiores oscilagées no tempo médio
das suas pegas jornalisticas: 2 minutos e 4 segundos em 2008,
1 minuto e 48 segundos em 2009, 2 minutos e 16 segundos em
2010 e, em 2011, 2 minutos e 10 segundos.

> Nao obstante as oscilagoes verificadas, pode-se afirmar que a

tendéncia dos varios servigos de programas tem sido de aumen-
tara duragdo média das pegas, a0 mesmo tempo que em nimero
estas tém vindo a diminuir.

> Os dados apresentados na fig. 7 demonstram que a duragdo média

dos quatro blocos informativos em 2011 é de 59 minutos e 50
segundos.

> Oblocoinformativo do Jornal da Noite da SIC tem a duragcdo média

superior (1 hora, 11 minutos e 28 segundos), bem como a maior
duragdo média das pegas jornalisticas (2 minutos e 30 segundos).
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Fig. 7 — Duragdo média dos blocos informativos analisados, os Unicos blocos informativos a demonstrar uma tendéncia de

por servico de programas (hh:mm:ss). diminuicao na duragdo média das suas edicdes.

2008 > Emrelagdo a 2011 verificou-se:.
— Em termos globais, no ano mais recente as edices dos blocos
informativos dos privados tornaram-se significativamente mais
longas, ao contrario das dos servicos de informagao privados.
- Aquase totalidade das edigdes do Telejornal da RTP1 (97,5 %)

etodas as do Jornal 2 / Hoje da RTP2 duram 1 hora ou menos.

2009

— Os servigos de programas privados assumem o comportamento

inverso, sendo que mais de 85 % dos seus noticiarios tem du-
2010 ragdo superior a 1 hora. Aduragdo das edi¢des do Jornal da Noite
da SIC ultrapassou uma hora em 86,4 % das edicdes e os do
Jornal Nacional da TVIem 874 %.

2010
> Em termos evolutives, em 2008, o peso das edicdes com mais de

0:59:50
1 T T T T T i

0:00.00  0:14:24  0:28:48  0:43.12  0:57:36  1:12:00  1:26:24 Em 2010, volta a aumentar o peso dos noticidrios com mais de 1
hora e, em 2011, a mesma relag3o voltou a verificar-se, em conse-

1 hora representara 46,4 %, tendo vindo a decrescer no ano seguinte.

@ Telejornal - RTP1 @® JomnaldaNoite-SIC @ Total . . . .
quéncia da demarcagao dos servicos de programas privados em

Jornal 2/ Hoje - RTP2 @ Jornal Nacional / Jornal das 8 - TVI relagdo aos publicos, estes Ultimos de duragdo claramente inferior.

> Nao obstante os comportamentos dos servicos de programas
Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos

em 2008, 2009, 2010 & 2011 = 4089, 5037, 4593 & 4731. Valores em horas:minutos:segundos. como um todo, evidenciam-se as seguintes particularidades:

— Mais de 95 % das edicdes do Telejornal duraram até uma hora;

> 0Jornal 2 / Hoje da RTP2 é o noticiario com menor duragdo média — Todas das edi¢des do Jornal 2 / Hoje duram uma hora ou menos;
(36 minutos e 30 segundos). - A maior parte das edi¢cdes do Jornal da Noite durou mais de
uma hora, embora no ano 2009 a percentagem de edicdes com

> Em termos evolutivos: duragao quer superior, quer inferior a uma hora se tenha apro-

- OTelejornal da RTP1 manteve o tempo médio das suas edigdes ximado, 58,7 % e 46,3 %, respetivamente.
ao longo dos quatro anos monitorizados, com um ligeiro acrés- — Nos dois primeiros anos analisados os blocos informativos da
cimo no ano mais recente. TVl apresentaram uma percentagem aproximada de edi¢ées com

- 0Jornal da Noite da SIC regista a maior duragdo média das suas duragdo superior e inferior a uma hora, embora as primeiras tenham
edicdes em 2008 (1 hora 9 minutos e 18 segundos), diminuindo sido ligeiramente mais frequentes. A partir de 2010, e de forma
em 2009 para 1 hora 1 minuto e 8 segundos e voltando a au- mais acentuada em 2011, a maior parte das edi¢cdes dos blocos
mentar em 2010 para 1 hora 4 minutos e 16 segundos. No ano informativos da TVI passou a ter mais do que uma hora.
de 2011, atinge a duragdo média das suas edi¢des mais elevada
desde 2008. > Em2011:

- 0 Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVI evoluiu no sentido do — A maior parte das pecas jornalisticas dos quatro servigos de
aumento da duragdo média das suas edi¢des, chegando a 1 programas tem durag@o entre 1 e 5 minutos (74,5 %), sendo
hora 8 minutos e 35 segundos em 2011. esta tendéncia menos acentuada no Jornal 2 / Hoje (67 %) e

- 0 Jornal 2/ Hoje reduziu em aproximadamente 2 minutos a mais no Telejornal (78,7 %), e com igual representatividade no
duragdo média das suas edigdes entre 2010 e 2011. Estes foram Jornal Nacional / Jornal das 8 e no Jornal da Noite (74,3 %).

Fig. 8 — Duragdo dos noticidrios, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total
in‘}‘;:r::’t::os % Var. % Var. % Var. % Var. Var.
zuus 2009 | 2010 | 2011 [10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 "llﬂmmm L
Até 1 hora 976 1000 969 975 . 1000 | 1000 { 1000 | = 1au 1.63 3zu 136 - m 1.93 397 126 - \536 T4 |61 49&\ -
Mais de 1 hora + lsﬂb 286 359 ! 502 +
LR B SR b e
(1377)| (1240) 1231 1042)| (847) | (806) 1492)|(1468)| (1234 1220 (1267) | (1280) (1641)| * | 4089)|(5037)| (4593)| 4731)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem.

Duracdo
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Fig. 9 — Duragdo das pecas analisadas, por servico de programas.

Duragao das pegas % Var. % Var. % Var. % Var. %

2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 EEITRETT AT R ELEER
1a5 minutos 6911769 1 755 0787 | + | nd 520 659 | 670 | + | 503 | 610723 | 743 | + | 835 |84k 827 | 743 | — | 666 686 | Te9 | 45 | -
<1 minuto 28 B2 w397 |~ | nd 437296 22| - | 434 B 29 N5 | - | 137 131136 05|+ | 299 84 26 204 | -
> 5 minutos 1 +

Al
100

- 0 Jornal 2/ Hoje é o bloco informativo que apresenta maior
representagdo de pecas tendencialmente mais curtas (28,2 %
das pegas duram menos de 1 minuto).

— 0 Telejornal é o que tem menos percentagem de pegas de du-
ragdo mais curta (19,7 %) e é igualmente o que apresenta menor
percentagem de pecas com mais de 5 minutos (1,6 %).

— ATVle a SICregistam maior percentagem de pecas com duragdo
de mais de 5 minutos (cada com 5,2 %), embora a RTP2 também
se aproxime dos 5% (4,8 %). 0 Jornal da Noite da SIC € o dnico
servico de programas em que as peg¢as com duragdo superior
nao aumentaram em relacdo ao ano precedente, apesar deste

formato temporal manter um peso relativo significativo.

> Nos dias monitorizados das amostras de 2008 a 2011:

- Amaior parte das pegas transmitidas nos blocos informativos
apresentou duragdo entre 1 e 5 minutos, tendéncia que se tem
acentuado em quase todos os blocos informativos, exceto no
Jornal Nacional / Jornal das 8, em que a percentagem de pegas
com essa duragao foi claramente superior em relagao a dos
restantes blocos informativos. A exce¢ao a essa tendéncia domi-
nante foi o Jornal da Noite em 2008 e o Jornal 2 em 2009, em
que a percentagem de pecas com duragao entre 1 a 5 minutos,
apesar de ser superior as restantes, se aproxima da percentagem
de pecas com duracao inferior a um minuto.

— A percentagem de pecas com duragdo até 1 minuto atingiu em
2011 os valores mais baixos, desde 2008, nos varios servigos de
programas, com a exce¢ao do caso do Jornal Nacional / Jornal das 8.

C) ANALISE EVOLUTIVA: RTP4, RTP2, SICE TVI
EM 2008, 2009, 2010 E 2011

1. Anélise temdtica e geogrdfica
Andlise temdtica
Aandlise tematica apresentada neste capitulo é feita essencialmente

com base em duas varidveis, a variavel temdtica principal e a varia-
vel acontecimentos da agenda informativa em 2011. A partir das

190020 16 | + | nd {4345 48 | + | 63 {36 {58 52| - | 28 2638 ;52
100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(1240)| (1232) (1042)| (847) | (806) (1492)|(1468)| (1234)| (1253) ( 1280)| (144

35 131 035 041 | +
100 | 100 | 100 | 100 |
(6089)(5037) | (4593) | (4731)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

categorias de andlise incluidas nesses indicadores pretende-se fazer
um retrato temdtico da cobertura informativa realizada pelos blocos
informativos analisados em 2011, a partir de uma amostra de pe¢as
analisadas. Além disso, também se pretende delinear as principais
tendéncias ao nivel da diversidade temdtica tendo por base as
amostras dos dltimos quatro anos (2008 a 2011].

0 indicador temdtica principal, identifica o assunto que o operador
mais destaca relativamente aos acontecimentos e problematicas
que a peca aborda ou desenvolve. Neste sentido, embora na andlise
seja privilegiada a temdtica dominante, reconhece-se a existéncia
de outros assuntos nas pecas. Na analise apresentada, a identifica-
¢ao das areas temdticas centrais nas pegas € realizada tendo em
conta apenas o enfoque ou 0 ngulo jornalistico dominante escolhido
pelo operador.

Convém advertir que a identificacdo da temdtica a partir do angulo
selecionado pelo operador € uma caracteristica da andlise que permite
justificar que um mesmo acontecimento possa ser classificado em
diferentes areas temdticas, consoante o0 modo como é reportado no
contedo manifesto das pecas. A titulo de exemplo, pode-se referir
que as pegas relacionadas com a cobertura de um mesmo assunto,

", podem surgir classifica-

como o designado “processo Face Oculta
das de forma diferentes. Assim, consoante o angulo escolhido para
reportar acontecimentos relacionados com esse caso, como uma
audiéncia em tribunal, as pecas podem surgir classificadas na cate-
goria ordem interna (caso se centrem nas investigages policiais
realizadas & margem dessa audiéncia) ou na categoria sistema judi-
cial (caso se centrem em desenvolvimentos processuais como seja

a constituicao de arguidos), entre outras tematicas dominantes.

> Considerando a anélise temdtica de 2011 com base na amostra

de 4 731 pecas analisadas na informacao diaria dos quatro ser-
vicos de programas verifica-se que:

— As trés temdticas globalmente mais frequentes sao politica

nacional (26,3 %), ordem interna (13,9 %) e economia, finangas

e negdcios (11,5%), embora a frequéncia de pecas sobre a

tematica desporto (9,6 %) também se destaque em alguns

4 0 processo Face Oculta corresponde a cobertura dos acontecimentos e problematicas relacionadas com a investigacdo da Policia Judiciaria as atividades econémicas de uma
sucateira em Aveiro, onde se inclui o processo judicial contra varias grandes empresas e grupos econémicos nacionais (como a Rede Eléctrica Nacional), acusadas de corrupcao
pelo seu suposto envolvimento com a referida sucateira, através do favorecimento que lhe concediam em concursos publicos.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1, RTP2, SIC e TVI EM 2008, 2009, 2010 e 2011

Fig. 10 — Temas principais, por servico de programas.

Temas principais % Var. % Var. % Var. % Var. %

2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11 EETTRETT AT NELER
Politica nacional N3 253 212 258 | + | nd 297 0247 328 | + | W73 110 5 | + | 200 265 204 266 | + | 185 2511205 269 | +
Ordem intema 1360127 0175 1135 | — | nd 011201330125 | — | 180 0 153 {201 155 | — | 165 0139 180 0 135 | — | 160 | 135 176 | 139 | -
Ec:e";gg's;ﬁ”a"@s 93087 0 84 {18 | + | nd 80 106129 | + | 109 81 88 | 86 | — | 102 64 | 92 130 | + |01 78|91 M5 |+
Desparto 1631125 0 9 1127 | = | nd |29 | 6k 126 | — | 123 T2 W6 97 | — | 190 0 16 155 106 | - | 156 107 134 96 | -
Assuntos intenacionais 12372 59 075 | + |nd ;12193 1120 + | 95 58 : 45 055 | + | 86 533557 |+ | 1017355 72|+
Sistema judicial 45 1 65 37 153 | + | nd {58 41155 | +« | 61 {84 &9 T0 | + | 50 59 5k i56| + |52 6746 59| +
Assuntos comunitarios 13 15 0 24 ¢ 42 + nd. {19 132 1 60 + 15 20 ¢ 20 ¢ 28 + 1,0 13 19 31 + 13 17023 38 +
Cultura 26 38130 24 | - |nd 0474 32 | - | 43 35 34 42 | + | 38 43 30 35 | + | 36 52 39 34 | -
Vida social 60 035 033 030 | = Ind i 20019019 | = | 52 0 4k A8 34 | — | 22 026 34 37| + |39 3335 31| -
Saide ¢ agdo social 27 072032 028 | - |nd 52020 25 | - |23 59 019 029 | + | 30 48 27 30| + | 26 58125 28| +
Relacaes laborais 29 035031031 | = |nd 444027 | — |23 032 026 20| — |23 049 35 24| - |25 40 32 25| -
Sociedade 09 020 0 16019 |+ nd 10 012 01 [+ | 18 011020 526 |+ | 07 12021 026 | + | 12013018 022 | +
Ambiente 28 019 028 01| - nd 15030 007 | — |45 0 43 056 43| — | 18 027 134 13| - |31 27 37 19| -
Comunicagdo 04 04 113 015 |+ nd 004 Th 06 | + | 03013012025 |+ |07 10010 13| + | 04 0812 0 15| +
Urbanismo 13 006 017 10 | = |nd 0112008 |+ | 181016 15| - |08 12 0 18 08 | - |13 08 16 10| -
Ciéncia e tecnologia 12007 010006 | = |nd 16020 105 |+ |21 005 16 12| = [ 19005 13 109 | - |17 011015108 | -
Educagdo 10 006009 08 | - |nd 050707 |+ | 091004 06| + 11709 0810 + | 1008 07 08|+
Crenga e religid 07 {09 26 04| - |nd {08 22 06| + | 0807 19105 | - 070723 10| - |07i08 2206 -
Defesa 04 | 04 {05102 | - |nd 0500601 |+ 0305 03 03| =|0305{03 01|-]0305 04 02|-
Populagio 05 | 02 0020 04 | + |nd 010404 | + [02101103 02| -|03i03i02 - | -[03:02 03:02|-
Grupos minoritarios 01102 06

- | = |nd i - 04 - |+ 010300201 - [02:03:02:{01]-]01:02:03: - |-
Total 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 . | 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 100 | 100 | 100
o (1377)(1240) (1231) (1042)| (847) | (806) (1492)| (1468) | (1234) (1220)((1287)|(1280) | (1441) (6089)|(5037)|(4593)| (4731)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos.

blocos informativos (todos, & exce¢do da RTP2). Note-se o maior
destaque da politica nacional face as restantes tematicas,
que apresentam percentagens mais préximas entre si.

— 0 predominio dos temas ordem interna e desporto é justificado
pela cobertura dada pelos trés blocos informativos (ndo tanto
no caso da RTP2) a assuntos relacionados com acidentes e ca-
tdstrofes, crimes e violéncia e com futebol. Estes sao os subte-
mas mais destacados (ver fig. 2 em anexo em relagdo a lista de
cerca de 185 categorias® de subtemas considerada na analise).

— 0 subtema relacionado com politica interna mais frequente é
atividades/propostas genéricas dos partidos, representado
em 5,9% das 4 731 pecas, sendo o segundo mais presente
politicas fiscais/financeiras, em 3,2 % desses conteldos.

— A cobertura jornalistica de acontecimentos relacionados com
sismos na provincia de Fukushima (Jap3o), Nova Zelandia e a
cidade de Lorca em Espanha, a par das enxurradas no Rio de Ja-
neiro e cheias na Italia justifica a forte presenca de pegas sobre
acidentes e catdstrofes em 2011.

— No ambito do subtema crimes e violéncia destacou-se a cobertura
dada ao j3 referido caso de homicidio de Carlos Castro em que
Renato Seabra é o principal suspeito, a par da visibilidade dada a
alguns assaltos e outros crimes de ordem variada por todo o pafs.

— No que respeita a assuntos econémicos, 0 subtema dominante
mais abordado é atividades de organizagdes econémicas e fi-
nanceiras (3,3 %), seguindo-se crise financeira (3 %) (ver fig. 2
em anexo), surgindo como a sexta e nona categorias mais fre-
quentes no conjunto dos servicos de programas, e, frequentemente,
também como tema secundario. Isso acontece maioritariamente
em pecas que abordam assuntos relacionados com as tematicas
politica nacional, economia, finangas e negdcios e assuntos
comunitdrios. Pode referir-se como exemplo pegas centradas nas
politicas dos paises da Unido Europeia para fazer face a crise
econdmica, a par da intervengao das organizagdes prestadoras
de apoio externo, destacando-se a cobertura jornalistica da crise
financeira em Portugal, mas também a comparagao com a situa-
¢ao econdmica de estados-membros, como a Grécia.

- Emtermos isolados, 0 Jornal 2 / Hoje e o Jornal Nacional / Jor-
nal das 8sdo os blocos informativos com maior representagao
de pecas de politica nacional e economia, finangas e negdcios
(diferenca de 6,2 % em vantagem do primeiro). Na RTP2 a
politica nacional destaca-se em relagao as restantes como a
temdtica mais presente, representando 32,8 % dos seus con-
teudos, designadamente com a presenca evidenciada do subtema
atividades/propostas genéricas dos partidos (7,6 %).Asegunda

Se se considerar o nimero de categorias disponiveis para a classificacdo das pecas no que diz respeito aos subtemas abordados — foram consideradas mais de 185 categorias
de andlise — facilmente se compreende a preponderancia dessas duas nas pecas analisadas. Como é possivel verificar a partir da andlise da fig. 2 em anexo, algumas categorias
temadticas de andlise consideradas, como por exemplo os subtemas minorias religiosas, racismo e beleza, estiveram presentes num nimero residual de contetidos ou até mesmo
ausentes desses conteldos. As baixas percentagens apresentadas mesmo pelas categorias consideradas mais frequentes estéo relacionadas com a distribuicao do seu peso

relativo por um elevado niimero de categorias de andlise temdtica.
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temdtica mais frequente no Jornal 2 / Hoje é economia, finangas
e negdcios (12,9 %), embora a sua representagdo nas pegas
nao se afaste muito daquela que é alcancada pelos terceiros e
quarto temas mais presentes, ou seja, ordem interna (12,5 %)
e assuntos internacionais (12 %).

— ARTP2 é o servigo de programas que dedica mais espago nos
alinhamentos dos seus blocos informativos a pegas sobre
assuntos internacionais. Por oposicao, € aquele em que a per-
centagem de pecas sobre a tematica dominante vida social tem
amenor expressao (1,9 %), sendo que nos restantes apresenta
uma representacao semelhante.

- No Telejornal assuntos de futebol estao presentes em 10,8 %
das 1 231 pecas analisadas e os que reportam crimes e violén-
cia e acidentes e catdstrofes perfazem um total de 6,7 %, sendo
os subtemas dominantes mais frequentes. Este € o bloco in-
formativo que mais relevo da ao desporto, predominantemen-
te a cobertura de acontecimentos relacionados com futebol.
0 quarto tema mais abordado é economia, finangas e negdcios,
com o peso representativo de 11,8 %. 0s assuntos internacionais
sao abordados em 7,5 % das pecas.

No Jornal da Noite os assuntos futebolisticos representam 8,7 %
das 1 253 pegas analisadas. Este é o bloco informativo que mais
destaca a ordem interna (15,5 %). 0 quarto tema mais abordado,
como no caso do Telejornal, é economia, finangas e negdcios (8,6 %).
0Os assuntos internacionais sao abordados em 5,5 % das pecas.

No Jornal Nacional / Jornal das 8 o subtema dominante fute-

bol representa 9,4 % das 1 441 pecas analisadas e a combi-
nagado de crimes e violéncia e acidentes e catdstrofes esta
presente em 8,3 %. 0 tema economia, finangas e negdcios re-
presenta 13 %. Os assuntos internacionais sao abordados em
5,7 % das pecas. Este bloco informativo é o que mais realga o
tema vida social (3,7 %).

As temdticas menos frequentes sdo comuns a todos os blocos
informativos monitorizados. Considerando apenas aquelas que
foram abordadas em menos de 1 % das pe¢as do total dos blocos
informativos analisados, refiram-se as temdticas defesa, po-
pulagdo e grupos minoritdrios.

> Em termos evolutivos entre 2008 a 2011 verifica-se que:

— Os temas politica nacional, ordem interna e desporto sdo os
trés mais abordados nas pegas de todos os blocos informati-
vos monitorizados, a excegdo dos da RTP2. 0 ano de 2011
marca também a expressao superior do tema economia finan-
¢as e negdcios, como o segundo mais presente na RTP2, e o
terceiro na TVI, passando assim o tema desporto a ser a quarta
categoria mais representada neste servico de programas.

— Verifica-se que no Telejornal, no Jornal 2 / Hoje e no Jornal Na-
cional / Jornal das 8, os assuntos de politica nacional foram
sempre 0s mais representados, variando a percentagem de
pegas com essa temdtica, nestes blocos informativos, entre os

20 % e os 32 % nos quatro anos monitorizados. A percentagem
mais elevada registou-se em 2011 (32,8 %), no Hoje da RTP2.
0 Jornal da Noite, nos anos de 2008 e 2010, destacou o tema
ordem interna, tendo seguido nos restantes anos a mesma
tendéncia que os restantes blocos informativos. Nesse bloco
informativo, 0 tema desporto foi, nos quatro anos analisados,
o terceiro mais presente e atingiu a maior representagao na
amostra de 2010, em 14,6 % das pecas.

Ainda assim, a amostra em que a temdtica esteve mais presente
foi em 2008, nas pecas do Jornal Nacional, em 13 % das pecas
desse bloco informativo.

Recorde-se que no caso da RTP2 nao ha dados disponiveis para
2008.Em 2011, face a 2010, o nimero de pegas com temdtica
politica nacional, a mais frequente, apresentou um conside-
ravel acréscimo. Tal reflete a cobertura jornalistica dos trés
atos eleitorais realizados nesse ano presidenciais, legislativas
nacionais, regionais, a par das eleicges internas do PS). 0 ano
de 2009 havia também ja permitido dar destaque a este tema,
também pela cobertura de trés atos eleitorais (eleigdes europeias,
legislativas e autarquicas).

Em 2009, a segunda temdtica mais abordada no Jornal 2 é
assuntos internacionais (12,1 %) e a terceira é ordem interna
(11,2 %), que passou a ser a segunda na amostra de 2010
(13,3 %), sendo que a terceira nesse ano é economi, finangas
e negdcios (10,6 %). Em 2011, verifica-se a distribui¢ao temética
registada na amostra de 2009, assumindo economia, finangas
e negdcios o valor de 12,9 %, e ordem interna 12,5 %. Neste Ultimo
ano, este bloco informativo deixou de ser o que mais pegas
emitiu sobre a tematica cultura, pelo que ambos os blocos
informativos privados registaram percentagens superiores.
Atendéncia para uma forte presenca do tema politica nacional
nas pecas associada a cobertura de acontecimentos relacio-
nados com periodos eleitorais justifica, em simultaneo, o
relevo do subtema atividades/propostas genéricas dos parti-
dos (fig. 2 em anexo), quer em 2009, quer em 2011. Em 2011,
este subtema aumenta em todos os blocos informativos em
relacao ao ano precedente, estando presente em 6,6 % das pecas
do Telejornal, 7,6 % no Jornal 2 / Hoje, 5,7 % no Jornal da Noite e
4,7 % no Jornal Nacional / Jornal das 8, quando a representacao
em 2010 estd entre os 2 % e 0s 4 %, dependendo do bloco infor-
mativo, abordando sobretudo agdes promovidas pelos préprios
partidos em contexto eleitoral.

Refira-se que na amostra de todos anos analisados a tendéncia
para que os assuntos desportivos surjam entre os mais fre-
quentes nas pegas analisadas esta relacionada com a presenca
esmagadora da cobertura de acontecimentos e probleméaticas
relacionadas com o subtema futebol, uma vez que as restantes
modalidades, bem como as atividades de federagdes e outras
entidades ligadas a pratica desportiva sao assunto dominante de
um ntmero residual de pegas (ver fig. 2 em anexo).
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Fig. 11 — “Acontecimentos” da agenda informativa televisiva em 2011, por servico de programas.

" . o . . Telejornal Jornal 2 / Hoje Jornal da Noite
'Acontecimentos” da agenda informativa RTP1 RTP2 -
144 562

Défice publico portugués 17 19 182

FMI/Troika em Portugal 98 84 91 120 393
"Revolta no Mundo Arabe" - Tens&o na Libia 50 48 34 32 164
Crise financeira na Grécia 24 30 17 28 99
Crise da zona euro 20 19 13 15 67
BPN 14 12 13 21 60
"Revolta no Mundo Arabe" - Tenséo no Egipto 14 15 14 16 59
Heranca Feteira (Rosalina / Duarte Lima) n 10 14 14 49
Violéncia em Londres / Reino Unido 13 8 9 1" 41
Défice na Madeira / Lideranca Alberto Jodo Jardim 9 7 8 12 36
“Revolta no Mundo Arabe" - Tens&o na Siria [ 10 [ 7 29
Carlos Castro / Renato Seabra 7 - 8 n 26
Grandes investimentos em obras publicas 8 5 4 8 25
Desastre de Fukushima 7 A 5 9 25
Morte de Osama Bin Laden 3 7 4 9 23
Massacre / Atentado na Noruega 6 4 5 7 22
Portagens nas SCUT 5 2 5 8 20
Dominique Strauss-Khan 5 6 5 4 20
Julgamento Isaltino Morais 5 5 4 4 18
Casamento real britanico 5 1 4 8 18
Crise financeira nos EUA 4 5 2 7 18
Surto da bactéria E.Colli 5 5 4 3 17
Crise financeira em Italia 5 A 4 3 16
Jovem agredida em Benfica 3 2 4 [ 15
“Revolta no Mundo Arabe" - Tensao na Tunisia 3 4 3 4 14
Rui Pedro 2 1 3 5 1"
“Revolta no Mundo Arabe" - Tensao no lémen 1 3 2 3 9
Protestos do Movimento 15-M / Porta do Sol 1 3 1 4 9
Morte de Angélico Vieira 3 - 3 3 9
Face Oculta 1 - 4 3 8
Geragao A Rasca 2 - 2 3 7
Vale e Azevedo 2 1 1 1 5
Testamento Vital 1 1 2 1 5
Outros 22

- 21 22 70
2 N I S N S TS 7

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em niimeros absolutos. Niimero de casos asso-

ciados a “dossiés” nos blocos informativos da RTP1, RTP2, SIC e TVI = 1969.

— De acordo com a fig. 10 (acima), verifica-se que o tema econo-
mia, finangas e negdcios, que no periodo de 2008 a 2010 havia
sido o quarto mais representado, passou, em 2011, a ser o
terceiro, havendo o desporto perdido algum peso. Tal reflete a
frequéncia e transversalidade da cobertura jornalistica com
enfoque tematico na questdo da crise financeira, em pecas
que se debrugcam sobre a conjuntura econémica, agéncias de
rating, e particularmente as atividades de organizagdes econd-
micas (fig. 2 em anexo), designadamente nos planos de ajuda
financeira externa em varios estados-membros.

— Da mesma forma, a tendéncia de diminui¢ao da presenca de
pecas com a temdtica principal assuntos internacionais que
se vinha a verificar desde 2008, inverteu-se num aumento da
presenca desta temdtica nos quatro servigos de programas, no
ano mais recente. 0 operador com uma representagao superior
éaRTP2 (12 %) e menoraSIC (5,5 %), surgindo coma o subtema
que se destaca conflitos armados. No ano de 2011, este tema
refletiu o destaque da fase inicial da chamada “Primavera Arabe”,
que envolveu a cobertura jornalistica de momentos de revolta

e conflitos entre 0s governos vigentes e 0S grupos opositores
e manifestantes, em vérios paises como a Libia, Tunisia, Egito,
entre outros.

Os temas sistema judicial e satde e agdo social apresentaram
nas pecas dos varios servigos de programas analisados o seu
pico expressivo em 2009, face ao qual se registou um decréscimo
generalizado em 2010. Verifica-se que em 2011, apesar de um
novo aumento, os valores nado ultrapassaram os registados em
2009. Este resultado € comum aos quatro servi¢os de programas.
Recorde-se que em 2009 o aumento de assuntos relacionados
com essas duas areas temdticas esta relacionado sobretudo
com a cobertura dada pelo servigo informativo do operador
publico a acontecimentos relacionados com casos de justiga
que permaneceram na agenda (como os j4 referidos processos
judiciais Face Oculta e o relacionado com o licenciamento do outlet
Freeport), bem como aos acontecimentos relacionados com a
existéncia de uma pandemia de gripe A. Como referido, em 2011
0s casos de justica mais marcantes e que foram cobertos nas
pecas foram: Heranca Feteira, caso Carlos Castro e Renato Seabra,
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Dominique Strauss-Kahn, Isaltino Morais e o caso da jovem
agredida em Benfica por colegas de escola e cujas imagens da
agressao filmadas com um telemdvel foram colocadas no YouTube.

- A tendéncia registada em anos anteriores para a cobertura
jornalistica com enfoque no subtema crimes e violéncia regis-
tou uma inversao, na medida em que em 2011, em relag3o a
2010, e apesar do decréscimo que se vinha a registar desde
2008, estas pecas tornaram a apresentar um aumento. 0 valor
mais elevado registou-se na SIC (4,5 %). De um modo geral,
apesar deste novo aumento, esta categoria esta longe de ser
a segunda mais frequente nas pecas dos servigos de progra-
mas privados, como em 2008.

As temdticas que apresentam uma presenca residual nas
pecas sdo as mesmas nas amostras dos quatro anos moni-
torizados. Refiram-se como exemplo aquelas que apresentaram,
para o conjunto dos blocos informativos monitorizados, uma
representacao inferior a 1 % em todos os anos: defesa, grupos
minoritdrios e populagdo.

Esta varidvel identifica os acontecimentos e as problemdticas com cober-
tura jornalistica continuada em 2011. Destacam-se ndo apenas pelo
maior nimero de pecas, mas também pela sua singularidade e continui-
dade na agenda. O que estd em causa é aquilo que na linguagem jornalis-
tica se chama “news hook” ou ‘news peg”. O operador utiliza-os como
forma de chamar a atengdo para determinados assuntos, para que o te-
lespectador seja capaz de os reconhecer, criando um contexto de reconhe-
cimento, uma espécie de compromisso em que o tltimo é capaz de reco-
nhecer os factos relatados, sem que o primeiro seja obrigado a relatar o
acontecimento que esteve na sua origem. S@o acontecimentos que geral-
mente ddo origem daquilo que em linguagem jornalistica se denominam
dossiés ou casos.

Inserem-se aqui ndo apenas as noticias que relatam os acontecimentos
ocorridos, mas também as referentes a posteriores desenvolvimentos,
como reagdes e declaragdes publicas dos diversos intervenientes. Pelo
facto de se tratar de situacdes especificas e circunscritas temporalmente,
0 método amostral é menos eficaz, descrevendo pois tendéncias reportd-

veis apenas aos dias incluidos na amostra.

> Tal como foi referido no inicio deste capitulo a analise temdtica

das pecas que fazem parte da amostra de 2011 tem na sua base,
além do indicador temdtica principal, o indicador acontecimentos
da agenda informativa televisiva em 2011, o qual foi criado com
o objetivo de, em cada ano de andlise, se identificar na amostra
os assuntos que as pegas tenderam a referir com maior frequén-
cia e a reportar num periodo de tempo mais alargado. Sao as-
suntos que, pelos critérios de noticiabilidade associados aos
acontecimentos que lhe estdo na origem, ganham visibilidade na
agenda mediatica.

> Afig. 11 identifica os assuntos mais recorrentes das pecas ana-

lisadas na amostra de 2011. Note-se que a identificacdo desses
assuntos possibilita uma melhor contextualizagdo dessa amostra,
distinguindo-os de outros que surgem de forma mais pontual na
agenda desse ano. Por outro lado, sendo a anélise baseada no
método amostral, a identificagdo destes assuntos da agenda de
2011 decorre dos dias monitorizados da amostra, nao tendo sido
identificados outros assuntos ndo abrangidos por esses dias.

> Aanalise temdtica da amostra de 2011 permitiu verificar precisa-

mente que nesse ano:

— Talcomo em anos precedentes, a cobertura jornalistica efetuada
pelos blocos informativos dos diferentes servigos de programas
apresentou alguns assuntos que foram recorrentes nos conte-
Udos, quer em momentos especificos, quer ao longo de todo o
ano. Em 41,6 % das 4 731 pecas analisadas em 2011, foram
identificados assuntos que, pela sua recorréncia e pela forma
como foram cobertos, se consideraram acontecimentos da
agenda informativa.

— A cobertura de acontecimentos e problematicas relacionadas
com o défice publico portugués (562 pegas), destacou-se como
a mais relevante no ano de 2011, bem como no ano anterior,
em todos os blocos informativos analisados. Sob este caso de
agenda, foram focados, ao longo de todo 0 ano, varios assuntos
especificos, como o comportamento da divida publica, as adver-
sidades da economia e finangas portuguesas, entre outros. Esta
cobertura incidiu sobre acontecimentos e problematicas como:
a discussao do orcamento do Estado para 2012, as greves e as
reformas da administragao publica, as vérias medidas de auste-
ridade tomadas pelos governos das duas legislaturas presentes
na amostra desse ano, bem como a crise econdmica e financeira
do Pais no contexto europeu e internacional.

- 0 segundo caso de agenda foi o FMl/troica em Portugal (393
pecas) marcando varias pegas relacionadas com a divida publica
portuguesa, que destacaram o apoio financeiro prestado a
Portugal pela troica [FMI-BCE-CE). Apesar da sua relagdo com o
caso de agenda identificado na analise como mais presente, as
designacdes e referéncias identificados nos média, justificou a
delimitacao deste caso de agenda especifico.

« 0 terceiro dossié informativo com mais destaque nos varios
servicos de programas analisados refere-se a Revolta no Mundo
Arabe, em particular na Libia (164 pecas). Estas pecas englo-
bam varios momentos da também denominada “Primavera Arabe”,
desde as manifestacdes sociais reivindicando a deposi¢ao
do lider libio Muammar al-Gaddafi, até a sua captura e morte.
Acobertura deste caso de agenda transversal a varios paises
do mundo islamico abarcou outros contextos, nomeadamente
o Egito (59 pegas), Siria (29 pecas] e Tunisia (14 pegas).

- Verificando-se que a crise foi 0 assunto mais marcante na co-
bertura jornalistica da amostra do ano de 2011 também em
contextos internacionais, a crise financeira na Grécia (99 pecas)
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e nazona euro (67 pecas) foram rubricas informativas relevadas
dos servicos de programas analisados.

— Um outro dossié acompanhado na agenda dos servicos de pro-
gramas televisivos analisados em 2011, e que assumiu também
visibilidade no ano precedente, foi 0 caso BPN. Relembre-se que
0 dossié BPN (60 pecas) voltou a surgir na agenda dos blocos
informativos televisivos em 2010, quando ja tinha feito parte da
sua cobertura em 2009, tal como foi possivel verificar a partir da
andlise dos casos de agenda das amostras desses dois anos.
Esse € o exemplo de um caso de agenda cujos desenvolvimentos
tendem a ser incluidos na cobertura desses servigos de progra-
mas, permanecendo na sua agenda durante varios anos.

> De acordo com a cobertura mediatica referente aos diferentes
meses da amostra de 2011 verificou-se que:

— Outro caso continuado desde agosto de 2010, ¢ o da heranga
do miliondrio Tomé Feteira e das investigacdes ao homicidio da
sua assistente Rosalina Ribeiro (49 pecas em 2011), com a
qual mantinha uma relagdo amorosa, pelo advogado Duarte Lima.

— Omés de agosto do ano de 2011 foi marcado pelo acompanhamento
de revoltas de jovens, envolvendo casos de violéncia, em varias
cidades do Reino Unido. Este dossié englobou pegas sob varios
prismas, nomeadamente a violéncia, exclusao social e o papel
das redes sociais na organizagao de reivindicagdes (41 pegas).

- 0 més seguinte, setembro de 2011, foi marcado por um caso
que passou a assumir um carater de permanéncia na agenda,
o denominado défice / buraco financeiro da Madeira (36 pegas).
Os servicos de programas deram cobertura a este assunto
consultando os varios partidos politicos da oposi¢do, membros
do Governo, o lider do Governo Regional da Madeira, Alberto Joao
Jardim, bem como intervenientes do sistema juridico e fiscal.

— Amarcar a agenda mediatica de 2011, a partir do inicio do ano, esteve
o caso do homicidio do cronista Carlos Castro em que Renato Seabra
(jovem modelo) surge como principal suspeito (26 pecas), mas que
ao longo do ano foi perdendo a sua natureza de destaque.

— 0 més de marco teve como caso de destaque o sismo ocorrido
no Japao que provocou neste pais um acidente nuclear com
consequéncias drasticas. Foram varias as pe¢as que deram conta

dos danos materiais e psicolégicos sofridos pela populagao, a par
do acompanhamento da evolug¢ado das fugas de radiagdo conse-
quentes da danificagdo da central nuclear da provincia de Fukushima
(25 pecas).

— Amorte de Osama Bin Laden (23 pegas) foi o grande aconteci-
mento em agenda no més de maio de 2011.

— Seguiu-se no més de julho 0 massacre ocorrido na Noruega por
Anders Behring Breivik, vitimando, entre outros, jovens do Par-
tido Trabalhista reunidos num acampamento de verao nailha de
Utoya. 0 massacre da Noruega foi abordado num total 22 pecas
da amostra.

— A polémica e manifestagées contra os pagamentos das SCUT
(20 pegas) obtiveram destaque em pegas emitidas em varios
meses dos ano de 2011, desde mar¢o a dezembro.

— Durante os meses de maio a setembro, 0s varios servicos de
programas analisados deram cobertura a prisdo domiciliaria e
aojulgamento nos E.U.A. de Dominique Strauss-Khan (20 pegas).

— Com uma representatividade entre as 18 e as 15 pecas, estive-
ram o julgamento de Isaltino Morais, o casamento real britanico,
que apesar de pontual assumiu um acompanhamento de
destaque, a crise financeira nos E.UA., o surto da bactéria E. coli,
a crise financeira em Itdlia e o caso da jovem agredida em
Benfica por colegas de escola cujas imagens da agressao fil-

madas foram colocadas no YouTube.
Andlise geogrdfica

Além de uma analise baseada na diversidade temdtica presente na
amostra de pe¢as analisadas, este relatério apresenta também uma
analise desses conteldos baseada na identificacao da diversidade
geografica neles referida. Para efetuar essa analise foram considerados
essencialmente trés indicadores: 1) enfoque geogrdfico; 2) local onde
decorre a agdo em territdrio nacional; 3) pais estrangeiro onde decorre
a agdo. A partir desses trés indicadores pretende-se caracterizar a
amostra de pecas analisadas a partir do enquadramento geografico
dos assuntos reportados, mas também da especificagao das regides

de Portugal e do mundo como locais de agao da cobertura realizada.

Fig. 12 — Enfoque geogrdfico das pegas, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
Enfoque geografico
HESEE % Var, % Var % Var % Var %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11 ] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/17 ETTREITEA BTN ETIEN
Enfoque nacional 604 | 481 445 ¢ 457 | + | nd i 478 i 443 1 402 | — | 632 : 458 i L4O ¢ LAS | o+ | 690 i 496 | 465 | bbb | +

640 ¢ 477 ¢ 449 ¢G4T | +

Enfoque intemacional 241185 0200 0 206 | + | nd ;243 264323 | + | 204

187 0177 164 | — | 135 161 0144 175 + | 187 186 1 190 0 205 | -

Enfoque nacional

com envolvimento 45 0115 006 0167 |+ | ondo 98 12 4|+ | 57 1040106 0 175 |+ | 60 P24 16 173+ | 54 100 110 167 |+
de pais estrangeiro : : : : : : : : : : : : : : :
Enfoque regional nd 140182101 - | nd i 118: 97 @61 | - | nd 170192164 — | nd 1741205126 - | nd 153175119 | -

Enfoque internacional
com o envolvimento 1
do Pais

+ | nd - |1

37180 i 68 : 70 63 84 1 70 0782 84 52 150 64 0 70 60 200730 76 62
Total 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 | 100
o (1377)| (1240)| (1232) (1042)| (847) | (806) (1492)|(1468)| (1234)| (1253) (1220)| (1287)| (1280)| (1441) (6089)| (5037)| (4593)| (4731)

- |1 - |1

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos.
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> Assim, no que diz respeito a andlise da diversidade geografica,

presente nas pecas da amostra analisada em 2011, verifica-se que:

- Otipo de enfoque geogrdfico mais frequente nas pegas analisa-
das emtodos os blocos informativos € o enfoque nacional, estando
presente em 44,7 % dos 4 731 conteddos da amostra de 2011.
Essas pegas reportam acontecimentos e problematicas a partir
de um enquadramento que abrange todo o Pais e nao apenas, no
caso dos acontecimentos, o local ou regido onde tém lugar.

— Como segundo enfoque globalmente mais destacado surge o
internacional (20,5 %), seguido do nacional com envolvimento
de pais estrangeiro (16,7 %), regional (11,9 %) e internacional
com o envolvimento do Pais (6,2 %).

- Arepresentagao das pegas com enfoque nacional é semelhante
em todos os blocos informativos monitorizados, sendo de
45,7 % no Telejornal, de 40,2 % no Jornal 2 / Hoje, de 44,5 % no
Jornal da Noite e alcangando o valor mais elevado no Jornal Na-
cional / Jornal das 8, ou seja, 46,6 %.

- Nos blocos informativos dos servicos de programas de servigo
publico, as pegas com enfoque internacional sdo as segundas
mais frequentes, representando 20,6 % dos 1 231 conteldos
analisados no Telejornal e 32,3 % dos 806 analisados nos Jor-
nal 2/Hoje. 0 Jornal Nacional / Jornal das 8 seguiu esta ten-
déncia dos servigcos de programas publicos, 17,5 %. As pecas
com enfoque nacional com envolvimento de pais estrangeiro
representam o segundo enfoque mais presente no bloco infor-
mativo da SIC (17,5 %), seguindo-se o enfoque internacional e
o regional (cada com 16,4 %).

- Por seu turno, o enfoque regional surge nos servicos de pro-
gramas de servigo plblico com um peso inferior em relagao
aos blocos informativos dos servigos de programas privados.
No Telejornal é o quarto enfoque mais representado (10,1 %) e
no Jornal 2/ Hoje o quinto (6,1 %), antecedido, neste Ultimo
caso, pelo enfoque internacional com o envolvimento do Pafs.

- No Jornal da Noite 0 enfoque regional assume uma representa-
¢aoidéntica ao internacional (16,4 %) e no Jornal Nacional / Jor-
nal das 8 € o quarto mais destacado (12,6 %).

- Com a excegdo da RTP2, 0 enfoque internacional com o envolvi-
mento do Pais, assume 0 menor nimero de referéncias nas pecas
analisadas, em particular nos servicos de programas privados.

> Comparando a anélise geografica nas pegas das amostras dos

quatro anos (2008 — 2011) verifica-se que:

- Otipo de enfoque geogrdfico mais utilizado no enquadramento
dos acontecimentos e problematicas reportadas € o enfoque
nacional, isto é, as pecas sdo enquadradas geograficamente
tendo por referéncia o territdrio nacional.

- 0 enfoque internacional subiu de forma mais significativa no
Jornal 2/ Hoje, ao contrdrio da tendéncia verificada nos restan-
tes servigos de programas analisados.

— Deve denotar-se que o maior relevo do enfoque nacional em 2008

se deveu ao facto de, metodologicamente, na anélise referente
a esse ano esta categoria agrupar também a categoria enfoque
regional. A introdugdo de uma nova categoria de analise da diver-
sidade geografica decorreu precisamente de relatérios de regulagao
anteriores, em que essa categoria nao era contemplada, como é 0
caso da andlise efetuada em 2008. A partir da andlise dos dados
referentes a esse ano, concluiu-se que seria pertinente introduzir
uma nova categoria de tipificagao geografica, por se considerar
que, com essa alteracdo, a analise da diversidade geografica es-
taria mais completa e corresponderia melhor as diferentes aborda-
gens identificadas nos alinhamentos dos servigos de programas.
Em termos praticos, passou a distinguir-se relativamente aos
conteddos com dmbito geogrdfico nacional aqueles cujos aconte-
cimentos e problematicas reportados sao enquadrados enfatizando
todo o territdrio nacional e aqueles em que sdo reportados destacando
uma ou varias regides em particular.

— Apesar dessas alteragdes em termos de anlise, tal como é pos-
sivel verificar a partir dos dados da fig. 12, o enfoque nacional,
em termos de percentagem de contetidos em que surge repre-
sentado, destaca-se claramente face as restantes categorias
consideradas, o que significa que as pe¢as tendem a enquadrar 0s
acontecimentos e problematicas a partir do Pais como area geogra-
fica, sem enfatizar as regides onde ocorrem. Com efeito, em 2009,
esse foi 0 enquadramento privilegiado em mais de 47,7 % das pecas
analisadas no conjunto dos blocos informativos, em 44,9 % das
pecas de 2010 e 44,7 % em 2011. Nestes trés anos analisados, a
percentagem de pecas com enfoque nacional é semelhante em
cada bloco informativo analisado, e sempre acima dos 40 %.

- Emrelacao as restantes categorias consideradas na andlise do
tipo de enfoque geogrdfico utilizado nas pecas, verifica-se que
nos trés ultimos anos a menos frequente foi o enfoque interna-
cional com envolvimento do Pais, e, em 2008, foi a categoria
enfoque nacional com envolvimento de pais estrangeiro.

- Desta andlise pode-se concluir que, em termos de enquadramento
geografico, os contelidos menos frequentes nos blocos infor-
mativos monitorizados, nos Gltimos quatro anos, sdo aqueles
que remetem em simultdneo para Portugal e para outro(s)
pais(es), seja o enfoque mais centrado em territério nacional
(enfoque nacional com envolvimento de pais estrangeiro) ou
no estrangeiro (enfoque internacional com envolvimento do
Pais). Mais comuns s&o os conteddos cujo enfoque geogrdfico ¢
direcionado isoladamente ou para o Pais (enfoque nacional), para
uma ou varias regides de Portugal (enfoque regional) ou paraum
ou varios paises estrangeiros (enfoque internacional).

No ambito da analise geografica, considerou-se também a identifi-
cacao do local onde decorre a agdo em territdrio nacional, segundo
as regides geograficas a que pertencem. Exemplificando, uma peca
que reporte um acontecimento cuja agao decorre na Amadora e outra
que remeta para um acontecimento passado em Lisboa sdo ambas
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Fig. 13 — Local onde decorre a acdo em territdrio nacional, por servico de programas.

. Jornal Nacional /
Local onde O cE AR S Jornal das 8 (TVI)
decorre a ago % Var. % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 EETTRETIT AT ELLER
Nao especificado nd i 441 467 0508 | + | nd i 484 5711579 | + | nd kb5 420 0387 | — | nd :A424 i 448 512 | + | nd 446 i L6 i LB6 | +
Grande Lishoa nd i 265226253 | + | nd :23:183:216| + |nd :2,9:24:28| + |nd 231:22:29| + | ndi27:2;¢6;:235| +
Centro nd. i 60 i 85 55| - |[nd:58:64:42| - |nd:67:78:70| - |nd:i73:90 ;43| - |nd;i65i81i53 | -
Norte nd b4 b6 045 | - | nd i35 % 34 48 | + | nd 7369 71 + |nd 73 64 48 | — | nd @59 5553 -
Varias regides de Portugal nd 58153032 | - |nd:72:61 40 | - | nd 7k 758k | + | nd 476245 | - |ndi62i 6352 -
Grande Porto nd 62 L2 | Lk + | ond 0514129 27| - | nd 50 55 56 + | nd 70 0 b6 56 + | nd {59 ¢ 44 L9 +
Algarve nd | 23 19 21 + | nd i 16 14 09 - [ nd |28 :38: 34 — [ nd {36 26 42 + | ond i 027 026 ¢ 30 -
Reg. Aut. da Madeira nd 13 0 42 14 - [ nd {11 26 ¢ 27 + nd @ 14 ¢ 32 17 - [nd {19 36 22 - | nd {15 35 19 +
Alentejo nd @ 30 14 0 21 + | nd @25 13 09 — [ nd 17 26 19 - [ nd | 14 1,6 17 + | nd i 21 18 18 =
Reg. Aut. dos Acores -

nd ;0407 06| - |nd;03;05:02| - |nd;03;:04;04| = |nd;10:09 ;06| - |nd;05;06:05
Total 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 . 100 | 100 | 100 . 100 | 100 | 100 .
(1011)] (986) | (978) (789) | (623) | (546) (1015)| (1048) (1105)|(1096)(1189) (4098)| (3720)|(3761)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2009, 2010 e 2011 = 5037, 4593 e 4731.Total de pecas em que se identifica um local de agdo em territdrio nacional em 2009,
2010 e 2011=14098, 3720 e 3161. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

consideradas na categoria de analise Grande Lisboa. Amesma l6gica
foi aplicada as restantes regides do Pais. Tal como o enfoque regional,
este indicador passou a ser contemplado na analise a partir de 2009.

Oindicador local onde decorre a agdo em territdrio nacional foi criado
com o objetivo de se poder especificar, em todas as pecas enquadra-
das geograficamente com base num enfoque regional ou num enfo-
que nacional (isolado ou combinado com outros paises, como por
exemplo nas categorias enfoque internacional com envolvimento do
Pais e enfoque nacional com envolvimento de pais estrangeiro), as
regides de Portugal onde decorre a agao reportada. Ha pois uma
relagao de interdependéncia entre 0 modo como se classifica o indi-
cador local onde decorre a agdo em territdrio nacional e a forma como
se aplica a variavel enfoque geogrdfico. 0 mesmo se passa entre
este indicador e o indicador pais estrangeiro onde decorre a agdo,
geralmente classificado em todas as pegas com enfoque internacio-
nal, enfoque internacional com envolvimento do Pais e enfoque na-
cional com envolvimento de pais estrangeiro.

> Quanto as pecgas que reportam a eventos ou problematicas com

relagdo com o territdrio nacional, verifica-se que, em 2011:

— As pegas que ndo especificam um local de agdo representam
48,6 % (1 828 pegas). A este respeito, 0 Jornal da Noite regista
um valor inferior ao global (38,7 %).

- Emrelag@o aos contelidos que especificam um enquadramento
geografico, constata-se que em todos os blocos informativos
(com uma representagdo semelhante) a regido da Grande Lis-
boa surge como a mais referida, em 25,3 % das pecas do Tele-
jornal, em 21,6 % do Jornal 2 / Hoje, em 25,8 % do Jornal da Noite
e em 20,9 % do Jornal Nacional / Jornal das 8.

- Seguem-se as regides Centro e Norte no conjunto dos servicos
de programas analisados. 0 Centro surge como a segunda area
geografica mais mencionada no Telejornal (5,5 %), seguida da
regido Norte (4,5 %). No Jornal 2 / Hoje o Norte (4,8 %) é a segunda
regido mais presente, a que se segue o Centro (4,2 %).

— Nos servicos de programas privados, a SIC destacou, como a
segunda regido mais referida nas pecas do Jornal da Noite, o
Norte (71 %), tendo em conta porém que os contetidos que ndo
especificam uma, mas varias regides, obtiveram prevaléncia
(8,4 %). No Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVI a regido do
Grande Porto teve a representatividade mais expressiva (5,6 %)
seguidamente a Grande Lisboa.

- ARegido Autdnoma dos Agores é a menos presente nos quatro
blocos informativos analisados.

Seguindo os resultados da analise temdtica, as questdes que reportam
aordem interna e politica nacional destacam-se de forma transversal
aos varios blocos informativos analisados. Verifica-se ainda que em
2011, o tema vida social se destaca no Algarve e o desporto no
Grande Porto (21,2 % contra 11,3 % nazona de Grande Lisboa). Os temas
politica nacional e economia, finangas e negdcios, pela sua propria
natureza mais geral, s3o aqueles que mais se destacam em pegas
consideradas como sem local de agdo especificado.

> No que diz respeito a evolugdo anual (2009 — 2011), verifica-se
que:

- No ano mais recente, houve uma tendéncia para um acréscimo
das pecas sem especificagao do local onde decorre a agdo,
em todos os servigos de programas, com a excegao do Jor-
nal da Noite da SIC.

- Em 2011, ha uma maior dispersao geografica entre a cobertura
jornalistica dos varios servicos de programas analisados, uma
vez que, e apesar da area da Grande Lisboa manter um destaque
generalizavel, ndo h4, ao contrério de 2010 (regido Centro),
uma regiao comum como a segunda mais referida.

- Emrelacdo a regiao geografica mais destacada em anos ante-
riores, a Grande Lisboa, mantém a sua preponderancia, tendo
aumentado, em relagdo a 2010, em todos os servicos de
programas. Comparando com a transi¢ao de 2009 para 2010,
os resultados inverteram-se. Isto porque em 2010 houve um
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ligeiro decréscimo em relagao as pecas que identificam como especificar um ou varios paises de um mesmo continente

local de agdo a Grande Lisboa, sobretudo nos blocos informa- como local de agdo dos acontecimentos reportados. Por outro

tivos Jornal 2 / Hoje. lado,em 2011, 18,5 % das pe¢as analisadas apresentaram como

- Também na cobertura jornalistica de 2011, as regides auté- local de agdo vdrios paises / enfoque internacional genérico,

nomas continuaram a ser especificadas como local de agdo ou seja, nesses contelidos ndo ha nenhum pais ou grupo de

numa percentagem residual de pecas. paises de uma drea continental com destaque enquanto local

- No caso da Regido Auténoma da Madeira verificou-se um de- de agdo. Essa tendéncia observada para o conjunto dos blocos

créscimo em relacao a subida registada no ano anterior, em informativos monitorizados, verifica-se também individualmente.

todos os blocos informativos. Relembre-se que o assunto en- No Telejornal, 16,9 % das pecas apresentam como local de agdo

volvendo esta regiao em 2010 se referia as cheias que atingiram vdrios paises ou um enfoque internacional, 0 mesmo acontecendo

0 arquipélago no inicio do ano, e em 2011, a polémica do défice em 17,6 % das pecas do Jornal 2/ Hoje, em 18,6 % das do Jor-

das contas desta regido. Tal implica que o enfoque anterior tenha nal da Noite e em 20,6 % das do Jornal Nacional / Jornal das 8.

sido colocado ao nivel da ordem interna, em particular acidentes — Nas pegas em que a localizagao geografica remete para um

e catdstrofes, e em 2011, no plano da politica nacional. (ver ou vérios paises de um continente, verifica-se que a Europa

fig. 3 em anexo). surge claramente destacada face as restantes areas conti-

— As referéncias ao sul do Pais também mantiveram, embora nentais (46,9 %). No Telejornal, surge representada em 51,6 %

com ligeiros aumentos nos conteldos de alguns blocos infor- das 545 pecas que reportam acontecimentos no estrangeiro, o

mativos, nomeadamente Telejornal e Jornal Nacional / Jornal das 8, mesmo acontecendo em 43,2 % das 433 pecas do Jornal 2 / Hoje

uma presenca residual nas pecas analisadas. 0 Algarve e o com essa localizagao, bem como em 45,6 % das 489 identifica-

Alentejo continuaram, tal como em 2010, a ser referidos como das no Jornal da Noite e em 46,3 % das 588 identificadas no

local de agdo num nimero reduzido de pecas. Jornal Nacional / Jornal das 8.

- Em 2011, os paises do continente europeu mais referidos nos

Em relagdo as pecas em que foi identificado um pais estrangeiro conteidos analisados séo Espanha (8,6 %), Reino Unido

como local de agdo, a classificagdo geografica fez-se com base na (7,2 %), Franga e Grécia (3,2 %), seguidos da Itdlia (3,1 %) e

distribuicdo do mundo em cinco areas continentais: 1) continente Alemanha (2,8 %). A presenca destacada da Espanha como

europeu; 2) continente americano, 3) continente asidtico; 4) continente pais europeu mais representado na amostra de 2011 est4 re-

africano; 5) Ocednia. Assim, por exemplo, pecas que especifiquem lacionada essencialmente com a cobertura de acontecimentos

como local da agdio dos acontecimentos que reportam a Espanha ou desportivos, nomeadamente relacionados com futebol (Liga Eu-

os Paises Baixos sao identificadas como continente europeu, o mesmo ropa, Liga dos Campedes), mas também de acontecimentos

acontecendo com pecas que especifiquem como local de agdo Ingla- relacionados com a divida publica e a crise financeira, as mani-

terra e Grécia. Assinale-se que as pegas com local de agdo em Por- festagdes de jovens nas Portas do Sol, em Madrid, as elei¢des

tugal ndo sao consideradas na distribuicdo apresentada neste legislativas, a polémica em torno da suspensao da construcao
quadro, tendo sido analisadas na fig. 13. da ligagao para 0 TGV, a ETA e 0 sismo na cidade de Lorca.

- Também sao frequentes na amostra dos diferentes blocos

> Das 4 731 pecas analisadas em 2011: informativos pegas cujo local de agdo remete para vdrios

- Verifica-se que 2 055 (43,4 %) remetem para uma localizagéo paises do continente europeu (9,3 %), incluindo conteldos

em contexto internacional. A maior parte das pecas tende a acerca da crise no espago europeu e a¢oes da Unido Europeia.

Fig. 14 — Pais estrangeiro onde decorre a agdo, por servico de programas.

. Jornal Nacional /
elejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2 ornal da Noite Total
Local onde R Jornal das 8 (TVI)

decorre a acao % Var. % Var. % Var. % Var. Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11 [ERITRETT A AT NI EEM AL
+ +

Continente europeu 30 0472 0487 D516 | + | nd 390 0 4150 432 | + | 362 1 bk | LAT L 656 | + | 397 | 454 | 445 | 463 7 4h2 450 | 469
I";Z‘;;’;T;ZT é ::efggse 220 0198 11610 169 | + | nd {204 1770176 | — | 233 201 156 186 | + | %6 204 159 206 | + | 232 204 163 185 | -
Continente americano 233198 209 125 | — | nd 169 228 W45 | + | 235 183 218 | 168 | — | 217 | 151 263 | 168 | — | 230 176 | 229 | 152 | +
Continente afficano 55 0 34 052 123 | + |nd 50 0 59 64| + | 36 i 35 62 19| + | 50 | 54 |55 99 | + | 47 42 57 24| -
Continnte asidtico 136 96 0 87 61 | - |nd 183 100 72 | — | 12401300108 63 | = | 87 {1200 73 1 60 | - | 119 131 94 63 | +
Oceania 0,6

02 : 04 :07 | + |nd:05:10:12 |+ |09 :05:09:08|-|03:07:05:05]=7/06:05:07:08]+
Total 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 .
(545) | (470) | (460) | (545) (421) | (390) | (433) (549) | (547) | (454) | (489) (378) | (425) | (422) | (588) (1472)(1863)|(1726)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas em que se identifica um local de a¢do em territorio
internacional em 2008, 2009,2010 e 2011 = 1472, 1863,1726 e 2055. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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— Tal como se observa na fig. 4 em anexo, em 2011 os assuntos
mais abordados nas pegas que referem paises europeus sao
os relacionados com desporto, tendéncia verificada em todos
os blocos informativos (3 excegdo do Jornal 2 / Hoje). Na RTP2,
os conteudos relativos a paises europeus reportam-se sobretudo
a acontecimentos relacionados com politica europeia e ordem
interna, de que sao exemplo pecas sobre a crise econdmica e
financeira em varios paises da zona euro e sobre manifestacdes
e desacatos em Londres e na Grécia contra as medidas de
austeridade.

- No que respeita a segunda presenca internacional, esta varia
entre os diversos blocos informativos, apesar do continente
americano (15,2 %) ser globalmente mais representado. Esta é
a segunda presenca geografica internacional especificada para
os operados privados e para o Telejornal da RTP1. O continente
africano é o segundo mais presente no Jornal 2 / Hoje.

— Os paises americanos mais representados na amostra de 2011
sao comuns a todos os blocos informativos monitorizados:
Estados Unidos da América (9 %) e Brasil (4,3 %). Na cobertura
dos servicos de programas televisivos que referem os EUA. é
frequente a temdtica assuntos internacionais, nomeadamente
em pec¢as que referem atentados terroristas, a par de outros
assuntos como o langamento da campanha as presidenciais,
as homenagens as vitimas do atentado de 11 de setembro, e a
relagao que foi estabelecida pelos média em torno da observa-
¢ao do presidente do pais de que o “défice deste pais néo se
compara ao caso de Portugal”, procurando o contraditério do
presidente Cavaco Silva. Também registam uma presenca sig-
nificativa as pecas sobre sistemajudicial, que incidem sobretudo
sobre os julgamentos de Dominique Strauss-Kahn, o ex-diretor
do FMI, acusado de violagao, e de Renato Seabra, acusado da
morte do cronista Carlos Castro.

- Ocontinente africano atinge o valor mais elevado no Jornal 2 / Hoje
(16,4 %). Este resultado, em particular sobre o continente asi-
dtico reflete, entre outros, as manifestagdes da denominada
“Primavera Arabe”.

- Por sua vez, o continente asidtico surge em 2011 como o quarto

mais representado nas pecas de todos os blocos informativos
monitorizados, em 6,3 % das 2 055 pecas que apresentam lo-
calizagdo internacional.
0 Jornal 2 / Hoje regista o valor mais elevado (7,2 %). As pe-
cas reunidas sob este enfoque referem na sua maioria o Ja-
p3o, no caso do sismo na provincia de Fukushima (ver fig. 3
em anexo).

- No caso dos paises da Ocednia, verifica-se que em 2011 foram
os menos referidos nas pe¢as de todos os servicos de programas,
atingindo a sua maior representacao em 1,2 % das pecas do
Jornal 2/ Hoje. Essa drea geografica do mundo surge assim
com uma representacao residual nas pecas de todos os servi-
¢os de programas.

No que diz respeito a evolugao registada nas amostras de 2008

a2011:

— Ao contrario do que acontece em relagdo as pegas que témlocal
de agdo em territdrio nacional, hd uma tendéncia generalizada
em todos os blocos informativos, verificada nos quatro anos,
para especificar o pais ou paises estrangeiros em que a agao
reportada decorre.

- Os paises estrangeiros mais frequentemente referidos como
local de agdo dos acontecimentos reportados sao paises do
continente europeu. Essa tendéncia para um predominio de
conteldos que reportam acontecimentos na Europa verifica-se
em todos os blocos informativos monitorizados, 0s quais
apresentam uma representacao semelhante de pecas sobre
esse continente em 2009 e 2010. Verifica-se haver em 2011 um
alargamento dos paises com destaque ao nivel europeu,
apesar de Espanha e Reino Unido manterem o destaque, nomea-
damente a Grécia, Alemanha e Itdlia, no contexto da crise euro-
peia e do acordo para 0 novo tratado europeu.

— Outra tendéncia comum a todos os blocos informativos é que o
segundo continente mais referido nas suas pegas € o americano,
numa percentagem semelhante de pecas, que, ainda assim, apresenta
valores mais elevados nos servicos de programas privados (16,8 %
cada). Atendéncia para a existéncia de mais pecas com agdo nos
EUA. e no Brasil é comum a anos anteriores. Embora essa tendén-
cia também ja se verificasse no periodo de 2008 a 2010, observa-
-se que no ano mais recente a diversidade dos paises referidos
decresceu. 0s eventos internacionais que marcaram a agenda de
2011, apesar de continuados, ndo assumiram o destaque que havia
contribuido para essa variedade de contextos referidos, nomeada-
mente a cobertura do sismo que devastou o Haiti e do resgate dos
trabalhadores soterrados numa mina no Chile. Relembre-se que o
valor mais elevado em 2010 do continente americano se havia re-
gistado no Jornal Nacional / Jornal das 8 (26,3 %), pelo que se as-
sistiu a um decréscimo na representacao desta area geografica.

- As pecas que reportam a¢ao no continente africano passaram
a destacar-se em relagcao ao continente asidtico em 2011, re-
fletindo os ja referidos casos de agenda, nomeadamente a re-
volugdo drabe em varios paises deste continente.

— Por sua vez, o continente asidtico surge como o quarto mais
representado nas pe¢as de todos os blocos informativos, dimi-
nuindo a sua presenga em relagdo ao ano precedente. Passou
a ser 0 Japdo, e nao a China, o pais mais realgado o que se
deveu ao sismo na provincia de Fukushima.

- Com uma presenca residual na amostra de pecas de todos os
anos analisados, que nao vai além dos 1,2 % em 2011 no Jor-
nal 2/ Hoje, aparecem as referéncias aos paises que fazem
parte da Ocednia. Note-se, porém, que os operadores de servico
publico registam no ultimo biénio um ligeiro aumento do peso
das pecas localizadas na Oceania, justificado pela cobertura do
sismo na Nova Zelandia e das cheias na Australia.
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2. Andlise de fontes de informagao principais nacional mais frequentes nas pegas com essas fontes sao ativi-
dades/propostas de partidos politicos, politicas fiscais/financei-
0 indicador fontes de informagcao dominantes visa reconhecer e ras,orcamento do Estado e atividades da Presidéncia da Republica.
classificar a pessoa, o grupo, a institui¢ao e/ou o documento consul- - Seguem-se as fontes da economia, finangas e negdcios e da
tados e estruturantes na constru¢ao da peca. Neste sentido, admite- sociedade em 7,5 % e 7,4 % do total dos quatro noticiarios, res-
-se a consulta manifesta de outras fontes que se cruzem com aquela petivamente, e com um peso maior no Jornal Nacional / Jornal das 8
daTVl (9,1 % e 79 %).

deram-se apenas as dreas de identificacao da fonte central consultada - Asemelhanga do que acontece com as fontes politicas nacionais,

que se identifica como dominante. Na analise que se segue, consi-
para a constru¢ao da peca. as provenientes da area economia, finangas e negdcios estao
presentes em 66,1 % das pe¢as com o mesmo tema. Especifi-
A categoria sociedade inclui cidadaos e grupos de cidadaos. Nao camente, essas pegas sao, na sua maior parte, sobre atividades
representa apenas cidadaos comuns anénimos, mas também enti- de organizagdes econémicas (26,9 %), seguindo-se empresas
dades coletivas ou individuais representativas de grupos de cidadaos e negdcios (10,8 %) e crise financeira (9,9 %).

e da sociedade civil. Considera-se informagdo ndo atribuida aquela - Ja as fontes da drea sociedade surgem mais destacadas em
em que as fontes ndo sao claramente identificadas. temas de natureza diversa. Como foi referido, as categorias vi-

timas e testemunhas contribuiram para que a presenca de ci-

> De acordo com a fig. 15, relativamente a 2011 verifica-se:

- As fontes oriundas da area politica nacional sdo claramente a
principal fonte de informagao dos quatro noticiarios em 2011,
tendéncia mais acentuada nos servicos de programas publicos
(33,8 % na RTP2 e 27,6 % na RTP1) do que nos privados (cada
com 22,9 %).

- No que respeita as fontes politicas nacionais, 79,7 % encontram-
-se presentes em pegas cuja temdtica principal é também a

politica nacional. Mais concretamente, os subtemas da politica

daddos comuns fosse especificada em ordem interna quando
nessa qualidade surgissem. Neste caso, as fontes de sociedade
estao presentes em 24 % das pecas com o tema ordem interna,
seguindo-se vida social (16,6 %).

- As fontes do desporto ocupam a quarta posi¢cao, com um total
de 6,7 %, assumindo maior relevo na RTP1 (9 %) e menor repre-
sentagao na RTP2 (1,7 %).

— Observando a distribuicao das categorias de fontes mais pre-
sentes por operador, verificam-se diferengas ligeiras. No Tele-
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Fig. 15 — Areas a que pertencem as fontes principais das pecas, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total
Fonte dominznie % Var. % Var. % Var. % Var. Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 PRI ETIT A T MM UL
Politica nacional 30263 0 W7 26| + | nd 290 269 338 | + | 320611931229 | + | 205 %5 212 229 | + | 185 247 | 227 | 260 | +
E“::;g:i':'sﬁ”a"?as 59 0 69 68 6k | — | nd 58 80 0 69 | — | 69 0 62 0520 70 | + |83 172 165 90 | + |70 66 65 75| +
Sociedade 1250 66 0 64 175 | ¢ | nd | 26 0 42 62 | + | 1330 65 82 0 75 | — | W06 69 | 76 1 79 | + | 122 58 | 68 | T4 | +
Desporto 85 0 83 0 92 1 90 | = |nd {1543 17 | - | Th 72 82 46 | — | M3 96 W01 76| - | 89 P69 83 67 | -
Ordem intema 32063 0 84 153 | = |nd {39053 41| - | 34 76 9% 81| — |50 70 98 71| - |38 6k 85 64| -
Comunidade intemacional 79 161 1 42 056 | + | nd 97 i 68 86 | + | 50 4125 42 | + |59 Q4439 L3 | + | 63 i 58 i 41 54| +
Comunicagao G027 137 D41 |+ | nd 26 0 34 035 |+ | 620 38 0 43 0 48 | + | 39 1 40 | 4k 55 | + | 40 0 33 40 | 46 | +
Comunidade europeia 13 020 ¢ 28 © 49 + | ond 0025 ¢ L6 67 + 12 017 021 0 34 | + 16 0 14 019 ¢ 37 + 13 019 127 & bk | +
Sistema judicial 35 0 50 0 28 137 | ¢ |nd 4k 28 35 | + | 28 45 33 43 | + | 42 0 49 37 39 | + | 35 047 032 39| -
Ciéncia e tecnologia 43 026 019 D24 |+ | nd 27 27 0 14| - | 50 0 46 49 0 43 | — | 24 029 031031 | = | 40 033320 30| -
Relaces laborais 38 0 35 0 30 033 | + |nd 28033 31| - |30 32 27 20| - | 45503133 |+ |37 3630 30]/-=
Saiide e acdo social 23 0 48 0 28 133 | ¢ Ind {31006 0T |+ | 16 030 019 032 | + | 20 0 36 26 34 | + | 20 3623 30| +
Cultura 23 027 025 015 | - |nd {43 057 21| — | 25 26 29 37 | + | 25 25 27 i 18| - | 2502932 23| -
Urbanismo 02 {06 0 18 | 24 | + |nd {06119 14| - |02 08 19 19| = |01 1019 20|+ | 0208 19 20|+
Educacdo 09 10 11 P11 | = |nd f 06401 07| - |12 06 08 07| - | 161010 18| + | 12108 10 11|+
Crenca e religido 09 | 120 28 105 | - |nd 10122 07| - |05 05 16 07| - |09 06 23 14| - |08 08 22 08| -
Defesa 07 i 14 005 06| + |nd 0604 05| + |03 05 04 04| = |08 1003 06|+ | 060904 05|+
Ambiente 01 0201103 | + |ndi03i01 - | - |01 05 06 04|+ | - 08 :06:02|—| - i06:04 03]|-—
Populagdo 02 00201 | 04| + |ndi - {06 01| |01 01 07 02| -|03: — i 04:02|-|02i01:04: 02]-
Grupos minoritarios - 01 - 02 | + | nd: - 01 :04 | + | 02:02:02:01 | -1]203:03 - - - 102 :02:01:02 | +
Informago o atribuida 610 18 131 9% | = | nd {220 1410123 | — | 268 210 179 124 | — | 1320 1060121 96 | - | 190 166 6 107 | -
Fonte documental nao .
identificada ou confidencial

nd. : nd. P03 05 + | nd : nd. 102 005 + | nd : nd. P02 + | nd : nd. P07 P06 | - nd. : nd. P06 07
" 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | (100 | 100 | 100 [ 100 | [ 100 | 100 | 100 | )
(1372)|(1238)| (1232)| (1227) 828) | 766) |~ |(1a69)| usm)|1218)|122n)| * |(1185)| (1250 (1242 (1247 * | 4026)| @971)| (518)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais
o indicador no se aplica, em 2008, 2009,2010 e 2011 = 4026, 4971,4518 e 4559. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos. A categoria sociedade inclui cidaddos e grupos
de cidados. Nao representa apenas cidaddos comuns andnimos, mas também entidades coletivas ou individuais representativas de grupos de cidadaos e da sociedade civil. Considera-se informagdo
ndo atribuida aquela em que as fontes ndo sdo claramente identificadas.
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jornal da RTP1 a distribui¢do segue a seguinte ordem: politica
nacional, desporto e sociedade; no Jornal 2/Hoje da RTPZ2:
politica nacional, comunidade internacional e economia, finan-
cas e negdcios; no Jornal da Noite da SIC: politica nacional,
ordem interna e sociedade; no Jornal Nacional / Jornal das 8 da
TVI: politica nacional, economia, finangas e negdcios e sociedade.
— De sublinhar ainda que ao nivel das fontes de informagao do-
minantes consultadas, o Jornal 2 / Hoje da RTP2 € o noticidrio
que mais se distingue dos restantes, com uma presenca supe-
rior da fonte dominante politica nacional (33,8 %), observando-
-se também uma presenca significativa de fontes das areas da
comunidade internacional (8,6 %) e da comunidade europeia
(6,7 %), e menor do desporto (1,7 %).
Entre as fontes de informagao globalmente menos consultadas

encontram-se as das areas da crenga e religido, defesa, ambiente,
populagdo, e grupos minoritdrios, todas com uma presenga
abaixo de 1 %.

- Ainformagdo ndo atribuida, no sentido de nao ser referida ex-
plicitamente qualquer fonte de informagao, é também saliente
no conjunto dos quatro servicos de programas (10,7 %). Esta
tendéncia é menos comumna RTP1 (9,4 %) e TVI (9,6 %) e mais
acentuada na SIC (correspondendo a 12,4 % das pegas) e RTP2
(12,3 %).

- Jaas fontes documentais ndo identificadas ou fontes confiden-
ciais, tendo um peso marginal no conjunto dos quatro servi¢os
de programas monitorizados (0,7 %), é mais saliente no Jor-
nal da Noite da SIC (1,2 %).

> Atendendo a evolugdo anual:

- As fontes provenientes da politica nacional registaram um
aumento em todos os servicos de programas face a 2010, bem
como face aos valores atingidos em 2009, com a excegao da
TVI. Registe-se que o peso das fontes politicas nacionais em
2009 esteve relacionado com a cobertura jornalistica de acon-
tecimentos ligados as eleices realizadas nesse ano (europeias,
legislativas e autarquicas), bem como em 2011 (presidenciais
e legislativas).

- As fontes da economia, finangas e negdcios assumiram um
maior peso em 2011, em relagao a 2010, nos servigos de pro-
gramas privados. 0 tema da crise financeira e divida pudblica
motivam o destaque desta categoria de fontes.

As fontes da sociedade destacaram-se em pegas de ordem interna,
englobando vitimas e testemunhas, e aumentando a sua presenca
em relagdo ao ano precedente em todos os servigos de progra-
mas, a exce¢ao da SIC.

- Ja as fontes das areas da ordem interna e do desporto, que se
haviam destacado em 2010, foram em termos globais, em 2011,
respetivamente a quinta e quarta categoria de fontes mais re-
presentadas.

- Contrariamente, fontes provenientes da cultura, que em 2010

haviam destacado o seu peso na RTP2, decresceram em todos
os servicos de programas, a excec¢ao da SIC.

- Deregistar ainda a tendéncia global desde 2008 de diminuigao
do peso de pegas com informagdo ndo atribuida em todos os
servicos de programas monitorizados.

Considerando as subcategorias de fontes principais dentro da
grande categoria politica nacional, patentes na fig. 16, relativa-
mente a 2011 observa-se:

— Talcomo referido na analise da fig. 15, a categoria de fontes da area
politica nacional é a mais representada nos quatro servigos de
programas (27,6 % na RTP1, 33,8 % na RTP2, 22,9 % na TVl e SIC).

— As fontes da politica nacional da subcategoria Governo sao as
mais frequentes nos quatro blocos informativos (26,9 %).

— ATVl é o servico de programas que confere maior relevo a
fontes do Governo (28,9 %), e a SIC menor (24 %).

- Quando o Governo é fonte principal, 71,2 % das pecas referem-se
a temas de politica nacional e 8,8 % a temas de economia, fi-
nangas e negdcios. Ao nivel da politica nacional, os subtemas
mais frequentados sao politicas fiscais/financeiras e politicas
econémicas. Ao nivel da economia, finangas e negdcios, 0s
subtemas mais representados sao crise financeira e atividades
de organizagdes econdmicas.

- 0 PS é a segunda subcategoria de fontes da &rea politica na-
cional mais presente nos dias da amostra (10,8 %). Atinge os
13,2 % na RTP2,0s 11,5 % na RTP1,0s 9,7 % naTVle 9 % na SIC.
91,4 % de pecas cuja fonte principal € o PS sao sobre politica
nacional.

- Os subtemas mais representados nestes casos sao atividades/
propostas de partidos politicos, orcamento do Estado, politicas
fiscais/financeiras e divergéncias ou criticas intrapartiddrias.

— Aterceira subcategoria de fontes mais frequentada nos trés
servigos de programas é o PSD, com 9,7 % do total de fontes da
politica nacional. Esta mais presente na SIC (11,5 %) e menos
naTVI (8,8 %). Tal como as fontes acima referidas, quando o PSD
é fonte de informacgao principal, 93,9 % das pecas sdo sobre
politica nacional, essencialmente, sobre assuntos relacionados
com atividades/propostas de partidos politicos e divergéncias
ou criticas interpartiddrias.

- Em quarto lugar encontra-se a subcategoria de fontes Governo
e/ou partido do Governo + partido(s) da oposigdo, com um
total de 6 %. A consulta destas fontes é mais significativa na
RTP1 e SIC (6,8 % cada) do que na RTP2 (5,4 %) e TVI (4,9 %).

— Os partidos politicos enquanto fontes de informagao consul-
tadas distribuem-se pela seguinte ordem: PS (10,8 %), PPD/
PSD (9,7 %), PCP (4,1 %), BE (4 %) e CDS-PP (3,8 %).

> Quanto a evolugdo anual:

— As trés subcategorias de fontes mais consultadas em 2011
— Governo, PS e PPD/PSD — registaram comportamentos
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Fig. 16 — Subcategorias de fontes principais da area politica nacional, por servico de programas.

Fontes ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
::cl;:;:iss % Var. % Var. % Var. % Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 mlﬂmmm
Governo 38 0 20 | 253 268 | + | nd 229 260 | 279 | + | h24 280 | 302 240 | — | 346|225 27,0 | 289 170 U3 L7029 | -
PS L1089 136 PS5 |+ [nd 11 A5 132 + | 38 0930 26 0 90 | + | 33078 30 97 | + | 389334 108/ +
PPD/PSD 161 83 (155 94 | — [ nd P14 {1791 93 | — | 95 i 83 {123 15| — [ 140 95 106 88 | — | 136 94 W0 97 | -
Governo e/ou partido
do Governo + partidafs) - 83 69 6B | - |nd 71072054 - | - 197 06868 | = | - 92 87 49 | - | - 186 74|60 | -
da oposicdo : : : ; : : ; ; : ; ; : : ; ;
Presidéncia da Repiblica 1270 62 (128 62 | — | nd {54 {121{ 54 | - | 100 53 {102 43 | — [ 11952 (10355 | - | 117 55 i 114 54| -
Autarquias 65 © 34 0 564 41 | = |nd Q24 45 39 | - [ 10150 0 68 72 | + | 95 k6 72 0 45 | - | 87 i 38 | 60 i 49 | -
Z:’:fpsoziag’;f“ polticos 65 055 0 49 0 56 | + | nd i A0 &S A3 | — | 67 04D D510 AT | — | 530 46 [ ST D49 | — | 62 | 46 | 51 49 | -
PCP 51077 016 0 47 |+ | nd Q84 f 18 35 | + | 33 P40 0 09 139 | + | 41085 i34 42| + | 43720 20 4 41| +
BE G1ETT 026 035 |+ |nd i 77 P30 04T | o+ | 16 P43 01T E 39 |+ | 29 0 56 30 39 | + | 30 6k 26 i 40 | +
CDS-PP 48 0 98 1 39 138 | — |nd i 94 i 1839 | + | 29 073 3436 | + | 3300101939 + | 38922838+
gf;::‘;;sos pibicas 27025 059032 | - |nd i 24 &9 D27 | - | 1623072 18| - | 1623 46 16| - | 200 24 57 24| -
Governos regionais 14 006 16 217 | + [nd 0327 27 | + | 24010021018 | - | 33 10 3432 | - |23 07 24 24| =
Organismos o Th 125 0 10 15 |+ | nd i 17 01808 | — | 330234 13 029 |+ | 29029 15 26 | + | 24024 1419 | +
de regulagdo / fiscalizagao
dRﬁ]"lger:::t;?es — 103 - 12|+ nd 03004012+ |10 = = 0k |+ | 04— b= 0= | = | 0402 0107+
Outros partidos politicos 07 15 - 06|+ |nd ;20 - 08 )+ [ 0537 - 07|+ | 12:13:04:03 |- |08 :21:01:06]| +
Assembleia da Repiblica 07 (06 003 03| = |nd {07 {0904 - | - 07009101« |04 03 - {03+ |04iO06i05i05]-=
gz'ﬁl,:i‘:;‘z:cimal 03 003 010 103 | - |nd 07 04 - | - | - 0726007 | — |04 07 23 06| - |03i06 16 04]| -
PPD/PSD regional o o= =l = = == = 0 e | - 07 P08 06| — | — 040304 | +
Governos civis - 06 : 03 - - | nd - - - = - 03 : 04 : 07 + - 1000403 | - - 05 : 03 :03 =
Tribunal Constitucional - - 03 :03 | = |nd 03 - - = - - - 04 | + - - - 03 | + - 01 00103 | +
‘r’:;'l‘;f];zr;':‘;;g;'g?s I S Y0 N S V0 I R V0 S N A NN (NS B O RO ¥ 1
Associades de municipios - - - 103 | + | nd:i - - 04| + - - - - = - 103 - 03| + - 101 - 103 ] +
PCP regional - - - - = | nd : - - - = - - - - = - - 104 003 | - - - 0101 | =
Assembleias regionais - - - - - | nd i - - - = - - - - = |04 :03: - 03| + | 01:071 - 01| +
Listas candidatas nd nd f 49 056 |+ |nd ind 360 74| + [nd ind 346 86| + |nd ond 38 78| + |ndind 40 - | -
a eleicoes
PEV 03 106 03 — | = |nd 0704t - | - | - - - =] - - - |=]01i03i02 - |-
Politicos independ 07 103 0 - - | = |ndi03i - | =|05i07i - - | =|04i03 - |=|05i04i-i-]-=
Govemo regional e/ou
.
il I I S N N R I R D e L L AR R
da oposicdo
Servicos de informagdes

.03 | na

Total 100 | 100 | 100 100 | 100 Il]l] 100 | 100 | 100 Il]ﬂ 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 |
(292) | (325) | (304) (300) | (235) | (258) (210) | (306) | (263) | (279) (243) | (297) | (223) | (308) (745) |(1228)|(1025) | (1184)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticiarios exceto pegas de comentdrio/opinido, as quais

o indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Total de pecas cuja fonte principal pertenca a area politica nacional em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 745, 1228, 1025 e
1184. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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diversificados, face a 2010. A primeira destas fontes aumentou
a sua presen¢a em todos os blocos informativos contemplados
na andlise, a exce¢ao do Jornal da Noite da SIC, mas diminuiu
em termos globais. As fontes do PS registaram um aumento
muito significativo em relagdo aos anos anteriores, nomeadamente
de 74 pontos percentuais emrelagdo a 2010. Tal reflete a presenca
desta forca partidaria como oposi¢ao, posteriormente a junho
de 2010. Por seu turno, o PSD regista um decréscimo na sua
presenca enquanto partido em todos os blocos informativos,
mas de forma mais acentuada no Jornal 2 / Hoje.

— As fontes do Governo e/ou partido do Governo + partido(s] da
oposigdo viram o seu peso diminuido face a 2009 e 2010 em

todos os servicos de programas, exceto na SIC que nao regis-
tou nenhuma variagao face ao ano precedente.

No que se refere aos restantes partidos politicos isoladamente,
e contrariamente a tendéncia de perda de importancia global que
se havia registado em 2010 em relagdo a 2009, no ano de 2011,
observa-se que o PCP, BE e COS-PP aumentaram significativamente
asua expressividade na generalidade dos servigos de programas
analisados. A exce¢ao constitui a presenga do CDS-PP na RTP1
que decresceu 0,1 pontos percentuais de 2010 para 2011. De
notar que o PEV que apenas esteve presente enquanto fonte de
informacgao dominante em 2010 na RTP1 e na RTP2, ndo registou,
enquanto fonte, nenhuma presenca em 2011.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1, RTP2, SIC e TVI EM 2008, 2009, 2010 e 2011

Fig. 17 — Fontes principais da area economia, financas e negdcios por servico de programas.

Fontes ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite

% Var. % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 EXIER

10/11 m

193 1 214 | %8 | +

de economia,
finangas e negécios

Organizacdes econdmico-

_fnanceiras 185 : 186 : 238 : 392 | + - 12031227 0509 | + | 228 143159 0230 | + | 214 244 0222 333 | + | 211

Pequenas e médias empresas

e empresérios em nome 220198 026 B3|+ | - [1020020 0170 |+ | 317220 222 483 | + | 37 167 {222 136 | + | 04 178 M1 92| +
individual : : : : : : : : : : : : : : :
2’;&1";:9’23;2?:;08 Wb 2561262 14| - | - 305 33|75 | - | 07275122 92| - |26 283 000106 | - | 336 264 | 255 99 | -
Associacdes empresariais - 70 0167 ¢ 63 | - - 102152 57 | - - 88 95 69 | - - 100 ;160 ;14 | - - 89 i 146 82 | —
Banco de Portugal 37 070 1 36 63 | + - 034 061 57T | - | 69 i 44 790 34| - | 8278 8673 | - |64 :58: 6558 -
Consumidores - 116 48 ¢ 38 | - - 19 45 19 - - "0 11 34 | = - 67 1 62 i 81 + - 100 65 0 50 =

Associacdes, organismos da

agricultura / pescas / turismo b9 L1 L2425

+ | = 1136061 038 | — | 30 0559523 | = | A1 4A 3T 006 - | 390 TA 5T 23| -

Direcgdo-Geral
de Contribuicdes 120020 - - | = SRR B B B VR A I B =i - - st - - _
e de Impostos ! : : | : ; : ; ; : | : : : :

Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas B - - - T - - - T - S ME o - - Rl T T

Ordem dos Economistas - - - - = - - - - = - - - - = - - - - = - - - - =

Outras fontes da economia,
financas e negdcios

690120 = D51 | e | === 15 |+ | 0 055 = 3k |+ |10 56— 4T+ |32 03k - 4]
Tl 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | | 100 | o0 | 100 | 100 | [ 100 | 100 | 100 | 100 |
®1) | (86) | (@) | (79) (59) | (53) (01| @) | (63) | ©6) (98) | 00) | (81) | (123) (280) | (326) | (294) | (342)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pegas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais
o indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Total de pecas cuja fonte principal pertenca a drea economia, finangas e negdcios em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 280,

+

326, 294 e 342. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

Considerando as subcategorias de fontes principais dentro da
grande categoria economia, finangas e negdcios, apresentadas
na fig. 17, observa-se que em 2011:

— A categoria de fontes da drea economia, finangas e negdcios é
a segunda mais representada no conjunto dos noticiarios nos
dias da amostra, assumindo o peso global de 7,5 % (9,1 % na VI,
?1%naSIC, 6,9 % na RTP2 e 6,4 % na RTP1).

- A subcategoria organizagdes econémico-financeiras é a mais
frequente enquanto fonte principal incluida na categoria econo-
mia, finangas e negdcios no conjunto dos quatro blocos infor-
mativos. Esta tendéncia é ampliada pelo peso que a categoria
tem nos servicos de programas publicos, particularmente na
RTP2 em que representa 50,9 %. No Jornal da Noite da SIC as
organizagdes econémico-financeiras assumem o valor menos
elevado (23 %). As pecas em que esta categoria de fontes se
destaca sao, na grande parte dos casos, acerca das suas proprias
atividades, enquanto organizagdes econémico-financeiras (63 %),
em que se inclui a bolsa de valores e a banca, entre outras
instituicGes. Seguem-se os subtemas crise financeira (15,1 %)
e mercado bolsista (6,7 %).

— Em segundo lugar, surge a subcategoria pequenas e médias
empresas e empresdrios em nome individual, presentes em
29,2 % do total de pegas com fontes da economia, finangas e
negdcios dos noticiarios analisados. Esta categoria esta mais
presente na SIC (48,3 %) e é menos expressiva na RTP2 (17 %).
As pecas em que as pequenas e médias empresas e empresd-
rios em nome individual sdo a principal fonte de informagao
apresentam subtemas diversificados, sendo empresas e negd-
cios aquele que mais peso assume (18 %).

— Aterceira subcategoria de fontes da economia, finangas e negdcios
mais presente é grandes empresas e grupos econdmicos (9,9 %),
assumindo uma representagao pouco expressiva se comparada
com as duas subcategorias de fontes ja referidas. 0 maior peso
das grandes empresas e grupos econémicos enquanto fonte in-
formativa principal das pegas analisadas regista o maior peso na
RTP1 (11,4 %).

- Menos representados estao as restantes subcategorias de

fontes da drea economia, finangas e negdcios, nomeadamente
associagdes empresariais, Banco de Portugal, consumidores e
associagoes, organismos da agricultura/pescas/turismo.

Na evolugdo dos quatro anos:

- Em 2011, as organizagdes econdmico-financeiras viram o seu
peso aumentar face a 2010 em todos os noticidrios monitoriza-
dos, especialmente no Jornal 2 / Hoje da RTP2 em que se regista
um aumento superior a 25 %.

- Inversamente, grandes empresas e grupos econémicos perde-
ram expressao em 2011 em relagao a 2010.

Considerando as subcategorias de fontes principais dentro da
grande categoria sociedade, apresentadas na fig. 18, observa-se
que em 2011:

— A categoria de fontes da area de sociedade é a terceira mais
representada no conjunto dos noticiarios, representando glo-
balmente 74 % (79 %naTVl, 75 %naRTP1eSICe 6,2 % na RTP2).

- A subcategoria adultos é a mais frequente enquanto fonte
principal incluida na categoria sociedade no conjunto dos
quatro blocos informativos, com 29,4 % do total. Distribui-se
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Fig. 18 — Fontes principais da area sociedade, por servico de programas.

Fontes 0 Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
ﬁnaieg::oen::nt_;;ios % Var. % Var. % Var. % Var. _
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/"mmm
Adultos 678 40,2 : 582 ¢ 315 | - — 296 5710255 | — [ 708368450 250 | — | 683 : 442 : 484 ¢ 330 6911393 508 : 294 | -
Outros movimentos cicos /| 4g 1 4 171 | 157 | 185 |+ | - (333|257 | 30| + | 103 95 1600120 | = | 135 14 179 13| ~ | B8 162 15 166 | -
humanitarios
Familia - 13290139 01746 | + - 1185 0143 1149 | + - 95190217 | + - 163232 13| - - 1255184 1163 | -
Moradores / Habitantes nd. ind ind 120 |na | nd indind: 43 |na|nd ndind ;130 |na|ndind:nd ;179 na|ndind:ind:131|na
Manif nd. ind ind 65 na|nd:ind:ind:19 na|nd nd:nd: 65| na|ndind:ind:75 |naj|nd:nd:nd:80|na
Turistas nd. i nd :nd {65 |na|ndind:nd: 43 na|ndind:ind: 65 | na|ndind:nd;i 9 |na|nd:ind:nd:71na
Jovens 23 12 13 1 22 + - 37 - - = 56 0 110 50 ¢ 54 + 48 0 4T 121 0 28 + 43 024 1 26 ¢ 30 +
E'g:;:hﬂ:';::s 23012013 43 |+ | - 370 = = | = |36 84 10 54|+ | 4D 12 - 09| + |33 3806 30| +
Criancas 58 1 24 0 76 0 11 - - 37 - 21 + 31 1 42 ¢ 80 11 - [ 32 47 63 19 - | 41 38 1 65 15 -
Idosos 35 1 24 - - = - - - - = 67 1 53 ¢ 60 ¢ 33| - 63 1 70 1109 - | 55 451 23 12 -
Correntes de opinido /
expressdo que incitem - - 13 b= - - - 29 - - - - - - = - - 11 L= - - - 10 L= -
ao racismo / xenofobia / ddio ; ; ; : | | :
Outras fontes da Sociedade -2k 13 - -7 - L h5 10

Total 100 | 100 | 100 | 100 1l]|] 1I]Il 100 1ll|] 1(](] 100 1I]I] 1I]I] 1IJI] 100 | 100 1I]Il 1I]I]
(171) | (82) | (79) | (92) 27) | (35) | (47) (95) | (100) | (92) (86) | (95) | (106) (692) | (290) | (309) | (337)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticiarios exceto pegas de comentdrio/opinido, as quais o
indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Total de pecas cuja fonte principal pertenca a drea sociedade em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 492, 290, 309 e 337. Valores
em percentagem,; totais em percentagem e niimeros absolutos.

pela seguinte ordem: 33 % na TVl, 31,5 % na RTP1, 25,5 % na RTP2
e 25 % na SIC. As pecas em que a fonte de informagao principal

€ adultos apresentam subtemas muito diversificados, nomea-

damente lazer e diverséo (10,1 %), vida das figuras pablicas

(9,1 %), artes e eventos culturais (8,1 %), relagdes e comporta-

mentos sociais e efemérides (7,1 % cada).

- Segue-se a subcategoria outros movimentos civicos/humani-

tdrios, com 16,6 % do total de fontes de sociedade e com maior
incidéncia da RTP2, onde atinge os 34 %.

- Emterceiro lugar, encontra-se a subcategoria familia, com 16,3 %

do total dos blocos informativos monitorizados, destacando-se

a SIC, onde esta categoria esta presente em 21,7 % das pecas

com fontes de sociedade.

> Considerando a evolugdo anual:

— A subcategoria adultos, apesar de manter uma representagao

comparativa superior em relagdo as restantes categorias de

fontes de sociedade, viu 0 seu peso diminuir de forma acentuada

face a 2010 em todos os servicos de programas analisados.

~ E de referir que a subcategoria de fontes moradores/habitantes

(criada em 2011) veio contribuir para que os adultos tenham,

em 2011, perdido expressdo, na medida em que muitas das

fontes anteriormente registadas como cidaddos comuns pas-

saram a ser incluidas em categorias mais especificas da area

sociedade. O peso global dos moradores/habitantes foi de 13,1 %,

sendo mais expressivo na TVl (179 %) e menos na RTP2 (4,3 %).

- 0 mesmo se passa com as categorias manifestantes e turistas,

dos servicos de programas generalistas em 2011:

disponiveis a partir de 2011, com um peso global de, respetiva-

mente, 8% e 71 %. A primeira destas subcategorias assumiu

destaque na RTP2 (14,9 %), tendo-se registado o valor mais
baixo na RTP1 e SIC (6,5 % cada), e a segunda na TVI (9,4 %),
com o valor mais baixo na RTP2 (4,3 %).

Como se pode observar pela fig. 19, genericamente, s noticiarios

— Tendem a consultar mais de uma fonte de informacgao no trata-

mento editorial das noticias: 45,7 % face a 42,9 % de pegas com

fonte dnica.

— Este indicador ndo € aplicdvel as pegas em que a informagdo

ndo é atribuida ou se trata de fontes documentais ndo identifi-

cadas ou confidenciais, ou seja, quando nao existe qualquer
fonte de informagao identificada (11,5 %).

Fig. 19 — Niimero de fontes, por servico de programas.

ejo Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
Nimero
de fontes % Var. % Var. % Var. % Var. _ Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 "ll"mmm L
Fonte miltpla 637 509 496 1 470 | + | nd 379 | 458 1458 | = | 32398 | 492 1 450 | — | 418 | k69 | 49,1 | W49 37 40 186 | 45T
Fonte dnica 020373 360 431 |+ | nd 01139 LKA | ¢ | 3900390 39 M3 |+ | 451415 6 L W9 | + | 4121395 36 | 629 | +
Nao aplicavel -

1610118 ¢ 1441 99
Total 100 | 100 | 100
(1372)|(1238) (1232) | (1

100
227)

- | nd {220 144 ;128 | — | 2682110179 0 137 | — | 1320106 ¢ 122 0102 | — | 19,1 166 ¢ 147 i 115
100 | 100 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 .
(828) | (764) (1469)|(1457) (1221) (1185)|(1251)| (1242)| (1347) (6026)|(4971)|(4518)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais
o indicador no se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos.
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— Os quatro servicos de programas analisados apresentam valo-
res préximos na consulta de fontes mdltiplas. Distribui-se pela
seguinte ordem: 47 % na RTP1, 45,8 % na RTP2, 45% na SIC e
44,9 % na TVI.

> Relativamente a evolugao anual:

- 0 ano de 2011 veio quebrar com a tendéncia que se vinha a
registar, desde 2008, de aumento da consulta de mais de uma
fonte de informacao. Verifica-se assim que a consulta de fontes
Unicas aumentou em todos os servicos de programas analisa-
dos em 2011.

- Noque respeita a presenga de pecas sem informagao atribuida,
mantém-se a tendéncia de decréscimo progressivo, verificado
desde 2009.

> Como se pode observar pela fig. 5 que consta do Anexo I, os no-
ticiarios dos servicos de programas generalistas em 2011.:
- Registam um aumento de temas em que predomina a consulta de
fonte Unica. Estes temas, com maior presenga de uma dnica fonte,
incluem: desporto (779 %), economia, finangas e negdcios (51,3 %),
ambiente (60,6 %), comunicagdo (57,7 %) e populagdo (60 %).

— No que respeita a distribuicao das referidas fontes tnicas por
temas principais em cada operador, observa-se que se destacam
na RTP1 comunicagdo e vida social (571 %e53,4%, respetiva-
mente}, na RTP2 comunicagdo e desporto (75 % cada), na SIC
desporto e ambiente (82,6 % e 79,4 %, respetivamente] e na TV
desporto e crenga e religido (75,8 % e 61,5 %, respetivamente].

> Atendendo a evolugdo do quadriénio:

— Genericamente o nimero de pegas com fontes mdltiplas que
tinhavindo a aumentar desde 2008, a excecdo da RTP1 em que
havia decrescido ligeiramente em 2010 face a 2009, diminuiu
em todos os servigos de programas analisados em 2011. Os
temas em que nao se regista este decréscimo de fontes multi-
plas face ao ano precedente sao: sistema judicial, vida social,
saude e agdo social, assuntos comunitdrios, urbanismo, defesa

e grupos minoritdrios.

— Verifica-se que, entre os temas globalmente mais presentes, poli-
tica nacional e economia, finangas e negdcios, aumentaram a
presenca de fonte tinica nos servicos de programas privados, mas
nao na RTP1 e RTP2. J4 o tema ordem interna surgiu com maior
presenca em pecas de fonte dnica em todos os servigos analisados
face a 2010. 0 tema desporto aumentou a presenca de pegas de
fonte mdltipla apenas na RTP1, e o tema sociedade apenas na RTP2.

Esta variavel identifica as diferentes posicées — consonantes ou
dissonantes — manifestadas pelas diversas fontes que intervém numa
determinada pega. As fontes sdo consideradas consonantes quando
entre elas existe “coro” — concordancia unanime e nao conflituante.
As fontes sao consideradas dissonantes quando entre elas nao existe
“coro” — apresenta desacordo, conflito — relativamente a um deter-
minado assunto, matéria ou posi¢ao. Quando estas ndo apresentam
uma concordancia ou discordancia clara a respeito de um determinado
assunto, matéria ou posi¢ao, ou quando 0 assunto a que se reportam
nao é o mesmo, assinala-se como ndo identificdvel. Quando as pecas

sao de fonte dnica este indicador é considerado ndo aplicdvel.

> Quando se identificam fontes mdltiplas, ou seja, pecas com mais
do que uma fonte de informacao, observa-se, em 2011, que:

- Nas situagdes aplicaveis assumem maior peso as pe¢as com

fontes consonantes (19,9 %).

- Segundo dados da fig. 20, o Jornal Nacional / Jornal das 8 da
TVI apresenta a maior percentagem de fontes consonantes
(20,9 %) enquanto a RTP2 apresenta a menor (17,9 %).

- Quando se identificam fontes mdltiplas dissonantes (16,3 %),
ou seja fontes que se posicionam em desacordo face um deter-
minado assunto ou matéria, verifica-se que a RTP2 apresenta
amaior percentagem de pegas nesta condicdo (174 %).ASICe
a TVl apresentam a menor percentagem de pegas com fontes
dissonantes (15,9 % e 15,5 %, respetivamente).

- Em 9,4 % do total de pecas com fontes mdltiplas, nao é possivel
identificar qual o grau de concordancia ou discordancia entre
as fontes, situacdo mais frequente na RTP2 (10,5 %) e menos
frequente na TVI (8,5 %).

Fig. 20 — Concorddncia das fontes, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total

Concordancia
das fontes % Var. % Var. % Var. % Var. Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 JEATT R[N PR TN TN ALUAL
Fontes consonantes nd 233 :29 21| - |nd :155:22:179| - |nd :179:278:199| - | nd :221:282:209 | - | nd :198:270: 199 | -
Fontes dissonantes nd {178 ¢ 142 170 | + | nd 148 141174 + | nd 1231125159 | + | nd 161 :126: 155 | + | nd 151133163 | +
Néo identificavel nd 99 : 84 99 + |nd 7575 105 + [ nd 968993 + | nd : 88 @ 84 i 85 + | nd ¢ 90 ¢ B4 94 +
Nao aplicavel +

nd. | 491504 530 | + | nd ;62152 ;52| = | nd ;602 58;:50/] + | nd ;537509571 + | nd ;50514 53
Total 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 . 100 | 100 | 100 . 100 | 100 | 100 .
(1238)|(1232) | (1227) (1025)| (828) | (764) (1457) (1221) (1251)| (1242) | (1347) (6971)| (4518)| (6559)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pegas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais

o indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos. Esta variavel identifica as diferentes posicdes
— consonantes ou dissonantes — manifestadas pelas diversas fontes que intervém numa determinada pega. As fontes sdo consideradas consonantes quando entre elas existe “coro” — concordancia
unanime e ndo conflituante. As fontes sao consideradas dissonantes quando entre elas n3o existe “coro” — apresenta desacordo, conflito — relativamente a um determinado assunto, matéria ou posigao.
Quando estas ndo apresentam uma concordancia ou discordancia clara a respeito de um determinado assunto, matéria ou posi¢do, ou quando o0 assunto a que se reportam nao é o mesmo, assinala-se
como nao identificdvel. Quando as pecas sao de fonte Unica este indicador é considerado nao aplicével.
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> Quanto a evolugao anual: > De acordo com a fig. 21, em 2011:

- 0 numero de pegas com fontes mdltiplas consonantes diminuiu — Apenas 1,1 % do total de pecas em que se aplica a varidvel
em 2011, face a 2010, em todos os servicos de programas fontes de informagao (49 pecas) faz referéncia a existéncia de
monitorizados. 0 Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVl é aquele fontes confidenciais.
que genericamente, desde 2009, regista maior peso relativo de — Destas, o Jornal da Noite da SIC destaca-se como aquele que
fontes consonantes. mais evoca fontes confidenciais (44,9 %), sendo o Jornal 2 / Hoje

— Por outro lado, 0 nimero de pecas com fontes multiplas disso- da RTP2 o que menos o faz (6,1 %).
nantes aumentou em relacao aos dados de 2010 em todos os — Do total de pegas em que se aplica a variavel fontes de informa-
servicos de programas. A este nivel, o Jornal 2/ Hoje da RTP2 ¢a0 em 2011, 30,3 % (1 382 pegas) identificam pelo menos
€ 0 noticiario que apresenta maior peso relativo de fontes dis- uma fonte documental.
sonantes desde 2010. — Dessas, destaca-se o Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVI, com

- 0 nGmero de pegas em que nao é possivel identificar a conso- 29,4 %, e o Telejornal da RTP1, com 28,3 %. O servico de progra-
ndncia ou dissondncia das fontes de informagao aumentou i- mas que menos recorre a fontes documentais é o Jornal 2 / Hoje
geiramente em 2011, face ao ano anterior, nos trés servicos de da RTP2 (17,8 %)
programas. A RTP2 é o operador que em 2011 regista a este - As fontes documentais identificadas sao, a titulo de exemplo,
respeito valores superiores (10,5 %), ao passo que em 2009 imagens cedidas por servicos de programas televisivos inter-
havia sido a SIC. nacionais ou nacionais, artigos da imprensa estrangeira ou

Fig. 21 — Presenca de fontes confidenciais e documentais, por servico de programas.

Fontes elejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite

confidenciais
e documentais

% Var. % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 EEITRETTA TR EEER
100 100 | 100 ¢ 100
(1) | @8 an @
100 | 100 | 100 100

Fontes documentais 316 261270 : 283 | + | nd ;207200178 | — | 356262257 245 | — |328 ;271272 294 | + 567) | (1016)| 863) | (1382) +

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais
o indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Valores em percentagem; totais em percentagem e nlimeros absolutos.

Fontes confidenciais - 17691 7163 | + | nd ;88 ;182 61 | — | - 1265 455 4L9 | — [1000 471 ;273 ;327 | +

Fig. 22 — Temas das pecas com informagdo ndo atribuida, por servico de programas.

Temas principais % Var. % Var. % Var. % Var. %

2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 ERTER T ETIT ETTEREL/AL
Ordem intema 26 185 205 278 | + | nd 166265 30 | + | 267 0215 0 243 | 159 | — | 192234 193 0 233 | + | 240 194 25 21| -
Desporto 189274 35 07| - | nd 53 01370 53 | — | 130 134 266 199 | — | 43637 33 09| - | 252 189 272 178 | -
EC::;;:;:Sﬁnancas 63 P34 0 74 13|+ | nd P75 D103 106 | + | 92 0720 60 93 | + | 77 034 P07 0| + | 8159 i 82 {112 +
Politica internacional 136 M4 63 | 43 | — | nd 168 120 181 | + | 135 104 83 | 66 | — | 90 {103 27 | 54 | + | 126129 71 0 80 | +
Politica nacional 95 0 82 0 63 | 70 | + |nd 49 51 &3 | — | 76 078 69 | 60| — | 45 34193 70| - |75 63 70 61| -
Sistema judicial G1055 28 43 | + | nd 53 017 6k |+ | 79 114550 79 | + | 26 055 47 54| + | 577539 61| +
Ambiente 09 i 21 40 09 | + |nd 350 60 01| — | 20 33183 i132| + |26 48 801 23| - | 18|34 47 51| -
Vida social 32 055 51 135 | - |nd 22 26 b3 | + | 79068 60 53| — | 19 28 133 23| - |53 46 45 39| -
Politica comunitaria 09 : 07 : 28 : 52 + | nd ;04 09 ¢ 43 + 08 : 10 18 : 20 + 06 : 21 13 1 47 + 08 : 10 : 18 : 39 +
Comunicagao - - - 135 [+ | nd 0926 11| - - 0230 - b6 | o+ [ 13021013 054+ [ 0315 :08:39 | +
Cultura T4 14 06 35 | + | ond Q280 9% 64| - | 38 023 0 18 20 | + | 1303420 31| + | 26 85129 35|+
Sociedade — 1406 09 | + | nd i 0409 - | = | 0507 - 26| + | — i — i — 08|+ |03:i06i03i12]|+
Relages laborais 09 27 230 — | = |nd 66136001 - |10 23 18 07| - | 0621 20 16| - |09 35 23 08| -
Urbanismo 05 107 i 170 26 |+ |nd - 17 i1 - |05 07 09 - | - | 0614l - i — | —| 050611 08]|-
Educacdo - = 11 09| - |nd 040911+ | 0507 - 07|+ | - i - i13i08|-|03:04i08;08]|-=
Defesa - - - 09|+ |nd 09— - | = 05007 - 13|+ |06 - 07 08|+« |04i05]i0208]|+
Cigncia e tecnologia 09 0 - 17 109 | - |nd 09 09 - | - | 20023 — 13|+ |06% - 113 - | - |09 06| -
Crenga e religiao 05 0 14 011109 | = [nd 1309 - | - | 130070050 — | = | — f21i07 08|+ | 0812 08 04] -
Satide e acdo social - 62 06 - | - |nd 31 - - = | 10 46 14k 0T | - | 26 1A - 08| + | 1039 06 04| -
Grupos minoritarios - 07 017 - - | nd i - - - = - 103 - - = - - - 108 | + - 102 :05:02]| -
Populagdo 09

- - - | =|nd | - 09 11|+ 0303 - - | =106 - - - | =] 057{01{02;02] =
Total 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(221) | (146) | (176) (226) | (117) | (94) (307) | (218) | (151) (145) | (150) | (129) (770) | (824) | (661) | (489)
Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas dos noticidrios exceto pecas de comentdrio/opinido, as quais o

indicador ndo se aplica, em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4026, 4971, 4518 e 4559. Total de pecas com informagdo ndo atribuida em 2008, 2009, 2010 e 2011 =770, 824, 661 e 489. Considera-se informagdo
ndo atribuida aquela em que as fontes ndo sao claramente identificadas. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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portuguesa, comunicados e documentos oficiais, estudos e
relatérios com dados estatisticos ou indicadores econémicos,

entre outros.

> Em termos evolutivos:
- Tanto o nimero de fontes confidenciais como documentais
aumentou significativamente entre 2010 e 2011.
- No caso das fontes confidenciais, esta variagao positiva nao foi
observada nos noticiarios do hordrio nobre da RTP2 e da SIC.
0 mesmo se verifica no que nas fontes documentais.

> De acordo com a analise das tendéncias relativas a 2011, veri-
fica-se:

- Apartir dafig. 15, ainformagdo ndo atribuida, no sentido de nao
ser referida explicitamente qualquer fonte de informagao, repre-
senta 10,7 % no conjunto dos quatro servicos de programas.
As pecas com informagdo ndo atribuida tém um peso menor
na RTP1 (9,4 %) e TVI (9,6 %) e maior na SIC (correspondendo
a 12,4 % das pecas) e RTP2 (12,3 %).

— De acordo com a fig. 22, do conjunto de pegas com informagdo
ndo atribuida, destacam-se aquelas sobre ordem interna (24,1%),
desporto (17,8 %), e economia, finangas e negdcios (11,2 %).

- Sao dois os servicos de programas que invertem esta ordem.
ASIC, com maior ndmero de pegas com informagdo ndo atribui-
da em pegas sobre desporto (19,9 %), ordem interna (15,9 %)
e ambiente (13,2 %). A RTP2 é o servico de programas que
apresenta mais pe¢as com informagdo ndo atribuida acerca de
ordem interna (34 %), assuntos internacionais (18,1 %) e eco-
nomia, finangas e negdcios (10,6 %).

— 0Jornal 2 / Hoje da RTP2 é o operador que, em termos de pecas
com informagdo ndo atribuida, mais peso regista na temdtica
ordem interna (34 %). J4 o Jornal da Noite da SIC é o que obtém
menor peso, com 15,9 %.

— 0 segundo tema mais presente em pecas com informagdo ndo
atribuida, desporto, tem mais peso na RTP1 (21,7 %) e menos
na RTP2 (5,3 %).

> Considerando as evolugdes registadas anualmente:

- Em 2011, e tendo em conta o total de pecas com informagdo
ndo atribuida, identifica-se uma varia¢ao positiva da represen-
tagao dos temas economia, finangas e negdcios, politica inter-
nacional, sistema judicial, politica comunitdria, comunicagdo,
cultura, sociedade e defesa. Os temas educagdo e populagdo
mantiveram o seu peso de 2010 para 2011.

- No caso dos restantes temas que registam uma variagao nega-
tiva em termos globais, esta deve-se, no caso da ordem interna,
exclusivamente ao Jornal da Noite da SIC, uma vez que as pegas
sob esta temdtica sem informagao atribuida passaram de 24,3 %
em 2010, para 15,9 % em 2011.

— Contrariaram a tendéncia de aumento global da politica interna-

cional em pegas com informagdo ndo atribuida, a SIC e a RTP1.

- Em termos de tendéncia de evolugdo constante, apenas se
verifica no caso da temdtica politica comunitdria, com um aumento
desde 2008, e da ciéncia e tecnologia, mas com o comportamento
inverso, ou seja, de descida do peso de pecas com informagdo
ndo atribuida, desde 2008 ao ano de 2011.

3. Andlise de principais atores/protagonistas

0 indicador principais atores visa reconhecer e classificar a perso-
nalidade ou grupo de pessoas identificado de forma manifesta como
protagonista da pega, ou seja, aquele que participa de forma prepon-
derante no irromper e/ou na evolugao do acontecimento, de acordo
com a construgao da peca. Neste sentido, admite-se a existéncia de
outros atores que se cruzem com aquele que se identifica como
dominante. Na andlise que se sucede, consideram-se apenas as
areas de identificacao dos protagonistas.

Avariavel protagonista refere-se ao individuo cujas declaragées sao
essenciais a construgao da noticia e cuja centralidade enquanto
protagonista na peca noticiosa é visivel. s protagonistas sao trata-
dos a dois niveis: um nivel macro (grandes grupos) e um nivel micro

(especificagao dos protagonistas).

> Dos dados apurados relativos a 2011 constantes da fig. 23:

— Observa-se que 11,1 % das pecas da SICe da TVl, 10,3 % da RTP2
e 8 % da RTP1, ndo identificam protagonistas.

- Para os protagonistas identificados das noticias (89,9 % de 4 251
pecas), hd uma tendéncia para conferir maior protagonismo
aos atores politicos nacionais em todos os servigos de pro-
gramas analisados (34,5 % na RTP2, 28 % na RTP1, 24,2 % na
TVIe 23,7 % na SIC).

— Os atores da area do desporto sao a segunda categoria mais
representada nos blocos informativos da RTP1, da SIC e da TVI.
Nesta categoria de atores destacam-se os atletas e técnicos
desportivos (ver fig. 25). No caso da RTP2, esta constitui apenas
a oitava categoria mais representada, sendo a segunda a drea
da comunidade internacional, designadamente representantes
de Estado e de governo estrangeiros.

— A terceira categoria de protagonistas presentes em todos os
blocos analisados pertence a area sociedade, que em termos
especificos inclui, entre as categorias que mais se destacam,
cidaddos comuns adultos, em contextos diversos da vida social,
manifestantes, figuras publicas e “celebridades” e moradores/
habitantes (ver fig. 26).

— Os atores associados a ordem interna constituem a quarta ca-
tegoria globalmente mais representada e assumem maior peso
nos servicos de programas privados. Nesta categoria foram
realgados os individuos em situagao de vitimas, consequéncia
de crimes e ofensas, bem como de catastrofes naturais. Esta é
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Fig. 23 — Areas a que pertencem os principais atores, por servico de programas.

Atores principais

% Var. % Var. % Var. % Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 lﬂlﬂmmm
Politica nacional W4 25238 0 280 | + | nd 280 270 135 | + | 1301203 11931237 | + | 198 | 260 | 217 | 242 175 %4 226 0 268 | +
Desporto 12501230 0 1128 | = | nd | 28 {58 26 | - | 95 (111 1300 97 | — | 1500139 w3 99 | - | 122104 123 94 | -
Sociedade W5 63 0 70 D76 | ¢ | nd i 32 047 Th | o+ [ 151072079 091 |+ | 122075 0 611 78 | + | 40 62 | 66 | 80 | +
Ordem intema 31083 0106 67 | - |nd 63 78 51| — | 40 093 128 90 | — | 46 80 128 71| - | 39 181 M3 72| -
E“::;ﬂ"‘ci'z'sﬁ"a"@as 48 0 67 150 055 |+ | nd Q4 i 5345 | — | 51060 0 44 {59 | + | 66 561 48 i 76 | + | 55057 48 i 61| +
Comunidade internacional 88 69 41 ¢ 61 + | ond 109 67 104 + | 61 51 0 26 41 [ + [ 62 i 4T 30 i 46| + | 70 Q66 3959 | +
Sistema judicial 36 0 60 0 30 0 41 | + | nd 5632 43 | + | 50 0 66 L5 | 64 | + | 43 0 59 0 51 57 | + | 43 | 61 | 40 | 52 | +
Comunidade europeia 7019 032 0 51 |+ | nd i 20 0 46 65 | ¢ | 19 P06 27 31 |+ | 110120 26 0 37 |+ | 16 16| 32 | bk | +
Relaces laborais 31035027 132 |+ |nd 137027 27| = |26 30 25 25| = |38 47 0330 35| + | 31137 28 30|+
Cultura 26 037 132 24 | - | nd 97 6k 27 | — | 40 035 29 A1 | + | 30 28 31 24| - |32 47 37 29| -
Satide e acdo social 15052 ¢ 24 ;28 + | nd 3818 17| - |08:29: 20 : 28 + 15 ¢ 34 ¢ 27 ¢ 29 + 12 038 0 23 1 26 +
Urbanismo 02 0 06 0 16 20 | + |nd {05115 19| + | 03 09 17 20 | + | 02 10 16 20 | + | 02 {08 i 16 20| +
Comunicagdo 06 (06 19 011 | = |nd 05119 11| - |07 07 13 18| + | 04 08 15 15| = | 0607 i 16 14| -
Educacdo 19009 16013 | = | nd 07 18 k| = |30 = | 110012 18 |+ | 1A 091k 14| =
Ciéncia e tecnologia %9 :10:09 08 | - |nd 13 :18:07 | - |15 101917 | - | 16121615 - [15:11:15:12]| -
Crenca e religido 12014 33006 | — | nd 10026007 | - |07 107 01906 | — | 111124 14| — | 100 10 2609 | -
Defesa 03 13 1 06 05 | — |nd 07 0505 = |02 0402 05|+ |05 08 0205 |+ |03:08: 04;05]|+
Grupos minoritérios 02 03 06 05| - |nd i - {05 06|+ |03 03 03 03| =/|03:03:02:03|+ 030304 04]|-=
Populagio 07 {03 01|06 |+ |ndi02i04 02| -]03 01 08 03| -|05:02 05:02/|-|05:02: 05 03]|-~-
Ambiente - uz 02 02 - nd. 04 02 — | — | 0105 06 02]-]|- n7 04 102 | - | - 05 04 02| -
Atores nio identificaveis 174 104 %2 129 | 103 76178 156 110 154 1m0, 06 125 124 101 | -

Total 100 IUU 1l][l 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
o (1377)| (1240) (1231) (1042)| (847) | (806) (1492)| (1468) | (1234) (1220)|(1287)| (1280) | (1441) (6089)|(5037)|(4593) | (4731)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pegas com atores néo identificdveis em 2008, 2009, 2010 e 2011
=842, 629, 570 e 480. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos. A variavel protagonista refere-se ao individuo cujas declaracdes sao essenciais a construcdo da noticia
e cuja centralidade enquanto protagonista na pega noticiosa é visivel. Os protagonistas sao tratados a dois niveis: um nivel macro (grandes grupos) e um nivel micro (especificacdo dos protagonistas).
Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

aquarta categoria paraa RTP1 e SIC, a quinta paraa RTP2 e TVI, seu peso emrelagao a 2009, tornou a recuperar a expressividade,

sendo as quartas mais significativas, respetivamente, comuni- em particular na RTP2. Tal reflete a importancia das questdes

dade europeia e economia, finangas e negdcios. de ambito internacional neste operador, distinguindo-se neste
— Os atores da area ambiente sdo os que em termos globais aspeto em relagcao aos outros.

obtiveram um peso mais reduzido (0,2 %). - De assinalar o decréscimo do nimero de pegas que nao
- Emtermos globais, os atores das areas crenga e religido, defesa, apresentam protagonistas ao longo dos quatro anos em

grupos minoritdrios e populagdo obtiveram um peso inferior a analise. Em 2011 o peso global desta categoria é metade do

1 %. Apenas a TVI conferiu mais peso (1,4 %) aos atores do do- obtido em 2008 (10,1 % e 20,6 %, respetivamente].

minio da crenca e religido. > Considerando apenas os protagonistas politicos nacionais apre-

> Entre 2008 e 2011, conforme se pode observar na fig. 23: NOTA EXPLICATIVA

— As dreas dos principais atores mais frequentadas tém-se Na anélise de atores apresentada, serdo analisados ndo apenas os atores

mantido constantes, nomeadamente politica nacional, desporto, politicos presentes nas 4 232 pecas com tema dominante politica nacio-

ordem interna, sociedade e economia, finangas e negdcios. nal, mas todos os atores politicos presentes nas 18 450 pecas emitidas

- Também se mantém as areas de atores menos presentes ao nos quatro blocos informativos no periodo da amostra. Adotou-se essa
longo do periodo analisado, em particular as areas da populagdo, metodologia para que a analise deste tipo de atores ndo ficasse apenas
defesa, grupos minoritdrios e ambiente, sempre com presengas reduzida a sua presenga nas pegas com um Unico tema, no caso politica
residuais tanto no operador publico, como nos servigos de nacional, de modo a obter o peso efetivo dessas pecas na amostra.

programas privados.
— A semelhanga de anos anteriores, a segunda categoria de prota-

gonistas presentes nos blocos informativos da RTP1, da SICe da sentados na fig. 24, relativamente a 2011 verifica-se que:
TVI pertence ao desporto, designadamente ao futebol. A RTP2 - As categorias de protagonistas politicos mais consultadas nos
mantém a sua tendéncia de menor representagao desta categoria. quatro servicos de programas sao secretdrios-gerais e presidentes

- Adrea comunidade internacional, que em 2010 havia perdido o dos partidos, ministros, primeiro-ministro e cabega de lista/candidato.
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Fig. 24 — Atores da area politica nacional, por servico de programas.

Atores ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite

oli

¢ % Var. % Var. % Var. %

2009 | 2010 | 2011 | 10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Secreldros-gerais 20009 167 2% | + | ond 3220 188230 | + | Wk 218 18279 | + | 169 54 158 | 229
e presidentes dos partidos
Ministros 210 ¢ 1471 160 : 183 | + | nd. {154 ¢ 205 | 158 | — | 222 {195 193 158 | — | 252 ;161 ;191 : 178
Primeiro-ministro 125 01150119 0130 | + | nd i 110148 1165 | + | 17,00 117 1189 P 145 | - [ 1161107 133 ¢ 152
Cabeca de lista / candidato 18 1125082 193 | + | nd 106 A& 12| + | 26 11510 42 P11 + | 21 P10 54 ¢ 86
Presidente da Republica 169 072 147 061 | - | nd i 86 1310 54 | — | 119 64 1511 40 | - | 140 63 108 : 57
E:".“‘ad"““deres 07076 89 152 | = |nd 7579 47 | - |88 50 67 30 | - |70 84 68 29 | - |89 72 76 39| -
Presidentes de autarqui 39 020 31 138 | + |nd 07 Q26 040 | + | 67 023 021 037 |+ | A1 021 0029 037 | + | 47 018 027 @38 | +
Secretarios de Estado 18 0 16 031 026 | - |nd 14 35 032 | - [ 31017 4640 | - | 331302529 | + | 26203432 |-
Z;e;f;"‘em”"""‘”“eg'“"a' 07 (03 010 23 | + |nd i03 09 32| + | 2110313 20 |+ |33 09|18 43| + |20 05 13|30 +
Govemo e/ou partido
do Govemo + partido(s) - 26 038 126 | - |nd 173525 | - - 17 ¢ b6 i bbh | — - 12 036 ;20 | - - 18 039 28 | -
da oposicao
Notaves e fstricos U8 b7 29 |+ | nd 45009 L 25 |« | 10020 004 07 |+ | 12009 22 29 | « | 1122113 23| +
do partido
Represntntes o esfanles | 7 6 a1 e | o Ied 1717 T | - | 051025 13 |- | 12018 43 09 | - |08 15 30 13| -
organismos publicos
Bcmenbros S T = nd 07 0y e [ - b 20 29 07 | = - 3022 k|- | - 17193 -
do governo nacional
Vilfantes emembrospolico- | 3 16 g7 ng | = | md 10 09 01|+ |26 10 13017 [+ |17 09 07 20 | - |26 11 09 13
-partiddrios
Ex-Presidente da Repuiblica - 03 ¢ 07 ¢ 14 | + | nd 031304 | - - 03 : 04 - - - 06 : 04 11 + - 04 1 07 : 08 +
Dutros epresentantes S - 09 - nd 03130 - | - 100407 |+ | - (06 18 09| - | - 05 12 07]-
de autarquias
Ex-primeiros-ministros - 03 107 06| - | nd 07 109 07 | - - 07 :08 :03 | - - 03 :07 06 | - - 05 :08 : 06 | —
Variospartdos plficos S - 0308 | e nd - D040 = | - 030 - 07|+ | 04{03 18 09| - | 01020708/~
da oposicdo
Menros das stas /| T I T O e Y T I A SV A I N I S S AN O O B VN
mandatdrios das candidaturas
Membros do corpo diplomatico - L= = 06|+ |nd == 104+ - . - 108 :03 | - |04 - 04 - - 101 - 10303 =
Governadores civis - 103:03 ¢ - |- |nd: - -1 - | =|-:103; - 107+ | - 106} - 106+ | - 103:01:03]|+
Prifnts [ Fepresenttles |y, gy gy | e | md - - 07 | e |26 - - b - [ =33 120 - 03|+ |24 04 - 03]«
de associacdes de municipios
Secretaqos—gela_lse_presnientes e T T T O L O I VR ST T U U A FUN U S N R I VAR UE PRI Y 20
dos partidos regionais
Prsidnte da ssembleia S 030303 = nd - - = = - 0T - 03 e | - P06 0E - | = - 0k 02002 =
da Repuiblica
Membros de governos da RAM 04 - 03 - - | nd. - 04 @ 04 | = 05 - - - = 04 - - 03 + 04 - 02 02 =
Representantes de 6rgdos _ | _ _ ] _ _
regionais da RAM R T Il I o U R e e e - 02 | +
Apoiantes das candidaturas nd. ind ind {03 |na|nd indind! - |na|nd nd i nd: - |na|nd indind:03 |na|ndind:ind:02]na
Qutros alores 07 107 031 - | = |nd {07 - - | - |05 10 04 - |- 0409011 06| - |06 08 05 02 -
da politica nacional
Represntates doogarismos |y gy g L g 09 - | = | 1510 08| - | = | 1709 07 03| - |15 07 09 01 -
de regulacdo / fiscalizagdo
Presidete doGovemoRegional | 4,1l o o bge - - [ 003 - 03| e 08 - 04— |- |10t 02 01 -
da RAA
Diigentes partdaos ocdis, | _ 4 _ bl g - o = - a3 - o= -3 - 03 e - 2 - 0n
distritais e regionais
Representantes de drgaos [0 I N S A A AR SR S SRR R I S R
regionais da RAA IR - - 03 1+ 0+
Ex-membros de drgaos _ | _ _ N _ _ e _ _ _ _ _
regionais da RAM T T T - - 03 |+ o]
Varios partidos politicos [ R S R I S S S A I R [ T R R R I B
da oposicdo da RAM - - 03 1+ B 01+
Porta-vozes
de partidos politicos T T e B T T e e e e B e Bl B B B B el
Porta-vozesdogovemonacional | - @ - | - ¢ - | = |nd | - | - | - | = | — & — ¢+ — @ — | = | - 103! - ' - | =) - 101} - - | =
Politicos independentes - 207 - = | =qnd i - - = 1]=105:07:-1:- = | 04 03 - @ - =103 04 - - =
Dequtadoselldergs _ B _ B S I _ T _ _ <o - _ _ -3 - _ _ _
par regionais
Millatesemembros | g oo o e o a3 - - e e - o e - - - -
politico-partidarios regionais
Govemo e/ou partido
do Govemo + partido(s) - - - - = | nd @ - - - = - - - - = - 10 - - = - 10 - - =
da oposicao da RAM

3 1
Total 100 | 100 100 . 100 N 100 | 100 | 100 | 100 N 100 | 100 | 100 | 100 N 100 | 100 | 100 | 100 .
(281) | (304) (345) (278) (194) | (298) | (238) | (297) (242) | (335) | (278) | (349) (717) |(1229)(1038) | (1269)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas com protagonistas da area da politica nacional em 2008,
2009,2010 e 2011 =717, 1229,1038 e 1269. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos.
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> Secretdrios-gerais e presidentes dos partidos na categoria de didato, que ao se aplicar as elei¢des presidenciais, continua a dar
protagonistas: relevo a este protagonista.
- 27,9 % naSIC;
- 24,1 % naRTP1; > Ainda em 2011, considerando a agregacao das categorias de
- 23 % na RTP2; protagonistas que representam o governo nacional (primeiro-
-22,9%naTvl. -ministro, ministros e secretdrios de Estado] obtém-se os seguin-
tes dados:
> Entre estes destacam-se: Pedro Passos Coelho, do PSD, seguido - 35,9%naTVl;
por José Sécrates e Antdnio José Seguro, do PS, Paulo Portas do - 35,5%na RTPZ;
CDS-PP, Jerénimo de Sousa, do PCP e Francisco Louca, do BE. - 34,3%naSIC;
- 33,9 % naRTP1;
> Ministros na categoria de protagonistas:
- 18,3 % na RTPY,; > Considerando a agregacao das categorias de protagonistas que
- 178 % naTVl; representam os partidos politicos (secretdrios-gerais e presiden-
- 15,8 % na RTP2 e SIC. tes dos partidos, cabegas de lista / candidato, deputados e lideres
parlamentares, militantes e membros politico-partiddrios, notdveis
> Primeiro-ministro na categoria de protagonista: e histdricos dos partidos, membros das listas / mandatdrios das can-
- 16,5 % na RTP?2; didaturas, dirigentes partiddrios locais, distritais e regionais e
- 15,2 % na TVI; porta-vozes de partidos politicos] obtém-se os seguintes dados:
- 14,5 % na SIC; - 44,7 %naSIC;
- 13 %na RTP1. - 43,2 % na RTPZ;
- 43 % na RTP1;
> Cabega de lista / candidato na categoria de protagonista: -39,9%naTVl;
- 11,2 % na RTP2;
- 11,1 % na SIC; > Desalientar que na categoria cabegas de lista / candidato se regista,
- 9,3%naRTP1; em 2011, umtotal de 126 (9,9 %) registos. Destes, sao 35 as pegas
- 8,6%naTvl em que os candidatos se associam a uma representacao partida-
ria, pelo que os restantes 91 registos (19naRTP1,21 naRTP2, 26
> Entre estes destacam-se, entre os candidatos as presidenciais, na SIC e 25 na V1) se referem a candidatos presidenciais para 0s
Cavaco Silva, Manuel Alegre, Fernando Nobre, Francisco Lopes e quais nao se considerou haver uma pertenca partidaria.

Defensor Moura.
> Relativamente a anélise de atores principais da drea desporto,

> Em termos globais, as presencas de atores provenientes da area verificou-se que em 2011:
da politica nacional tem-se mantido na amostra ao longo do perio- — A semelhanca de anos anteriores, a segunda categoria de pro-
do em analise em torno das seguintes categorias: ministros, se- tagonistas mais presentes nos blocos informativos em andlise
cretdrios-gerais e presidentes dos partidos, primeiro-ministro pertence ao desporto, designadamente ao futebol.
e Presidente da Repiblica. No ano de 2011, a categoria da politica — Apreciando as subcategorias dos protagonistas da area do
nacional, Presidente da Republica, perdeu o seu peso de forma desporto contempladas na fig. 25, destacam-se os atletas e
significativa, mas passou a ser destacada a categoria cabega de lista / can- técnicos desportivos como 0s atores mais presentes. Essen-

Fig. 25 — Atores da area desporto, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total

Desporto 0 Var. t Var. % Var. [ Var.
10/1

2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11 EETTR TR TN ELEER

Atores da drea

Atletas e técnicos desportivos | 87,2 | 889 : 925 873 | — | nd. 931959 : 571 | - | 794 : 87,0906 @ 836 | — | 875827 907846 | — | 851 : 865917 840 | -
Dirigentes desportivos 99 33 35 57 | + | nd 69 20 190 + | 163 86 @ b4 : 82 | + | 98 107 49 84 | + | 1T 80 4T 79 | +
Massa associativa e adeptos | 23 ¢ 39 ¢ 29 : 57 | + | nd : - 20 0190 | + | 43 0 18 050 57 | + | 27 34 38 35 | - | 3029 ;37 ;56| +
Outros atores do desporto

06 1391213 | + | nd | - - b8+ - 25 - b 25 |+ | - 122005 035 | + | 022705 ;25| +
Total 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
oia (172) (173) | (158) 29) | (&9) | 1) (141) | (163) | (160) (184) | (179) | (183) | (143) (697) | (524) | (565) | (4h)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com protagonistas da area do desporto em 2008, 2009, 2010
e 2011 =497, 524, 565 e 444. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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Fig. 26 — Atores da area sociedade, por servico de programas.

Atores da drea
Sociedade % Var. % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 EETTR T AT ELLER

Cidaddos comuns adultos 658 | 42,3 0 547 1280 | = | — 1364 475 207 | — | 67,7 Q429 i 495 0 175 | — | 604 | 49,0 i 564 286 | — | 652 0 439 1525 % 240 | —
Manifestantes nd. i nd :nd 108 |na|nd:nd;nd:317 na|nd;nd:nd:123 | na|nd:nd:nd:13|na|nd:nd;nd:15]na
E'g:;f:b'r’l‘:;:zzs 15 051 058 194 | + | — 91125 50| — | 35 7652079 | + | 3442 13 134 | + | 28 0 61 | 40 | 135 +
Moradores / habitantes nd. i nd :nd 129 |na|nd :nd nd:50 na|nd;nd:nd:123 | na| nd:nd:nd:152|na|nd:nd;nd:121]|na
Turistas nd. :nd :nd 65 |na|nd:nd;ind:50 |na|nd;ind:nd:88 na| nd:nd:nd:17|na|nd:nd:nd:82|na
Representantes de outros

movimentos civicos / 90 ¢ 51 {140 85 | — | - 11217200100 - | 53 057 082 96 | + | 87 125154 45 | - | 75 183 133 T4 | -
humanitérios : : : : : : : : : : : : : : :

Cidaddos comuns criangas 151167 ¢ 58 ¢ 32 | — - 152 : 75 50 - | 88 :124:103: 70 - | 94 63 :103: 89 - [ 11 M9: 86 ¢ 63 -
Familiares - 141128 0 75 | - - 61 1150 17 | - - 1200 124123 | - - 125 0128 ;18 - - 147 0130 63 -
Cidaddos comuns jovens 45 51 12 ¢ 32 + - 121 25 ¢ 50 + 53 29 1 62 ¢ 96 + [ 101 63 0 13 18 + 63 © 54 1 30 50 +
Cidadaos comuns idosos 40 1 90 0 35 22 | - - 61 1 25 - - 93 76 62 1 26 - | 81 9.4 - 09 + 71 83 133 16 -
Representantes de correntes

de opinido que incitam - 2623 - - - - P2 - - - - - - - -2 - - - 00623 - -
ao racismo / xenofobia / ddio : : : : : : : : : : : : : : :

Outros atores da sociedade =

SO IR I I VIS S I N I B A N B I S I S
Total 100 | 100 | 100 | 100 . 100 | 100 | 100 . 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 . 100 | 100 | 100 | 100 .
(199) | (78) | (86) | (93) (33) | (40) | (60) (226) 97) | (114) (149) | (96) | (78) | (112) (574) | (312) | (301) | (379)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com protagonistas da area da sociedade em 2008, 2009,
2010 e 2011 =574, 312, 301 e 379. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

cialmente, os atores que se destacam nesta categoria s30 joga- > Em termos evolutivos genéricos:

dores e treinadores de futebol (nomeadamente das equipas da
primeira divis3o de futebol nacional), selecionadores e arbitros
também de futebol.

> Considerando a variagao geral da presenca destes atores entre

2008 e 2011 de acordo com a fig. 25:

- Constata-se que o nimero de pegas que contam com a partici-
pagao destes protagonistas tinha vindo a aumentar, mas de-
cresceu no Ultimo ano analisado.

- Atentando a andlise da variagao das subcategorias desta area
entre 2010 e 2011, identifica-se a variagdo negativa da presenca
da categoria atletas e técnicos desportivos (menos 7.7 %).
Contrariamente ao verificado de 2009 para 2010, o ndmero de
presencas das restantes categorias de atores da drea do desporto
aumentou em 2011.

Relativamente a 2011:

— De acordo com a fig. 23, a terceira categoria de protagonistas
com maior destaque entre os blocos informativos dos servicos
de programas televisivos considerados, integra a area sociedade.

- Seguindo a fig. 26, a subcategoria com maior ndmero de pre-
sencas nesta area de atores ¢ a de cidaddos comuns adultos
que surgem em contextos muito diversificados. A segunda
subcategoria mais frequente diz respeito a manifestantes
(excetuando-se a TVI), e em particular na RTP2 (31,7 %).

— Aterceira categoria que se destaca € figuras publicas e “celebri-
dades”, em todos os servicos de programas a exce¢ao da SICe
da TVI. Nestes servicos de programas, as categorias que ocupam
esta posicao em termos de destaque sao moradores/habitantes
e familiares, no caso da SIC e manifestantes no caso da TVI.

— A grande categoria de atores que nos trés primeiros anos anali-
sados ocupou a terceira posicao foi ordem interna. A categoria de
pertenca de atores principais sociedade veio conquistar destaque
em 2011, designadamente pela criagao de novas categorias de
anélise que representaram uma adequacao as tendéncias de
evolugdo das pegas dos blocos informativos analisados e
eventos que marcaram a agenda. Acontecimentos como as re-
voltas no mundo &rabe contra os regimes ditatoriais, bem como
0 protagonismo assumidos por movimentos sociais apartidarios,
tornou pertinente a identificacao de atores especificamente como
manifestantes. Situagao semelhante é a da categoria moradores/
habitantes, introduzida na andlise no Ultimo ano de andlise.

— A criagdo das categorias referidas explica que a primeira mais

representada, cidaddos comuns adultos, embora tenha mantido
a sua tendéncia de destaque tenha perdido um peso global
significativo (passou de 52,5 % em 2010 para 24 % em 2011).

— Aterceira categoria mais presente, figuras publicas e “celebri-

dades”, viu a suaimportancia destacar-se de forma significativa
em relagdo a 2010 (mais 9,5 %), sobretudo devido a cobertura
noticiosa do casamento real de William e Kate.

NOTA EXPLICATIVA

Na anélise da pertenca politico-partiddria dos atores apresentada, serdo
analisadas ndo apenas as 4 253 pegas com atores politicos nacionais,
mas todos os atores com pertenca politico-partiddria identificada presen-
tes nas 18 450 pecas emitidas nos quatro blocos informativos no periodo
da amostra. Adotou-se essa metodologia para que a analise desta variavel
ndo ficasse apenas reduzida a sua presenca nas pecas com atores politi-
cos nacionais, de modo a obter o peso efetivo dessas pegas na amostra.
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A fig. 6 do Anexo ii descreve a varidvel qualidade em que intervém do CDS-PP que nao surge nesta condicdo nem neste operador,
nem da RTP2.

- Quando, na mesma peca, intervém representantes dos vdrios

0s principais atores segundo a sua pertenga politico-partiddria.

Esta varidvel agrega as categorias protagonista (quem fala e de partidos politicos (deputados, militantes, etc.), estes também
quem se fala) e destinatdrio/alvo (alvo da critica de terceiros). surgem maioritariamente na qualidade de protagonistas. Sao alvo/
Na categoria protagonista inclui-se o interveniente, pessoa que, na destinatdrios do discurso critico de terceiros em 50 % das pe¢as
peca, nao é alvo de critica ou contestagao de terceiros. em que surgem na SIC, 37 % na RTP1, 32 % TVl e 27,8 % na RTP2.
Na categoria destinatdrio/alvo inclui-se o interveniente, pessoa que,
na peca, é alvo de critica ou contestagao de terceiros. > Analisando a variagdo dos dados no periodo 2008—2011 verifica-

-se que:

> Considerando a qualidade em que intervém o principal ator segundo — Inverteu-se a tendéncia global delineada nos primeiros trés anos

a sua pertenga politico-partiddria nos dias da amostra analisada

em 2011, observa-se que:

- Independentemente da sua pertenga politico-partiddria, os
principais atores das pe¢as intervém na qualidade de protago-
nistas diretos ou indiretos, isto &, intervindo mediante emissao
do discurso do préprio ou através da descri¢ao das suas acdes
ou declaragdes.

- Nas pecas, em que estes atores sdo também alvo/destinatdrios
do discurso critico de terceiros, os membros do Governo surgem
mais frequentemente nessa qualidade na SIC (40,2 %), seguindo-
-se aRTP1 (34,2 %),aRTP2 (33,3 %) e aTVI (30,4 % das pegas).
Os membros do Governo sao alvo de critica em 34,3 % do total
das pecas analisadas.

— 0 PS édestinatdrio/alvo de critica em 28,6 % das pecas em que
surge na SIC, 12,5 % na TVI, 8,3 % na RTP2 e 6,3 % na RTP1.

- 0 PSD é destinatdrio/alvo de critica em 40,7 % das pecas em
que surge na SIC, 25 % na RTP2, 20,4 % na RTP1 e 18,2 % na TVI.

- 0CDS-PP é destinatdrio/alvo de critica em dois dos servicos de
programas analisados, designadamente em 7,1 % das pecas em
que surge na RTP1 e 15,4 % na TVI.

- 0PCPn3ao é destinatdrio/alvo em qualquer das pegas analisadas
na amostra de 2011.

— 0 BE é destinatdrio/alvo de critica em 27,3 % das pecas em que
surge naTVle 9,1 % na RTP2 e SIC, ndo surgindo nesta categoria
em nenhuma das pecas analisadas da RTP1.

— Verifica-se que é na SIC que as formagdes politicas surgem mais

frequentemente numa situacao de alvo de critica, com a exce¢ao

de acréscimo das presencas politicas em situagdo de alvo de critica.

— Atendendo a alteragao de legislaturas que se registou em Por-
tugal a partir de 28 de junho, com a entrada da XIX Legislatura,
é de referir que o total de 1 085 pertengas politicas assinaladas
se dividem de forma equilibrada entre ambas as legislaturas,
nomeadamente 540 para a anterior, e 545 pecas para a atual
(ver Figura 7 do Anexo Il]. Destas, o Governo é alvo de critica
em 60,7 % das pecas analisadas no periodo até 27 de junho de
2011, e em 47,6 % no periodo de 28 de junho até ao fim do ano.
0 PS em 2,2 % e posteriormente em 10,9 %. 0 PSD e o CDS-PP
enquanto partidos da oposicao foram alvo de critica num total
de 16,3 % das pecas (respetivamente 14,1 % e 2,2 %), e ja inte-
grantes do governo de coliga¢do da XIX Legislatura num total
de 24,5 %, incluindo apenas o PSD.

> Verifica-se, através dos dados apresentados na fig. 27, que na

maior parte das pecas analisadas em 2011:

— 0 primeiro-ministro aparece na qualidade de quem fala (40,6 %),
ou seja, presta declaragcdes em discurso direto, sem ser alvo de
criticas negativas ou acusagdes, nos quatro servigos de progra-
mas, mas mais frequentemente na RTP1 e TVI.

- Surge também na dupla qualidade de protagonista e alvo em
29,4 % das pecas, o que significa que o contraditdrio politico é
feito dentro da mesma noticia, em particular na SIC e na RTP1.

— Aparece na qualidade de destinatdrio e alvo de critica de tercei-
ros, em 13,4 % das pecas do conjunto dos noticiarios. A RTP2
apresenta o valor mais elevado em que este ator é visado como

Fig. 27 — Qualidade em que intervém o primeiro-ministro enquanto principal ator, por servico de programas.

96 ERC - VOLUME 2

Qualidade elejo RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) al da Noite
em que surge -
o primeiro-ministro % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Quem fala na peca 657 i 504 1543 511 | — | nd i 438 4701370 | — | 697 i 400 : 400 : 326 | — | 46k i 361 i 351 415 615 1 428 ¢ 437 ¢ 406 | —

Simultaneamente
protagonista e alvo
De quem se fala na peca M4 D 14200 44 | - nd. 29 0294152 ) — | 61 0229311209 | - | 204139 0324 245 | - | 125 0174 285 166 | -
Destinatério ou alvo da peca 133 19,6 M4 194 162 0 113 11,6 13,4

Total 100 lllll I[ll] 100 1I]Il II]I] 100 100 | 100 1I]I] I[ll] 1I][l 100 | 100 1l1|] 100 1I]Il 100
(35) | (35) | (35) | (45) (32) | (34) | (46) (33) | (35) | (45) | (43) (28) | (36) | (37) (96) (151) | (187)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2011 = 4731. Total de pegas em que o primeiro-ministro ¢ identificado como protagonista com maior visibilidade em 2011 = 187.
Total de pecas em que o primeiro-ministro é José Socrates em 2011 = 104. Total de pecas em que o primeiro-ministro é Pedro Passos Coelho em 2011 = 83. Valores em percentagem; totais em percen-
tagem e nimeros absolutos.

2,9 0286200 311 | + | ond {2801 176 283 | + | 2421257200372 | + | 286 306162226 | + | 250 283|185 294 | +
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alvo (19,6 %). Na RTP1, TVI e SIC, este ator é alvo em 13,3 %, > Verifica-se que para a XVl Legislatura o primeiro-ministro surgiu
11,3 % e 9,3 % das pecas, respetivamente. Nessas pecas, nao com mais frequéncia na qualidade de alvo de critica (53,8 %), do
é apresentado o contraditério do primeiro-ministro as criticas e que o primeiro-ministro da XIX Legislatura (28,9 %).

acusacoes que lhe sao dirigidas.

- (Quando agregadas as duas categorias em que este ator € visado > ARTP2 regista o valor superior para José Sdcrates enquanto alvo
(simultaneamente protagonista e alvo + destinatdrio ou alvo da (59,3 %), e no caso de Pedro Passos Coelho destaca-se a RTP1
peca), observa-se que 0 Jornal 2 / Hoje apresenta a maior percen- (36,8 %). ATVl regista os valores menos elevados para Pedro Pas-
tagem de pegas nesta situacdo (47,9 %), seguido pelo Jornal da Noite sos Coelho enquanto alvo (16 %).

da SIC com 46,5 %, a RTP1 com 44,4 % e a TVI com 33,9 %.
> Segundo a fig. 29, em 2011:

> Em termos evolutivos: - A maioria dos atores das pegas televisivas sao nacionais
- Em 2011, o ndmero de pegas com a participagao do primeiro- (67,5 %) e 27 % sdo internacionais (geralmente, associados a
-ministro como alvo de critica, quer com a presenga de contra- area comunidade internacional, comunidade europeia, sociedade,
ditério ou nao, é superior aos valores registados em todos os ordem interna e desporto).
anos anteriores. No que respeita 0 acréscimo registado de 2010 - Em 2,3 % a mesma pec¢a tem protagonistas nacionais € inter-
para 2011, a TVI é o servico de programas que regista a menor nacionais e em 3,1 % das pecas ndo € possivel identificar a
variacao, tendo mesmo diminuido o peso das pecas em que o nacionalidade dos atores.
primeiro-ministro é apenas destinatdrio ou alvo de critica. - Na andlise da distribuicdo da nacionalidade dos principais
- Apercentagem de pecas em que surge como protagonista (quem atores por servico de programas, destaca-se a SIC como o
fala na pega + de quem se fala na pega), ndo sendo alvo de operador com maior percentagem de atores nacionais, seguida
critica ou de contestacao de terceiros, é inferior em 15 % relati- de perto pela TVI (70,6 %), enquanto a RTP2 surge como o
vamente a 2010. Esta tendéncia é valida para todos os servicos operador com mais atores internacionais.
de programas, exceto a TVI, onde a evolugao das pegas em que - Genericamente, os servigos de programas do operador piblico
este ator surge em discurso direto (quem fala) é positiva. apresentam um perfil mais internacional, em particular a RTP2,
tendéncia que se tem mantido ao longo dos quatro anos consi-
H4 que ter em consideracao que, face a uma alteracao legislativa, o derados.
primeiro-ministro a que se referem os dados inclui, até a data de 27 — Na RTP1 e na TVI, o peso das pegas em que ndo é possivel
de junho, José Sécrates, e de 28 de junho até final de dezembro identificar a nacionalidade dos atores tem vindo a diminuir,
Pedro Passos Coelho. enquanto na RTP2 e na SIC aumentou entre 2010 e 2011.

Fig. 28 — Qualidade em que intervém o primeiro-ministro enquanto principal ator, por servico de programas, 2011.

Qualidade AGHmELAl Jornal 2/ Hoje (RTP2) QEhatCalialic

em que surge % % % %

0 primeiro-ministro
XVIII Legislatura | XIX Legislatira | XVIIl Legislatura | XIX Legislatira | XVIIl Legislatura | XIX Legislatira | XVIII Legislatura | XIX Legislatira BA'IRESTEETERES () QETEETC
Protagonista | 500 632 AU 7 68 t. A3 5 65 u su u aa u | w2 7t \
Destinatério ou alvo da peca ‘ 50,0 36,8 ‘ 53,8 289

o im0 w |

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2011 = 4731. Total de pecas em que o primeiro-ministro é identificado como protagonista com maior visibilidade em 2011 =
187. Total de pecas em que o primeiro-ministro é José Sdcrates em 2011 = 104. Total de pecas em que o primeiro-ministro é Pedro Passos Coelho em 2011 = 83. Valores em percentagem; totais em
percentagem e nimeros absolutos.

Fig. 29 — Nacionalidade dos principais atores, por servico de programas.

Nacionalidade

do principal ator % Var. % Var. % Var. % Var. _ Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 [10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [10/11] 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 |10/11 B3 mmm o/

Nacional 71,6 1 701 700 i 659 | — | nd | 638652592 | — | 714704727 710 — 775767 i 745 i 70,6 734 0706 711 ¢ 675
Internacional 84232236 284 | + | nd 265302367 | + | 28622120520 + | 225:176:192 27| + |266: 22,1228 270| +
Ambas as nacionalidades n. d 1 7 2 B 30| + |nd :35:27 18 | - |nd 13 :35:22 ) - |nd ;142521 - |nd:19 2923 | -
Nao identificavel

26 | - |nd ;631924 | + | nd:62:33: 48 | + |nd 4438 25| — | nd 543231 | -
Total 100 Illll 1[][] 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 \ 100 | | 100 | 100 | 100 | 100 |
(1137)| (1141)| (1104) | (1133) (894) | (738) | (723) (1080) (1206)| (1042)| (1114) (1030)((1167)((1139) | (1281) (3247)(4408)|(4023) | (4251)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com protagonistas identificaveis em 2008, 2009, 2010 e
2011= 3247, 4408, 4023 e 4251. Valores em percentagem,; totais em percentagem e niimeros absolutos.
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Fig. 30 — Género dos principais atores, por servigo de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2)

Género
do principal ator % Var. % Var. % Var. % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 EETTREEITAETITNEEER
Masculino 71307200732 760 |+ | nd D700 0700 780 |+ | 756 0715 686 729 | + | 793 738 Te0 %3 | + | 74 722 730 750 +
Ambos os géneros 101104130 120 | = | nd 107 93 90 | - | 99 (105 157 130 | + | 85 102138 136 | - | 95 10 183 122 -
Feminino 126 01331061 91 | - | nd {122 06| 86 | - |15 1118 M| - [ 1200 131 97 85 | - | 131132 107 94 | -
Nao identificavel +

nd. 323228 | — | nd {60 30 ;44 | + | nd 293830 | + | 0129
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100
137)|(1141)| (1104) (1137) (894) | (738) | (723) (1080)|(1206)| (1042)| (1114) (1030) (11

25 136 | + | nd 3631 34
100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
1139) (128 247)|(4408)|(4023)| (4251)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com protagonistas identificaveis em 2008, 2009, 2010 e
2011= 3247, 4408, 4023 e 4251. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos. A categoria ambos os géneros agrega atores masculinos e femininos que surgem nas pegas em

estatuto idéntico (de acordo com as categorias de protagonistas previamente definidas).

A categoria ambos os géneros agrega atores masculinos e femininos
que surgem nas pecas em estatuto idéntico (de acordo com as ca-
tegorias de protagonistas previamente definidas).

> De acordo com a fig. 30, em 2011.:

- A maioria dos protagonistas dos noticidrios é do género
masculino (75 %), tendéncia ligeiramente mais acentuada no
Jornal 2/ Hoje da RTP2 (78 %).

— As pecas em que surgem protagonistas de ambos os géneros,
apresentam valores aproximados aos das pecas onde os prota-
gonistas s&o do género feminino (12,2 % e 9,4 %, respetivamente).

— Os atores femininos assumem um peso superior na SIC (11,1 %)
e inferior na TVI (8,5 %). As pecas com mais do que um ator,
sendo estes de géneros distintos, destacam-se na TVl e na SIC
(13,6 % e 13 %, respetivamente].

- Apredominancia dos atores do género masculino tem sido uma
constante ao longo dos anos nos servicos de programas, au-
mentando em 2011.

- Em 2011, o peso dos atores do género feminino decresceu em
todos os servicos de programas.

- Ainda em 2011, a distribuicao do género dos principais atores
por areas, constante da fig. 8 no Anexo Il, contraria a tendéncia
de predominancia masculina, nas seguintes areas sociedade,
sadde e agdo social, urbanismo, educagdo, populagdo, ambiente
e grupos minoritdrios.

- Na amostra considerada, a presenca de atores do género femi-
nino é inexistente na drea da defesa e residual nas areas da
politica nacional e desporto (respetivamente 2,7 % e 0,7 %).

— De salientar, ainda, a baixa representatividade dos protagonistas
de género feminino nas areas comunidade internacional (4,7 %)
e relacdes laborais (4,9 %).

> Em termos evolutivos:
- Aandlise dos quatro anos (2008—2011) confirma a tendéncia
para a preponderancia dos atores do género masculino.
- Em relagdo ao ano transato mantém-se a tendéncia de baixa
representatividade dos protagonistas de género feminino nas
areas da politica nacional e desporto.

>

— Atentando a distribuicao dos géneros dos principais atores por
areas no biénio 2010-2011, verifica-se uma variagdo positiva
dos principais atores de género masculino das areas da politi-
ca nacional, desporto, ordem interna, sistema judicial, comuni-
dade internacional, salde a agdo social, ciéncia e tecnologia
e populagdo. Os protagonistas do género feminino registam
uma variagdo positiva nas areas da ordem interna, sociedade,
economia, finangas e negdcios, cultura, comunidade europeia,
crenga e religido, saude e agdo social, urbanismo, populagdo
e ambiente.

4. Contextualizagao e hierarquizagdo da informagao

> De acordo com a fig. 31, em 2011:

- Predominam as pegas com a duragdo entre 1 e 5 minutos,
seguidas das pecas de duragdo inferior a 1 minuto.

— Para os temas de politica nacional, economia, finangas e negd-
cios, sociedade, vida social, ciéncia e tecnologia, comunicagdo,
grupos minoritdrios e populagdo as pecas com duragdo superior
a 5 minutos sao as mais presentes.

- Nas pegas com menos de 1 minuto, os temas que obtém maior
peso sao: ordem interna, assuntos internacionais, assuntos
comunitdrios, desporto, sistema judicial, comunicagdo, ambiente
e defesa.

— Os servicos de programas publicos denotam uma maior con-
centragdo de pecas de duragdo superior (mais de 5 minutos)
quando se trata de temas de politica nacional: 55 % na RTP1 e
43,6 % na RTP2. ARTP1 apresenta oito temas com duragao su-
perior a 5 minutos, e a RTP2 onze.

— Por seu turno, os privados, apresentaram o formato mais longo
em quinze areas temdticas distintas. 0s temas mais represen-
tados neste formato de duragéo na SIC s&o ordem interna (16,9 %)
e urbanismo (13,8 %), e na TVI politica nacional (23,9 %) e
economia, finangas e negdcios (22,5 %).

Em termos evolutivos:
- As pecas com duragdo de 1 a 5 minutos, em 2011, decresceram
em relagdo a 2010 tendéncia ja verificada em 2009-2010.
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Fig. 31 — Duragdo das pecas analisadas, por temas e por servigo de programas.

Total dos quatro blocos informativos: RTP1, RTP2, SIC e TVI.

%
Tema principal 2009 2010 201 Var. 2010/2011
<1 125 >5 <1 125 5 <1 125 >5 m
minuto  minutos  minutos  minuto  minutos  minutos  minuto  minutos  minutos minuto minutos

Politica nacional 171 194 14,7 18,5 219 21 20,2 20,9 130 213 283 28,7 + + +
Economia, financas e negdcios 18 9,6 17 9.4 72 45 10,1 8,8 10,6 139 10,6 15,4 + + +
Sociedade 0,6 13 42 0,4 17 2,6 0,4 19 6,8 04 23 9,2 = + +
Ordem intema 19,1 14,8 12,6 15,2 128 n7 172 18,0 10,6 16,2 13,6 12 - - -
Assuntos internacionais 12 10,0 35 12,4 54 32 6,7 51 6,8 9,2 6,7 5,6 + + -
Vida social 47 3,6 28 28 34 39 26 38 25 24 33 L6 - - +
Assuntos comunitarios 15 13 - 19 17 - 2,7 22 2,5 50 34 46 @ o &
Desporto 138 16,2 19,6 9,0 13 1,7 14,8 13,2 87 10,9 95 41 - - -
Sistema judicial 5,7 49 77 7,6 63 78 b bk 93 68 58 3,1 + + =
Cultura 18 43 49 48 52 104 23 42 8,7 18 38 31 - - -
Satide e agao social 11 32 4,2 50 6,1 58 1,6 2,7 31 09 34 31 - + =
Relacdes laborais 18 28 28 40 4,0 32 39 30 37 17 28 2,6 - - -
Ciéncia e tecnologia 14 17 49 08 10 45 1,2 15 25 05 09 2,1 - - -
Comunicagdo 03 05 07 1,0 0,7 2,6 08 13 25 23 13 2,1 + = -
Educacao 03 13 - 03 1,0 0,6 04 08 0,6 02 1,0 15 - + +
Urbanismo 10 14 28 0,6 08 0,6 18 15 25 0,6 12 10 - - -
Ambiente 5,6 2,0 21 45 20 2,6 6,7 2,9 2,5 50 11 0,5 + - -
Crenca e religiao 08 0,6 35 12 0,6 0,6 09 27 12 0,2 08 0,5 - - -
Grupos minoritarios - 0,2 - 0,2 0,2 13 0,4 0,3 12 0,1 - 0,5 - - -
Populacdo 0,2 0.4 14 - 0,3 - 0,1 0,3 0,6 0,2 0,2 05 + - -
Defesa 0,2 0,4 - 03 0,6 - 0,6 0,4 - 0,4 0,

1 - - - =
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 N N
(1224) (2122) (143) (1430) (3453) (154) (994) (3438) (161) (1012) (3524) (195)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com menos de T minuto em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 1224,
1430, 994 e 1012. Total de pecas com 7 a 5 minutos em 2008, 2009 e 2010 = 2722, 3453, 3438 e 3524. Total de pecas com mais de 5 minutos = 143, 154, 161 e 195. Valores em percentagem; totais em

percentagem e nimeros absolutos.

Registou-se um aumento, ao longo dos quatro anos analisados,
das pecas com mais de 5 minutos. Se entre 2009-2010, este
acréscimo se havia atribuido aos servicos de programas privados,
em 2011 o aumento das pecas de formato mais longo deve-se
a todos os servicos de programas analisados, com exce¢ao da
SIC. As pe¢as com duragdo inferior a 1 minuto também aumen-
taram globalmente a sua presenca, mas apenas na TVI.

— De um modo geral, os servicos de programas privados apresen-
tam uma maior diversidade temdtica das pegas com duragdo
superiora 5 minutos. No entanto, a RTP1 regista uma diversidade
maior de temas, em relagdo ao ano precedente, em que recorde-
-se que este formato de pecas se dedicou exclusivamente aos

temas assuntos internacionais e sistema judicial.

0 indicador peca de abertura esta associado a relevancia conferida

ainformagao, sendo suposto que os critérios de sele¢do da informa-

¢ao0 nao secundarizam ou ignoram acontecimentos significativos.

>

Em2011:

- 0 tema de abertura globalmente mais presente, quer ao nivel
da abertura, quer ao nivel do inicio da segunda parte do bloco
informativo, é politica nacional.

— Tal como se pode observar na fig. 32, no caso da abertura da
primeira parte este tema representa 44,4 %, seguido de ordem
interna (17,6 %).

— Para a abertura da sequnda parte seguidamente ao tema mais

>

representado, politica nacional (21,1 %), partilham o seu peso
desporto e economia, finangas e negdcios, cada com 14,7 %.

— De acordo com a fig. 10 do Anexo ii, a RTP1 destaca o tema po-
litica nacional (42,9 %) na abertura da primeira parte do bloco
informativo. Seguem-se os temas ordem interna e economia,
finangas e negdcios (cada com 16,3 %).

— ARTP2 nao tem segunda parte, e no que respeita a abertura do
bloco informativo destacou politica nacional (47,8 %).

— ASICabre o bloco informativo mais frequentemente com pecas de
politica nacional (39,1 %), seguidas de ordem interna (23,9 %), e
naabertura da sequnda parte, evidencia o tema desporto, pela sua
presenga em 28,2 % das pecas, seguido de politica nacional (20,5 %).

— ATVIdemonstra uma supremacia do tema politica nacional ao nivel
da abertura da primeira parte, bem como da segunda parte, res-
petivamente 47,8 % e 32,6 %. Ao nivel da primeira abertura segue-
-se ordem interna, e para a segunda economia, finangas e negaécios.

- Seguindo o verificado em 2010, 0 Jornal Nacional / Jornal das 8
da TVI foi o que menos diversificou os temas de abertura da
primeira parte (oito). Seguiram-se os canais pUblicos com nove
temas, e a SIC com onze. Para a abertura da segunda parte a
RTP1 foi 0 operador com maior diversidade temdtica (doze).

Em termos evolutivos:

- Assistimos, de 2010 para 2011, a uma inversao dos dois temas
mais presentes nas aberturas da primeira parte [politica na-
cional em 2011, tal como em 2009, e ordem interna em 2010]).
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Fig. 32 — Temas de abertura da primeira e segunda partes dos blocos informativos, por servico de programas.

%
Tema principal 20 Al ““ Var. 2010/2011

Abertura Abertura Abertura Abertura Abertura Abertura Abertura Abertura
da 1.2 parte da 2.2 parte da 1.2 parte da 2.2 parte da 1.2 parte da 2.2 parte da 1.2 parte da 2.2 parte

Politica nacional 229 220 30,1 20,3 236 16,1 [T VAN

Desporto 107 12,2 9,1 22,0 71 22,6 21 14,7 - -
Economia, financas e negdcios 10,7 89 27 33 12,1 24 123 14,7 + +
Satide e acdo social 07 33 9,7 73 - 48 16 92 + +
Ordem interna 1 20,3 204 179 313 22,6 17,6 8,3 - -
Sistema judicial 50 57 13,4 8,1 4,9 3,2 43 6,4 - +
Sociedade - 1,6 05 08 05 2,4 0,5 6,4 = +
Assuntos internacionais 8,6 114 2,7 49 49 3,2 8,6 55 + +
Ambiente 1,4 0.8 22 33 33 32 - 28 - -
Vida social 2,1 2.4 - 33 1,6 48 2,1 28 + -
Assuntos comunitarios 14 1,6 - 08 bb 3,2 37 18 - -
Ciéncia e tecnologia - 2.4 05 08 - 08 11 18 + +
Educacdo - 0.8 05 1,6 11 - - 18 - +
Relacdes laborais 43 24 59 1,6 2,2 2,4 11 09 - -
Urbanismo - 038 - - 1,6 08 - 09 - +
Cultura - 1,6 11 1,6 - 3,2 - - = -
Crenca e religiao - 08 - 08 11 2,4 - - - -
Defesa - 08 11 08 - 08 - - = -
Comunicacdo - - - - - - 05 - + =
Populacdo - - - 08 - - - - = =
Grupos minoritarios

- - - - - 08 - 09 = +
s wue | mw | ww | wo | mw | mo | wom | won |-

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas de abertura da primeira parte em 2008, 2009, 2010 e
2011 =140, 186, 182 e 187 (em sete dias que compdem a amostra, o Telejornal da RTP1 e o Jornal da Noite da SIC foram transmitidos em dois blocos distintos, logo registaram-se duas aberturas de
primeira parte: 10/4/2008, 24/8/2008, 16/4/2009, 18/11/2009, 28/4/2010, 18/8/2010 e 14/1/2010, respetivamente; o mesmo acontece em 3 dias da amostra de 2011, mas apenas para o Telejornal da
RTP1 nas seguintes datas: 22/2/2011, 27/4/2011 e 2/9/2011). Total de pecas de abertura da sequnda parte em 2008, 2009, 2010 e 2011 =123, 123, 124 e 109 (nem todos os noticidrios tém intervalo).
Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos. 0 indicador peca de abertura esta associado a relevancia conferida a informacao, sendo suposto que os critérios de selecdo da
informag&o ndo secundarizam ou ignoram acontecimentos significativos.

Este facto justifica-se pela presenca significativa de pe¢as as- — Aexcecdo da RTP1 (onze), os vérios blocos informativos ana-
sociadas a politica nacional, no ambito de varias elei¢des poli- lisados apresentam uma totalidade de dez areas de pertenca
ticas em 2009 e em 2011. de atores nas pecas de abertura da primeira parte.
- No seu conjunto, politica nacional, ordem interna, economia,
finangas e negdcios e assuntos internacionais foram os temas > Em termos evolutivos:
que mais figuraram na abertura da primeira parte dos noticiarios — De 2008 até 2010 haviamos assistido a uma crescente diver-
dos quatro servicos de programas. Recorde-se que estas temd- sidade da natureza dos atores principais das pegas de abertura
ticas sao também as globalmente mais representadas quanto da primeira parte, nomeadamente 12 areas em 2008, 14 em
aos principais assuntos das pecas, particularmente a politica 2009 e 15 em 2010. No ultimo ano, o ndmero de categorias de
nacional. atores decresceu ligeiramente para os 14.
- Osatores presentes na abertura dos blocos analisados da area
> De acordo com a fig. 33, em 2011.: da politica nacional aumentaram de forma muito significativa
— Politica nacional é a area dos principais atores das pegas de em 2011, registando o valor mais elevado de sempre. Pelo
abertura da primeira parte com um destaque significativo (471 %). contrdrio, 0s atores de ordem interna perderam expressividade.
Em todos os servicos de programas estes atores superam 0s - Em 2010, o peso de pecas de abertura da primeira parte sem
40 %, atingindo o valor mais elevado na RTP2 (50 %). atores identificdveis atingiu o valor mais elevado dos quatro
- Seguem-se os atores da comunidade internacional, na RTP1, anos analisados (14,3 %), tendo decrescido em 2011.
RTP2 e TVI. No caso da RTP2 e da TVI, com o0 mesmo peso que - Constituem areas de atores ausentes na abertura da primeira
atores ndo identificados (respetivamente 13 % e 8,7 %). Na SIC, parte em 2011, crenga e religido, educagdo, ambiente e popu-
a drea de pertenca dos atores das pecas de abertura que se lagdo.

segue € ordem interna.

- Em 2011, o peso de pegas de abertura da primeira parte sem > De acordo com a andlise realizada relativamente a 2011:
atores identificdveis representou 8,6 %, tendo a RTP2 registado - A maioria das pecas analisadas nos quatro servigos de pro-
o valor mais elevado (13 %). gramas generalistas ndo tem promogdo (teaser). As pecas
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Fig. 33 - Principais atores das pecas de abertura da primeira parte, por servico de programas.

Atores principais

% Var. % Var. % Var. % Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 mmm
Politica nacional 292 02710277 490 | + | nd i 283409 i 500 | + | 196 196283 : 435 | + | 261370 i 178 : 457 250 1 280 ;286 | 47,1 | +
Comunidade intenacional 83 : 42 : 43 1122 | + | nd : 87 68 130 + | 87 I 43 A3 43 | = | LI — 22 08T | + | 70 ¢ L3 AL 96 | +
Ordem intera 83 167213 41 | - | nd : 65 159 22 | — | 109152217174 - | 130109267 65 | - | 107124204 75| -
E“::;é"‘ci'g'sﬁ”a"?as B3 142 D6k i 61 | = | nd Q430 — D43 |+ | 65122 43022 | = | BT - 4765 | - | 79027 |4k 48|
Sistema judicial 21 01250 21 41 |+ | ond 2109 23 ¢ A3 | + | 65 0 87 43 22 | - | 22 152 b4 65 | + | 36 118 33 : 43 | +
Sociedade 146 : - 43 020 | = | ond i 43 045 0 A3 | - | 196 87 i 22 i 65 + | 174 22 - 4,3 + | 170 38 0 27 ¢ 43 +
Desporto 63 ¢ 63 i85 20 | - | nd ‘43 - 22 | + | 152 :130: 87 ;65 | — | 130:109: 89 : 43 | — | 14 86 i 66 : 37 | —
Comunidade europeia 2,1 - 43 1 41 - | nd - M4 22 | - - 22 022 ;43 + 2,2 - 22 ¢ 43 + 14 005 0 49 37| -
Satide e acdo social 21 1083 021 ¢ 61 + [ nd 152 - 22 + - 6,5 - - = - 6,5 - 22 + 07 : 9105 : 27 +
Relacdes laborais 83 104 21 - - | nd ;87 i 23 - - | 22 43 122 43 + 65 43 1 22 - - |57 17022 011 -
Ciéncia e tecnologia 2,1 - - - = | nd - - 22 + - 22 - 22 + - - - - = 07 i 05 - 11 +
Urbanismo - - - 20 + | nd - 23 - - - - - - = - - 22 - - - - 11005 | -
Comunicagao - - - - - | nd. - - - = - - 22 - - - - 22 122 = - - 11005 | -
Defesa - - - 20 | + - - - - E - - - - = - - - - E - - - 05 | +
Crenca e religido - - 1430 - - |nd i - 123 - - - - 122 - - - - - - = - - 122 - -
Educacdo - 21021 - - | nd: - 23 - - - 22 1 22 - - - 2,2 - - = - 16 ¢ 16 - -
Ambiente -1 - - = | nd 43 - - = - - - - = - - 22 - - - 1605 - -
Populagdo - - - - = | nd d. 2 2 - - | = 2 2 - - - | = - - - - = l] 7 l] 5 - - =
Atores ndo identificaveis 10,6 13,0 109 1152 109 | 22,2 14,3 -

Total 1Uﬂ l[]l] 100 1l]l] 1[]0 ll]l] 100 1ﬂl] 100 | 100 1[][] 1l]l] 100 | 100 1[][] 10[] 1ﬂl] 100 Il]l]
(48) | (48) | (&7) | (49) (46) | (4&) | (k6) (46) | (46) | (46) | (46) (46) | (46) | (45) | (46) (140) | (186) | (182) | (187)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas de abertura da primeira parte em 2008, 2009, 2010 e
2011 =140, 186,182 e 187. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

com promogdo representam 22,7 % da totalidade das pecas da RTP1, 24 % tém promogdo, destacando-se as temdticas politica

analisadas. nacional (25,1 %), ordem interna (16,6 %) e desporto (12,9 %).
— Como se pode verificar pela fig. 34, as pegcas com promogdo — No hordrio nobre da RTP2, 27,2 % das pecas tém promogdo,

incidem primordialmente sobre o tema politica nacional (29,7 %), destacando-se politica nacional (41,6 %), economia, finangas

seguindo-se ordem interna (13,9 %). e negdcios (15,5 %), ordem interna e assuntos internacionais
- Das pegas emitidas pelos blocos informativos do horario nobre (10,5 % cada).

Fig. 34 — Temas das pecas com promogdo (teaser), por servico de programas.

Temas principais % Var. % Var. % Var. % Var. Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11mmm o

Politca nacional 182 02210127 1251 | + | nd | 402§ 265 i 416 | + | 119 0199 | 145 264 | + | 127 0 165 | 162 | 85 Wb 22 167 297
Ordem intema 169 | 159 271 166 | — | nd 112 181 105 | - | 187 | 156 206 143 | — | 109132 207 | 132 | - | 167 | W4 219 139 | -
Sﬁlf:;é':i':'sﬁ"“"@“ 85 75 0 80 85 | + |nd |27 (12155 + | 112} 65 106 62 | — | 82 60 | 631 99 | + | 97 | 59 88 | 98 | +
Desporto 195|153 159 0 129 | — | nd 49 | 56 23 | — | 116|168 167 93 | — | 308 209 17| 56 | - | 180 | %6 1T 78 | -
Assuntos intemacionais 023470 51| — |nd i 85:88 :15| + | 71312643 | + 18 0 11021 46| + | 73 0 40 ;48 59 | +
Vida social 38062 35 L7 |+ |nd 27 14 05| - | 37 |54 71 78 | + | 45 0 38 | 54 | 86 | + | 39 | 48 46 | 57 | +
Sistema judicial 42 62 19 151 |+ | nd | 67 | 65 41| - | 85 77 06 | &7 | + | 64 | bh | 69 46 | - | 66 0 65 38 4T | +
Satide e acao social 13090 029 P47 | + |nd 6309 37 | + | 3460 1631 | + | 09 49 36 50 | + | 22 68 : 24 : 42 | +
Assuntos comunitarios 30 006 0 13 0 31 +lnd P22 047 b6 | — | 20009 1047 |+ [ 09111833 |+ | 221120 38 | +
Sociedade 20019 025 17 | = | nd P09 09 09 | = | 34017 1905k |+ | - 011012036 + |23 15 170 30| +
Cultura 20040 38 027 | - |nd 36 14 05| - | 54|45 48 0 23 | — | 100 99 0 42| 36 | - | 50 | 51 38 24| -
Ambiente 17019025 30 |+ |nd 130 1409 | - | 48 0 26 | 48 19| - | 18 49 36 23 | - | 31025 32 21 -
Relagdes (aborais 25 037 220 24 |+ | nd 5k 51023 | - | 34140 16 12| = | - 412423 | - | 25037 26 20| -
Urbanismo 1 - 10617 |+ |nd - 0505 | = | 100 06260 19 - |09 - 09 10|+ | 0102 12 13|+
Comumicagao 04 03 0 16103 | = |md 04 05 - | - |03 1016 31|+ | 18 k412 07| - |06 13013 10| -
Ciéncia e tecnologia 25009 - 03| - |nd 13 09 05| - |24 14 19 16| - |55i05 03 10|+ |30 11 08 08| -
Fducagdo — 0306 07| + |nd 0405 09| + | - 06103 04|+ |09 11003 13|+ |02 06 04 08| +
Crenga e religiao 13003145 10| - |nd 09 374 - | - |07 i03}32 08| - |09 - 3907 |-|09i04 38 07]-
Defesa 04103 03 03| = |nd 0405 05| =] - 103 10 - |- |- 1603} -|-|02i06 05 02]|-
Grupos minoritarios - - 06 - | - |nd - 05 - | - | - 0903 04|+ |- 11 06 - |-|-i05i05 01]-
Populaio - - 103 - | -|nd - 05i - |- |03:03 06 04| -|- 22 03 - |-|02i05 04 01]-

Total 100 100 | 100 100 100 . 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(236) (314) | (295) (224) (vAl)] (294) | (352) (258) (110) | (182) | (333) (640) | (1079)|(1173)(1074)
Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com promogdo em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 640, 1079,
1173 e 1074. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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Fig. 35 — Temas das pecas com direto, por servico de programas.

Temas principais

Var. % Var. % Var. % Var. %

2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011|1011 EATTHEEIEARTNRLIER
Politica nacional 250 : 308 194 310 | + | nd 500308 :286| - | 179270197373 + | 13231021138 | + | 191318 : 208 : 30| +
Ordem interna 1250231290 149 | - | nd :182:308: 286 - |179:175:333: 85| — | 151 241 :338: 88 | — | 150 210: 321 : 128 | -
Desporto 29 02121610103 | - | ond ¢ 45 0 - 163 + | 232 0270 01360169 | + | 434 240169 0 59 | - | 289221 146 10| -
Vida social 1,6 - L8 69|+ | nd - 7T 95| + - 16 030 :102| + | 19 - 42 162 | + | 12 0 05 ¢ 42 106 | +
E“::;g:i'z'sﬁ"a"'?“ 16038 0 - M5 |+ | nd PAS - A8 |+ | 36 0027030 P51 |+ [ 38 - - D59 | + | 29056 0977«
Assuntos internacionais 219 0 58 ¢ 32 ¢ 69 + | nd i 45 - 48 + 161 - 45 151 + | M3 17 56 59 + | 168 ¢ 26 ¢ 42 ;60 +
Assuntos comunitarios 31 - 32 1 34 | + | nd - - 9,5 + 18 - 19 1 34 + - 17 028 0589 + 17005 0 24 ¢ 47 +
Sistema judicial 16 058 0 16 ¢ 34 | + [ nd ! 45 - - = 36 ¢ 4B - 34 + 19 @ 34 - bk + 23 ¢ 46 05 ¢ 34 +
Sociedade - - 16 ¢ 57 + | nd - - - = 18 - - - = - k1A - 29 + 06 ¢ 15 : 05 : 30 +
Comunicacdo - 19 ¢ 48 ¢ 11 - | nd. - 17 - - - - 30 017 | - - 34 028 129 + - 15 38 17| -
Urbanismo - - %6 11| = [ nd @ - - - = - 32 030 0 34|+ - - 16 015 | + - 0019 017 | -
Relacdes laborais - - - 34 | + | nd - - - = - 16 15 17 + - - - - = - 05 05 : 17 +
Cultura 47 - 8,1 - - | nd 136231 - — 1070 % 1200 17 | = | 57 ¢ 34 56 0 15 | — [ 69 031 9409 | -
Ambiente - 19 0 16 - - |nd: - - - = |18 16 15 - - - - 42 15 | - | 06 10 ¢ 24 1 04 | -
Crenca e religiao 16 - 32 - - | nd - - - = 18 - - 17 + 38 - 14 - - |23 - 14 0 04 | —
Defesa - - 16 - - [ nd | - - - E - - - - E - - - - = - - 05 - -
Satide e agdo social 31038 0 - - = |nd: - - - = - 16 - - = - 3k - - = | 1226 - - =
Populagdo 1,6

- - - = | nd i - - - = - - - - = - - - - = |06 - - - =
Total 100 | 100 100 N 100 | 100 N 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 N
(64) | (52) (87) (22) | (13) (56) | (63) | (66) (53) | (58) | (71) | (68) (173) | (195) | (212) | (235)
Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731.Total de pecas com direto em 2008, 2009, 2010 e 2011 =173, 195, 212 e

235. Valores em percentagem,; totais em percentagem e niimeros absolutos. A existéncia de um direto numa peca noticiosa constitui um dos indicadores de valorizagdo e relevancia temdtica conferida
a um assunto ou protagonista.

- NaSIC, 20,6 % das pecas tém promogdo, com maior peso dos temas promogdo das pecas. Em 2011, esta modalidade de destaque
politica nacional (26,4 %), ordem interna (14,3 %) e desporto (9,3 %). informativo decresceu face ao ano anterior.

— Das pegas emitidas pelos blocos informativos do horario nobre — Apesar da tendéncia geral, as seguintes areas temdticas regis-
daTVl, 21 % tém promogdo, destacando-se as temdticas politica taram um aumento do recurso a promogdo: politica nacional,
nacional (28,5 %), ordem interna (13,2 %) e economia, finangas economia, finangas e negdcios, assuntos internacionais, vida
e negdcios (9,9 %). social, sistema judicial, sadde e agdo social, assuntos comuni-

— ATVIé o servigo de programas que mais pegas promove (302 pegas). tdrios, sociedade, urbanismo e educagdo.

- Para os temas mais promovidos, verifica-se uma alteragao das
> Em termos evolutivos: prioridades estabelecidas no ano anterior, ou seja, politica na-

- Entre 2008 e 2010 assistiu-se a um aumento do recurso a cional é mais promovida do que a ordem interna.

Fig. 36 — Temas objeto de comentdrio/opinido, por servico de programas.

RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total
Temas principais Var Var Yar ar
2010 | 2011 wn 2008 | 2009 | 2010 | 2011 wm 2008 | 2009 | 2010 | 2011 wm 2008 | 2009 | 2010 | 2011 W”WMW
Politica nacional 3 1 - b4 + | nd 9 6 2 + 3 5 b 18 + 10 16 16 42 + 16 3N 26 85 +
sclf:;émc;:;ﬁnancas {1 e e A T O O I T 2 T O i O R I R TR R s
Cultura - - - - = | nd: - 1 - - - - - 1 + 2 - 3 9 + 2 - b 0| +
Assuntos internacionais - - - - = | nd 1 1 b4 + 5 - - 2 + 5 1 2 b4 + 10 2 3 10 +
Sistema judicial - - - - = | nd 1 1 1 = 5 1 2 2 = - 1 3 5 + 5 3 6 8 +
Assuntos comunitarios - - - - = | nd; - 2 5 + 1 - - 1 + 1 - - 2 + 2 - 2 8 +
Ordem interna - 1 - - = | nd 2 - - = 2 - A 3 - 1 2 - 3 + 3 5 A 6 +
Relagdes laborais - - - - | = |nd: 1 1 2 + 2 1 - - | = 2 1 1 1 = A 3 2 3 +
Desporto 1 - - - = | nd i - - - = 1 A 1 - - 5 3 b4 2 - 7 7 5 2 -
Sociedade - - - - = | nd: - 1 - - - - 1 - - - - 3 2 - - - 5 2 -
Ciéncia e tecnologia - - - - = | nd i - - 1 = - - - - = 1 - - 1 + 1 - - 2 +
Ambiente - - - - = | nd 1 1 - - - - - - = - - - 1 + - 1 1 1 =
Vida social - - - - = | nd: - - - = - - 1 1 = - 1 - - = - 1 1 1 =
Educacdo - - - - = | nd i - 1 - - - - - - = - - - - = - - 1 - -
Urbanismo - - - - = | nd : - - - = - - 1 - - - 2 - - = - 2 1 - -
Satide e acdo social - - - - = | nd 1 - - = - - - - | = - 1 - - | = - 2 - - =
Comunicacdo =

B T T I i B e e e B e

ol |5 2 - e b v e e e s e w9 e L6 e 75 7] ]

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pegas com comentdrio/opinido em 2008, 2009 e 2010 = 63, 66, 75
e 167. Valores em niimeros absolutos; totais em percentagem e niimeros absolutos.
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Fig. 37 — Cobertura de acontecimentos planeados por terceiros, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
Acontecimentos
planeados % Var, % Var, % Var. %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Comicios partidarios / |
:::::52:35:::32:32[:;2: na. 78 29 56 | + | nd 56 25 65 | + | na 51 19 35 | + 21 35| + | na 68 23 G| o+
/ visitas intemas dos partidos
Debates parlamentares /
atividades parlamentares / na. i35 0 34 146 |+ n.d. DA6 b0 P AT |+ na 29 028 ¢ 35 | + P30 029 | - [ na 33032038 +
jomadas parlamentares ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Conferéncias de imprensa na i 22129 032 | + {nd:i32:52:42 | - |na 09 :24:23 |~ |na:il9i29:25| - |na;il8i32;i2g | -
Outros eventos politicos na. 31 :38 020 | - |nd 2040 i 24| — |na ;18 :28 18 | - |na 2428 19 | - |na 2733 ;20| -
Acdes de campanha e pré-
-campanha de candidatos na. ina ina ;18| + |nd 18 na 24| + nainainai20 |+ [nainaina;i 16| - |nainaina;ld| +
a Presidéncia da Repuiblica : : : : : : : : : : : : : : :
Cimeiras/encontros da UE na. : 06 :07 11| + |nd: 11 :08: 16|+ |na;05:06: 14|+ na:05:05:15 |+ |na:06:07: 14| +
Eventos ndo politicos
com participacdo na. : 15 : 07 : 14 + | nd : 14 : 0,4 : 12 + na. : 11 : 08 : 0,6 - | na | 0,6 : 05 : 09 + | na 12 : 0,6 : 10 +
de agentes politicos : : : : : : : : : : : : : : :
Visitas intemas do Governo na. i 03 {07 09 + | nd 09 09 11 + na. i 05 10009 - [ na 0203 : 06 + | na i 04 07 08 +
Reunides/encontros
do Governo com entidades na. i na i na 0,6 + | nd 3 0,6 ina 07 + | na ina iona 09 + | na inana; 10 + | na ina ina; 08 +
extra politico-partidarias : : : : : : : : : : : : : : :
Comunicados ao Pais na. i 04 : 02 : 06 + |nd 06 02 ;09 + |na @ 06 ;01 : 05 + [ na i 05 : 04 : 06 + | na i 05 :02: 06 +
Tomadas de posse na. ; 02 : 03 : 04 + | nd ¢ 04 ;05 ;09 + |na ¢ 0503 05 + [ na i 03 :02: 06 + |na i 03 :03: 06 +
g'e“‘o";g::f::;g:s‘rif;emacimais na. 10009 09| = |nd 0913000 - |na 0706 02| - |na 04 0503 - |na 1008 06| -
Visitas de Estado / deslocagdes
de membros do Governo / na. 12 : 18 : 07 | = | nd : 07 : 2,0 : 06 | - | na : 09 : 17 : 02 | - | na : 07 3 12 3 06 | — | na 3 11 3 16 3 05 | -
rececdes diplomaticas : : : : : : : : : : : : : : :
Cachadescomemoaes! | na © 05 150 03 | = |nd 03 |15 04 | - |na 03 41 04| = na 05 09 08|~ na 04 12 05| -
Cerimgnias de apresentagdo
de projetos governamentais / na. : 09 : 0,6 : 09 | + | nd : 09 : 04 : 06 | + | na : 0,6 : 0,6 : 04 | - | na : 09 3 05 3 03 | - | na 3 08 3 05 3 05 | =
inauguracdes do Governo : : : : : : : : : : : : : : :
Vs s - I I _— I A
da Presidéncia da Republica/ | n.a. £ 05:08 03| - |nd ;030505 = |na;03;:06:02f-|na;i02;05: 04— |na;i04:06;04]|-
roteiros presidenciais : : : : : : : : : : : : : : :
Eg:g;::;giﬂ:::ﬂ::gzl na. | 06 0202 | = |nd 0202 05| + |na 03 0205 |+ |nai07 02 03|+ na06 02 04|+
E:;n;]ae:i/:::zr:l:,:i::Govemo na. | na : na : 03 + |nd 03 :na 04| + | nana:na:?0? + | na :na :na; 03 + | na :na :na ;03 +
Conselho de ministros na. . - :01:02 |+ |{nd:02:02:02| = |na;02:046:01] - |na:-:02:01|-|na:01:02:01]|-
Sim, outros acontecimentos | g3 {973} 934 | = | nd |24 22 | 156 | — | na 2 20| B3| - | na |55 283 218 | — | na | 228 29| 26| -
planeados ndo politicos
Sim, ndo especificado (2008) | 450 : na. | na. i na |na | nd | na :na ;na |na|339  na :na ina |na |40 na ina :na |na|4l9 ;i na nana |na
Nao aplicével 50 827 511 505 (805 511 535 61 623 | 853 | Sbs 50 569 549 575 10554 533 567 |
ndo identificavel

Total Il]ll 1(][] 1l]l] 100 l[]ll 10[] 100 1lll] Il]ll 1[][] 100 1I]l] 1[]I] l[]ll 100 1l]l] 1lll] ll]ll 100
(1377)|(1240)| (1232) | (1231) (1042)| (847) | (806) (1492)| (1468 (1234) (1253) (1220)| (1287 (1280) | (1441) (4089)|(5037)|(4593)| (4731)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem; totais em percentagem e niimeros absolutos.
Na tipologia dos acontecimentos considerada na anélise define-se como acontecimento planeado aguele que é organizado por terceiros, seja o protagonista ou outros intervenientes ndo presentes na
peca e acontecimento ndo planeado, aquele cuja iniciativa pertence aos meios de comunicacdo ou que resulta de situagdes ndo controladas pelos atores.

Aexisténcia de um direto numa peca noticiosa constitui um dos in- termos globais, designadamente politica nacional e ordem interna,
dicadores de valorizagao e relevancia temdtica conferida a um assunto seguindo-se economia, finangas e negacios.
ou protagonista. - Os servicos de programas privados sdo os que mais diversificam
0s assuntos em que existem diretos (treze). A RTP2, por outro
> 0Osdados relativos ao ano de 2011, patentes na fig. 35, permitem lado, regista menor diversidade de temas nos diretos (sete].
verificar que:
- Amaioria das pe¢as dos varios blocos informativos monitoriza- > Em termos longitudinais:
dos (95 %) é emitida sem recurso a diretos. — Assistimos a um aumento progressivo da utilizagio de diretos
- No conjunto dos servigos de programas monitorizados, 0s temas nos blocos informativos monitorizados desde 2008. A RTP2,
politica nacional, ordem interna, desporto e vida social foram que de 2008 para 2010, constituia a exce¢ao, tendo decrescido
alvo de mais emissdes em direto. de 22 para 13 o total de pecas com direto emitidas, passou a
— 0 servico de programas com mais diretos é a RTP1 (87], com enquadrar a tendéncia geral.

destaque para dois dos temas também mais significativos em — O mesmo aconteceu com a RTP1 entre 2008 e 2009. Em 2011,
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os servicos de programas publicos sdo os principais responsa-
veis pelo aumento das pegas com diretos, e as excecdes verifi-

cam-se ao nivel dos privados.

> Relativamente ao ano de 2011:

— Apesar do aumento longitudinal da presenca de pecas de co-
mentdrio/opinido, o seu peso nao é expressivo (167 pecas),
como se constata pelos dados da fig. 36.

- 0tema mais comentado é politica nacional seguindo-se econo-
mia, finangas e negdcios, cultura e assuntos internacionais, estes
Ultimos com o mesmo peso. Os dois temas mais representados
mantiveram, genericamente, 0 seu posicionamento de destaque
em termos de pecas de comentdrio, desde 2008 a 2011.

— ASIC e a TVl diversificam mais os temas objeto de comentdrio/
opinido (oito e doze, respetivamente), e a RTP1 regista, em
2011, apenas um tema em pegas de comentdrio/opiniéo (poli-
tica nacional).

— ATVIé o servico de programas que apresenta, desde 2008, mais
pecas objeto de comentdrio, e com um aumento expressivo em
2011.

Na tipologia dos acontecimentos considerada na analise define-se como
acontecimento planeado aquele que é organizado por terceiros, seja 0
protagonista ou outros intervenientes ndo presentes na pega e acon-
tecimento ndo planeado, aquele cuja iniciativa pertence aos meios de
comunicagao ou que resulta de situagdes nao controladas pelos atores.

Este indicador identifica a percentagem de pecas baseadas em
acontecimentos planeados que recebem cobertura jornalistica por
parte dos servigos de programas.

> Afig. 37 permite constatar que, em 2011:

- Nao se identificam acontecimentos organizados por entidades
ou protagonistas externos aos servi¢os de programas em 54,7 %
dos casos. 0s servigos de programas privados registam valores
superiores na cobertura de acontecimentos planeados.

- Os acontecimentos planeados no dominio politico representam
23,7 % (excluem-se as categorias sim, outros acontecimentos
planeados e néo aplicdvel / néo identificdvel), sendo o que mais
se evidencia, para a globalidade dos servicos de programas,
comicios partiddrios / reunides de partidos politicos / encon-
tros de partidos politicos / visitas internas dos partidos (4,6 %).

— Os acontecimentos planeados noutras esferas que nao a politi-
ca, como no campo do desporto ou relagdes laborais, representam
21,6 %.

> Emtermos evolutivos, a cobertura jornalistica de acontecimentos
planeados aumentou em 2009 e em 2010, e voltou a registar um
decréscimo em 2011.

5. Anélise do rigor e cumprimento da lei

0 rigor e a isengdo na informacao dos servigos de programas sao

analisados em funcdo de um conjunto de principios estruturantes

do campo jornalistico, entre os quais:

> 0 respeito pelo principio do contraditdrio, isto €, a audicdo das
partes conflituais e interesses atendiveis, conferindo-lhes igual
relevancia.

> Aapresentagao dos factos e a sua verificagao.

> Aseparagao entre factos e opinides.

Aidentificacao das fontes, a sua correta citagao, 0 acordo ou desacordo

entre elas e a correlativa assunc¢ao de que a nao identificacao das

fontes constitui a exce¢do e ndo a regra.

NOTA

A autopromogdo abrange pecas relativas a iniciativas do proprio canal/
operador que constituem elemento noticioso. Desde 2009, a monitori-
zacdo passou a distinguir o formato das autopromocaes, pelo que so
existe dados a partir desse ano. Em 2010 foi introduzido um novo
critério metodoldgico para analise das autopromogdes que inclui os
rodapés moveis durante a transmissao das pecas.

Fig. 38 — Pecas com autopromogdo, por servico de programas.

ejornal (RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite Total
Autopromocao
sl % Var. % Var. % Var. % Var. _ Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2017 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 |10/11 BITS mmm o

Remissao para site na 907 |96 672 | — | nd {1000 67 1 — | — | na [ 17701380197 | + | na 509 809 289 | — | na | 699 813 548 | —
do praprio operador
gs""s"’a"“j{’”s na | 02 0 70 0303 | + | ond (300200 bk | + | na |5k 188128 | — | na [ 130 [ 178 489 | + | na | 36 127 39| +
Promagao a podutos / na. 24 0 11021 | + | ond iS00 667 333 | - | na 6310551 521 | — |na {21009 {170| + | na {1771 48 | 95 | +
servicos informativos
Promagao a podutos / na. | 66 01 0 04 | + | nd 1000 — 22| + |na 138 116 137 | + |na {110 04 | 46 | + | na | 87 {10 | 25 | +
servicos de entretenimento
Promagao a produtos / nal - 01 - | = |nd - 67 - | —|nai- 07 17|+ |na 09) — 07|+ |na:01 0103+
servicos de ficcdo
Sim, ndo especificado (2008) | 100,0 100,0 100,0 100,0

Total 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(86) | (453) |(1063)|(1004) (10) | (15) | (9) (65) | (130) | (138) (57) | (108) | (993) | (305) (208) | (701) |(2209)|(1435)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com autopromogdo em 2008, 2009,2010 e 2011 = 208, 701,

2209 e 1435. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.
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> Afig. 38 mostra que, em 2011:

- Foram identificadas 1 435 pe¢as com caracteristicas autopro-
mocionais, correspondentes a 30,3 % na amostra. As pecas
autopromocionais correspondem aos conteudos jornalisticos
associados a divulgagao de produtos de informagdo, de ficgdo,
de entretenimento e as personalidades do préprio servigo de
programas, do operador ou a estes ligados, incluindo ainda as
noticias durante as quais ha remissdo para o site do operador,
nomeadamente em rodapé, e a varidvel genérica outros/vdrios
tipos de autopromogdo.

— Dessas pecas; 1 004, sao do Telejornal, o que corresponde a
81,6 % deste servico de programas, e 305 (21,2 %) do Jornal Na-
cional / Jornal das 8, sobretudo pela contabiliza¢ao das auto-
promogdes nos rodapés simultaneos a transmissao dos blocos
informativos do horario nobre. 0 Jornal da Noite (117 pecas,
9,3 % do total deste servico de programas) é o terceiro operador
com mais autopromogdes nesta amostra e 0 Jornal 2 / Hoje foi
0 que teve menos pecas jornalisticas autopromocionais no
horario nobre (9 pecas — 1,1 %).

Aremissdo para o site do prprio operador é portanto o tipo de
autopromogdo mais frequente nos servicos informativos do
horario nobre do Telejornal (67,2 % das autopromogdes) e no
Jornal Nacional / Jornal das 8 (28,9 %). Em menor propor¢ao,
surge no Jornal da Noite (19,7 %) e estd ausente do Jornal 2 / Hoje.
Este e o Jornal da Noite recorrem sobretudo a promogdo a
produtos/servigos informativos (33,3 % e 52,1 %, respetiva-
mente).

Os outros/vdrios tipos de autopromogdo sao os segundos mais
presentes nos telejornais do hordrio nobre dos trés servicos de
programas. No Jornal Nacional / Jornal das 8 (48,9 % das au-
topromogdes) referem-se & combinagao de varios tipos, como
a indicacao da pagina do operador na rede social Facebook,
programas do canal de informagao TVI 24, solicitagao aos teles-
pectadores de envio de videos e imagens por via de correio
eletrénico ou de perguntas ao comentador Marcelo Rebelo de Sousa.
No Jornal 2 / Hoje (44,4 % — correspondentes a 4 pegas) re-
ferem-se, por exemplo, a autopromogades de exclusivos infor-
mativos ou do desempenho financeiro do canal. No Telejornal
(30,3 %) referem-se a combinagdo de vérios tipos de autopro-
mogdo, como a referéncia ao sitio eletrénico do operador, a
sua pagina no Facebook, programas a serem transmitidos na
sua grelha e promogao de varias aplicagdes para aparelhos de
telecomunicagdes. No Jornal da Noite (12,8 %) referem-se a
combinagao de varios tipos de autopromogdo, como programas
informativos a serem transmitidos na sua grelha, sitio eletrénico
e correio eletronico do operador, prémios atribuidos a reportagens
da SIC, promocao da equipa e das novas instalagcdes do canal.
- Os blocos noticiosos promovem também produtos/servigos
informativos, em particular reportagens, entrevistas politicas
e debates ou comentarios (52,1 % no Jornal da Noite, 33,3 %

>

>

no Jornal 2/Hoje, 17 % no Jornal Nacional / Jornal das 8 e
2,1 % no Telejornal].

Na amostra acumulada de 2009, 2010 e 2011:

- Regista-se a continuidade e até o aumento desta pratica em
todos os servicos de programas, variando o formato. A excecao
sao as remissoes para o site do proprio operador, que — em
2011 — desapareceram com a substituicdo do Jornal 2 pelo
Hoje e diminuiram no Jornal Nacional / Jornal das 8, e no Te-
lejornal. Outros/vdrios tipos de autopromogdo no Jornal da Noite
e da promogdo a produtos/servigos informativos no Jornal 2 / Hoje
e no Jornal da Noite — que decresceram. Recorde-se que o
aumento da remissdo para site do prprio operador em alguns
servicos de programas entre 2009 e 2010 é justificado pela
alteracdo metodoldgica, de ter passado a analisar os rodapés
dos blocos informativos.

Aremissdo para o site do préprio operador é o tipo de autopro-
mogdo mais frequente no Telejornal nos trés anos. No Jornal 2 / Hoje,
em 2009 e 2010, salienta-se as pegas com caracteristicas de
promogdo a produtos/servigos informativos, mas em 2011
passou a predominar outros/vdrios tipos de autopromogdo.
Este é o tipo de autopromogao mais presente no Jornal da Noite
nos trés anos analisados.

— No triénio analisado, a promogdo a produtos/servigos de en-
tretenimento é mais constante no Jornal da Noite, apesar do
crescimento nos restantes.

Apromogdo a produtos/servigos de ficgdo tem uma presenga
residual, apesar da sua expressao em 2010 no Jornal 2 / Hoje.

NOTA

A autopromogdo abrange pecas relativas a iniciativas do prdprio canal/
operador que constituem elemento noticioso. Em 2010 foi introduzido
um novo critério metodoldgico para analise das autopromogdes que
inclui os rodapés.

Em 2011:

- As autopromogdes surgem sobretudo associadas a pegas
jornalisticas cujos temas principais sdo politica nacional e
desporto. A ordem interna passou de segundo para terceiro,
através dos anuncios de grandes reportagens ou entrevistas,
de declaragdes exclusivas e de especiais informativos sobre os
tumultos em Londres e a heranca Feteira.

- As autopromogdes sobre politica nacional referem-se a chama-
das para a transmissao de programas no seguimento do bloco
informativo ou noutro momento, e a cobertura de momentos
eleitorais. Os acontecimentos de desporto foram oportunidade
para referéncias autopromocionais a jogos de futebol e a pro-
gramas desportivos nas grelhas do préprio ou noutros servi¢os
de programas do operador.
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Fig. 39 — Temas das pecas com autopromogdo, por servico de programas.

Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite

Temas principais Var. % Var. % Var. Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 PRI ETTA TR EEER
Politica nacional 1980278 220 278 | + | nd {100 133 333 | + | 185 300} 80 {171 | + | 88 {306 209|272 | + | 183 284 206 28| +
Desporto 830126 Wk 125 | - | nd - 67 1| + | 200208 1744205 | + | 439 W8 W4 108 | — | 279 143 15 128 | -
Ordem interna 93 1108182 0135 | - | nd - 67 11|+ | 77 031080 0 60 | — | 1231120 1192 105 | - | 96 94 179 123 -
Ec::;(;:i's'sﬁ"a"“s 93 091 073 M0 |+ |nd - - = | = | 9206287 26| —| 18|28 |9 11| + |72 74 83 11| +
Politica internacional 70 077 059 078 | + | nd i - - - = | 62 - T4 026 | + | 1828 31 66 | + | 53 ¢ 54 0 4370 | +
Sistema judicial 23 057 4148 |+ |nd i - 0 — - | = |31 62165 77 | + | — 37 56136 - | 195k 49 47| -
Vida social 93 040 034 033 | - |nd (000 - - | = | 123077 0000 17 | - | 18 0 hé 33 49 | + | 82 | 49 38 35 | -
Cultura 47 026 032027 | - | nd (300027 222 — | b6 38 51 34 | — | W05 83 33 56| + | 63 41 35 35| =
Comunicagdo 12007013 15 | + | ond 300 2670 222| - | 15 46 i 51 137 | + | 88 b6 1 09 | he | + | 34 24 15 | 33| +
Ambiente 12018027 013 | = | nd - f - 0 = | = | 4631 181197 + | - 28 35 07| - |19 21 40 26 | -
Saiide e acao social 12071033 28| - |nd i - @ - — | =|31i31107 - | - |53 28 32 30| -|29 56 3126 -
Politica europeia - 22 26 35 |+ | nd - - = | = 1515 - 09| = | - i - 17007 —|05i17 20 26]|+
Sociedade 23 018 018 017 | - [ nd 200 130 — | = | 310310510 3 | = | - 10922036 | + | 1921 23:22] -
Relagdes laborais 47 031031 026 | = |nd - - = | =] - 08 - — | —|18i65:28 07| |26:31 28 20]-
Cigncia e tecnologia - 040 07| - |ndi- - - | =|15i08i07 09|+ | - 09 11 10| -|05 06 10 08| -
Educacdo 23010008 010 | ¢ [nd - - = | = 150150 — @ — | = | 18109106103 |19 11 07 08+
Urbanismo 12004 16 06| - |ndi— 670 — | —| 15123 0 - | = | - - 15 07| -|10 07 16 06| -
Crenga e religido 12007 019 05| - |ndi- i - — | =| - i08i07 - |- |18 - 23 07| -|10 06 2005 -
Populagdo - 202 :02:04 | + | nd; - - - = - E L R e - 103 - |- - :01:03 03| =
Defesa - 02 06 02| = |ndi- - | =] i i1t - || - 02 - | -] - 0104 01|-
Grupos minoritarios - - 105 - -

" 100 | 100 | 100 | 100
o (86) | (453) | (1063)|(1004)

nd. i - - - | =] - 108:07: - | -] - 10902 - |- | - {0304} - |-
100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(10) | (15) | (9) (65) | (130) | (138) | (117) (57) | (108) | (993) | (305) (208) | (701) |(2209)|(1435)

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com autopromogdo em 2008, 2009, 2010 e 2011 =208, 701,
2209 e 1435. Valores em percentagem; totais em percentagem e nimeros absolutos.

> Evolutivamente, de 2008, 2009, 2010 e 2011:
— OTelejornal regista a maior variedade de temas com conteldos

autopromocionais ao longo dos quatro anos, pela contabiliza-

¢do dos rodapés, seguido dos blocos dos servigos de programas

privados.

- 0Jornal 2/ Hoje distingue-se pela escassez de pecas jornalis-

ticas com caracteristicas autopromocionais, estando presentes

apenas em politica nacional, desporto, ordem interna, cultura,
comunicagdo e sociedade.

— A autopromogdo acompanhou os temas mais frequentes nas

amostras: politica nacional, ordem interna, desporto (exceto

no Jornal 2/ Hoje em 2009, economia, finangas e negdcios

sistema judicial e politica internacional (idem, em todos os

anos).

Fig. 40 — Principais temas das pecas com elementos opinativos presentes no discurso do operador, por servico de programas.

RTP Jornal 2 / Hoje (RTP2) 0 da No
Temas principais Var, Var, Var. Var
201 wm 2008 | 2009 | 2010 | 2011 wm 2008 | 2009 | 2010 | 2011 wm 2008 | 2009 | 2010 | 2011 wn mmm
Politica nacional 1 A 6 27 | + | nd i1 7 20 | + A 28 6 8 | + 6 27 0015 0 28 | + | 11 60 ¢ 34 ¢ 103 | +
E“Ife“;é’“ci':'sﬁ"a"m VIR T U T R T T S I T AN 20 T T U T U (S - O NN S T
Desporto 17 5 113 - |nd: - 6 2 - 9 5 Mi 1B+ |16 3 16 6 - | 42 13051 3% | -
Ordem interna - 3 2 |+ | nd; 2 1 5 + 3 6 6 A - 1 6 3 7 + A 7 012 029 | +
Politica intemacional - 2 1 8 + | nd 2 1 3 + - 1 3 A + - - 3 5 + - 5 8 20 | +
Vida social 6 2 1 2 + | nd ;1 1 1 = 5 1 2 5 + b - - A + | 15 [ b 2] +
Comunicagao - - 2 4 + | nd i - 2 1 - - - 1 4 + 1 - 1 2 + 1 - 6 " +
Sistema judicial - 2 2 A + | nd @ - - 2 + - 5 1 2 + 1 3 1 3 + 1 10 A " +
Sociedade - - 2 3 + | nd 1 2 2 = - 1 b 2 - | - 1 2 3 + - 3 0 10 | =
Cultura - 1 1 2 + | nd: 3 1 2 + 2 1 b 3 - 1 A 3 3 = 3 9 9 0| +
Politica europeia - 2 2 1 - | nd 1 1 - - - 2 - 2 + - 2 - 4 + - 7 3 7 +
Urbanismo - - - 1 + | nd i - - 1 + 3 - - 1 + - 1 1 1 = 3 1 1 A +
Satide e acdo social - - 1 - - | nd 1 2 - - - 1 - 1 + - 3 1 2 + - 5 A 3 -
Ciéncia e tecnologia - - - - = | nd: - - 1 + 1 3 2 2 = 1 - - - = 2 3 2 3 +
Educacdo - - - 1 + | nd @ - - 1 + - 1 - - = 1 - - 1 + 1 1 - 3 +
Defesa - - - 1 + [ nd @ - - 1 + [ nd @ - - 1 *lnd @ - - - - | nd i - - 3 +
Relacdes laborais - 1 1 - - | nd i - 1 - - - 2 - - = - 6 - 2 + - 9 2 2 =
Ambiente -

I e Y T e e e e L L I e e i e
(25 | 2% [ 393 [+ [nd [ 3] 25 a8+ 061 [ w3 [ 7|+ 355 8 8| | 90 [ 15| 15 300 « ]

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pegas com elementos opinativos presentes no discurso do operador
em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 90, 154,155 e 304. Valores em niimeros absolutos.
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— Ha contudo um conjunto de temas principais mais frequentes
nas pegas autopromocionais: vida social e ambiente na Jor-
nal da Noite e cultura e comunicagdo (através dos eventos dos
meios de comunicacao social ou de prémios atribuidos a pro-
gramas dos servicos de programas), sobretudo no Jornal 2 / Hoje
e sociedade, em todos os blocos informativos.

- Nas pecas autopromacionais surgem como residuais ou mesmo
ausentes nas amostras dos quatro anos, os temas ciéncia e
tecnologia, educagdo, urbanismo, crenga e religido, populagdo,
defesa e grupos minoritdrios.

Afig. 40 distribui os elementos opinativos no discurso do opera-

dor por temas, em 2011.:

- Apresenca de elementos opinativos no discurso do operador
€ mais frequente nas pegas sobre politica nacional, economia,

finangas e negdcios, desporto, ordem interna e politica inter-
nacional em quase todos os blocos informativos do horario
nobre, com menor expressao no Jornal 2 / Hoje.

- Na politica nacional, os acontecimentos e problematicas com

mais elementos opinativos no discurso do operador sao as
campanhas para as eleicdes presidenciais, legislativas nacionais
e legislativas na Madeira, a aplicagao das medidas de austeridade
para controlo da despesa publica e varias agées de José Sdcra-
tes, enquanto primeiro-ministro, e de Anténio José Seguro apds
vencer as eleicdes internas no PS. As pecas sobre economia,
finangas e negdcios com maior presenca de elementos opina-
tivos no discurso do operador abordam, sobretudo, questdes
relacionadas com a divida pUblica portuguesa, a intervengao da
troica e as avaliag@es feitas pelas agéncias de rating. Também
se regista a presenca de elementos opinativos em pecas sobre
o turismo em Portugal, nomeadamente, sobre roteiros gastro-
némicos ou ofertas de alojamento.

>

>

Em termos evolutivos; entre 2008, 2009, 2010 e 2011:

- O predominio das pegas jornalisticas com elementos opinativos
no discurso do operador alternou entre politica nacional — o
que teve maior nimero de comentdrios opinativos em 2009 e
2011 edesporto, em 2008 e 2010. 0 segundo tema em que foi
mais frequente encontrar elementos opinativos do operador foi
vida social em 2008, ordem interna em 2008, politica nacional
em 2010 e economig, finangas e negdcios, em 2011. O terceiro
foi politica nacional em 2008, desporto em 2009 e 2011 e
ordem interna em 2010. Em 2011, politica internacional reuniu
mais pegas jornalisticas com elementos opinativos presentes
no discurso do operador em todos os blocos de hordrio nobre.

— Entre 2010 e 2011 verificou-se um aumento em todos os
servicos de programas, das pecas com elementos opinati-
vos sobre politica nacional e economia, finangas e negdcios.
As pegas de desporto com elementos opinativos decresceram
nesse biénio, exceto no Jornal da Noite.

Em 2011:

- Na maioria das pegas jornalisticas transmitidas pelos blocos
informativos no horario nobre dos quatro servigos de programas
generalistas nao se identificam interesses atendiveis pelo que
o indicador principio do contraditério néo é aplicdvel (72,8 %
do total).

- Quando h3, os servigos de programas tendencialmente respei-
tam o principio do contraditdrio, e mais na prépria pega do que
no alinhamento em que é integrada.

- OTelejornal emite a maior percentagem de pegas com contra-
ditdrio na prépria peca (14,3 %) e, em menor proporgio, ao
longo do bloco informativo (3,4 %), a par do Jornal 2 / Hoje
(3,6 %). 0 Jornal da Noite foi o bloco informativo com menor
percentagem de pegas jornalisticas sem contraditdrio (9 %).

Fig. 41 - Principio do contraditdrio, por servico de programas.
. Jornal Nacional /
Jornal 2 / Hoje (RTP2) ornal da Noite
Principio Jornal das 8 (TVI)
do contraditério Var. Y% Var. % Var. % Var.
2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 [ETIE mmm
A peca tem contradiério 168 | 14 | 7 L3 | = | nd D122 0152 0 W0 | = | 89 1 97 120|123 | + | 136|134 118 14| - | 130123 | 133 | 128 | -

na propria peca
A pega ndo tem contraditorio | 85 | 94 ¢ 78 (107 | + | nd ;105 77 40| + | 96 ;75 66 90 [ + [ 99 .98 90 M0 | + | 93 92 78109 +
A peca tem contraditdrio

. . na. : 60 : 41 34 | - | nd 67 @ 41 36 | — | na ;3421 26| + | na 5028 ;26| - |na:51:32:30)| -
no bloco informativo
Houve tentativa de ouvir
0s interesses atendiveis na. 3 10 3 03 3 0,6 + | nd 3 07 3 05 3 05 = | na 07 3 0,6 3 0,6 = | na 1,0 3 07 3 03 | - | na 3 08 3 05 3 05 =
na peca e/ou no bloco | | | | | | | | | | | | | | |
Nao aplicavel 47 692 731 710 nd. 7[lU 725 67,9 B15 7H7 786 75,6 765 7UB 757 74,7 77 72,5 752 728

Total 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(1377)|(1240) (1231) (1042)| (847) | (806) (1492)|(1468)| (1234) (1220)|(1287)|(1280) | (1441) (4089)((5037)|(4593)| (4731)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pecas com contraditdrio na pega em 2008, 2009, 2010 e
2011=531, 622, 609 e 607. Total de pegas com contraditdrio no bloco informativo em 2009,2010 e 2011 = 258, 147 e 140. Total de pecas em que houve tentativa de ouvir os interesses atendiveis em 2009,
2010 e 2011 =42, 25 e 23. Total de pecas sem contraditdrio em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 381, 462, 358 e 517. Total de pegas em que ndo se aplica o principio do contraditdrio em 2008, 2009, 2010 e
2011=3177, 3653, 3454 e 3444. Totais em percentagem e nimeros absolutos. A peca tem contraditdrio quando sdo ouvidos os interesses atendiveis na prépria peca analisada ou em diferentes pecas
do mesmo bloco informativo. Ndo tem contraditdrio quando ndo sdo ouvidos os interesses atendiveis nem existe referéncia a tentativa de os ouvir. 0 indicador é ndo aplicdvel quando o relato de factos
ndo pressupde a consulta de diferentes perspetivas.
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Fig. 42 — Principio do contraditdrio, por temas e por servico de programas.

%

Temas pincpas L ) | v

Tem Nao tem Nao Tem Nao tem Nao Tem Nao tem Nao Tem Nao tem Nao
contraditdrio contraditorio Aplicavel contraditdrio contraditério Aplicavel contraditorio contraditério Aplicavel contraditdrio| contraditdrio| Aplicavel

Politica nacional 29,1 20,2 50,7 36,8 19,3 439 35,2 139 50,8 28,6 233 48,1 - + -
Ordem interna 69 75 85,7 19 4,1 839 10,0 71 82,9 11,6 9.0 794 + + -
Desporto 47 38 91,5 58 35 90,7 8,0 29 89,1 71 38 89,2 - + +
Economia, financas e negdcios 18 9,2 79,0 1,0 94 79,6 198 55 74,7 6,6 83 85,1 - + +
Politica internacional 14,0 8,7 713 n7 79 80,4 15,0 6,3 78,7 18,8 9,1 721 + + -
Sistema judicial 19,6 121 68,2 218 133 64,9 209 14,7 64,5 17,6 54 77,0 - - +
Cultura 1,4 1,4 97,3 15 19 96,6 17 - 98,3 b 13 94,3 - @ -
Ambiente 1,6 24 96,1 58 07 93,4 35 12 95,3 11 11 97,8 - - +
Vida social 13 13 97,5 24 55 92,1 31 b 92,5 07 07 98,7 - - +
Relacdes laborais 32,0 214 46,6 21,0 10,0 63,0 295 22,1 48,3 30,8 20,0 49,2 + - +
Satide e agdo social 15,7 19 82,4 17,5 45 78,1 16,5 9.6 739 18,7 52 76,1 + - +
Politica europeia 57 13 83,0 179 71 75,0 19,8 38 76,4 26,1 6,7 67,2 + + -
Crenca e religido 6.7 33 90,0 79 - 92,1 14,6 8,7 76,7 - 100,0 - - +
Sociedade 20 20 95,9 134 30 83,6 1,0 49 84,1 39 1,0 95,1 - - +
Urbanismo 255 16,4 58,2 237 105 65,8 16,2 8,1 75,7 408 20 57,1 + - -
Ciéncia e tecnologia 28 14 95,8 55 - 94,5 29 2,9 94,1 - - 100,0 - - +
Comunicagdo 56 56 88,9 9.8 2.4 878 36 18 94,6 - - 100,0 - - +
Educacdo 10,0 10,0 80,0 447 - 55,3 313 63 62,5 179 12,8 69,2 - + +
Defesa 71 - 929 83 - 91,7 VAN 53 73,7 - - 100,0 - - +
Grupos minoritarios 20,0 - 80,0 18,2 - 818 12,5 - 87,5 - - 100,0 - = +
Populagdo 14,3 7, 78,6 - 100,0 100,0 100,0 =

1 - - - - - = +
o e | v | mram | waonn | sate | msasy | namw) | Tamn |26 | iam | nsm messs| - | o |- |

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Total de pegas com contraditério na peca em 2008, 2009, 2010 e 2011 =
531, 622, 609 e 607. Total de pegas com contraditério no bloco informativo em 2009, 2010 e 2011 = 258, 147 e 140. Total de pecas em que houve tentativa de ouvir os interesses atendiveis em 2009,
2010 e 2011 = 42, 25 e 23. Total de pecas sem contraditdrio em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 381, 462, 358 e 517. Total de pegas em que ndo se aplica o principio do contraditdrio em 2008, 2009, 2010 e
2011 =3177, 3653, 3454 e 3444. Totais em percentagem e niimeros absolutos. A peca tem contraditdrio quando sdo ouvidos os interesses atendiveis dentro da propria peca analisada ou em diferentes
pecas do mesmo bloco informativo. Ndo tem contraditério quando ndo sdo ouvidos os interesses atendiveis nem existe referéncia a tentativa de os ouvir. 0 indicador é ndo aplicdvel quando o relato de
factos ndo pressupde a consulta de diferentes perspetivas.

— Pelo contrario, o Jornal 2 / Hoje é o bloco informativo do hora- > De acordo com os dados constantes na fig. 13 do Anexo Il, em
rio nobre que mais desrespeita o principio do contraditdrio 2011:
(14 %), seguido do Jornal Nacional / Jornal das 8 (11 %) e do - As pecas jornalisticas do Telejornal em que ha interesses
Telejornal (10,7 %). Este Ultimo e o Jornal 2 / Hoje sdo em si- atendiveis e maior cumprimento do principio do contraditdrio
multaneo os que mais o viabilizaram. pertencem maioritariamente as relagdes laborais (39,5 %),
- Hé ainda uma percentagem residual de pecas jornalisticas que da politica nacional (31,5 %) e do urbanismo (30,8 %). As pegas
explicitam a tentativa de ouvir os interesses atendiveis na jornalisticas sobre comunicagdo, ciéncia e tecnologia, populagdo,
pega e/ou no bloco, sem possibilidade de contraditdrio, por crenga e religido, defesa e grupos minoritdrios incluidas na
exemplo, por recusa da fonte (0,5 %). amostra nao requerem contraditério. As que menos beneficiam
do contraditdrio — sendo que dele necessitam — foram
> Na amostra acumulada de 2008 a 2011: analisadas nos temas principais politica nacional, relagées
- Em termos evolutivos verifica-se que a maioria das pecas jorna- laborais e ordem interna.
listicas transmitidas pelos blocos informativos no horario nobre — No Jornal 2/ Hoje, as pegas jornalisticas com contraditdrio
dos quatro servicos de programas generalistas ndo tem interesses estdo sobretudo presentes nos temas urbanismo (40 %),
atendiveis pelo que o indicador principio do contraditério nGo é educagdo (33,3 %) e relagdes laborais (31,8 %). A totalidade
aplicdvel no conjunto dos servicos informativos, com uma ligeira das pegas jornalisticas sobre vida social, ambiente, comunica-
redugdo entre 2010 e 2011: 75,2 % em relagdo a 72,8 %. ¢do, crenga e religido, populagdo, defesa e grupos minoritdrios
- Entre 2010 e 2011, as pegas com contraditdrio na propria pega incluidas na amostra nao requerem contraditério. Politica na-
diminuiram em trés dos servigos de programas (exceto no cional, relagées laborais e ordem interna sao os temas com
Jornal da Noite), enquanto as que ndo tém contraditdrio au- menos contraditério sendo que é tal seria necessario nas
mentaram, nesse biénio, nesses trés servigos de programas. pecas analisadas.
- Nesse biénio, a tentativa de ouvir os interesses atendiveis na - No Jornal da Noite, as pegas jornalisticas com contraditdrio
pega e/ou no bloco revelou tendéncias dispersas: aumentou estdo sobretudo presentes nos temas urbanismo (36,8 %),
no Telejornal, diminuiu no Jornal Nacional / Jornal das 8 e relagées laborais (32 %), politica nacional (31,9 %) e politica

manteve-se no Jornal 2 / Hoje e no Jornal da Noite. europeia (31,4 %). A totalidade das pegas jornalisticas sobre
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ambiente, vida social, sociedade, comunicagdo, ciéncia e tec-
nologia, crenga e religido, defesa, populagdo e grupos minori-
tdrios nao requerem contraditdrio. As que tém menor presenga
de contraditdrio — sendo que tal seria necessario —, foram
analisadas em relagdes laborais, educagdo e politica nacional.
No Jornal Nacional / Jornal das 8, as pecas jornalisticas com
contraditdrio estao sobretudo presentes nos temas principais
urbanismo (58,3 %), satde e agdo social (25,6 %), sistema
judicial (24,7 %) e politica europeia (24,4 %). As pecas jorna-
listicas sobre vida social, comunicagdo, crenga e religido, cién-
cia e tecnologia, defesa e grupos minoritdrios nao requerem
contraditdrio. Aquelas com menor presenca de contraditdrio,
sendo que era necessario, foram analisadas sob os temas
principais: politica nacional, relagdes laborais e educagdo.
Em todos os blocos informativos do horario nobre, a politica
nacional estd presente nas pegas em que hd interesses atendi-
veis, mas incumprimento do principio do contraditdrio, sobretudo
na cobertura jornalistica das campanhas eleitorais presidenciais
e legislativas, da tomada de medidas de austeridade pelo Governo
e das reacdes dos partidos politicos e de outros agentes sociais.
Na politica nacional distingue-se no Telejornal — o destaque dado
a cobertura da discussao do orcamento do Estado; na Jornal Na-
cional / Jornal das 8 — ao pedido de ajuda externa, as campanhas
para as eleicdes legislativas e presidenciais, as legislativas na
Madeira e a divida publica nesta Regiao Auténoma.

As relagdes laborais — em pecas sem contraditdrio quando
tal era devido —, cobre em ambos os servigos de programas
do operador publico; varias manifestagdes nacionais, sobretudo
através da cobertura jornalistica de protestos do sector dos
transportes publicos as medidas de austeridade, do despedimento
de professores contratados, da incerteza quanto ao futuro dos
estaleiros de Viana do Castelo e a possibilidade de despedimen-
tos na fungao publica. 0 tema do desemprego e das greves é
alargado no Jornal da Noite e no Jornal Nacional / Jornal das 8,
a varios sectores econdmicos. 0 bloco de horario nobre da TVI
cobre também o futuro dos trabalhadores dos estaleiros de
Viana do Castelo e os protestos relacionados com o sector dos
transportes publicos.

Nos servigos informativos do operador pblico, a ordem interna
sem contraditdrio quando era aplicavel cobre sobretudo aconte-
cimentos — a nivel internacional ligados & Primavera Arabe, mas
também os protestos civicos em Atenas no ambito da crise vivida
naquele pafs, a investigacao policial ao homicidio de Rosalina Ri-
beiro (organizada como o caso heranga Feteira), e — a nivel
nacional —, os protestos contra ao aumento dos transportes
publicos e 0 pagamento de portagens, o encerramento de Servi-
¢os de Atendimento Permanente (SAP) e a investigag3o policial
a aquisicao de submarinos por parte do governo portugués.

No Jornal da Noite, as pecas sem contraditdrio sobre educagdo
acolhem sobretudo a cobertura jornalistica da contestacao aos

exames nacionais. No Jornal Nacional / Jornal das 8, a educa-
¢do através de pecas jornalisticas sobre os exames nacionais
e manifesta¢es relacionadas com a falta de condi¢des e de

materiais em escolas e universidades.

Na amostra acumulada de 2008 a 2011:

— No Telejornal, entre 2010 e 2011, a percentagem de pecas que
respeitam o principio do contraditdrio diminuiu. Naquelas em
gue aumentou as pegas sem contraditdrio sendo devido cor-
respondem a politica nacional, ordem interna, desporto, poli-
tica europeia, satde e agdo social e ambiente.

- Em 2008, os temas das pegas com maior percentagem de
cumprimento do contraditdrio sao: relagdes laborais, politica
nacional e sistema judicial. Em 2009, s3o politica nacional,
educagdo, politica europeia, relagdes laborais e sistema judi-
cial. Em 2010, politica nacional, relagdes laborais, politica
europeia e economia, finangas e negdcios.

— No Jornal 2 / Hoje — entre 2010 e 2011 — diminuiu a percen-
tagem de pecas que respeitam o principio do contraditério.
Este servico informativo manteve contudo relagdes laborais e
politica nacional com mais pegas jornalisticas com cumprimento
do contraditdrio.

- Os temas com maior presenca de pegas sem contraditdrio
quando tal seria necessario, sdo sistema judicial, relagdes
laborais, crenga e religido e politica nacional, em 2010, e po-
litica nacional, relagdes laborais e ordem interna, em 2011.

- No Jornal da Noite, as pecas jornalisticas com contraditdrio
concentram-se, com pequenas diferencas, na politica nacional,
sociedade (apenas em 2009), relagdes laborais (além de em
2010, também em 2011), urbanismo (em 2008 e 2011) e
educagdo. Entre 2010 e 2011, as pegas que respeitam o
principio do contraditdrio aumentou ligeiramente.

— Pelo contrario, 0 Jornal da Noite transmitiu a maior percentagem
de pegas sem contraditério — em 2008 — em populagdo,
relagdes laborais, urbanismo e politica nacional. Em 2009,
tais pegas estiveram sobretudo associadas a politica nacional,
politica europeia e politica internacional. Em 2010, a defesa,
relagdes laborais e satde e agdo social.

- No Jornal Nacional / Jornal das 8, as pecas jornalisticas com
contraditdrio s3o sobretudo, em 2008, de politica nacional,
relagdes laborais, populagdo e sistema judicial; em 2009, de
grupos minoritdrios, educagdo, relagoes laborais e politica
nacional e em 2010, de educagdo, grupos minoritdrios e poli-
tica nacional. Entre 2010 e 2011, a percentagem de pegas que
respeitam o principio do contraditdrio diminuiu.

— As pecas sem contraditdrio quando tal seria necessario asso-
ciam-se sobretudo a educagdo, relagdes laborais e politica
nacional, em 2008; politica nacional, sistema judicial e urba-
nismo, em 2009; e relagdes laborais, urbanismo e sistema
judicial, em 2010.
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Fig. 43 — Temas das pecas com mengdo positiva a empresas/bens/servicos, por servigo de programas.

— Jornal 2/ Hoje (RTP2) ornal da Noite j::::::s"a"'c‘[’“"’)

Temas principais Var. Var. Var. Var.
2010 | 2011 wn 2008 | 2009 | 2010 | 2011 w0 2008 | 2009 | 2010 | 2011 n 2008 | 2009 | 2010 | 2011 W"mmm
Ec::g"uf‘;'jsﬁ"a”“s Woi16 0 |« nd 8 6 9 [+ 2% 89 L0« 28 62|+ | 62 0 3 e+
Comunicagao 1 - - 8 + | nd 1 1 1 = 3 3 3 17 | + 5 - - b + 9 4 A 0| +
Cultura il 2 2 3 + |nd 9 5 5 = | 3 A 6 9 + | 26 5 1 0 | + | 67 020 16 27 | +
Vida social 8 3 2 + [ nd @ - 1 - - 8 5 5 8 + 4 2 6 + 20 8 8 16 +
Politica nacional 6 1 2 5 + | nd 2 2 2 = 9 2 - 3 W 1 1 1 4 W 26 6 5 14 W
Sociedade - 2 2 2 = | nd 1 - 1 @ 2 - 2 5 & 2 2 - 3 0 b4 5 4 11 ®
Ciéncia e tecnologia A 2 3 1 - | nd: - 3 - | - 6 1 1 3 + 2 1 1 3 + | 12 b 8 7 -
Desporto 2 1 1 5 + | nd |- 1 - =] 2 A 1 - | 5 1 2 1 - | 65 A 8 7 -
Satide e agao social 2 5 - 1 + | nd ;&4 - 2 + 3 6 - 2 + b 3 - 1 + 9 18 - 6 +
Urbanismo 1 - - 1 + | nd - 1 - | - b 1 1 2 + 1 1 - 1 + 6 2 2 A +
Politica europeia - - - 1 + | nd i - - - = - 1 - 1 + - - - - = - 1 - 2 +
Relacdes laborais 1 1 - - = | nd: - - - = 1 - - - = | - - - 2 + 2 1 - 2 +
Sistema judicial - - - 1 + | nd i - - - = - 1 - - = | - - - - = | - 1 - 1 +
Educacdo - 2 - - = | nd i - - - = - 1 - - = 1 1 - 1 + 1 4 1 +
Ambiente - 1 - - = | nd 1 - - = 1 - 1 - - 2 - 1 - - 3 2 2 - -
Crenca e religiao - - 1 - - | nd i - - - = - - - - = - - 1 - - - - 2 - -
Ordem interna 3 - - - = | nd: - - - = 7 1 1 - - 5 - - - = 15 1 1 - -
Politica intemacional 1

T == |mdi-i-f-]=|=-i14i-i=|=]-i-i-i-]=]|1i2i-i-]-=
EEIEREE R R RN AT

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009 e 2010 = 4089, 5037 e 4593. Total de pecas com mengdo positiva a empresas/bens/servicos em 2008, 2009, 2010 e
2011 =302, 133, 89 e 190. Valores em nimeros absolutos. Totais em percentagem e niimeros absolutos.

> Afig. 43 permite constatar que, em 2011:

- As referéncias promocionais a empresas/bens e servigos
mantiveram-se ou aumentaram em quase todos os temas
principais e nos trés servicos de programas. A maioria das
mengades positivas surge em pecas jornalisticas sobre economia,
finangas e negécios (62 casos) e, em menor proporgéo, acerca
de eventos da comunicagdo (30), cultura (27), vida social (16)
e dapolitica nacional (14). As pecas jornalisticas sobre ambiente,
crenga e religido, ordem interna e politica internacional nao tém
referéncias publicitrias. 0 Jornal da Noite é o bloco informativo
com mais referéncias publicitarias nas pecas jornalisticas
analisadas (61), seguido do Jornal Nacional / Jornal das 8 (58).

- Amengdo positiva a empresas/bens e servigos esta sobretudo
associada — nos quatro blocos informativos do horario nobre
—, a pecas jornalisticas analisadas nos temas economia, fi-
nangas e negdcios, em concreto, a servicos de restauracao e
hotelaria, a marcas de distribuicdo alimentar, e, no Jornal da Noite,
acomunicagdo, através de referéncias a empresas de tecnolo-
gicas, como a Google, Apple, Microsoft e YouTube.

> De 2008 a 2011:

— Em termos evolutivos, a presenga promocional a empresas/
bens e servigos tinha vindo a ser reduzida em todas as amos-
tras dos blocos informativos das 20 horas monitorizados
desde 2008, até a evolugao inversa em 2011.

- A mencgdo positiva a empresas/bens e servigos estd — na
amostra de 2008 — sobretudo associada nos quatro blocos

informativos do hordrio nobre, a pecas jornalisticas cujos temas
principais sdo cultura (pelas agendas de eventos culturais) e
desporto. Entre 2008 e 2008, os temas de desporto a que se
associam referéncias promocionais a empresas/bens e servicos
diminuem em todos os blocos informativos.

- As pecas sobre economia, finangas e negdcios com referéncias
positivas a empresas/bens e servigos diminuem em todos os
servicos de programas entre 2009 e 2010.

SINTESE CONCLUSIVA

Esta sexta edicao do Relatério de Regulagao, no ambito das atribuicdes
da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, retrata a infor-
mac3o didria emitida pela RTP (RTP1 e RTP2), SIC e TVI, em dois niveis:
1) Nivel anual, colocando o enfoque sobre os contetdos de 2011;
2] Nivel evolutivo®, perspetivando a informag&o didria a partir da
monitorizagao de amostras de 2008 a 2011. As tendéncias resultam
dos dados obtidos por analise das amostras dos quatro anos ante-
riores. Parte de uma analise descritiva, caracterizadora das pegas
de 2008 a 2011 analisadas. O retrato da cobertura jornalistica resulta
do cruzamento de vérias dimensdes: 1) temdtica; 2) geogrdfica; 3)
de fontes; 4] de atores. As quatro dreas surgem combinadas em
pontos de contextualizagdo e hierarquizagao, e ao rigor informativo,
por 0posi¢ao aos incumprimentos a lei.

Na monitorizagdo anual analisa-se uma amostra de pecas emitidas
em 2011 nos blocos informativos do horario nobre do Telejornal,

6 No relatério de regulacdo de 2009 (paginas 211 a 219) também foi incluido um capitulo evolutivo cuja andlise se centrou, por questdes metodoldgicas, no Ultimo semestre dos

anos de 2007, 2008 e 2009.
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Jornal 2/ Hoje”, Jornal da Noite e Jornal Nacional, seguindo o
mesmo® método dos relatérios anteriores. No nivel evolutive, s3o
consideradas as amostras de 2008, 2009, 2010° e 2011. As leituras
conjuntas comegam pelas conclusdes do ano mais recente, segui-
das dos dados evolutivos, para cada indicador de anélise.

> Em2011:

— A monitorizagao dos 184 blocos informatives distribui-se por
46 de cada servico informativo de hordrio nobre — Telejornal,
Jornal 2/ Hoje, Jornal da Noite e Jornal Nacional —, nos quais
foram identificadas 4 731 pegas. Quanto a distribuicao por més,
verifica-se a maior concentragao de pegas em novembro (446)
e 0 menor ndmero (294], em julho. 0 acréscimo de pecas em
agosto pode explicar-se pelo destaque aos confrontos em
Londres e ao conflito armado na Libia.

0 Jornal da Noite é o que apresenta pegas com uma duragdo
média superior, e o Telejornal, a mais reduzida. Quanto a du-
ragdo média diaria dos blocos informativos, o Jornal da Noite
e o Jornal Nacional ultrapassaram a hora de emissao e o Te-
lejornal mantém os 50 minutos. Nos blocos informativos da
RTP2 (Jornal 2 / Hoje), a duracdo média é de 38 minutos.

- Evidencia-se a cobertura jornalistica de acontecimentos ou
problematicas reportados em continuidade, nos denominados
casos ou dossiés. Além da cobertura didria da atualidade, os
servicos de programas televisivos destacam questdes, para 0s
quais criam uma denominacao chave que facilita a sua identi-
ficagao, e que vao sendo repescados periodicamente, mantendo-
-se na agenda informativa durante dias, semanas e meses, ou
mMesmo anos.

— Entre os casos incluidos na agenda mediatica ou dossiés mais
presentes identifica-se o défice piblico portugués e a agao
governativa, partiddria e social paralela, incluindo abordagens
através de histdrias de vida e o posterior acordo de ajuda finan-
ceira externa. A crise financeira assumiu-se como o pano de
fundo de pecas com enfoques abrangentes de dominios da vida
nacional e internacional, enraizados sobretudo na Unido Europeia.

- Os temas de agenda medidtica sobre crimes e violéncia e casos

de justica abarcam frequentemente, em simultaneo, os dominios

das atividades judiciais e da esfera juridica. Nesta amostra, alguns

crimes assumiram-se como paradigmaticos e transversais a

agenda medidtica dos servicos de programas, recaindo também

na esfera judicial; o caso Carlos Castro / Renato Seabra, a he-
ranga Feteira (Rosalina / Duarte Lima), o massacre/atentado

na Noruega [caso Andres Breivik), de que resultou a morte de
vérios jovens e a violéncia em Londres / Reino Unido. O caso
BPN continuou a estar na agenda mediatica, no &mbito da Co-
missao Parlamentar de Inquérito e da prisdo de Vitor Raposo,
ex-deputado e sécio do filho de Duarte Lima.

Outros casos de justica sao os julgamentos do diretor-gerente
do Fundo Monetario Internacional (FMI), Dominique Strauss-Kahn
e odo autarca de Oeiras, Isaltino Morais; os processos Face Oculta,
Vale e Azevedo e Freeport, Henrique Sotero, denominado pelos
média como o violador de Telheiras, a ilibacdo da americana
Amanda Knox e do seu namorado, que tinham sido acusados do
homicidio de uma colega com quem partilhava casa em Itélia, os
cegos do Hospital de Santa Maria e envolvendo criangas como
Rui Pedro e Mariluz. Entre os acidentes e catdstrofes naturais
destacou-se o sismo e incidente nuclear de Fukushima. Na poli-
tica internacional, destacam-se as manifestacdes de celebracao
e os conflitos violentos, no acompanhamento da Primavera Arabe,
em vérios paises islamicos, estando mais presente a Libia.

Na analise temdtica destaca-se: politica nacional, ordem interna
e economia, finangas e negdcios, exceto no Telejornal e no
Jornal da Noite, em que o desporto é o terceiro tema mais
presente. 0 segundo lugar da ordem interna é justificado pela
cobertura dos trés blocos informativos (terceiro mais frequente
no Jornal 2 / Hoje) aos assuntos relacionados com acidentes
e catdstrofes e crimes e violéncia.

As atividades/propostas genéricas dos partidos destacam-se
como o subtema que se evidencia na politica nacional. 0 Jor-
nal 2 / Hoje evidencia-se em relagdo aos restantes no desta-
que que da a este subtema. Este operador mantém o seu
perfil internacional, em termos comparativos, ja que d4 maior
cobertura aos assuntos internacionais e comunitdrios. A di-
vulgacao de cultura deixou de ser um dos seus elementos dis-
tintivos, provavelmente pela mudanca editorial do Jornal 2 para
o Hoje e o fim da rubrica Cartaz, incluido desde 2011 num espaco
informativo seguinte ao bloco informativo, o didrio Camara Clara.
0 Jornal 2 / Hoje tem também uma representacao da cultura
inferior em 2011.

Um trago comum a todos os blocos informativos é o facto de
existirem temdticas com um ndmero residual de pegas; em
concreto, urbanismo, ciéncia e tecnologia (exceto no Jor-
nal da Noite), educagdo e crenga e religido, (ambos exceto
no Jornal Nacional / Jornal das 8), defesa, populagdo e grupos
minoritdrios.

7 Foi contemplada na amostra de 2010, a partir do final de Outubro, a andlise de um novo bloco informativo na RTP2: Hoje. Esse bloco informativo surgiu na gretha da RTP2 no
mesmo hordrio (22h00) do Jornal 2, o anterior bloco informativo considerado na analise, substituindo-o. Neste relatdrio apresentam-se os resultados obtidos para o total de pecas
acumuladas ao longo do ano nesses dois blocos informativos, dai que ambos aparecam sempre referidos nas tabelas e analises.

8 Consultar capitulo deste relatorio sobre a construcdo da amostra de pegas da informacao televisiva didria.

9 Embora também tenham sido publicados relatdrios referentes a atividade de regulacdo em 2006 e 2007 — com dados referentes a informagao diaria emitida nos blocos
informativos dos operadores televisivos — considerou-se mais rigorosa a apresentacdo de uma anélise evolutiva das coberturas analisadas nos ultimos trés anos. Esta opcao
deve-se ao facto de, em 2006, a amostra analisada ter abrangido apenas os Ultimos quatro meses do ano (setembro a dezembro) e, em 2007, os Ultimos sete (junho a dezembro).

Além disso, a partir de 2008 encontram-se mais testados os indicadores utilizados na analise.
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- A hierarquizagao e valorizagdo dos temas nos alinhamentos
dos servicos informativos reflete a representagao temdtica
acima elencada. Nas pecas de abertura da primeira parte do
Telejornal, do Jornal 2 / Hoje, do Jornal da Noite e do Jornal Na-
cional as temdticas mais frequentemente representadas sao
a politica nacional e a ordem interna. O Jornal 2 / Hoje, sem
intervalo, destaca na abertura; politica nacional e economia,
finangas e negdcios. Os assuntos desportivos, que também
surgem entre 0s mais frequentes, tendem a ser mais represen-
tados na abertura da segunda parte dos blocos informativos
do Jornal da Noite. Nas aberturas de segunda parte, o Telejor-
nal realga a ordem interna e o Jornal Nacional / Jornal das 8,
politica nacional.

- A maioria das pecas analisadas nos quatro servigos de pro-
gramas generalistas ndo tem promogdo (teaser). As pecas
com promogdo representam 22,7 % do total. Os temas mais
realcados com promogdes sao também os mais representados.
As pecas de politica nacional sao as mais promovidas nos
quatro blocos informativos incluidos na amostra, e a ordem
interna em trés blocos, exceto no Jornal 2 / Hoje. Neste as
pecas em segundo lugar mais promovidas pertencem a eco-
nomia, finangas e negdcios, ordem interna e assuntos inter-
nacionais.

- Nos blocos informativos de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC
e TVl, cercade 5 % fazem ligagGes em direto durante as pegas,
maioritariamente de acontecimentos de politica nacional,
ordem interna, desporto e vida social. Os servigos de programas
publicos concedem este destaque sobretudo a ordem interna,
desporto e economia, finangas e negdcios, em detrimento de
vida social, exceto no Jornal 2 / Hoje, em que é o terceiro tema
com mais diretos, a par de assuntos comunitdrios. No Jor-
nal Nacional / Jornal das 8 e no Jornal da Noite, o tema vida
social é o segundo e terceiro com mais diretos. S6 nos blocos
informativos de horario nobre dos privados é que houve liga-
¢oes ao exterior diretas em temas de cultura.

- 0 enfoque geografico mais utilizado, em mais de 44 % da
amostra é o enfoque nacional genérico, em todos os blocos
informativos monitorizados. O Jornal Nacional / Jornal das 8
apresenta uma menor representagao de conteldos com enfo-
que internacional e é semelhante ao nacional com envolvimento
de pais estrangeiro. As pegas com enfoque regional sao mais
frequentes entre os servigos de programas privados. 0 enfoque
internacional é 0 segundo mais presente, exceto no Jornal da Noite.
Assim, no bloco informativo de horario nobre da SIC, o enfoque
nacional com envolvimento de pais estrangeiro é o segundo mais
presente e o internacional e o regional sao 0s terceiros mais
frequentes. 0 enfoque geogrdfico menos utilizado € o enfoque
internacional com o envolvimento do Pais.

- NoTelejornal e no Jornal Nacional / Jornal das 8, a proporgao
das pegas sem e com um local de agdo nacional é semelhante.

No Jornal da Noite, a percentagem de pegas sem local de agdo
é inferior a 40 %, e no Jornal 2/ Hoje representa 60 % da
amostra. AGrande Lisboa é a mais referida em todos os blocos
informativos, seguida pelas regides Centro e Norte, com a
mesma proporgao.

Mais de 40 % das pegas remetem para uma agao, ou contexto,
num pais estrangeiro e igualmente mais de 40 % destas
acontecem no continente europeu. Entre estes, salientam-se
a Espanha, o Reino Unido, a Franga e a Grécia, seguidos da
Itdlia e Alemanha, em conteudos sobretudo acerca da crise fi-
nanceira e dos planos de ajuda externa. 0 segundo continente
mais referido no Telejornal, Jornal da Noite e Jornal Nacio-
nal / Jornal das 8, é o americano, e no Jornal 2 / Hoje, o africano.
Nos servicos de programas televisivos que referem os EUA.
destaca-se assuntos internacionais, em pe¢as sobre atentados
terroristas, o langamento da campanha as presidenciais e as
homenagens as vitimas do atentado de 11 de setembro. Regista-
-se uma presenca significativa ao sistema judicial, pela entrada
na agenda medidtica dos julgamentos de Dominique Strauss-
-Kahn, ex-diretor-gerente do FMI, acusado de violagdo, e de
Renato Seabra, acusado da morte do colunista Carlos Castro.
0 continente africano é referido no Jornal 2 / Hoje no ambito das
revolucdes contestatdrias de regimes autoritarios, designadas
como “Primavera Arabe’. A presenga do continente asiatico
como o quarto mais representado em todos os blocos infor-
mativos do horario nobre reflete a importancia que o sismo e
desastre de nuclear de Fukushima assumiram na cobertura
jornalistica do ano. A Ocednia é o local de agdo mais raro em
todos os servigos informativos.

As fontes de informacgao principais da politica nacional sdo as
predominantes nos quatro noticidrios, tendéncia mais acen-
tuada nos servigos de programas pblicos.

As fontes principais sao identificadas na maioria das pegas de
todos os blocos de horério nobre. Cerca de 11 % das pecas
analisadas ndo identificam a sua proveniéncia, sendo o Jor-
nal 2/ Hoje e o Jornal da Noite, os que transmitem a maior
percentagem de informagdo ndo atribuida, e o Telejornal e o
Jornal Nacional / Jornal das 8, amenor. Do conjunto de pecas
cominformagdo ndo atribuida, destacam-se as de ordem interna,
desporto e economia, finangas e negdcios. 0 Jornal da Noite
tem mais pegas com informagdo ndo atribuida de desporto,
ordem interna e ambiente; e o Jornal 2 / Hoje, ordem interna,
assuntos internacionais e economia, finangas e negdcios.

Nas fontes identificadas seguem-se as da economia, finangas
e negdcios, sobretudo no Jornal Nacional / Jornal das 8 e da
sociedade com propor¢des semelhantes, ligeiramente menos
no Jornal 2 / Hoje. As fontes confidenciais surgem num ndmero
residual de pegas, o tal como nas da crenga e religido, defesa,
ambiente, populagdo e grupos minoritdrios.

— 0 Governo é a categoria de fontes de politica nacional mais
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consultada, nos quatro blocos informatives. A Jornal Nacio-
nal / Jornal das 8 é o bloco informativo que da mais presenca
as fontes do Governo e o Jornal da Noite, a menor. Os partidos
politicos enquanto fontes de informagao consultadas distribu-
em-se pela seguinte ordem: PS, PPD/PSD, PCF, BE e CDS-PP.

- Haatendéncia em todos os blocos informativos para identificar
mais do que uma fonte de informagdo, portanto as pe¢as com

fontes multiplas sdo mais frequentes. Sempre que ha mais do
que uma fonte identificada, sdo consonantes em cerca de 20 %.

- Os atores principais mais representados provém da politica
nacional, tendéncia comum a todos os blocos de horario nobre,
mais marcada no Jornal 2 / Hoje. Os politicos nacionais com
mais protagonismo s3o os secretdrios-gerais e presidentes
dos partidos, ministros e o primeiro-ministro.

- Independentemente da sua pertenga politico-partidaria, os prin-
cipais atores das pec¢as intervém na qualidade de protagonistas
diretos ou indiretos, isto é, mediante transmissdo do discurso
pelo préprio ou da descrigao das suas agdes ou declaragdes.

— Entre 8 e 11 % das pegas ndo ha um protagonista identificado.

— Em termos globais, entre 59 e 71 % dos atores principais sao
de nacionalidade portuguesa, sendo a informacao da Jor-
nal 2/ Hoje a que mais representa estrangeiros, e na maioria
homens, tendo as mulheres uma presenga muito inferior.

- No Telejornal, da Jornal da Noite e da Jornal Nacional / Jor-
nal das 8, a segunda categoria de protagonistas mais presente
sao os desportistas, com uma representagao predominante de
treinadores e futebolistas. No Jornal 2 / Hoje os segundos
protagonistas mais frequentes sao da comunidade interna-
cional, que aparecem em sexto e sétimo lugar nos restantes
blocos informatives, e da sociedade, a terceira nos outros
noticidrios. Em comunidade internacional — no Jornal 2 / Hoje
— predominam os representantes de Estado e de governo
estrangeiros. Em sociedade, destacam-se os cidaddos adultos
e manifestantes, membros de movimentos civicos e jovens
drabes no ambito do derrube de regimes totalitaristas.

- Os atores principais de crenga e religido exceto no Jornal Na-
cional / Jornal das 8), defesa, grupos minoritdrios, populagdo
e ambiente, protagonizam menos de 1 % das pecas analisadas.

- Os protagonistas da politica nacional estao presentes em 43
a 50 % das pecas de abertura da primeira parte. Segue-se os
atores da comunidade internacional, entre 4,3 e 13 %.

— Foram identificados 167 comentdrios; 4 no Telejornal, 42 no
Jornal 2/ Hoje, 32 no Jornal da Noite e 89 no Jornal Nacio-
nal / Jornal das 8. A maior frequéncia de comentdrios na Jor-
nal 2/ Hoje e no Jornal Nacional / Jornal das 8 estd relacionado
com a presenca de comentadores fixos semanais desses
blocos informativos. 0 Jornal da Noite e 0 Jornal Nacional / Jor-
nal das 8 diversificam mais os temas de comentdrio/opiniGo
(oito e doze, respetivamente), e no Telejornal ha apenas um
tema de comentdrio/opinido (politica nacional). O reduzido

ndmero de comentdrios impede a verificagdo de tendéncias,
mas no Jornal 2 / Hoje, Jornal da Noite e Jornal Nacional / Jor-
nal das 8, os temas mais comentados sao politica nacional e
economia, finangas e negdcios.

- Os temas, fontes principais e protagonistas mais representa-
dos sdo politica nacional, ordem interna, economia, finangas
e negdcios, sociedade e desporto. A politica nacional destaca-
-se nas trés esferas de analise; a sociedade nos atores e fontes;
aeconomia, finangas e negdcios nos temas e fontes; e o desporto
nos atores.

— As pegas jornalisticas com autopromogdo a produtos de infor-
magdo, de ficgdo, de entretenimento, as personalidades, a re-
missdo para o site do operador e a outros/vdrios tipos do préprio
servigo de programas representaram 30 %. 0 destaque da auto-
promogdo por remissdo para o site do préprio operador no rodapé
mével durante a transmissao das pegas é a mais comum no Te-
lejornal. Os outros ou vdrios tipos de autopromogdo destacam-se
no Jornal 2/ Hoje, no Jornal Nacional / Jornal das 8 e Telejornal,
incluindo referéncias a paginas em redes sociais e meios intera-
tivos. No Jornal da Noite, predominam as chamadas promocionais
a conteddos informativos transmitidos a seguir ao bloco.

- Os elementos opinativos presentes no discurso do operador
estdo presentes num nimero reduzido de pegas jornalisticas
de todos os blocos informatives, em particular nos do Jor-
nal 2 / Hoje. Politica nacional € 0 tema com mais opinativos nos
blocos de horario nobre, sobretudo nos privados.

Na maioria das pegas jornalisticas transmitidas pelos blocos
informativos dos quatro servigos de programas generalistas nao
se identificam interesses atendiveis pelo que o indicador prin-
cipio do contraditdrio ndo é aplicavel (73 %). Nos restantes 30 %
em que essa necessidade foi identificada, hd mais pegas com o
contraditdrio na propria pega, do que sem contraditério, apesar
de a diferenca ndo ser superior a 2 %. Em terceiro lugar nos blocos
informativos, o contraditdrio existe no bloco e ndo na propria pega.
- As mengaes positivas a empresas/bens e servigos aumenta-
ram em trés blocos informativos, sendo mais presentes no
Jornal da Noite. Aexcegao € o Jornal 2 / Hoje. Estao tendencial-
mente relacionadas com assuntos de economia, finangas e
negdcios, e no Jornal da Noite também predominantemente a

comunicagdo.

Na amostra acumulada de 2008, 2009, 2010 e 2011:

— Acomposi¢ao das quatro amostras resulta do mesmo método,
com excecao de o bloco informativo de horario nobre, Jornal 2 / Hoje,
s6 ter comegado a ser analisado em 2009. Em 2010, foram
monitorizados dois formatos do bloco informativo de horério
nobre da RTP2 — Jornal 2 e Hoje, este Gltimo a partir de outubro.
0 bloco informativo de horario nobre da TVI; Jornal Nacional
passou também por uma reformulagao de formato que culminou
no langamento do Jornal das 8, a 6 de maio de 2011.

113 ERC - VOLUME 2



114 ERC - VOLUME 2

RELATORIO DE REGULACAQ 2011

— Os servigos de programas privados SIC e TVl tendem a apre-
sentar blocos informativos com duragdo média de mais de
uma hora de emissao, o Telejornal dura cerca de cinquenta
minutos e o Jornal 2 / Hoje, 40 minutos. O Telejornal tende a
aproximar-se dos privados, nomeadamente do Jornal da Noite.
Os blocos informativos sao mais longos pela apresentagao
de maior nimero de pegas, sendo que estas duram, em média,
entre um e trés minutos, sendo o Jornal Nacional / Jornal das 8,
0 que apresenta as mais longas.

- Os casos ou dossiés que permanecem na agenda mediética
dos blocos informativos de horario nobre desde 2009 (ano
em que se introduziu esta variavel] sio o BPN (em todos os
blocos informativos do horério nobre, sobretudo no Jornal Na-
cional / Jornal das 8], a Gripe A (mais no Telejornal e no Jor-
nal da Noite), os processos Freeport (sobretudo nos privados)
e Face Oculta (em todos os servigos de programas).

— Num segundo nivel registe-se a profusdo de pe¢as nos casos
de agenda; défice publico portugués (com destaque para o
Jornal Nacional / Jornal das 8 e no Telejornal), a crise financeira
na Grécia (mais no Jornal 2 / Hoje, Jornal Nacional / Jornal das 8
e no Telejornal] — concentrados em 2010 e 2011 e arevolta no
mundo &rabe — tens3o na Libia (nos blocos informativos do
operador publico e o FMI/troica em Portugal], estes dois Ultimos
s6 no em 2011 (ambos mais no Jornal Nacional / Jornal das 8
e Telejornal, embora com uma diferenca reduzida em relagao
aos outros blocos analisados, 0 que pode dever-se aos dias
incluidos na amostra.

- Apresenca do BPP, dojulgamento Casa Pia e do desaparecimento
de Maddie McCann nas agendas mediaticas expirou em 2011,
depois de dois anos de intensa cobertura jornalistica; os primei-
ros casos sobretudo nos privados, e o Gltimo no Telejornal e no
Jornal da Noite.

— Politica nacional, ordem interna e desporto sao as temdticas
dominantes em todos os blocos informativos de horario nobre
monitorizados de 2008 a 2010, a excegdo do Jornal 2 / Hoje.
Em 2011, a economia finangas e negdcios foi 0 segundo tema
mais presente no Jornal 2 / Hoje e o terceiro no Jornal Nacio-
nal / Jornal das 8 — tema que no contexto de crise financeira,
tinha vindo a adquirir uma importancia progressiva e desporto,
0 quarto tema mais representado neste bloco informativo de
horario nobre. Em 2009 e 2011, o volume do tema politica na-
cional reflete a existéncia de varios momentos eleitorais. Nas
amostras de 2008 e 2010, a politica nacional mantém-se como
a mais presente, mas com uma representacao mais préxima
dos temas ordem interna e desporto. No Jornal da Noite, entre
2008 e 2010, a temdtica mais frequente variou entre ordem
interna (em 2008 e 2010] e politica nacional (2009) e o desporto
foi o terceiro tema mais presente.

- Atendéncia de diminuicao de pecas de assuntos internacionais
que se vinha a verificar desde 2008, inverteu-se em paralelo

ao aumento da tematica nos quatro servigos de programas,
em 2011. 0 bloco informativo com uma representagao superior
é 0 Jornal 2/ Hoje e menor, o Jornal da Noite. 0 subtema desta-
cado é conflitos armados. Em 2011, o tema refletiu o destaque
da fase inicial da Primavera Arabe, que envolveu momentos de
revolta e conflitos entre 0s governos vigentes e 0S grupos
opositores e manifestantes, em varios paises como a Libia,
Tunisia, Egito, sendo o primeiro 0 mais presente nos blocos in-
formativos de horario nobre.

- 0 tema desporto surge entre os mais frequentes sendo que
entre 80 % a 90 % das pecas estarem relacionadas com fute-
bol. As restantes modalidades, as atividades de federagdes e
outras entidades do sector desportivo surgem num ndmero
residual de pegas.

- NoJornal 2 / Hoje, a quebra da presenga do tema cultura — um
dos maiores decréscimos entre 2009 e 2010 — esta relacio-
nado com a substitui¢do do formato do programa e o desapa-
recimento da rubrica Cartaz. Em 2011, os servicos de programas
privados assumem valores mais elevados do que no Jornal 2 / Hoje.

— Defesa, grupos minoritdrios e populagdo sao os temas com
representacdo residual nas amostras dos quatro anos (inferior
a 1% em todos blocos informativos).

— Relativamente a valorizagao e hierarquizagao dos temas nos
alinhamentos, hd em 2011, uma inversao dos dois temas mais
presentes nas aberturas da primeira parte: politica nacional,
em 2011 e 2009, e ordem interna em 2010. A presenca da po-
litica nacional resulta da cobertura de vdarias campanhas politi-
cas e eleicdes em 2009 e em 2011. Politica nacional, ordem
interna, economia, finangas e negdcios e assuntos interna-
cionais foram os temas mais presentes na abertura da primeira
parte de todo os blocos de horario nobre nos quatro anos
analisados.

Entre 2008 e 2010 assistiu-se a um aumento do recurso a
promogdo das pecas, e em 2011, esta modalidade de destaque
informativo decresceu. No ano mais recente e em 2010, surgem
mais pe¢as promovidas no ambito da economia, finangas e
negdcios, sobretudo no Jornal 2 / Hoje. As pegas com tema de
politica nacional foram alvo de um aumento das promogaées,
nos quatro servicos de programas.

Héa um aumento progressivo do recurso a diretos desde 2008,
com excec¢ao do Jornal 2 / Hoje entre 2009 e 2010, e do Telejor-
nal entre 2008 e 2009.

Em 2011, os servicos de programas publicos sao os principais

responsaveis pelo aumento das pegas com diretos, e as exce¢des
s30 0s privados.

— As pecgas de comentdrio/opinido aumentaram em 2011. Os
temas mais comentados entre 2008 e 2011 s&o politica nacio-
nal seguindo-se economia, finangas e negdcios, cultura e
assuntos internacionais.

- Aanalise geografica mostra que, apesar da introducao de algu-
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mas alteragdes em 2009 ao nivel da categorizacdo dessa
analise'’, 0 enfoque geogrdfico mais utilizado no enquadramento
dos acontecimentos e problematicas é o enfoque nacional.
Os servigos informativos de horario nobre do operador piblico
privilegiam o enfoque internacional e os privados, mais um
regional. 0 enfoque internacional cresceu mais no Jornal 2 / Hoje,
ao contrario dos outros blocos informativos.

- Quando o local de agdo é em Portugal *-a percentagem de pegas
que especifica a localizagao e a que nao o faz é semelhante,
apesar do predominio das primeiras. Nas que ha local de agdo
identificado, a regido da Grande Lisboa é a mais representada
em todos os blocos informativos de horario nobre, de 2009 a
2010. A Regido Auténoma dos Agores surge como a regiao do
Pais menos representada. A Regido Auténoma da Madeira —
que em 2009 e 2010 é das menos presentes — regista um
aumento de referéncias em 2011, por todos os blocos infor-
mativos motivado pela cobertura das cheias que atingiram a
ilha em fevereiro.

- Os paises do continente europeu sao o local de agdo dos
acontecimentos internacionais mais frequente, sobretudo a
Espanha, o Reino Unido e a Franga, e mais recentemente, também
a Grécia e aAlemanha.

- 0 continente americano manteve o segundo lugar, com mais
referéncias aos E.UA. e Brasil.

- Seguiu-se o continente africano, e com destaque no Jornal 2/ Hoje,
a cobertura da denominada “Primavera Arabe”. O continente
asidtico deve a sua representagao essencialmente ao acidente
de Fukushima, e também é mais presente no Jornal 2/ Hoje.

As fontes de informagao principais mais consultadas sdo da
politica nacional nos quatro anos, em todos os blocos infor-
mativos de horério nobre, o que se acentua nas amostras de
2009 e 2011, no mais recente, sobretudo no Jornal 2 / Hoje. Em
2009 e 2011 houve trés elei¢es, pelo que as pegas privilegia-
ram as declaragdes dos representantes de partidos politicos.
As fontes politicas mais representadas sdo sempre as do Governo.
- 0 Jornal da Noite apresenta mais pecas sem fontes identifi-
cadas nos quatro anos, apesar de se verificar uma tendéncia
de decréscimo da informagdo ndo atribuida.

0aumento de pegas com instituicdes e pessoas ligadas a ordem
interna como fontes dominantes de 2008 a 2010, perdeu ex-
pressao em 2011. Inversamente, as fontes da comunidade
internacional, aumentaram em todos os blocos de horario
nobre na amostra de 2011. As fontes de economia, finangas

e negdcios e sociedade também ganharam presenca; as pri-
meiras nos servigos de programas privados, as segundas nos
publices. As fontes do desporto, especialmente as do futebol,
aumentaram apenas no Telejornal. As da defesa, a populagdo,
ambiente e os grupos minoritdrios sao fontes principais num
ndmero residual de pegas.

— Predominam as pegas com fonte mdltipla, apesar de ndo terem
aumentado em 2011, em nenhum dos servigos de programas,
ao contrario do que aconteceu entre 2008 e 2010. Em paralelo,
as fontes mdltiplas, sao sobretudo consonantes no seu discurso,
isto &, apresentam posicdes semelhantes.

— Hé uma tendéncia para a personalizagdo das pegas em todos
os servicos de programas, isto &, entre 70 % a 90 % apresentam
pelo menos um protagonista dos acontecimentos reportados.
0 protagonista mais comum em cerca de 60 % a 80 % das pe¢as
de todos os blocos informativos é identificado como tendo na-
cionalidade portuguesa e género masculino. A informagao
didria confere pouca representagcao as mulheres enquanto
protagonistas das pegas, 0 que se acentuou ao longo do periodo
de 2008 para 2011.

— 0 Telejornal, do Jornal 2/ Hoje, do Jornal da Noite e do Jor-
nal Nacional tém dado mais protagonismo aos atores da po-
litica nacional, desporto, ordem interna, sociedade, economia,
finangas e negdcios e comunidade internacional.

— No Jornal 2 / Hoje evidenciam-se os atores da politica nacio-
nal e comunidade internacional, tendo os protagonistas do
desporto a menor expressividade em relagao aos restantes
servicos de programas.

- Os secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, ministros e
primeiro-ministro sao os protagonistas mais presentes da
politica nacional.

— Os atores da ordem interna ganham protagonismo em todos
os blocos informativos, sobretudo em 2009 e 2010, voltando
adecrescerem 2011. Acomunidade internacional e a sociedade
tém mais protagonismo em 2011.

- Os blocos informativos dos quatro servicos de programas
aproximam-se no protagonismo residual da crenga e religido,
defesa, grupos minoritdrios, populagdo e ambiente, ao longo
dos quatro anos.

- Os protagonistas das pegas, em termos discursivos, surgem
sobretudo representados pelas suas declaragoes diretas,
citados ou através da descri¢ao dos seus atos, sem ser visados
por nenhuma critica ou acusagao. A percentagem de pecas em

10 Em 2009 foi introduzida uma nova categoria de anélise do tipo de enfoque geogrdfico utilizado nas pecas: o enfoque regional. Em 2008, a informacao que em 2009 e 2010 aparece
categorizada como enfoque regional, era considerada na categoria enfoque nacional, dai a diferenca em termos de representacdo entre os trés anos relativamente a esse tipo

de enfoque.

Essa varidvel foi introduzida de forma autonomizada em 2009, depois se ter reconfigurado o indicador enfoque geogrdfico, no qual, como foi referido, passou a ser considerada
a categoria enfoque regional. Como tal s6 existem tendéncias apuradas para os anos de 2009 e 2010. 0 indicador local onde decorre a agdo em territdrio nacional foi criado com
o objetivo de se poder especificar, em todas as pecas enquadradas geograficamente com base num enfoque regional ou num enfoque nacional (isolado ou combinado com
outros paises, coma por exemplo nas categorias enfoque internacional com envolvimento do Pais e enfoque nacional com envolvimento de pais estrangeiro), as regides de

Portugal onde decorre a acdo reportada.
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que surgem na qualidade de destinatdrio/alvo de acusagoes é
tendencialmente menor.

- Os elementos autopromocionais nos dois anos em que foram
analisados sao mais presentes, sobretudo em 2010, no Tele-
jornal e no Jornal 2 / Hoje, pela entrada da andlise dos rodapés
maéveis durante a transmissao das pegas, sendo o tipo mais
frequente: a remissdo para o site do préprio operador.

— No Jornal da Noite, mas sobretudo nos blocos informativos do
Jornal 2/ Hoje, as pecas com elementos autopromocionais
apresentam uma representagao muito mais reduzida. No Jor-
nal da Noite, mais de metade dessas pe¢as promovem servicos
informativos exibidos na sua prépria grelha ou na SIC Noticias.

— Os elementos opinativos presentes no discurso do operador
estao presentes num ndmero reduzido de pegas jornalisticas
de todos os blocos informativos, em particular nos do Jor-
nal 2/ Hoje. A politica nacional e o desporto sao os temas com
mais elementos opinativos; no Telejornal e nos blocos informa-
tivos de horario nobre dos servigos de programas privados.

— 0 principio do contraditdrio é ndo aplicdvel em mais de 70 %
das pecas da amostra de todos os servigos de programas nos
quatro anos analisados, pois a abordagem nao coloca em
evidéncia a existéncia de posicdes criticas ou acusatdrias. Nas
restantes 30 % em que essa necessidade é identificada, observa-
-se — de 2008 a 2010 —, uma maior tendéncia de todos os
blocos informativos para cumprirem o contraditdrio. Em 2011,
esta pratica s se verifica no Jornal da Noite.

— 0Jornal da Noite nos quatro anos e o0 Jornal 2 / Hoje em 2011
tém percentagens de pegas que cumprem e nao cumprem o
contraditdrio semelhantes, e iguais nos blocos de horério nobre
do Jornal 2/ Hoje.

- As mengdes positivas a empresas/bens e servigos sao iden-
tificadas em todos os blocos informativos de horario nobre,
ainda que em percentagem diminuta. Entre 2008 e 2010 ha
uma tendéncia para uma redugao deste tipo de referéncias. Em
2011, estas referéncias estabilizam no Jornal 2 / Hoje e aumen-

tam nos restantes.
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ANEXO 1
COMPOSICAO E DEFINICAO DA AMOSTRA

Técnica de amostragem para os blocos informativos de horario
nobre da RTP1, RTP2, SIC e TVI — 2008, 2009, 2010 e 2011.

Arecolha de informagao relativamente a uma populagao pode ser
efetuada de forma exaustiva ou numa fragdo da populagao.

A amostragem incide sobre uma fragdo da populagdo estudada,
designada por “amostra”. A redugo de custos e a gestao do tempo
motivam a utilizagdo da amostragem no apuramento de resultados.
Com efeito, no capitulo referente a monitorizacdo dos blocos infor-
mativos de hordrio nobre da RTP1, da RTP2, da SIC e da TVI, em vez
de se analisar a populagao de edi¢cdes dos referidos blocos informa-
tivos ao longo de cada ano, foi analisada uma amostra de pegas do
Telejornal, do Jornal 2 / Hoje, do Jornal da Noite e do Jornal Nacional.

Aamostragem proporciona resultados aproximados e s6 tem interesse
se, com base na informacao recolhida na amostra, for possivel ca-

racterizar a populacao.

No presente documento, apresenta-se um plano de amostragem para
a monitorizagao de blocos informativos nos servigos de programas
de televisao.

Pretende-se recolher uma amostra representativa com as seguintes
caracteristicas:

> Erro de amostragem inferior a 5 %.

> Grau de confianca associado de 95 %.

TECNICA DE AMOSTRAGEM APLICADA

No presente caso, temos:

Universo ou Populagao: sao todas as edigdes dos blocos informativos
de horario nobre emitidas na RTP1, RTP2, SIC e TVI nos anos de 2008,
2009, 2010 e 2011 {com excegdo do bloco informativo da RTP2 em

2008).

Amostra: € o subconjunto da populacdo obtido selecionando uma
fracdo de edicdes desses blocos informativos.

Considera-se plausivel a amostragem sistematica. A metodologia a
seguir é a que apresentamos de seguida:

1) DEFINIQRO DO INTERVALO AMOSTRAL

Por coeréncia, este intervalo ¢ igual ao inverso da propor¢cdo da
amostra na populagdo. Se a propor¢ao referida é (1/7), logo o inter-
valo amostral sera 7. 0 objetivo serd analisar apenas um dia de edi¢des
dos blocos informativos por semana®. 0 facto de se pretender anali-
sar dias distintos implica um intervalo amostral de 8.

2) CRIA!;RO DE UMA LISTA SEQUENCIAL
DOS ELEMENTOS DA POPULAGRO

E possivel gerar N grupos com ? elementos cada. Na realidade, cada
grupo corresponderd a uma semana de edicdes.

Grupo 1 — {1,2,3,4,5,6,7}
Grupo 2 — {78,9,10,11,12,13,14}
Grupo 3 — {15,16,1?,18,19,20,21}

Grupo N — {[(N=1)x?]+1,[(N= 1)x?]+2,..., [[N= 1) x?]+6,Nx7}
3) SELEl;RO ALEATORIA E DEFINIGRO DA AMOSTRA

Selecao aleatdria de um nimero entre 1 e 7, que serve tanto para
determinar o ponto de partida na lista sequencial, como para indicar
o primeiro dia de edicdes a integrar na amostra. Foi feita a selegdo®
atribuindo probabilidades iguais a cada um dos ndimeros. No ano de
2008, foi extraido o nimero que corresponde a Sabado (05/01/2008).
No que se refere a 2009, foi extraido o ndmero que corresponde a
Sexta-feira (02/01/2009). No que diz respeito a 2010, foi extraido o
ntimero que corresponde a Quarta-feira (06/01/2010). Por dltimo, em
2011, foi extraido o néimero que corresponde a Quarta-feira (05/01/2011).

A este nUmero soma-se sucessivamente o intervalo amostral e, 0s
elementos correspondentes as ordens dos ndmeros obtidos (pro-
gressdo aritmética de razdo igual ao intervalo amostral) serdo os
outros elementos da amostra. Assim, a amostra serd constituida
pelas N unidades estatisticas a que correspondem os ndmeros:

1 Considera-se no presente estudo, periodos de oito dias.

2 Cada um dos sete elementos constitui um caso favoravel em sete possiveis, de acordo com a definicdo cléssica de probabilidade, também designada por ‘regra de Laplace”.
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Ano2008: {5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69, 77, 85, 93, 101, 109, Sabe-se que a férmula de célculo do tamanho da amostra é:
117,125, 133, 141, ...} 22 xpxgxN

a;
/2

x(N-1)+22, ;X

Ano 2009: {2, 10, 18, 26, 34, 42, 50, 58, 66, 74, 82, 90, 98, 106,
114,122, 130, 138, ...} Onde:
n = Dimensdo da Amostra e = Erro de Amostragem
Ano 2010: {6, 14, 22, 30, 38, 46, 54, 62, 70, 78, 86, 94, 102, 110, Z% = Quadrado do valor da Distribuicdo Normal padrdo para um
118, 126, 134, 142, ....} grau de confianga (1 - )
p x q = Varidncia da Bernoulli N = Dimensdo da Populagdo
Ano 2011: {5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69, 77, 85, 93, 101, 109,
117,125,133, 141, ...}

Fig. 3 — Erro maximo de amostragem e a desagregacao de dados
por blocos informativos - edicdes dos blocos informativos.

0 que corresponde, para cada um dos anos, a:

16%
" 13,5 13,5 13,5 13,5
Ano2008: {Sabado (05-01-08); Domingo (13-01-08);.... ' o J .
Terca-feira (30-12-08)} 12%
10%
Ano 2009: {Sexta-feira (02-01-09); Sabado (10-01-09);...; 8%
Segunda-feira (28-12-09) } I
4%
Ano2010: {Quarta-feira (06-01-10); Quinta-feira (14-01-10);....; M
Sexta-feira (24-12-10)}
0% | | | | |
RTP1+RTP2+ RTP1 SIC v
Ano2011: {Quarta-feira (05-01-11); Quinta-feira (13-01-10];....; +SIC+TVI

Sabado (31-12-10)}

Fig. 4 — Erro maximo de amostragem e a desagregacdo de dados — pecas.

.pe . o . ~ u
Agrande facilidade da amostragem sistemética consiste na geragao 3.5% 32
de apenas um nimero aleatério de partida. 3,0% 2,6 2,6
° °
2,5% 24
[ J
De seguida s3o referidas duas abordagens de calculo do erro amos- 2,0%
tral: a primeira considera as edi¢des dos blocos informativos como 15%
. - °
unidades de amostra, a segunda contempla o total de pecas emitidas 1% 13
nessas edicdes.
0,5%
Ainformacao para um grau de confianga de 95 % encontra-se sinte- 0% ' ' ' ! '
) ) ) RTP1+RTP2+ RTP1 Sic v
tizada nos quadros e graficos seguintes: +SIC+TVI
Fig. 1 — Erro maximo da amostra (EMA) Fig. 5 — Erro maximo da amostra relativo ao acumulado
relativo a 2011 - edicdes dos blocos informativos. nos anos 2008, 2009, 2010 e 2011 - edicdes dos blocos informativos.
Canais / Dias - Dias - Unidades EMA Canais / Dias - Dias - Unidades EMA
Populacdo Populacao
programas populagao amostra da amostra programas populacdo | amostra da amostra
RTP1 +RTP2 +SIC +TVI 1460 184 6,7564 RTP1+RTP2 +SIC +TVI 1461 183 5479 3,5028
RTP1 365 A6 365 46 13,5267 RTP1 1461 183 1461 183 6,7778
RTP2 365 46 365 46 13,5267 RTP2 1461 136 1096 136 7,8684
SIC 365 46 365 46 13,5267 SIC 1461 183 1461 183 6,7778
e 3 46 365 46 13527 i e 183 1461 183 | 67778

Fig. 2 — Erro maximo da amostra relativo a 2011 - pegas. Fig. 6 — Erro maximo da amostra relativo a acumulado - pecas.

Canais / Dlas - Dias - Unidades EMA Canais / Dlas - Dias - Unidades EMA
EEEEEAEAEEAE] AR AR
RTP1 +RTP2 + SIC + TVI 42097 4731 1,3424 RTP1+RTP2 +SIC+ TVI 1461 183 174233 18450 0,6822
365 46 11091 1231 | 2,6337 1461 183 44837 5080 | 1,2948
RTP2 365 46 6861 806 3,2430 RTP2 1461 136 31164 2695 1,8043
SIC 365 ) 11501 1253 2,6135 SIC 1461 183 50350 5447 1,2540
e 365 46 12644 1441 | 2,4302 i e 183 | 47882 5228 | 12793
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Fig. 7 — Erro maximo de amostragem relativo ao acumulado
nos anos 2008, 2009, 2010 e 2011 - edicdes dos blocos informativos.

79

6,8 6,8 68
7 ) °

6%

8%

5%
4%
°
3% 35
2%
1%
0% | |

1 1 1
RTP1+RTP2+ RTP1 SIC
+SIC+TVI

Fig. 8 — Erro maximo de amostragem relativo ao acumulado - pecas.

2,0% 18
1,5% 13 13 13
° °
1,0% 0,7
°
0,5%
0,0% T T T T T
RTP1+RTP2+ RTP1 SIC
+SIC+TVI

A partir desta férmula é possivel deduzir o Erro Maximo da Amostra:

22, xpxqxN
2

= 2x(N-1
" ezx(N—1)+z§/xp><q©nxe g )+
2

+n><z% xpxq:z% xpxgxN <

onxe’x(N-1)=z2, x pxqxN -nxz}, xpxqee’ =
% 7

1
(an)xzi/z xpxq |2
nx(N-1)

(N—n)xzozy xpxq
7
nx (N -1)

4) INFERENCIA ESTATISTICA E UNIDADES AMOSTRAIS

Ainferéncia estatistica é mais consistente no caso de serem consi-
deradas as pecas como unidade amostral, porque a componente da
férmula do erro que depende da populagao e da amostra é inferior a
verificada para os blocos informativos.

Desta forma, todas as analises que envolvam as pegas como unida-
des amostrais, tém uma solidez estatistica elevada que é comprovada
pelos erros maximos de amostragem inferiores a 3 %.

No que se refere ao estudo dos blocos informativos como unidades
amostrais, para 0s €asos em que 0 erro maximo de amostragem

excede 0s 5 %, é prudente descrever apenas tendéncias de evolugao.

Na tabela seguinte, é possivel verificar que a componente variavel
do erro é significativamente inferior no caso da analise das pegas.

Fig. 9 — Andlise do erro amostral do ano de 2011 - pecas e blocos informativos.

s - Taxa -

Pecas 4731 62097 11,2% 37366 199156176 | 0,000188
Blocos 184 1460 12,6% 1276 268456 | 0,004753
informativos

As funcdes dos erros de amostragem para as duas tipologias de
unidade amostral estao representadas na fig. 10. 0s maximos das
fungdes correspondem aos erros maximos de amostragem.

Fig. 10 — Erro de amostragem - pecas e blocos informativos.

8% 19
% 6‘3 6‘3 6,8
6%
5%
L%

°
3% 35
2%
1%
0% T T T T T

RTP1+RTP2+ RTP1 SIC
+SIC+TVI

Podemos constatar, a partir da fig. 10, que a fung¢ao do erro para 0s
blocos informativos excede os valores da mesma fungdo para as
pecas, tal sucede para todos os valores p € ]0,1[. Desta forma,
considerar as pegas como unidade amostral é uma op¢ao plausivel.

No presente estudo € utilizado 0 majorante para o erro de amostragem.
E possivel constatar que a componente da férmula que depende do
parametro p corresponde a uma fungdo quadratica’ com um maximo

absoluto.

Calculando os extremos da seguinte fungao, temos:

Fipg)=pq < Fp)=p(l-p) < Fp)=p-p*
p€10,1[ com g=1-p

3 Fungdes quadraticas sdo polinémios de grau 2. A primeira derivada corresponde a uma fungdo linear ou reta e a segunda derivada é uma constante. As derivadas de ordem trés

e superior sdo nulas. Sdo o caso mais simples de funcdes nao lineares.
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0Os extremos da fungao sao obtidos através do calculo dos zeros da
fungao derivada.

[p_pz]':()<:>1—Zp:0<:>—2p:—1C>2p=1<:>p=%

Passemos a estudar o sinal da segunda derivada no sentido de
provar que o extremo da fungdo é um maximo e ndo um minimo.

[1-2p]'=-2<0

Como a segunda derivada é negativa, 0 extremo encontrado é um

maximo.

Desta forma a fungdo F(pq) assume valor maximo parap =g = L

2

imo absoluto serd F’ (%X%) = %associado ao maximizante

0 max
_ 1
p=

0
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N.c de N.° de pecas
Dia da semana
noticiarios noticiosas

(AMOSTRAS DE 2008/2009/2010/2011)

Fig. 1 — Composicdo das amostras analisadas

em 2008, 2009, 2010 e 2011.

Amostra de 2008

ANEXO 11
INFORMACAO COMPLEMENTAR RELATIVA
A ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMACAOQO DIARIA

Fig. 1 - Composicao das amostras analisadas
em 2008, 2009, 2010 e 2011. (continuagéo)

Amostra de 2009

N.° de
Dia da semana
noticiarios

N.° de pecas
noticiosas

05 janeiro Sabado Janeiro 02 janeiro Sexta Janeiro 119
13 janeiro Domingo Janeiro 3 75 10 janeiro Sabado Janeiro la 13
21 janeiro Segunda Janeiro 3 103 18 janeiro Domingo Janeiro 4 72
29 janeiro Terca Janeiro 3 110 26 janeiro Segunda Janeiro 4 118
06 fevereiro Quarta Fevereiro 3 13 03 fevereiro Terca Fevereiro 4 17
14 fevereiro Quinta Fevereiro 3 83 11 fevereiro Quarta Fevereiro 4 102
22 fevereiro Sexta Fevereiro 3 99 19 fevereiro Quinta Fevereiro 4 128
01 margo Sabado Marco 3 83 27 fevereiro Sexta Fevereiro A 110
09 marco Domingo Marco 3 71 07 margo Sabado Margo 4 99
17 marco Segunda Margo 3 101 15 margo Domingo Margo 4 105
25 margo Terca Marco 3 108 23 margo Segunda Marco 4 121
02 abril Quarta Abril 3 m 31 margo Terca Marco A 114
10 abril Quinta Abril 3 85 08 abril Quarta Abril 4 114
18 abril Sexta Abril 3 110 16 abril Quinta Abril 4 126
26 abril Sabado Abril 3 72 24 abril Sexta Abril 4 127
04 maio Domingo Maio 3 48 02 maio Sabado Maio 4 109
12 maio Segunda Maio 3 72 10 maio Domingo Maio 4 94
20 maio Terca Maio 3 93 18 maio Segunda Maio 4 100
28 maio Quarta Maio 3 102 26 maio Terca Maio 4 108
05 junho Quinta Junho 3 79 03 junho Quarta Junho 4 107
13 junho Sexta Junho 3 69 11 junho Quinta Junho 4 104
21 junho Sabado Junho 3 67 19 junho Sexta Junho 4 19
29 junho Domingo Junho 3 74 27 junho Sabado Junho 4 109
07 jutho Segunda Julho 3 98 05 jutho Domingo Julho 4 80
15 julho Terca Julho 3 91 13 julho Segunda Julho 4 1M1
23 julho Quarta Julho 3 99 21 julho Terca Julho 4 116
31 jutho Quinta Julho 3 88 29 julho Quarta Julho 4 127
08 agosto Sexta Agosto 3 95 06 agosto Quinta Agosto 4 114
16 agosto Sabado Agosto 3 73 14 agosto Sexta Agosto 4 127
24 agosto Domingo Agosto 3 85 22 agosto Sabado Agosto 4 117
01 setembro Segunda Setembro 3 99 30 agosto Domingo Agosto 4 109
09 setembro Terca Setembro 3 101 07 setembro Segunda Setembro 4 118
17 setembro Quarta Setembro 3 101 15 setembro Terca Setembro 4 103
25 setembro Quinta Setembro 3 97 23 setembro Quarta Setembro 4 109
03 outubro Sexta Outubro 3 116 01 outubro Quinta Outubro 4 125
11 outubro Sabado Outubro 3 74 09 outubro Sexta Outubro 4 112
19 outubro Domingo Outubro 3 78 17 outubro Sabado Outubro 4 105
27 outubro Segunda Outubro 3 73 25 outubro Domingo Outubro 4 83
04 novembro Terca Novembro 3 91 02 novembro Segunda Novembro 4 17
12 novembro Quarta Novembro 3 96 10 novembro Terca Novembro 4 115
20 novembro Quinta Novembro 3 72 18 novembro Quarta Novembro 4 94
28 novembro Sexta Novembro 3 89 26 novembro Quinta Novembro 4 110
06 dezembro Sabado Dezembro 3 81 04 dezembro Sexta Dezembro 4 108
14 dezembro Domingo Dezembro 3 83 12 dezembro Sabado Dezembro 4 112
22 dezembro Segunda Dezembro 3 97 20 dezembro Domingo Dezembro 4 91
30 dezembro Terca Dezembro 3 97 28 dezembro Segunda Dezembro 4 99
CONTINUA CONTINUA
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Fig. 1 — Composicao das amostras analisadas
em 2008, 2009, 2010 e 2011. (continuagdo)

Fig. 1 — Composicao das amostras analisadas

em 2008, 2009, 2010 e 2011.

Amostra de 2011
oo | | i o T |
notlclarlos notlcmsas noticidrios noticiosas
06 janeiro Quarta Janeiro 05 janeiro Quarta Janeiro 4 124
14 janeiro Quinta Janeiro 4 109 13 janeiro Quinta Janeiro 4 105
22 janeiro Sexta Janeiro 4 109 21 janeiro Sexta Janeiro 4 100
30 janeiro Sabado Janeiro 4 77 29 janeiro Sabado Janeiro 4 89
07 fevereiro Domingo Fevereiro 4 86 06 fevereiro Domingo Fevereiro 4 92
15 fevereiro Segunda Fevereiro 4 97 14 fevereiro Segunda Fevereiro 4 13
23 fevereiro Terca Fevereiro 4 116 22 fevereiro Terca Fevereiro 4 114
03 marco Quarta Marco 4 82 02 margo Quarta Marco 4 95
11 marco Quinta Marco 4 108 10 marco Quinta Marco 4 106
19 marco Sexta Margo 4 120 18 margo Sexta Marco 4 104
27 marco Sabado Marco 4 94 26 marco Sabado Marco 4 88
04 abril Domingo Abril A 101 03 abril Domingo Abril A 88
12 abril Segunda Abril 4 110 11 abril Segunda Abril 4 106
20 abril Terca Abril 4 122 19 abril Terca Abril A 119
28 abril Quarta Abril 4 124 27 abril Quarta Abril 4 19
06 maio Quinta Maio 4 105 05 maio Quinta Maio 4 92
14 maio Sexta Maio 4 112 13 maio Sexta Maio 4 104
22 maio Sabado Maio 4 93 21 maio Sabado Maio 4 98
30 maio Domingo Maio 4 66 29 maio Domingo Maio 4 88
07 junho Segunda Junho 4 104 06 junho Segunda Junho 4 101
15 junho Terca Junho 4 98 14 junho Terca Junho 4 104
23 junho Quarta Junho 4 71 22 junho Quarta Junho 4 13
01 jutho Quinta Julho 4 105 30 junho Quinta Julho 4 91
09 julho Sexta Julho 4 m 08 julho Sexta Jutho 4 98
17 julho Sabado Julho 4 105 16 julho Sabado Julho 4 108
25 julho Domingo Julho 4 120 24 julho Domingo Jutho 4 88
02 agosto Segunda Agosto 4 122 01 agosto Segunda Agosto 4 112
10 agosto Terca Agosto 4 116 09 agosto Terca Agosto 4 106
18 agosto Quarta Agosto 4 118 17 agosto Quarta Agosto 4 19
26 agosto Quinta Agosto 4 12 25 agosto Quinta Agosto 4 94
03 setembro Sexta Setembro 4 82 02 setembro Sexta Setembro 4 104
11 setembro Sabado Setembro 4 90 10 setembro Sabado Setembro 4 84
19 setembro Domingo Setembro A 89 18 setembro Domingo Setembro 4 88
27 setembro Segunda Setembro 4 100 26 setembro Segunda Setembro 4 99
05 outubro Terca Outubro A 104 04 outubro Terca Outubro 4 117
13 outubro Quarta Outubro 4 m 12 outubro Quarta Outubro 4 13
21 outubro Quinta Outubro 4 98 20 outubro Quinta Outubro 4 98
29 outubro Sexta Outubro 4 114 28 outubro Sexta Outubro 4 87
06 novembro Sabado Novembro 4 89 05 novembro Sabado Novembro 4 92
14 novembro Domingo Novembro 4 91 13 novembro Domingo Novembro 4 115
22 novembro Segunda Novembro 4 m 21 novembro Segunda Novembro 4 115
30 novembro Terca Novembro 4 105 29 novembro Terca Novembro 4 124
08 dezembro Quarta Dezembro 4 103 07 dezembro Quarta Dezembro 4 19
16 dezembro Quinta Dezembro 4 99 15 dezembro Quinta Dezembro 4 103
24 dezembro Sexta Dezembro 3 67 23 dezembro Sexta Dezembro l. 111
CONTINUA 31 dezembro Sabado Dezembro

Totais 2011 46 edicdes m 4731 pecas
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Fig. 2 — Subtemas principais, por servico de programas (2008, 2009, 2010 e 2011).

Telejornal (RTP1) Jornal 2 / Hoje (RTP2) Jornal da Noite (SIC) _

Subtemas principais

% Var. % Var. % Var. % Var. % ar.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 [ETTN XTI EEET T AN AL
Futebol M4 102 123 108 | — |nd |19 {48 22| — | 99 11031132} 87 | — | 175 131 137 94 | - | 127 93 {16 84 | -
ﬁg‘:gft‘f:;g’;{’lzzfs 43 081 036 0 66 | + |nd i93 Q41 T6 | + | 23057426 57|+ 39173 28147 | + |34 74132 59| +
Casos de justica 35 047 P26 48 | + | nd 40 i 30 i 48 | + | 52 63 | 41 | 65 | + | 39 4k 45 49 | + | 42 49 | 36 i 53| +
Crimes e violéncia 29 031018 039 | + |nd 2519021 | + |63 43 20 45| + | 63 33 23 33| + |52 3420 36| +
Acidentes e catastrofes 59 0 40 86 28 | — |nd 3466 33| — |59 153192137 | |4k 47 80 33| - |55 44 82 33| -
ﬁgzl'lﬁsagwga"'zag"es Thilh 1132+ Ind 12015 bh6 | ¢ | 1115 10022 |+ | 18 01610 D34 |+ | 14 1A 1133 |+
Politicas fiscais/financeiras 19 015122 133 | + [ nd 142742+ |05 16 19 26|+ | 11122432+ |12 142332+
Conflitos armados 27 016 :02 35|+ [nd 19 :09 50 + |21 120625+ |20:11:02:21 + |23 14 04 ¢ 30 | +
Crise financeira 08 | 10 i 28 28 | = |nd 1139 42| +« | 111328 18| - |03 09 26 35| + |08 1129 30| +
:"r‘;'t‘;f:;‘:f}’;‘;s{;gz’r':g'cag"“/ 07 412 010428 |+ [nd {03 1P 48 | ¢ | 0406 13022 | ¢ | 0409 09 26| + | 0510 1130 «
Atividades policiais 25 026 021 28 | + | nd 29 0120 T4 | ¢+ | 3631027 {34 |+ |35 29 24 32| + |32 2922 28| +
Artes e eventos culturais 26 025 2415 - |nd 91 :55:20 | — |38 ;2027 38|+ |34:29:23:28 |+ |33 :38:30: 26| —
ﬁg“:;f::%f:;";?;’s GUE | - (006 19| nd 07 0927 | | - 0506 15|+ | - 02 02 12|+ | - 04 05 18 +
Outros (politica nacional) - :01:02: 15|+ [nd :01T:02: 16|+ |01:03:02: 16| + - 01 :02: 17| + - 01 :02: 16| +
Empresas e negacios 160220150 18 |+ |nd 22017011 = |23 020 14 12| = | 17012020 17| - | 18119 16 15| -
Orgamento do Estado - - 24012 - |nd - 128 17| -] - 011912 - - 0121013 - - - 123 13| -
Acdes govemativas /doEstado | 13 { 16 : 08 { 12 | + |nd : 28 : 17 : 25| + |08 :13:07 :09 | + |07 {1205 11|+ |09 16:08:13]|+
Sﬁ‘;ﬁl}e";g:g;gslabom 10817 19| ¢ | nd 12 22 16| - |09 09 17 09| - | 091520 10|11 11 19 13| -
ﬁ:‘gf::ﬁinma daRepibica | 210 23 1B Th [ = Ind i 26 19 06| = 115 14 0B | = (17 00602 T | e 1619 15 12|~
Politicas econdmicas 05 :06 :06 13| + |nd 07 :09:19 | + |07 :04:06:081|+|11:05:05:10/|+ |07 :05:07:12]| +
zg“:l's‘lgfn”a‘e;e"’sau " 06 (07 08 | 14| + |nd 0402 11|+ |08 030509+ |11i05:09i12|+|08:i05i06i12]-=+
Vida das figuras publicas - - - 14| + | nd i - - 07| + - - - 10 ] + - - - 120+ - - - 1]+
Indicadores econdmicos 38 015 010 10 | = |nd 17 009 10| + | 4216009 09| =|45:10:17 15| = |42 141211 | =
Mentados e terrorismo 180071209 | - |nd {18 :20 14| |16 10 13 10| - |12 11:05:12 | + |16 1112 11| -
ﬁ;‘;"g}i‘:ﬁii@es U 01 £ 06 P11 12| + [nd 1013819 + |04 i07 1108 = - 09 13 09| -|02i08:12:11]|-
sgl:]‘:;xamemu doteritoio | 04 05 108 109 |+ ind 0614 10| - | 04105 09 09| = |07 110812« |05 07 09 10+
Consumo/consumidores 05 14 :07:10 | + |(nd :07 :05:09 | + |06 04 09 : 08| —-1]05:05:06:12|+ [05:07:07:10]| +
Comunicacao social - 03 :11:08)| - |nd 04 :08:046|-/(03:07:11:14 | + |06 :08:08:10| + |03 :06:10: 10| =
Préticas médicas 10 0181 15:08 | - |ndi11409407 | = |11 013 100 10| =]10i09:12:10 | - 101312 09| -
Bloco l6gico 150046003001 | = |nd | - | — | - | =122 24 27 32|+ |- {01 -1 -|=/|13 08;08; 09|+
Politicas para a satide 7 :06:02:08/| + |{nd:10:02:07 | + |14 :04:03:07 |+ |14 :04:05:11 |+ |15:06:03:09] | +
Suspeita/envolvimento
de politicos em escandalos/ 02 :06 :06:06|=|nd: 07 : 06 09|+ |03 :07 0510+ |0&:10:08:09 |+ [03:07:06:09] +
iregularidades
Incéndios 09 109 18 08| - |ndi08i12i07|-|121{12{25¢10 | |11 11 21 06| - |11:10 20 08| -
sgl'a‘mfnim@opub“ca 07 01 0206 |+ |nd 0104009 | ¢ | 11001 04 06|+ |11 02 02109 + | 10010308 +
ﬁg‘zggg;sbleia daRepibica | Mo M 0200 0B | = nd 1720 09— |08 12 16 08 | = |09 18 18 06| = [ 10 1619 07 | -
Transportes e infraestruturas 09 :02:13:07 |- |nd :01T:09:05|-1]09 07 1011+ 06:09:11:05|-/[208:05:11:07] -
Mercado bolsista 0,6 - 01:05| + |nd:017:01:06| + (03 :01:01:10]|+ |04 — - 07 | + | 04 01:07 | +
Outros (ambiente) 04 1 08 13 06| — |nd 0809 04| — |09 14 16107 | -|07 16 22 08| - |07 12 16 07| -
Investigaco cientifica 10 00307 06| - |ndi11i12i05| |13 06 11 09| - | 1603 12 06| - 1306 10 07| —
Politicas comunitérias 09 10205 07| + |nd 0206 10|+« |09 03 {01 {05/ |+ |10 0103 06|+ |09 02i03:07]+
Lazer e diverso — 0606 04| - |ndi- {014~ || - 10 18 10|-|-i08:15 10| - 107 11 07—
S;ﬁf:::;ﬁ:ﬂ?nms 0300807 |~ |nd 04 08 11|+ | - 04 06 05| | - 050405 + | — 04 06 07|+
‘:‘g‘:g’;::s'i‘?g"‘.’e'::;AM 01— 02106 ¢ [nd - 0110 + 01010105 + | 03002 0307« |02i01 02 07]+
:f;;gﬂ:;es desportas 4620 16 12— |nd 10012001 | - | 2200607 04| - |14 12 09 06| - |28 12 11 06]|-
Turismo 03 105 06 08| + |ndi02:08:02| |09 05i09 04|06 07 06 08|+ |06:05:07:06]|-
Emprego/desemprego 05: 16 06 :05| - |nd:19 :08:046 |- |11:18:02:06 | + [0&:23:09 08| —-|07:19:06:06| =
I[:l';’:r;g:rrtﬁ:::: criticas — 23007 06| — |nd 26006106 =] 1202 06|+ | - i15:02:05|+ | - 1804 06]|+
Cristianismo catdlico 04 {08 i 24 03| - |nd 062104 |05 06i19i05/| |07 05 23 10| - |05: 06 22 06| -
lej:‘;l:gﬁlg:;:;"(’r’;‘c‘;@a" 04 - 02106 |+ |ndi - 06i02|-]01:05 02 10|+ |01 02 02 03 +|02i02i0306] +
Efemérides 20009 012 04| - |nd 1112 06| |25 05i11{05/|-|12 07 09 06| - 1908 11:05]|-
Politicas para a educagdo 201010 008 04 | — |nd 1109 05| —| 18 06 06 04|27 1307 06| - 221007 :05]|-

CONTINUA
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Fig. 2 — Subtemas principais, por servico de programas (2008, 2009, 2010 e 2011).

CONTINUAGAO
Telejornal (RTP1) Jornal 2/ Hoje (RTP2) Jornal da Noite (SIC) _
Subtemas principais
% Var. % Var. % Var. % Var. % Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 1011 [EITTN EEIT AT I ELEENALAL
Miidades de organizacdes | 1\ g5l gg g4 | = | nd 11 06 07 | + | 0305 01 06| - |02 06 021 03|+ |02 06 03 05|+
internacionais
Integracéo e inclusdo social - (06 :06:05| - |nd 05:01:02]|+ | - - 03 .08+ | - :05:09:03| -] - 04:05:05] =
Histérias de vida 10015109106 | — |nd {07 {02 i06|+|25:12 06 07|+ |07 {06:05:02|—|15:10:06:05]-—
Atividades de autarquias 04 ;02 04:02| - |nd 01:04 ;04| =/,07:03:02:05|+ 06;05:05:07 |+ |06 ;03:04;05] +
Relagdes ._ 04 060102 | + |nd 02 — 01|+ |09 i01:02:05|+|03:01:02: 08+ |05i02:02;05]|+
e compunamemus sociais
Vida e obra de autores/artistas - 05 :02 04| + |nd:06:11:07 | - - 11002 ;04 | + - 08 :04:03]| - - 08 04 04| =
Relagdes diplomticas 11004 i 06i05|— |nd {07 {08i09|+|10i01i0202|=1]07i{02i{03{03|=1710i03;04i04]-=
Agdes sindicais 09 (03 :05 05| = |nd 06 05:05/|=/[0302{02:03|+|09i{08:02i{04|+|07:i05:i03;04]|-+
Acdo governativa genérica 02 :03:02:04)| + |nd:05:01:02|+|01:05:02:05|+|01:04:05:05/|=1,201:04?:02:04/| +
Mividades 07 0 — i - 05|+ |nd 01 - 04|+ |03 010202 =/|03i01:02i06|+|04:i01i01i04]+
da administracao publica
Politicas laborais 05 {0607 03| - |nd 07 12i06|—|03i02i06i05/|-/04i04 12 03| -|04:05:09:04]|-
Sondagens politcas / 0k 0200 | - |nd 03 02005 ¢ | - 0301 04| + | 01 05 02 06| + | — Ok 02 04| +
barometros de popularidade
Epistdios da vida dos politicos | - | 0,2 { 01 { 02 | + |nd {0102 05| « | — {10f - {04 |+ | - 0200206+ | - | 04iO01i04]| +
Relagdes interpartidarias - :01:01:02 | + (nd :01:01:05] + - 01 - 05| + - 01:02:05| + - 01 :01: 04| +
Casos relacionados - 02002003 |+ |ndi- {02102 =|- 1008 06| -] - i02i05:03| | — {0405 04]—
com insolitos
Atvidades dr organizagies — 0200603 - |ndi- (01102« | - i01i02i 06|+ | - 0110503 |- 01 04i04]|-=
e federagdes desportivas
Ensino pré-escolar, 03 103 05 04| - |ndi02i05i02|-|01{05{03i{02| 0202 04 04/|=,02:03:04:03]|-
bésico e secundario
Aividades da Procuradoria- | ) 49+ g9 ' g3 | — | nd 08 07 02| - |03 14 04 03| - |02 08 03 03| =02 10 06 03|
-Geral da Reptiblica
Outros (vida social) 09 10303 05| + |nd i 03:i01i02|+« |03 :06 04i02|-0203:0103]|+|0504i02i03]|+
Pobreza e exclusao social - 04 002 :02| = |nd:03:06:01| - - 03 :05: 04| — - 03 :02: 04| + - :03:03:03]| =
Elewﬁgs internas 00— 03+ nd 01— 0h |+ | = = - i02 e - = -3+ = - - 03] o«
dos paises da UE
Epidemia/pandemia 03 :41:02:03 ] + |nd 36:02:04 |+ |01:36:02:03] + 02:30:01:02 )| +|02:36:02:03] +
Eleicdes politicas intemacionais | 34 | 09 | 07 { 04 | — |nd i 17 {07 {06 | — |23 {0604 01| - | 2605 08i02/|-|28i09i07;03]|-
Atividades de bombeiros 0106 15:02 | - |nd {02 0901 - |0205:246;05/|-/|02:06: 1903 -[02: 0517 03] -
e da Protecdo Civil
Dhergéncias u crticas — 010103 |+ nd 0102 06|+ | - - - 02|+ | - 02:02:02]=]- 0101 03|+
a acdo presidencial
Funcionamento | 07 £ 07 002 02| = |nd:10i05i046| |07 07 046i02| 07 06 05 03| -|07:07:04:03]|-
do sistema judicial
Seguranca e assisténcia social | 0,7 - 04 02| — | nd: - 04 :01|-1,03:03:02:03 | + (07 :02:04:04|=1]05:01:03:03 =
Protego do ambente 01 102 02102 |=|nd 01 0502|0303 07 02|03 02 05 04|- 020205 03]|-
e conservacao da natureza
Politicas extemas 03 | - (02 03|+ |nd i 01:02i02|=|01: - 02i{02|=/01:02:02 03|+ |0101i{02i03]+
Poliicas - - 02 e nd - - 05| e [0 = - 02 | - 020102 + | - P01 - 03]«
para a comunicacao social
Atividades
da Assembleia Legislativa - - - 01| + | nd i - - 0+ - - - 105+ - - - 103+ - - - 103+
Regional da Madeira
Dhvergéncias ou criicas -~ 0k 06102 | - |nd 0905 05| =] - 0302 02|=/|- 103 04k 01| -] - 05 04 02]|-
intrapartidarias
E'.g”,“‘?’a“’"te“"“e"t”s ~ 06 - 03|+ |nd 0504 05|+ | - 02103 - | -| - 04 02 02| =|- 046 0202 =
istoricos

Politicas de defesa e seguranca | 04 : 03 ;01 :02 | + |nd ;03 :01:02)| + |03 :04:01;03| + 08:01;03:01|-1]05:03:02:02)| =
Questdes ligadas a infancia 04:02:03:03|=|nd{-:02:01-1]02{03:{06:01|~-1,02:01:03:03|=/,203:02:04:02] —
Politicas para ggncultura/ — 06 - 02| + |nd 10 — P04| + |03 03— i01 |+ |02:05: — 03|+ |02:i06i-:02]|+
pescas/pecuaria
Iregularidades 03 | — (04 03| - |ndi-i02{-|-|02{01{046i01|=101:02 04 03|-]02:01:04:02]|-
Aividades de estudantes /
encarregados de educacdo 01:01 ¢ - 02|+ |nd {017} - 02|+ | 0401 - 102]|+ |02 - - 102+ 0201 - 02| +
/ pais
Crise internacional 13103{03{02|— |nd{06i06i05/|—/09i04i02 01|-/]10i04:01:01|=_11:04:03:02]-—
Aividades/dectaraes 18 03 02 02| - |nd 02 02 04|+ | 0601 01 02|+ | 080202 01| —|11:02i02{02]-=
de politicos independentes
Politicas para a justica 04 :02:02:02)|=|nd :03: - 04| + |04 03 - 01|+ ]03:06: - 01|+ |[04:04:01:02] +
Ensino superior 01:01:02:02 | = |nd @ - - 01| + 0301 - 02| + |02 :04:01:03|+02:02:01:02]| +
Inovagao e desenvolvmentos | g, g3 gy i~ |~ nd 06 08| - | - | 0709 05 03| - |02 02 0203+ |04 0504 02| -
tecnoldgicos
Mividades das Forcas Armadas | 04 : 04 : 05 :02 | — |nd : 05 :06 :01| -1]03:05:03:03|=1,03:05:03:01|-/203:05:04:02]| -
Politicas . 01020202 = |nd {06 0201 —|01:03:06;02|-|02i09 04:01|-[01:05;04:02] -
para a Seguranca Social

CONTINUA
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Fig. 2 — Subtemas principais, por servico de programas (2008, 2009, 2010 e 2011).

CONTINUACAO
SRR % Var. % Var. % Var. % Var. % Var.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 1011 [EITTN EEIT AT I ELEENALAL
Prevengio 04 {04 05 01| - |ndi01{02{ | —|03i{03i01i02/|+|04i04i04:03|-/|04:03:03:02]|-
s:'s'"”af lab”’?'fnpreséms 01 0601 02|+ |nd 05 02 01| | - 01:03: 02| -|01:03:02:01/|-]005:04:02:02]=
Exportacdes/importacdes 01:01:02:02|=|nd;: - :02:01T|-]01:01:02:03]| + - - 02 :01| - ]005:01:02:02]| =
et B e I L e e L I e I L e e I L0 N IR I e L
Agricultura, pescas e pecuaria | 02 : 05 : 01 :03 | + |nd (04 :04: - | - | - :03:04:01| -] -:02:03:01T|-1]01:03:03:01] -
Cooperacdo e ajuda humanitéria | 04 : 04 1 06 ¢ — | — |nd ;05 :08:01|-,03:01:06: 01| -| - :02:06 03| -102:03:07:01| -
Ordenamento do territdrio 01 - -:02}+|nd:.-:01:01}=/)02:01;03:01|-1]02:02:02:01T|-1]02:01:02:01] -
Imigracdo 01 : 01 - 01|+ |nd:01:01T:02| + 01:01:02:02|=1202;- 01 - - 01010101 =
Obras publicas - - 02:01 | - |nd: - - - =103:02:02:02| =01 - 03 :01| —-]01:01:02:01]| -
Eutanasia - 102 - 4101+ |nd 01 - 01|+ | - 102 - 02|+ | - 101 - 01+ | - i02: - 101]|+
Extracdo jogos Santa Casa - - - - | = |nd i - - - =1 - - - -1 =1 - - - 103 ] + | - - - 101 ] +
fég’l'l‘l’::;;gfﬁggl'x:gf:: - 07020 — |- |ndi07i05% - | - |- 07 03 02| -] - {1703 01| - 1003 01]~-
Poluigdo e crimes ambientais - 02 :046:01|-|nd: 03:07 ;01| -/02: - :05:02|-101:04:07: - |-1,01:02:06;01] -
Relagdes familiares 01:02:02: - - | nd | - - - =(03:02:02:01|-1]01:02:02:02|=1]02:02:02:01| -
Cimeiras internacionais - 02 :01:02 )| + |nd 04:02:01]| - - 02 : 02 - - - - 02 : 01| - - 02 :02:01]| -
Violéncia doméstica 01 - :01:01] = |nd - - 01|+ |0&:01:02:01}-/01:01:02:01|-1]02:01:01:01]| =
Seguranca e espionagem 01:04:03:017 |- |nd 03 :0&:02|-1]201:01:02: - - (02 - 102 - - (01:02:02:01]| -
Moda - 01:02:01| - |nd: - 04 @ - - 103:02:02: - -]/02:02:01:01|=1]02:01:02:01| -
Habitacdo 02 :02:02:01| - |nd: & - 0,1 - - 105 - 02 :01 | - - :01:02:01|-1]02:01:02:01] -
';fif:::&"g‘;";‘e’ p/ﬁb“ca — 02001001 | = |nd 04 - — | =] - i03i01i02) |- 02i01-]-|-i0201i01]-=
Eﬁ:‘ﬂﬁg seguranca 0102 - {01 | + |nd {01 0101 = 0101 02 — || - - 02{01|-|005 01 02 01]-
Participagao civica 01 :01: 01 - - | nd ;03 - - = - 01:01:01]| = - +01:02:01| - |002:01:01:01] =
Outros (sociedade) - - 02 - - | nd @ - 02 - - - - 0,1 - - [ 01 - 101102 + [002: - :01:01]| =
Atividades de g civis - - - - = | nd | - - - = - - - 02 | + - - - 0,1 + - - - 0,1 +
Alteragdes climatéricas 05 : - :05: - |-|nd:01:08: - | -1]08:01:01:01T|=1,06:03: - 101+ [06:01:03:004]| —
Induistria 02 .02 :01:01] = |nd  04:02;: - - 102:02:02: - -/03:02:02:01|-1]02:03:02:004| -
j‘:ﬁ’:}‘::@‘;‘;““de““ 05 102102 — | = |nd 0101 - | - |01 02 - - | = 04i02i02 01| - 03 02}01 004 -
Emigracdo 0,2 - 01:01 | =|nd;: - 02 :01 | - |01 - 0,1 - - 102 - 102 - - |01 - 01 :004| -
Questdes demogréficas 01:01: - 102 | + |nd ;i - - - | =]01i01¢01¢ - | -] - 103;: - - | =101 i01 ¢ — 1004 +
g;‘;’;’;a(s":”rl‘;'g'c‘:os) 01 - 102 01| - |ndi— [04i01] - |01 - | =|-i01i01i-|-|005i002}01:004| -
Islamismo 02 01 - 01| + | nd 02 - 01| + | 01 - - - E - 101 - - = | 01:0]1 — 1004 | +
Acordos internacionais - - 01 : 01 = |nd 0201 - - - 0,1 : 01 : 01 = - - - - = - 01 : 01 :004| —
Outros (educacdo) - - :01:01|=|nd: - :101:01| = - - 01 - | = | - - 102 - - | - - 01 :004| -
Beleza - - - 01| + | nd 01 - - = - 101 - - = - - - 01| + - 101 - 1004 +
Outros (assuntos internacionais) | — : 0,1 1 02 : 01 | — | nd ;02 : 05 - - - :01:02: - - - 102 :01 - - - 101:02:002]| -
Outros (satide e agdo social) 01:03:02: - |- |nd: :01:01; - | -/01:01; - 01|+ | - :01:02: - | -] - 102:01:002| -
Politicas para o ambiente 01:02: — 01| + |nd @ 04: — - = | 01:01 - - = |01 - 101 - - (01102 — i002]| +
Politicas para a familia 02 :01:01:01| =|nd 02 - - = | 01: 01 - - =02 :02 - - = |02:0]1 - 1002 | +
Minorias sexuais - 01 :03 - - | nd - 0,2 - - - 01:02:01| ~-101:02:01 - - - 01:02 :002| -
Outros (cultura) - i01:02: - | = |nd 0201} - | -=]01:01: - - | =102 - 102:01|-1]01:01:071:002]| -
Politicas para a habitacdo 01 - - - | = |nd ;| - - - | =101 - - 01+ | - - 101 - | -1701: - 1002:002) =
Medicinas altemnativas - - - - =|nd: - 01T - | =/01:01T; - 01|+ 01 - - - = | 005:002;002:002| =
Cristianismo ortodoxo 01, - :01: - | - |nd: - :01T:01] =01 - - - | = - - - - = | 005 — [004:002| -
Toxicodependéncia - - 01:01| = |nd: - - - = - 101 - - = - - - - = - 10,02:002:002| =
Outros (urbanismo) - - - - = | nd | - - - = - - - - = - 0,2 - 0,1 + - 10067 - 1002 +
Politicas para o desporto - - - - = | nd : - - 01 ] + - - - - = - - - - = - - - 1002 +
Migracdes intemas - - - 0,1 + | nd @ - - - = - - - - = - - - - = - - - 002 +
Minorias religiosas - - - - | = |nd ;| - - -1 =1 - - - -1 =1 - - - 101+ - - - 1002 +
Energias/recursos naturais 02 :03 :01: - | - |nd;i03: - - = 101101 - - =102:02: - - =102:02:002;: - -
Eleicdes europeias 0,3 - 04 1 — - | nd : - 04 1 — - 102 - 02 - - - - 101 - - (02 - 102 - -
g:::lacacsiéncia e tecnologia 0100201 - | = |ndi02: - - | =01 00— - | =02 -+ -+ - |=101:01 -+ - )=
Portadores de deficiéncia - 101:02: - | - |nd: - - - =/01:017:01; - | -4/017:01:017: - | -1]005:01:01: - | -
Outros (ordem interna) - 01:02: - | - |nd 017:02; - | - |01 - - - | =101:01: - - = 1005:01:01: - | -
ﬁ:%’jg:;so"a formago T T 1 e e T 2 e e T /O Ry
Outros (assuntos comunitarios) | - : 02 | — - = |nd - - - = - 10201 - | -] - 102 - - = - 01002 - | -
Politicas de migracao 01:01: - - | =|nd 02 - -1 =1 - - - -1 =101:02: - - | =1005:01: - - | =
Politicas culturais 01 - - - = |nd - - - =102 - - - | =101:01: - - = |01:00; - - =
Outros (sistema judicial) 01 - - - | = |nd ;| - - - | =] -101: - - | =1701;01:02; — | - |005;004;004; - | -
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Subtemas principais

Fig. 2 — Subtemas principais, por servico de programas (2008, 2009, 2010 e 2011).
CONTINUAGAO

Telejornal (RTP1)

% Var. % Var. % Var. % Var. Var.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |10/11 [ETTN TR AT T AN AL
Outros (relages laborais) - 01:02: - — | nd 0101 - - - 101 - - = - - - - = - 0101 - -
Minorias étnicas 01 - :01: - | -|nd: -:01; -] -| - - - - =01 - 101 - - 1005 - 101 - -
eiereto< N I N EYH NN S0 1% N I I (R0 0 IR0 I I IS S TS N ) [ PR O
Politicas de reabilitacdo social | — - - - = | nd ! 01 - - = |01 - - - = |01 - - - = | 005:002: - - =
Judaismo - - - - = | nd: - - - = | 01:01 - - = - 101 - - = | 002:004: - - =
Outras confissfes - - 0,1 - - | nd : - - - = | 01 - - - = - 101 - - = | 002:002:002: - -
Politicas para o turismo 01 - - - | =|nd; - 01 - -] - - - -1 =1 - - - - | =002 - 002; - | -
g:";’j:;?p?::ss“'a?”es T L e R N IR Y VA0 SR Y
Outros (grupos minoritarios) - - - - = | nd: - - - = - 101 - - = - 101 - - E - 1004 - - =
Questdes éticas - - - - = | nd: - - - = | 01 - - - = |01 - - - = | 005 - - - =
Eleicdes europeias nacionais - - - - | =|nd ;| - - - | =] =101 - - | =1 - - - - | =] -:002: - - | =
-l N R N NN BN T
!X‘-xﬁ[iral\ll-:zzrzmpgao Voluntria - - 101 - | = | nd i - - - = - - - - | = - - - - = - - fo02t - | -
Cimeiras/protocolos ambientais | — - - - = | nd : - - - = - - - - = - 01 - - = - 1002 - - =
Outros (populacao) - - 01 - | = |nd; - - - = - - - - = - - - - = - - 1002 - -
Outros (comunicacdo) - 01 -4 - =|nd;: - - - =] - - - -l =] - -1-= - | =] - i00;: - - | =
Outros (ciéncia e tecnologia) - 0,1 - - = | nd: - - - = - - - - = - - - - = - 1002 - - E
Outros (desporto) - 01 -1 - =|nd: - - - =] - - - - =] - -1-= - | =] - i00;: - - | =
Racismo - 002 -

0,1
100 | 100

- i - | = |nd; - - - | =] - i -
100 | 100 | 100 100 | 100
(1042)| (847) | (806) (1492) | (1468)

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 4089, 5037, 4593 e 4731. Valores em percentagem.

100 | 100 | 100 | 100 | 100 \ | 100
(1234)|(1253) (1287)|(1280) | (1441) (4089)

100 | 100
(5037)| (4593)

00
(6731)
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Fig. 3 - Incidéncia geografica nacional, por temas e por servico de programas (2009, 2010 e 2011).

%

Telejonal

Temas S 2 s | s | 2| 8 & g S| 8| 2| 8
] g g 2| 5| 8 g g | s | 5| 2| 2| 5|8
(L) (-] o o — (-] (-] << << o o — =
Politica nacional 34,1254 31,1366 400 43 :308:250:254:298(200: 73 155 :31,8:143:158:195: - 250: 302
Desporto 68 122282 13133 1130:231: - ! 34 173|156 :268:155:139: - 53 49 1143: 19 183
Economia, finangas e negécios - 1101310 49 0 33 1130154 - 17 0132 | 67 ¢ 24 - 7,2 1143158 2,4 - 1,9 1150
Ordem interna 250127 13,1 13,4 1133 391154 :500:203: 34 |378:268:31,0: 166 : 21,4316 537 :143:21,2: 33
Sistema judicial 18232 82 56 - 43 - - 151192122 - {60} 31 - - 124 - - 152
Relacdes laborais 45 V11,1082 0 26 1 67 0 - - - 51136 | - - 148 31 - - - - 5843
Salide e agdo social 45 ¢ 48 1 16 178 67 174 - - - 94 | 22 49 60 45 - 211 = - 1,9 133
Politica europeia - - - - - - - - - 122 - - - - - - - - - 133
Sociedade L5 1 16 0 66 122 - 87 - - 13412522049 24013 - 5324 - - 126
Vida social - 32161933 - - - 17 025 |67 49 @ 24 27 71 - P24 - 119 010
Cultura - 11616 56 67 - - - 16812022 - 3667 - - - 1429 381 22
Politica internacional - - 16 1 04 133 - 77 - - 1,8 - - 12413 - - - - 13820
Comunicagao - - - 11 - - - - - 0,4 - - - 0,4 - - - - - 2,4
Urbanismo - - - 107 - - - - - 02| - 1241218 - - - 1286 5820
Ambiente - - 1615133 - 77 :250:203:02 |4k - 6013286 - 149 - 115! 09
Educacdo - 16 - 0433 - - - 13407 | - 1491204 - - - - 58 :09
Ciéncia e tecnologia - - 1,6 04 67 - - - 7 07| - 24 - 1097153 - - - 1,5
Populagdo - - - 0,4 - - - - - 0,2 - - - - - - 24 - 1,9 -
Crenca e religido 2,3 - - 0,4 - - - - - 0,4 - 012224 0 13 071 - - - 77 09
Defesa - 1616 04 - - - - 11702 | - - - [] A - - 49 - - [] 4

Grupos minoritarios

- - - 107 - -
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1UD 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
(44) | (63) | (61) |(268)| (30) | (23) | (13) | (&) | (59) (446 (45 (41) | (84) |(223)| (14) | (19) | (41) | (7) | (52) | (460)

Telejonal

(RTP1) £ £ 3 £ £
) g £ oS = £

Temas & 3 €| €| 2| ¢ £ 50 4 €| €| 8| &

& & g\ & || 2|2 | 5|8| &)= g &= |2
Politica nacional 432163278 324476 - 1786333323328 + + + + + - + + + +
Desporto 22,7 1302 56 1126 48 | 48 @ 71 - 1129 1161 + + - + - + - + =
Economia, financas e negdcios 23 - 74 1939595 71 - 97 1181 | - - + - - + = + +
Ordem interna 18,2 : 18,6 : 31,5 : 150333 :429: 71 1500 32 : 32 | - - + - + + = + = =
Sistema judicial - 7093 69 - - - - 13242 | - + + + E = = = + =
Relacdes laborais 23 023 37 149 - 48 - - 97 30 + + - = + = = + =
Salde e acdo social 232319 40 - 48 - - 132 34| + - - - E - E E + +
Politica europeia - - - 12 0 - - - - - i hb | = = = = = = = = +
Sociedade 23 047 037 028 - 48 - - - 22| + - + + = = = = = =
Vida social - 123037 020 - 143 - - 132122 | - - + - - + = = + +
Cultura - 47 0190160 - - - - - 22| - + = = = = = - - =
Politica internacional 23 - - 12 - - - - 132 24| + = - - = = = = - +
Comunicagao - - 19 04 - - - - - 2,6 = = + = = = = = = +
Urbanismo 23 093 - 16 @ 48 @ - - - 165102 | + + - - + = = = + =
Ambiente - - - 16 - 1143 - - 197102 | - = - + - + = = = =
Educacao 230 - - 120 - - - - - 108 | + - - + = = = = = =
Ciéncia e tecnologia - - - - - - - 11671 - 110 | = = = - - - = + = _
Populacgo T T T T T e e B 1 | 1T e B B B B P B
Crenca e religido - - 19 1 04 ¢ - - - - - 102 | = - - - - = = = - -
Defesa - 123 - - - - - - - - = + = - = = = = = =
Grupos minoritarios

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(44) | (43) | (54) |(247)| (21) | (21) | (14) | (6) | (31) |(497)
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Fig. 3 - Incidéncia geografica nacional, por temas e por servico de programas (2009, 2010 e 2011).
CONTINUACAO

g | = e =
a £ = £
s 2| g = 2| g
) £ 2 S e 3 E @ 3
2 < | g | 8 €| 8| 8| & < 2| 8
& g E| 8 E| E| & | 8 g £ |8
[} o — = (-] (=] (] << o => -4
Politica nacional 64,3 © 325 39,1 :39,1:450: 23,1 44,4 :500: 175 41,4 | 28,6 : 278 1150 1386 - :333:375:333:316: 354
Economia, finangas e negdcios 36 1100130 21 ¢ 50 :154: 11,1 - 531126 95 - - 161 :375:222: 63 — | 26 ;183
Ordem interna 36 0150 :130:115:20,0: 462 :11,1:500: 70 : 2,6 |333:167 :250:105:125: 11,1 13131333158 22
Sistema judicial 10725 :109: 73 : - - I - - 192 |48 - 17526 - - - - - 162
Politica europeia - - - 0,5 - - - - - 2,9 - - - - - - - - - 34
Cultura - 150 - 1214 50 - - - 1579152 14316775 :193: - - - - 1105 56
Desporto - 506521 - - - - - 47| - 56 1200 44 - 1222 63 - - 81
Relacdes laborais 1071125 65 | 42 50 ¢ - - - 118 50| - - 12535125 - - - 7953
Satde e acdo social 36 1100 - 63 50 154111 - - 68 | 48 56 2526 - 11,1 - - 126 14
Politica internacional - - - 105 - - 11 - - 21 - - 75 018 1 - - 163 - 53 22
Vida social - 125122 - - - - - - 13| - - - 4L - - - - 126 08
Sociedade - - 12210 - - - - 13521 - 56 - - - - - - - 120
Educacdo - 125 - - 50 - - - - 08| - 11,1 - - 1125 - - - 126 03
Urbanismo - - - - - - - - - 0,3 - - 25 ¢ - 1125 - - 1333:53:08
Ambiente 36 0 - 12210 :100: - - - 53:05| 4856 :50:09: - - 63 - 179 14
Comunicagao - - - 0,5 - - - - - 0,8 - - - 1,8 - - - - - 2,0
Ciéncia e tecnologia - - - 10 - - - - 18 13| - - 125 - - - - - - 128
Populagdo - - - 05 - - - - - - - - - - - - - - 126 03
Crenca e religido - - 2,2 - - - - - - 0,5 - 56 125 18 125 - - - 26 08
Defesa - 12512210 - - - - - - - - - 09 - - 63 - - 03
Grupos minaritarios - - - - - - - - - - - - - 0,9 - - - - - 0,3

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(28) | (40) | (46) |(192)] (20) | (13) | (9) | (2) | (57) |(382)| (21) | (18) | (40) [(114)| (B) | (9) | (16) | (3) | (38) |(356)

Total

%

El &8 AR AR
& 2 B & 2
3 85 ¢ 585
=z %8 . = = |t | %
£ £ S| 5§ & | & g £ S| 5| & £
g 3 g8 ¢ & £ Sl e85 B &
£ 3 =13 8|8 ' e g g8 3 28| 8
[ ] g 8| 5| 8 [ 5 g | = | =2 8| 8| &5 |8
(-] (-] o o — = (-] (=] (-] << << o [+ = =
Politica nacional 654 40,0 1 52,2 : 492 : 60,0 | 40,0 1 800 : - 364 ;462 | + + + + + + + - + +
Economia, financas e negdcios 38 0 - 143 1100 - - 1133 - 91 1199 - = + + - - + = + +
Ordem interna 231:200:217:59 :400;200; 67 :1000: - : 19 | - + - - + + = + = =
Sistema judicial - 67 87 176 - - - - - i hb | - + + + = = = = =
Politica europeia - - - .08 - - - - - 163 | = = = + = = = = = +
Cultura - 167 43 125 - - - - 9138 - - - - = = = E - -
Desporto 38 6,7 - 5.1 - - - - - 35 + + - + = - - = = -
RelacGes laborais - - 4351 - - - - 113622 | = = + + - = = E + -
Satide e acdo social - - - 34 - - - - 45 38| - - - + = - = = + +
Politica internacional - - - 2,5 - - - - - 2.8 = = = + = = = = = +
Vida social - 6,7 @ 43 - - - - - 45 1 16 = + + - = = = = + +
Sociedade - 67 - 17 - 1200 - - - 109 | = + = + = + = = = =
Educacao 38 1 - - 17 ¢ - - - - 45 106 | + - = + - = = = + +
Urbanismo - 67 - 17 0 - - - - 91 - = + - + - = = - + -
Ambiente - - - 0,8 - 1200 - - 9.1 - - - - - = + = = + =
Comunicacdo - - - - - - - - - 109 | = E = = = = = = = -
Ciéncia e tecnologia - - - - - - - - - 106 | = = = = = = = = = -
Populacdo - - - - - - - - - 103 ]| = = = = = = = = = =
Crenga e religido - - - 108 - - - - - - = = = = = = = = - -
Defesa - - - - - - - - - - = = = = = = = = = -
Grupos minoritarios -

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | .
(26) | (15) | (23) [(118)| (5) | (5) | (15) | (1) | (22) |(316)
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Fig. 3 - Incidéncia geografica nacional, por temas e por servico de programas (2009, 2010 e 2011).
CONTINUAGAO

Jornal
da Noite § g g § g 3
(sI0) 2 2| 2 25

HIEAEIE: HIREE SR

3 = E 2 S ) 3 E £ 2 8

Temas = E g '%, uia s = E E '% E»
principais = i i 8| 8 ] b= i i 8| 8
5 g & | = | 2 5 5 g & | 8 =
Politica nacional 24,1 1183 120,0:315:300: 91 :294:250:125:260| 43 : 89 : 63 1333: 77 : 26 :188:250: 11,8 258
Ordem interna 28,7 :233:263: 143 : 150 :515:294 :500:125: 40 |47,1:19,6 1 41,8 164 :385: 23,1 40,6 :750: 66 : 45
Desporto 4é 1500 63 1136 - 61 118 - 57 168|143 214165164 38 7,7 1156 - : 53 :20,0
Economia, financas e negécios 46 100 38 : 48 1100 91 : 59 — {34 1137 | 43 110738 ;39 192179 63 | - 1,3 1148
Sistema judicial 115: 83 :150: 88 :100: 61 : - 1250: 23 :102| 57 :36:51:19:77: - - - 26 87
Ambiente 92 . - 16311 :50:61:59: - 420:08 |71 - :89:19: 7777, - - 1461 14
Cultura - 133 - 173:50: - - - - 28 | 14542572 - 77 - - 26 23
Sociedade 34 17 :50: 18 :100; 30 - - - 13012918 - 129 - - 131 - 126 31
Vida social 46 033 025129 5061 118 - 57 15437113 3477 128 - - 26 33
Salide e agdo social 34 15050 :55:50:30:59: - 57:72|14: - {3843 - 77 - - - 109
Comunicagdo - - 25 - - - - - - 2,1 - - - 0,5 - - - - 1,3 26
Relacdes laborais 34 0 67 63 26 i 50 - - - 11 45 [ 14 1838 14 - 77 - - 5331
Urbanismo - - - 15 - - - - 57 11 - 1813119 382631 - 53 14
Politica internacional - - - 107 - - - - - 108 - - 13 14 38 - - - 126 14
Politica europeia - - - - - - - - 1130 - - - 0,5 - - 3,1 - 1,3 ¢ 3,1
Ciéncia e tecnologia - 17 ¢ - 107 - - - - - 21 - - - 105 - 126 31 - - 123
Educacao LR R VAR N - - - 11T 15| 430 036 - - - - - - - -
Crenca e religido - - - 1,1 - - - - - 02| - 14313 : 10 - - - - 13 112
Defesa 11017 - - - - - - - 04| - - - 105 - - 63 - - -
Populacado - - 13 - - - - - - - - - 13 - - - - - 1 13:02
Grupos minoritarios - - - 0,7 - - - - 11002 | 14 - 1,3 005 - - - - - -

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(87) | (60) | (80) |(273)| (20) | (33) | (17) | (4) | (88) |(531)| (70) | (56) | (79) |(207)| (26) | (39) | (32) | (&) | (76) |(426)

Total

%

—wn ] V2010207

Jornal

da Noite _% g S _% g =3
Temas £ 3 £ 59| & £ Slele |28 B8
principais 2 2 T 3 8| 8 2 E| 2| 2| 58 S| S| 8| ¢
o [ e 8| & | 8 ] s S|l 2| = 8| 8| & |8
(-] (-] o o — = (-] (=] (-] << << o [+ = =
Politica nacional 203 1237 :123:289 250 28 | 944 :500 ;170372 | + G W - + + + + + +
Ordem interna 29,7 1153 1 42,5137 :200 : 41,7 1 56 250 34 | L4 | - - + - + - - = =
Desporto 54 0169 68 126 50 ;111 - - 57 1131 - - - - + + = = + =
Economia, financas e negécios 2,7 - 41 078 1150167 @ - - 45 1158 | - - + + - - - = + +
Sistema judicial 122119 68 | 89 1150 - - - 11162 + + + + = = = - -
Ambiente - 17027 15 :50: 28 - - 455102 | - + - - - - = = = =
Cultura 14 : 68 55 :52:50:56 - - 11 34| = + + - + = = = = +
Sociedade 54 511411 - 56 — - 57 32| + + + - = + - = + +
Vida social 68 34 127 30 - 156 - 125057 15| + - + - - - = + =
Satde e acdo social 14 017 041 0 440 - 28 - - 1127 | = + + + = - = E + +
Comunicagao 14 11,7 - 41 - - - - 1125 + = + = = = = - -
RelacGes laborais 27 - 142650 56 - - P11 20| + - - + + = = = = =
Urbanismo 41 0 68 0 14019 050 0 - - - 34105 | + + + = + = = = = =
Politica internacional 14 ¢ - - 07 - - - - 01127 | o+ = - - - = = = - +
Politica europeia - 17 ¢ - 107 - - - - - 130 | = + = = = = = = =
Ciéncia e tecnologia 141 - - 115 - - - - 1110+ = = + E - - E + -
Educacdo 27 017014407 0 - - - - 11002 | - - + = = = = +
Crenca e religido 141 - 41104 - - - - - 02| + - + - E = = E - =
Defesa - 170 - - - - - - - 102 = + = = = = = = = +
Populacao - - 1404 - - - - - - E E + + = = = = = =
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Fig. 3 - Incidéncia geografica nacional, por temas e por servico de programas (2009, 2010 e 2011).
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PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE EVOLUTIVA DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1, RTP2, SIC e TVI EM 2008, 2009, 2010 e 2011

Fig. 3 - Incidéncia geografica nacional, por temas e por servico de programas (2009, 2010 e 2011).
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