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(Actos cuja publicacio nao é uma condic¢io da sua aplicabilidade)

CONSELHO

RECOMENDACAO DO CONSELHO
de 24 de Setembro de 1998

relativa ao desenvolvimento da competitividade da indistria europeia de servigos
audiovisuais e de informacao através da promocio de quadros nacionais condu-
centes a um nivel comparavel e eficaz de proteccio dos menores e da dignidade

humana

(98/560/CE)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia e, nomeadamente, o seu artigo 1309,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu (),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e
Social (%),

1)

)

Considerando que a Comissdao adoptou o Livro
verde «Protec¢do dos menores e da dignidade da
pessoa humana nos servigos audiovisuais e de infor-
macido» em 16 de Outubro de 1996 e que o
Conselho o acolheu favoravelmente na sua reunido
de 16 de Dezembro de 1996;

Considerando que o Parlamento Europeu(®), o
Comité Econbémico e Social (f) e o Comité das
Regides (°) adoptaram pareceres sobre o Livro verde;

Considerando que as concluses do processo de
consulta as partes interessadas foram apresentadas
pela Comissdo ao Conselho na sua reunido de 30
de Junho de 1997, tendo recebido deste Gltimo um
acolhimento unanime positivo,

Considerando que, em 16 de Outubro de 1996, a
Comissdo adoptou a comunicagdo relativa aos
contetdos ilegais e lesivos na Internet; que, em 17

(') Parecer emitido em 13 de Maio de 1998 (ainda ndo publicado

no Jornal Oficial).

() JO'C 214 de 10. 7. 1998, p. 25.
¢) JO C 339 de 10. 11. 1997, p. 420.
() JO C 287 de 22. 9. 1997, p. 11.
() JO C 215 de 16. 7. 1997, p. 37.

de Fevereiro de 1997, o Conselho e os represen-
tantes dos Governos dos Estados-membros, nele
reunidos adoptaram a resolugdo sobre o contetido
ilegal e lesivo na Internet (°); que, em 24 de Abril
de 1997, o Parlamento Europeu adoptou um
parecer sobre a comunicacdo da Comissdo relativa
aos conteudos ilegais e lesivos na Internet; que
estes trabalhos estdo a ser prosseguidos em comple-
mentaridade com a presente recomendacdo, visto
que tratam de todas as formas de contetudos ilicitos
e lesivos, especificamente na Internet;

Considerando que a presente recomendagio se
refere as questOes especificas da protecgdo dos
menores e da dignidade humana nos servicos
audiovisuais e de informacio postos a disposi¢do do
publico, independentemente das respectivas formas
de difusdo (por exemplo, radiodifusdo, servicos
proprietarios em linha ou servicos na Internet);

Considerando que, para promover a competitivi-
dade dos servigos audiovisuais e de informacio e a
sua adaptacdo ao desenvolvimento tecnolégico e as
alteracBes estruturais, sio primordiais a informacio,
a sensibilizagdo e a educacdo dos utilizadores; que
se trata também de uma condigdo da plena partici-
pacdo do cidaddo europeu na sociedade da infor-
macdo; que, consequentemente, em complemento
as medidas de proteccio dos menores e de luta
contra os conteudos ilegais que atentam contra a

() JO C 70 de 6. 3. 1997, p. 1.
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dignidade humana, convém promover uma utili-
zacdo legal e responsavel dos servicos de infor-
macido e de comunicacido, designadamente me-
diante o exercicio de medidas de controlo parental;

Considerando que a Directiva 97/36/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 30 de Junho de
1997, que altera a Directiva 89/552/CEE do
Conselho relativa a coordenagdo de certas disposi-
¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-membros relativas ao exercicio de acti-
vidades de radiodifusdo televisiva ('), sobretudo nos
artigos 22°, 22°A e 22°B da Directiva 89/552/CEE,
prevé um conjunto de medidas que visam a
protec¢do dos menores face as emissdes de radiodi-
fusdo televisiva, a fim de assegurar a livre circulacdo
das referidas emissdes;

Considerando que o desenvolvimento dos servicos
audiovisuais e de informacéo é de vital importancia
para a Europa, tendo em conta o seu consideravel
potencial tanto em matéria de educagdo e de acesso
a informacio e a cultura como em termos de desen-
volvimento econdémico e de criagdo de empregos;

Considerando que a plena realizagdo deste poten-
cial pressupbe a existéncia de uma industria eficaz
e inovadora na Comunidade; que compete as
empresas, em primeiro lugar, assegurar e melhorar
a respectiva competitividade, se necessirio com o
apoio dos poderes publicos;

Considerando que o estabelecimento do clima de
confianga necessario a realizacdo do potencial dos
servicos audiovisuais e de informacdo mediante o
afastamento dos obstaculos ao desenvolvimento e a
plena competitividade da referida industria, é favo-
recido pela proteccdo de certos interesses gerais
importantes, em especial a protec¢do dos menores e
da dignidade humana;

Considerando que a melhoria das condi¢des gerais
de competitividade da inddstria europeia dos
servigos audiovisuais e de informacido passa pelo
desenvolvimento de um ambiente propicio a
cooperacdo entre as empresas do sector em matéria
de proteccdo dos menores e da dignidade humana;

Considerando que a existéncia de certas condicdes
tecnolédgicas permite um elevado grau de proteccio
dos interesses gerais importantes acima mencio-
nados, designadamente a protec¢do dos menores e
da dignidade humana e, por conseguinte, a acei-
tacdo dos referidos servigos por parte da generali-
dade dos utilizadores;

Considerando que, por conseguinte, convém esti-
mular as empresas a desenvolverem um quadro
nacional de auto-regulamentacio através da coope-
racdo entre si e com as outras partes interessadas;

L 202 de 30. 7. 1997, p. 60.
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que a auto-regulamentagdo pode dar as empresas os
meios necessarios para se adaptarem rapidamente a
aceleragdo do progresso técnico e a mundializagdo
dos mercados;

Considerando que a protec¢do dos interesses gerais
que desta forma se pretende alcancar deverd
inscrever-se no quadro dos principios fundamentais
do respeito pela vida privada e pela liberdade de
expressdo, tal como consagrados, nomeadamente,
nos artigos 8° e 10° da Convencido Europeia para a
protec¢do dos direitos do Homem e das liberdades
fundamentais e confirmados pelo n? 2 do artigo F
do Tratado da Unido Europeia, bem como pela
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, enquanto
principios gerais de direito comunitario;

Considerando que qualquer medida restritiva destes
direitos e liberdades deve ser ndo discriminatoria,
necessaria a prossecucio do objectivo pretendido e
estritamente proporcional as limita¢Bes que imp3e;

Considerando que a natureza mundial das redes de
comunica¢do torna necessiria uma abordagem
internacional das questdes da protec¢do dos
menores e da dignidade humana nos servigos
audiovisuais e de informacdo; que, neste ambito, o
desenvolvimento de um quadro indicativo comum
a nivel europeu possibilita simultaneamente a
promocao dos valores europeus e uma contribuicao
decisiva para o debate internacional;

Considerando que é fundamental tratar de forma
distinta as questSes relativas aos conteudos ilegais
que atentam contra a dignidade humana e as rela-
tivas aos contetdos legais mas susceptiveis de
prejudicar os menores e afectar o seu desenvolvi-
mento fisico, mental ou moral; que estas duas
problematicas podem requerer abordagens e solu-
¢Oes diferentes;

Considerando que as legislacdes nacionais dos
Estados-membros que fixam os principios e regras
em matéria de protec¢do dos menores e da digni-
dade humana reflectem a diversidade das culturas e
das sensibilidades nacionais e locais; que, neste
ambito, deve conceder-se uma particular atengdo a
aplicagdo do principio da subsidiariedade;

Considerando que, dada a natureza transnacional
das redes de comunicacbes, a eficicia das medidas
nacionais sairia reforcada a nivel da Comunidade
pela coordenagdo das iniciativas nacionais e das
instincias encarregadas de as executar, de acordo
com as responsabilidades e fungdes das partes inte-
ressadas, bem como pelo desenvolvimento da
cooperacdo e da partilha de boas praticas, nos
dominios relevantes;
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Considerando que, como medida suplementar, e no
pleno respeito pelos quadros regulamentares rele-
vantes a nivel nacional e comunitario, o desenvolvi-
mento da auto-regulamentacdo dos operadores deve
contribuir para encontrar rapidamente solucdes
concretas para os problemas da proteccio dos
menores e da dignidade humana, ao mesmo tempo
que preserva a flexibilidade necessiria para assi-
milar a rapida evolucdo dos servigos audiovisuais e
de informagdo;

Considerando que a contribui¢io da Comunidade,
que tem por objectivo completar a ac¢do dos
Estados-membros em matéria de protecgdo dos
menores e da dignidade humana nos servigos
audiovisuais e de informacio, deve apoiar-se numa
plena exploracdo dos instrumentos existentes;

Considerando que devera haver uma estreita coor-
denagdo das diferentes iniciativas relevantes efec-
tuadas em paralelo ao acompanhamento do Livro
verde, nomeadamente dos trabalhos efectuados no
ambito do acompanhamento da Comunicacio rela-
tiva aos «Contetdos ilegais e lesivos na Internet»,
como sejam, a resolugdo adoptada pelo Conselho e
pelos  representantes dos  Estados-membros
reunidos no Conselho, de 17 de Fevereiro de 1997,
a resolucdo do Parlamento Europeu de 1997 e os
dois relatérios do grupo de trabalho apresentados
ao Conselho em 28 de Novembro de 1996 e 27 de
Junho de 1997, trabalhos estes realizados segundo
o artigo 22°B da Directiva 89/552/CEE do
Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a
coordenagdo de certas disposi¢Oes legislativas, regu-
lamentares e administrativas dos Estados-membros
relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo
televisiva ('), e os trabalhos em matéria de coope-
racio nos dominios da justica e dos assuntos
internos;

Considerando que a aplicagdo da presente reco-
mendacdo serd estreitamente coordenada com a
execucdo de qualquer eventual nova medida que
decorra dos trabalhos de acompanhamento da
comunicagdo da Comissdo relativa aos contetdos
ilegais e lesivos na Internet,

I. RECOMENDA que os Estados-membros fomentem um

clima de confianca que incentive o desenvolvimento
dos servicos audiovisuais e de informacao:

1. Promovendo, em complemento aos seus ordena-

mentos regulamentares, a instaurag¢do, numa base
voluntaria, de quadros nacionais para a proteccio
dos menores e da dignidade humana nas industrias
de servicos audiovisuais e de informacdo através:

(") JO 298 de 17. 10. 1998 p. 23. Directiva alterada pela Direc-
tiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L
202 de 30. 7. 1997, p. 60).

— do encorajamento, em moldes que obedecam as
tradi¢Bes e praticas nacionais, a participa¢do das
entidades interessadas (utilizadores, consumi-
dores, empresas e poderes publicos) na defi-
nigdo, aplicacdo e avaliagdo de medidas nacio-
nais nos dominios abrangidos pela presente
recomendacio,

— do estabelecimento de um quadro nacional de
auto-regulamentacdo pelos operadores de
servicos em linha, tomando em considera¢io os
principios e a metodologia descritos a titulo
indicativo no anexo,

— da cooperagdo a nivel da Comunidade para o
desenvolvimento de metodologias de avaliagdo
comparaveis.

2. Incentivando os radiodifusores sob a sua jurisdi¢do

a realizarem estudos e a experimentarem, numa
base voluntaria, novos meios de protec¢do dos
menores e de informacdo dos espectadores, em
complemento dos ordenamentos nacionais e
comunitarios que regulam a radiodifusgo.

3. Tomando medidas eficazes para reduzir os poten-

ciais obstaculos ao desenvolvimento da industria de
servicos em linha, sempre que adequado e viavel, e
combatendo a circulagdo de contetidos ilegais
lesivos da dignidade humana, através:

— da gestdo de queixas e da comunicacio as auto-
ridades nacionais competentes das informagGes
necessarias sobre os contetidos alegadamente
ilegais,

— da cooperacio transnacional entre as estruturas
responsaveis pela gestio de queixas, a fim de
reforcar a eficicia das medidas nacionais.

. Promovendo, por forma a incentivar a aceitagdo dos

desenvolvimentos tecnoldgicos, para além das
medidas juridicas e outras ja existentes no ambito
dos servicos de radiodifusdo, em consonancia com
as mesmas e em estreita colaboragdo com as partes
interessadas:

— medidas para incitar os menores a uma utili-
zagdo responsavel dos novos servigos audiovi-
suais e de informagdo em linha, nomeadamente
por uma maior sensibilizacdo dos pais, educa-
dores e professores para o potencial dos novos
servicos e para os meios adequados de
protec¢do dos menores,

— medidas que facilitem, sempre que adequado e
necessario, a identificacio e o acesso a
conteudos e servicos de qualidade para
menores, designadamente pelo fornecimento
de meios de acesso nos estabelecimentos de
ensino e nos locais publicos.
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II. RECOMENDA que as industrias e partes interessadas:

1.

Cooperem com as autoridades competentes,
segundo as tradi¢Ges e praticas nacionais, na criagdo
de estruturas representativas de todas as partes inte-
ressadas a nivel nacional, tendo designadamente
em vista favorecer a sua participacdo na coorde-
nagdo, a nivel europeu e internacional, nos domi-
nios abrangidos pela presente recomendacio.

Cooperem entre si na preparacdo de cddigos de
conduta para a proteccdo dos menores e da digni-
dade humana apliciveis ao fornecimento de
servicos em linha, designadamente no sentido de
criar um clima propicio ao desenvolvimento de
novos servigos, tendo em conta os principios e a
metodologia descritos no anexo.

Desenvolvam e experimentem, a titulo voluntario,
no que diz respeito aos servicos de radiodifusdo,
novos meios de protec¢do dos menores e de infor-
magio dos telespectadores, por forma a encorajar a
inovacdo e, ao mesmo tempo, reforcar essa
proteccao.

. Tomem medidas positivas em prol dos menores,

incluindo iniciativas que facilitem o seu acesso a
servicos audiovisuais e de informacio, e simulta-
neamente inibam a introducio de contetidos
potencialmente nocivos.

Colaborem no acompanhamento e na avaliagdo
periddica das iniciativas tomadas a nivel nacional
em aplicacdo da presente recomendacdo.

III. CONVIDA a Comissdo a:

1.

Facilitar, sempre que se justifique por intermédio
dos instrumentos financeiros comunitarios exis-
tentes, a criacdo de uma rede das instincias encar-
regadas da definicdo e aplicacdo dos quadros nacio-
nais de auto-regulamentagdo e a troca de experién-

cias e de boas praticas, especialmente em relagdo a
abordagens inovadoras, a nivel da Comunidade,
entre os Estados-membros e as partes interessadas
nos diferentes dominios abrangidos pela presente
recomendacdo.

Estimular a cooperacdo e a troca de experiéncias e
de boas praticas entre as estruturas de auto-regula-
mentagdo e os sistemas de gestdo de queixas, tendo
em vista a promog¢do de um clima de confianga
através do combate a circulacio de contetidos
ilegais e lesivos da dignidade humana nos servicos
audiovisuais e de informagdo em linha.

Promover, com os Estados-membros, a cooperacao
internacional nos diversos dominios abrangidos
pela presente recomendagdo, em particular me-
diante a troca de experiéncias e de boas praticas
entre operadores e outras partes interessadas da
Comunidade e o0s respectivos parceiros noutras
regides do mundo.

Desenvolver, em cooperagdo com as autoridades
nacionais competentes, uma metodologia de ava-
liacdo das medidas adoptadas segundo a presente
recomendagdo, prestando especial atencdo a ava-
liacio do wvalor acrescentado pelo processo de
cooperacdo a nivel da Comunidade, e a apresentar
ao Parlamento Europeu e ao Conselho, dois anos
ap6s a adopgdo da presente recomendagdo, um
relatério de avaliacdo sobre os efeitos desta ultima.

Feito em Bruxelas, em 24 de Setembro de 1998.

Pelo Conselbo

O Presidente
J. FARNLEITNER
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ANEXO

DIRECTRIZES INDICATIVAS PARA A _ REALIZACAO, A Ni\iEL NACIONAL, DE UM
QUADRO DE AUTO-REGULAMENTACAO PARA A PROTECCAO DOS MENORES E DA
DIGNIDADE HUMANA NOS SERVICOS AUDIOVISUAIS E DE INFORMACAO EM LINHA

Objectivo

As presentes directrizes visam fomentar um clima de confianca nos servicos audiovisuais e de informagdo em
linha garantindo uma coeréncia alargada, a nivel da Comunidade, no desenvolvimento, por parte das inddstrias
e dos outros intervenientes, de quadros nacionais de auto-regulamenta¢do para a protec¢do dos menores e da
dignidade humana. Abrangem os servicos prestados a distdncia por meios electronicos, com exclusdo dos
servicos de radiodifusdo abrangidos pela Directiva 89/552/CEE e da difusdo por radio, e visam os contetidos
postos a disposi¢do do publico, com exclusdo da correspondéncia privada.

Esta coeréncia reforcard a eficicia do processo de auto-regulamentacio e fornecerd as bases para uma
cooperacdo transnacional entre as partes interessadas.

Sem deixar de ter em conta a natureza voluntaria do processo de auto-regulamenta¢do que tem por objectivo
primeiro complementar a legislagio em vigor — e respeitando a diversidade de abordagens e sensibilidades
nos diferentes Estados-membros da Comunidade, as presentes directrizes relacionam-se com quatro
elementos-chave dos quadros nacionais de auto-regulamentagio:

— consulta e representatividade das partes interessadas,
— cbdigo ou cédigos de conduta,

— orgdos nacionais que propiciem a cooperacdo a nivel da Comunidade,

— avaliacdo nacional dos quadros de auto-regulamentacio.

1. CONSULTA E REPRESENTATIVIDADE DAS PARTES INTERESSADAS

O objectivo ¢ assegurar que a definicdo, aplicacdo e avaliacdo dos quadros de auto-regulamentagdo a
nivel nacional se apoiem na plena participacdo das partes interessadas, como, por exemplo, os poderes
publicos, os utilizadores, os consumidores e as empresas que intervém directa ou indirectamente nas
industrias de servigos audiovisuais e de informacdo em linha. As responsabilidades e fun¢des que cabem
as partes interessadas, tanto publicas como privadas, deverdo ser claramente definidas.

O carédcter voluntario da auto-regulamentacdo significa que a aceitacdo e a eficacia dos quadros de
auto-regulacdo a nivel nacional dependem do nivel de mobiliza¢do e de colaboracio de todas as partes
interessadas na respectiva defini¢do, aplicacdo e avaliagdo.

Todas as partes interessadas deverdo igualmente participar em iniciativas de mais longo prazo, como o
desenvolvimento de instrumentos ou de conceitos comuns (por exemplo, em matéria de etiquetagem
dos conteudos) ou no planeamento de medidas auxiliares (por exemplo, em matéria de informacio,
sensibilizacdo e educacio).

2. CODIGO OU CODIGOS DE CONDUTA

2.1. ConsideracGes gerais

O objectivo ¢é a elaborac¢do, no dmbito dos quadros nacionais de auto-regulamentacéo, de regras de base
estritamente proporcionais aos objectivos prosseguidos; essas regras deverdo ser integradas num cédigo
ou em codigos de conduta adoptados e aplicados voluntariamente pelos operadores interessados (ou
seja, em primeiro lugar, as empresas) e que abranjam, pelo menos, as categorias definidas no ponto 2.2.

Na elaboracdo dessas regras deverd, nomeadamente, atender-se:
— a diversidade dos servicos e func¢Ses das diferentes categorias de operadores (fornecedores de rede,
de acesso, de servicos, de contetdos, etc.) e das respectivas responsabilidades,

— a diversidade dos tipos de enquadramentos e de aplica¢Bes existentes nos servicos em linha (redes
abertas e fechadas, aplica¢Bes de diversos niveis de interactividade).
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2.2.

2.2.1.

Nesta perspectiva, os operadores podem ter de adoptar um ou mais cbdigos de conduta.

Perante esta diversidade, a proporcionalidade das regras elaboradas deve ser apreciada em funcio:

— dos principios da liberdade de expressdo, da protec¢do da vida privada e da livre circulagdo de

Servigos,

— do principio da viabilidade técnica e econémica, a luz do objectivo global de desenvolvimento da

sociedade da informacdo na Europa.

Contetdo dos cédigos de conduta

Os cédigos de conduta deverdo abranger o seguinte:

Proteccao de menores

Objectivo: permitir aos menores uma utilizacdo responsavel dos servicos em linha e impedir-lhes o
acesso, sem o consentimento dos pais ou educadores, a contetidos legais susceptiveis de prejudicar o seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral. Tal deverd abranger também, para além das ac¢Bes coorde-
nadas para a educagdo e a sensibilizacdo dos menores, a elaboragdo de determinadas normas nos
seguintes dominios:

a)

b)

<)

Informagdo dos utilizadores

Objectivo: no ambito do desenvolvimento de uma utilizagdo responsavel das redes, os fornecedores
de servicos em linha deverdo dar aos utilizadores, sempre que possivel, informagGes sobre os riscos
inerentes ao contetido de certos servicos em linha e sobre os meios de protecgdo adequados
disponiveis.

Os cédigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas a
natureza das informacdes a colocar a disposicdo dos utilizadores, bem como os momentos e a forma
da respectiva comunicag¢do. Deverdo escolher-se os momentos mais adequados para divulgar esta
informacdo (venda de equipamentos técnicos, celebracdo de contratos com utilizadores, web sites,
etc.);

Apresentacdo de conteuddos legais susceptiveis de lesar menores

Objectivo: os contetdos legais susceptiveis de lesar os menores ou prejudicar o seu desenvolvimento
fisico, mental ou moral, deverdo, sempre que possivel, ser apresentados de modo a dar ao utilizador
informacBes de base sobre a sua natureza potencialmente prejudicial aos menores.

Os cbdigos de conduta deverdo pois, contemplar, por exemplo, a questio das regras de base
destinadas as industrias dos servicos em linha em causa, aos utilizadores e aos fornecedores de
contetdos; essas regras deverdo fixar as condi¢Ses em que a oferta e a divulgacdo dos contetdos
susceptiveis de lesar menores devem ficar sujeitas, sempre que possivel, a meios de protecgdo,
nomeadamente:

— uma pagina de prevencdo, um sinal sonoro ou visual,
— etiquetagem descritiva e/ou classificacio dos contetidos,

— sistemas de verificagdio da idade dos utilizadores.

A este respeito, devera ser dada prioridade aos meios de proteccdo aplicados, na fase de apresentacdo,
aos conteudos legais manifestamente susceptiveis de lesar os menores, como por exemplo a
pornografia ou a violéncia;

Apoio ao exercicio do controlo parental

Objectivo: o exercicio do controlo parental devera, sempre que possivel, ser assistido por servicos ou
dispositivos de facil utilizacdo e suficientemente flexiveis destinados aos pais, educadores e outras
pessoas com responsabilidades neste dominio; os menores por quem aqueles sdo responsaveis
poderdo assim, mesmo quando desacompanhados, ter acesso aos servicos sem comprometer as
escolhas educativas.

Os codigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas as
condicBes segundo as quais se fornecem aos utilizadores, sempre que possivel, mecanismos ou
servicos adicionais de apoio ao exercicio do controlo parental, nomeadamente:

— software de filtragem aplicado e activado pelo utilizador,

— opgoes de filtragem activadas, a pedido do utilizador final, pelos operadores dos servicos a
montante daquele (por exemplo, limitando o acesso a sitios previamente identificados ou
permitindo um acesso global aos servigos).



L 270/54

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

7.10.98

222,

2.23.

d) Gestao de queixas «hotlines»

Objectivo: promover uma gestdo eficaz das queixas relativas aos conteidos que ndo respeitem as
regras em matéria de proteccdio dos menores e/ou violem cddigos de conduta.

Os cddigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas a
gestdo de queixas e incentivar os operadores a fornecerem os instrumentos e estruturas necessarios a
uma facil apresentagdo e uma boa recep¢do destas tltimas (telefone, correio electrénico, teleco-
piador) e a instituirem procedimentos para o tratamento das queixas (informagdo dos fornecedores
de conteudos, intercdmbio de informacdo entre os operadores, resposta as queixas, etc.).

Proteccio da dignidade humana

Objectivo: apoiar medidas eficazes na luta contra os contetdos ilegais que atentam contra a dignidade
humana.

a) Informacdo dos utilizadores

Objectivo: os utilizadores deverdo, sempre que possivel, ser claramente informados dos riscos
inerentes a utilizagdo de servicos em linha como fornecedores de contetdos, a fim de estimular uma
utilizacdo legal e responsavel das redes.

Os codigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas a
natureza da informagdo que deve ser disponibilizada, bem como o momento e a forma da respectiva
comunicagio;

b) Gestdo de queixas «hotlines»

Objectivo: promover o tratamento eficaz das queixas relativas a contetidos ilegais que atentam contra
a dignidade humana e que circulam nos servicos audiovisuais e em linha, segundo as responsabili-
dades e funcBes das partes implicadas, para reduzir os contetdos ilicitos e a ma utiliza¢do das redes.

Os cédigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas a
gestdo de queixas e incentivar os operadores a fornecerem os instrumentos e estruturas necessarios a
uma facil apresentagdo e uma boa recep¢do destas tltimas (telefone, correio electrénico, teleco-
piador) e a instituirem procedimentos para o tratamento das queixas (informagdo dos fornecedores
de contetdos, intercdmbio de informacdo entre os operadores, resposta a queixas etc.);

c) Cooperacdo dos operadores com as autoridades judicidrias e policiais

Objectivo: assegurar, segundo as responsabilidades e funcGes das partes interessadas, uma cooperagio
eficaz entre os operadores e as autoridades judiciarias e policiais dos Estados-membros em matéria
de luta contra a produgio e circulacdo de contetdos ilegais que atentem contra a dignidade humana
nos servicos audiovisuais e de informac¢io em linha.

Os cddigos de conduta deverdo contemplar, por exemplo, a questdo das regras de base relativas aos
procedimentos de cooperacio entre os operadores e as autoridades publicas competentes, no respeito
dos principios da proporcionalidade e da liberdade de expressdo, bem como das disposi¢Ges
legislativas nacionais pertinentes.

Violagdo dos codigos de conduta

Objectivo: reforcar a credibilidade dos cbdigos de conduta, sem perder de vista o caracter voluntario da

sua aplicacdo, mediante a previsdo de medidas dissuasivas e proporcionais a natureza das viola¢es.
Sempre que for necessario, devem prever-se neste contexto possibilidades de recurso e de mediacdo.

Deverdo ser integradas nos cédigos de conduta regras adequadas para regular esta matéria.

ORGAOS NACIONAIS PROPICIADORES DA COOPERACAO A NIVEL DA COMUNIDADE

Objectivo: facilitar a cooperagdo a nivel da Comunidade (trocas de experiéncia e de boas praticas e
continuag¢do dos trabalhos em comum) mediante a criacdo, nos Estados-membros, de uma rede das
estruturas apropriadas, compativel com as respectivas fun¢bes e responsabilidades a nivel nacional.
Estas estruturas podem igualmente permitir alargar o quadro de cooperagdo internacional.
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Por cooperagdo a nivel europeu entende-se:
— cooperagdo entre as partes interessadas:

todas as partes interessadas na elaboracdo do quadro nacional de auto-regulamentacio sdo convi-
dadas a instituir um organismo representativo a nivel nacional, a fim facilitar as trocas de experién-
cias e boas praticas e a continuagdo dos trabalhos comuns, tanto a nivel da Comunidade como a
nivel internacional,

— cooperagdo entre estruturas nacionais de gestdo de queixas:

tendo em vista facilitar e desenvolver a cooperacdo aos niveis europeu e internacional, as partes
envolvidas num sistema eficaz de gestdo de queixas sdo convidadas a instituir um ponto de contacto
nacional, com vista a reforcar a cooperacdo na luta contra os contetidos ilegais, facilitar a troca de
experiéncias e de boas praticas e melhorar a utilizacdo legal e responsavel das redes.

4. AVALIACAO DOS QUADROS DE AUTO-REGULAMENTACAO

O objectivo, neste capitulo, consiste em prever avaliagdes periddicas, a nivel nacional, dos quadros de
auto-regulacdo, por forma a apreciar a sua eficicia quanto a proteccio dos interesses gerais em questdo,
a sopesar a sua adequacdo aos objectivos e a adapta-los progressivamente a evolucdo do mercado, da
tecnologia e das utilizacGes.

As partes interessadas sdo convidadas a instituir sistemas de avaliagio a nivel nacional que lhes
permitam seguir a evolucio da aplicagdo dos quadros de auto-regulamentacdo. Para o efeito, haverd que
ter em consideracdo a devida cooperagdo a nivel europeu, designadamente a destinada ao desenvolvi-
mento de metodologias de avaliagio comparaveis.



