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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 3/OUT-TV/2011

Assunto: Auditoria a empresa concessiondria do servigo publico de televisao, Radio e

Televisao de Portugal, S.A., referente ao ano de 2008

L Introducao

1. O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea n), dos
seus Estatutos, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, tem
obrigacdo de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo integral de auditorias
anuais as empresas concessiondrias dos servicos publicos de rddio e de televisdo e
verificar a boa execugdo dos contratos de concessao”.

2. Em execugdo desta tarefa, foi adjudicada 8 KPMG & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., a realizacdo de tal auditoria, com o objectivo de
proceder a verificagdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de
Concessdao do Servico Publico de Televisdo, celebrado em 25 de Marco de 2008
(doravante CCSPTv), bem como do previsto no Acordo Complementar referente ao
quadriénio 2008-2011, de 25 de Mar¢o de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo
celebrado entre os trés operadores de televisdo hertziana terrestre, assinado em 21 de
Agosto de 2003. Compreendendo, em concreto, elementos que permitam aferir do
cumprimento das obrigacdes de servico publico impostas a Concessiondria, bem como a
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos com elas relacionadas, atendendo,
nomeadamente, ao previsto nas cldusulas 24.%, 25.* € 29.* do CCSPTyv.

3.  Ficou estabelecido que a auditoria ndo compreenderia a andlise de programacao,
entendida esta como andlise e monitorizagao sistemética de conteidos de programacao,
dado tratar-se de matéria objecto de verificacdo préopria pela ERC e detalhadamente

explanada no seu Relatério de Regulagdo referente ao ano de 2008.
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Relatorio da Auditoria - KPMG - SROC, S.A.

4. Do trabalho desenvolvido pelos auditores e conforme resulta do relatério

apresentado, anexo a presente Deliberacdo e que constitui parte integrante da mesma,

nao foram detectados incumprimentos das obrigacdes minimas decorrentes do contrato

celebrado com o Estado.

5. Da andlise da auditoria, na vertente financeira, sdo de evidenciar os seguintes

aspectos:

5.1. No decurso do ano de 2008, a contribuicdo para o audiovisual excedeu o

5.2

5.3

54

montante inicialmente previsto e, como tal, nos termos do previsto no n.° 4 da
Clausula 27.* do CCSPTv, o excesso devera constituir factor de ajustamento
nas prestacdes mensais da indemniza¢do compensatoria no 1° ano econémico
imediatamente seguinte ao quadriénio em causa, sugerindo os auditores que
esta situacdo seja acompanhada pela RTP no decurso do periodo
remanescente.

Verificou-se, também, que ndo existe qualquer procedimento criado pela RTP
para validar a cobranca da contribuicdo para o audiovisual, nomeadamente
que assegure que o valor comunicado corresponde ao universo dos
utilizadores dos seus servigos.

Por outro lado, no exercicio de 2008, as comissdes da contribui¢do para o
audiovisual foram deduzidas aos proveitos dessa mesma contribuicio,
considerando e recomendando os auditores que tais comissdes devem ser
tidas como custo da RTP.

Foi, ainda, constatado que a concessiondria ndo dispde de um sistema de
informagdo que permita aferir com exactidao o universo dos utilizadores dos
respectivos servicos. A que acresce a verificacdo de inexisténcia de uma
actualizacdo das condi¢des contratualizadas com a ZON TV Cabo (principal
cliente de distribuicao), em 2008, aplicando-se nesse ano as condi¢des e
procedimentos de contratos anteriores, o que poderd conduzir, referem os
auditores, a uma distorcdo positiva e/ou negativa dos proveitos de

distribuicao.
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6.  Sem prejuizo das observagdes atrds enunciadas, conclui a KPMG que:

6.1. Nao foram identificadas situagdes que sustentem uma conclusdo de
incumprimento das obrigacdes de servico publico pela RTP, tal como
evidenciadas no CCSPTyv, para o ano de 2008;

6.2. Nao foram apuradas situagdes que indiciem o incumprimento das obrigacdes
do CCSPTv relativamente a proporcionalidade dos fluxos financeiros
associados a sua execugdo, bem como a conformidade da actuacdo da RTP
com as boas praticas de mercado na aquisicao de factores de producdo e na

formacdo dos proveitos comerciais.

I11. Relatério de Regulacio de 2008 — Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social

7. Simultaneamente com o Relatério da auditoria, foi remetido a RTP o Relatério
de Regulagdo de 20081, incluindo, nomeadamente, o respectivo Sumario Executivo, os
quais fazem parte integrante da presente Deliberacao.

8. Para efeitos da presente avaliagdo de desempenho, o Conselho Regulador nao
pdde deixar de ter ainda presentes as conclusdes produzidas no seu Relatério sobre o
Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP (Informagdo Didria e Nao Didria), em 2008, em

especial as atinentes aos défices de representacdo ai apontados.
IVv. Audiéncia de interessados - Radio e Televisao de Portugal, S.A.
9. Nos termos da Deliberacdo 9/0UT-TV/2010, de 12 de Maio, foi realizada a

audiéncia de interessados, tendo a RTP prestado os esclarecimentos tidos por

convenientes, a 2 e 18 de Junho de 2010, conforme documentos constantes do processo.

! Cfr. http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2008
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V. Conclusoes

10. Do Relatério da auditoria e do Relatério de Regulagcao de 2008, assim como do
ja evocado Relatoério relativo ao Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP, sobressaem as
seguintes conclusdes, sem prejuizo das demais ali elencadas e que aqui se t€ém por
incluidas:

11. Deve alertar-se o operador RTP, a semelhanca do efectuado em 2006 e 2007,
para a necessidade, relativamente ao seu primeiro servico de programas, de difusdo mais
significativa do género infantil/juvenil, uma vez que se mantiveram em 2008 os valores
residuais j4 anteriormente apurados neste género.

12.  Trata-se, alids, de uma questdao que tem sido reiteradamente sublinhada pela
ERC, quer nos Relatérios de Regulag@o anuais, quer no ambito da andlise das auditorias
efectuadas sob o seu patrocinio, pelo que ndo podera esta entidade deixar de novamente
sublinhar a importancia do desenvolvimento e diversificacdo dos contetidos destinados
ao publico infantil/juvenil, espelhada, nomeadamente, na extensdo destes a grelha da
RTPI1 e no enriquecimento do leque de programas oferecidos, que continuaram a
assentar, predominantemente, em 2008, no formato de desenho animado.

13. Ainda no que respeita a diversidade de géneros incluidos na grelha,
nomeadamente na RTP1, concluiu-se que o peso dos programas culturais/conhecimento
¢ diminuto e advém sobretudo da exibicdo de comentérios. Situagdo, alids, igualmente
registada nesse servico de programas quanto a exibicdo de contetidos especificamente
dirigidos a grupos minoritarios.

14. Em idéntico sentido, verifica-se uma sub-representacdo da oposicdo extra-
parlamentar nos servigos informativos da RTP1 e RTP2.

15. No periodo do hordrio nobre apurou-se que a RTP1 e a RTP2 apresentam
escassa diversidade de géneros, reservando o primeiro servico de programas mais de
metade do tempo de emissdo desta faixa a apenas 2 géneros televisivos (servicos
noticiosos e concursos/jogos), e, o segundo, mais de trés quartos desse mesmo periodo
somente a trés géneros televisivos (documentdrios, servigcos noticiosos e

infantis/juvenis).
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16.  Entende-se que a diminuta diversidade de géneros assinalada, no primeiro e
segundo servigos de programas da concessiondria, ndo se conforma com os principios
de actuacdo pelos quais se deverd pautar, bem como com o objectivo que lhe estd
cometido de combater a uniformizagcdo da oferta televisiva, através de programagcdo
efectivamente diversificada, alternativa, criativa e ndo determinada por objectivos
comerciais (cfr. Clausulas 5. e 6* do CCSPTVv).

17. De facto, ndo € nitida a existéncia de uma “marca” diferenciadora do servico
publico relativamente aos operadores privados, ndo obstante a duragdo mais reduzida do
seu principal bloco informativo, a presenca mais frequente de informacao internacional,
o maior relevo dado aos paises africanos de expressdo portuguesa, ou a maior
frequéncia de subtemas na tematica politica nacional, como actividades dos partidos
politicos e politicas de educacdo — que, embora se considerem marcas distintivas, ndo
tém ainda um peso preponderante na programacao, informativa ou outra, adoptada pelo
operador concessiondrio do servigo publico.

18.  Constata-se, igualmente, o mimetismo de agendas entre o servigo publico e os
operadores privados, patente, por exemplo, na escassez da cobertura jornalistica de
temas e protagonistas que traduzam a diversidade cultural do Pais, nomeadamente
grupos minoritdrios associados, em especial, a imigrac@o e as comunidades religiosas.
19.  No que respeita ao incumprimento dos horérios de programagdo, e ao contrario
do sustentado pela concessiondria, no Relatério de Regulacdo sdo avaliadas duas
situagdes distintas: quer o total das ocorréncias registadas, quer as situagdes justificadas
(ou ndo), ao abrigo das excepcdes previstas no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao,
concluindo-se, alids, que, entre Junho e Dezembro de 2008, no que concerne as
alteracdes de hordrios de programagdo, a RTP1 foi o servico em que foi justificado o
maior numero de casos, 69, situando-se a RTP2 nos 25 casos justificados; registando-se,
porém, no primeiro servi¢o de programas do operador de servico publico, 21 alteragcdes
ndo justificadas. Idéntica andlise foi efectuada nas situacdes de alteracdes de programas,
concluindo-se, em idéntico intervalo de tempo, que os 18 casos ocorridos na RTP1
foram considerados justificados.

20.  Porém, independentemente da discussdo da perspectiva de andlise da ERC, facto

resta que as ocorréncias recenseadas consubstanciam uma pratica desrespeitadora dos
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direitos dos telespectadores, conferidos pelo normativo atrds referido, no que toca ao
cumprimento, por parte do operador de servico publico, das obrigacdes de respeito pelos
horérios de programacao anunciados.

21.  No que concerne a andlise financeira, tem-se por imprescindivel a recomendacdo
dos auditores relativa a necessidade de ajustamento da indemniza¢do compensatoria no
1° ano subsequente ao quadriénio que inclui o ano auditado, uma vez que a contribui¢ao
para o audiovisual em 2008 excedeu o montante total inicialmente previsto; 0 mesmo se
diga quanto a recomendagdo que visa considerar as comissdes da contribui¢cdo para o
audiovisual como um custo para a RTP, e ndo como parcelas deduzidas aos proveitos de
tal contribuicao.

22. A revisdo do acordo complementar, a realizar ainda em 2011, entre o Estado
Portugués e a Radio e Televisao de Portugal, S.A., deverd contemplar o excedente
assinalado, em 2008, nas receitas provenientes da contribuicdo para o audiovisual,
devendo, por conseguinte, o apuramento do montante total da indemnizagdo
compensatdria, para o préximo quadriénio, ser ajustado em func¢do dos resultados
apurados, com repercussoes nas prestacoes mensais a atribuir em Maio e Junho de 2012,
nos termos impostos pelo n.° 4 da Cldusula 27.* do CCSPTv.

23.  Ainda no que concerne ao controlo da contribui¢cdo para o audiovisual, entende-
se ser de acolher e sublinhar a sugestdo dos auditores no sentido da criacdo de um
procedimento de controlo e cobranca da referida contribui¢do, nomeadamente mediante
o desenvolvimento de protocolos com as empresas distribuidoras de energia eléctrica,
permitindo assim, com seguranca, validar o universo de utilizadores-pagadores dos
servicos disponibilizados pela concessiondria.

24.  Idéntico esfor¢o deverd ser desenvolvido junto dos operadores de distribuicao,
implementando a RTP mecanismos de verificacdo que permitam confrontar os dados
das empresas distribuidoras de energia eléctrica com os daqueles operadores, por forma
a garantir, por conseguinte, que a cobranga da contribuicdo para o audiovisual abrange o

universo real dos utilizadores.
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VL Deliberacio

O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, aliena n), dos seus
Estatutos, tem obrigacdo de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo
integral das auditorias anuais as empresas concessiondrias dos servigos publicos de
radio e de televisao e verificar a boa execugao dos contratos de concessao”.

Ao seleccionar, para o efeito, a KPMG & Associados, SROC, S.A., o Conselho

Regulador estabeleceu que a auditoria externa ndo compreenderia a andlise de

programacdo, entendida esta como andlise e monitorizacdo sistemdtica de

conteddos de programacao, dado tratar-se de matéria objecto de verificagdao prépria
pela ERC e detalhadamente explanada no seu Relatério de Regulagao referente ao

ano de 2008.

O Conselho Regulador, face as conclusdes da auditoria efectuada e do Relatério de

Regulacdo, sublinha a necessidade de o operador de servico publico assegurar:

a. a diversidade de oferta de géneros programdticos a que estd contratual e
legalmente obrigado, nomeadamente programas especificamente dirigidos a
grupos minoritdrios, programas infantis/juvenis, culturais/conhecimento e
educativos; €

b. o escrupuloso cumprimento dos horarios de programag¢ao anunciados.

Alerta, ainda, para as recomendagdes formuladas pela entidade auditora, no sentido:

a. do ajustamento da indemnizacdo compensatéria no 1° ano subsequente ao

quadriénio que termina em 2011;
b. da imputacdo como custo para a RTP das comissdes da contribuicao para o
audiovisual; e

c. da criagdo de procedimentos de controlo e cobranga da contribuicdo para o

audiovisual.

Apesar disso, e em sintese conclusiva, nao deixa de verificar que, no tocante a

adequacdo dos fluxos financeiros associados a execucao do CCSPTYv, respeito pelas

melhores praticas de mercado na aquisi¢do de factores de produgdo e na formacao
dos proveitos comerciais, € cumprimento das obrigacdes de servigo publico

definidas pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que
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revelem desrespeito, em 2008, das obrigagdes minimas impostas a Radio e

Televisao de Portugal, S.A., em todos os aspectos materialmente relevantes.

Lisboa, 27 de Abril de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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Introducéo

Na sequéncia da vossa carta-convite datada de 18 de Junho de 2009 e de acordo com os termos
do contrato que posteriormente celebramos com V. Exas. em 27 de Julho de 2009 e respectiva
adenda ao contrato de prestacdo de servicos de auditoria celebrada em 11 de Novembro de
2009, que teve por objecto a “prestacdo de servicos de auditoria externa a empresa
concessionaria do servico publico de televisdo, Radio e Televisdo de Portugal, S.A., referente ao
ano de 2008, para apuramento do cumprimento das obrigagdes impostas pelos contratos de
concessao em vigor entre o Estado e a empresa auditada”, vimos apresentar o nosso relatorio de
auditoria sobre o trabalho efectuado.

Assim, de forma a atingir os objectivos propostos, efectuamos um conjunto de procedimentos
de verificacdo documental e indagacdes que possibilitasse a emissdo do presente relatorio, tendo
por base quer as demonstracGes financeiras da RTP do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2008, quer o “Relatorio sobre o Cumprimento das Obrigacdes de Servigco Publico” do ano de
2008 da RTP datado de 21 de Maio de 2009.

Queremos desde ja salientar que o presente trabalho visou exclusivamente expressar as nossas
conclusdes sobre o cumprimento do referido Contrato, excluindo qualquer opinido profissional
de auditoria sobre as citadas demonstracGes financeiras de 2008, dado que as mesmas ndo foram
objecto de verificacdo de acordo com as Normas Técnicas de Auditoria/Revisdo, emitidas pela
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Caso tivéssemos efectuado tal auditoria, outros factos
poderiam ter chegado ao nosso conhecimento que seriam relatados a V. Exas..

As conclusBes constantes do presente relatério reportam-se aos procedimentos realizados e
informacGes obtidas e recolhidas até 8 de Fevereiro de 2010.

Descricdo do Contrato de Concesséo do Servico Publico de Televiséo

O Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Televisdo (CCSPTV) surgiu na sequéncia da
aprovacdo da Lei da Televisdo (Lei n. 27/2007, de 30 de Julho), que regula o0 acesso a
actividade de televisdo e o seu exercicio, enquadrando a actividade do conjunto dos canais de
servico publico (RTP 1, RTP 2, RTP Acores, RTP Madeira, RTP Internacional, RTP Africa,
RTP N, RTP Meméria e RTP Mobile).

Este contrato visa reforcar as obrigacGes do servico publico de televisdo, estabelecendo os
critérios qualitativos e quantitativos minimos que cada um dos canais deve preencher no
desempenho da sua missé&o de servico publico.

Destacamos as seguintes obrigacdes estabelecidas no CCSPTV:

e No primeiro servico de programas generalista de &mbito nacional (RTP 1), é exigida uma
regularidade minima de emissdo de diversos géneros informativos, como noticiarios,
debates, reportagens e documentarios, assim como a garantia de cobertura informativa das
manifestacBes culturais, em especial as que envolvam criadores, ou temas portugueses e a
difusdo de emissGes de caracter ludico, formativo e informativo para o publico
infanto-juvenil; e,

¢ No segundo servi¢o de programas generalista de &mbito nacional (RTP 2), entre as novas
obrigacBes previstas, destaca-se a inclusdo regular na sua programacgdo, de espagos de
entrevistas com personalidades da vida cultural portuguesa, de espacos de debate sobre
temas sociais que envolvam as organiza¢Ges ndo governamentais e de espagos de educacao
para os media.
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Idéntica concretizacdo das finalidades e objectivos do servigo publico é seguida para os canais
de ambito regional e internacional, enquadrando-se ainda a actividade do canal temaético
informativo (RTP N) e do canal temético histérico e documental (RTP Memoria) nos principios,
estratégias e razdo de ser do servico publico de televisao.

As disposicdes legais/contratuais que enquadram o conteldo e analises, subjacentes a este
relatdrio séo as seguintes:

O servigo publico de radiodifusdo é financiado por meio da contribuicdo para o audiovisual;

O financiamento do servico publico de televisdo é assegurado pela indemnizacéo
compensatoria a qual acresce IVA calculado a taxa que for fixada para o exercicio
orcamental a que respeite a indemnizacdo compensatdria e pela receita da contribuicdo para

o0 audiovisual ndo utilizada para financiamento da radiodifus&o;

O valor de novos investimentos € limitado, dentro do prazo de vigéncia do acordo, ao valor
das amortizagdes contabilizadas, deduzidas das rendas de contratos de locagdo financeira
celebrados e operacGes de desinvestimento;

O financiamento da prestacdo do servi¢o publico e do servico da divida da empresa sera
efectuado com o produto das receitas comerciais, contribuicdo para o audiovisual,
indemnizacdo compensatoria atribuida e dotagdes de capital;

O Estado obriga-se a comparticipar na recapitalizagdo da empresa, mediante a atribuigdo de
dotagdes de capital;

O montante da indemnizagdo compensatoria a atribuir & RTP, no periodo de 2008-2011,
encontra-se fixado no acordo complementar referente ao quadriénio 2008-2011;

O valor da indemnizagdo compensatoria fixado foi baseado num conjunto de pressupostos e
considera a atribuig&o, a titulo do aumento de capital, de um valor correspondente ao valor
estimado das receitas de publicidade comercial para o periodo em causa;

Os pressupostos do calculo do valor atribuido ao primeiro servigo de programas generalista,
S840 como segue:

a) A limitacdo de publicidade comercial a seis (6) minutos por hora;

b) A avaliacdo do mercado publicitario dos canais generalistas do sinal aberto entre Euro
300.000.000 e Euro 320.000.000.

c) A perda de cerca de 55% de quota de mercado do canal generalista (RTP 1),
correspondente a aproximadamente 20% da sua quota de mercado natural, decorrente
dos padrdes de exigéncia de uma Televisao de Servigo Publico;

d) Uma taxa de inflagdo média para o periodo de 2,5% e uma taxa de Euribor 6M igual a
4,25%;

e) A inexisténcia de variagcGes significativas de custos de distribuicdo de sinal, enquanto se
mantiver em funcionamento o sinal anal6gico em simultdneo com o sinal digital; e,

f) A manutencdo da estrutura e condicBes de remuneracdo e reembolso da divida
financeira acumulada.
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A indemnizacdo compensatdria inclui ainda, o valor dos custos de exploragdo do segundo
servigo de programas generalista (RTP 2) bem como 0s seguintes servigos especificos:

¢ O custo das delegacGes e correspondentes;

e O custo dos servigos de programas regionais;

e O custo da exploracdo das emissdes internacionais;
o O custo da exploracéo dos arquivos audiovisuais;

e O custo com a cooperagdo com os PALOP;

e O custo referente ao diferencial de cobertura;

e Os custos assumidos com subsidios ao cinema e outras actividades audiovisuais, com a
transmissdo de eventos considerados de interesse publico em que a transmissao ndo se
mostre assegurada sem a intervencdo da RTP, e com actividades de “host broadcasting”
que ndo possam ser recuperadas com a venda de servicos a terceiros;

e O custo relativo as actividades de fiscalizacdo do cumprimento das missdes do servico
publico; e,

e Qutros custos relativos aos encargos anuais resultantes do ndo financiamento das
responsabilidades constituidas até 31 de Dezembro de 2004 para com pensionistas e
reformados, referentes a complementos de reforma ou cuidados de salde, e 0s custos
associados a processos de reestruturacdo prévia e expressamente aprovados pelo
accionista.

Os custos de exploracdo referidos na alinea anterior sdo calculados em base marginal,
acrescidos da imputagcdo de custos de estrutura (definido por matriz propria no ACQ) e
deduzidos de quaisquer proveitos que essas actividades possam originar.

Ambito do trabalho

Tal como previsto na clausula 3.2 do contrato de prestacdo de servicos de auditoria externa, o
nosso trabalho incluiu a verificagdo do cumprimento da missdo de servi¢o publico nos termos
concessionados ao operador e a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros, em
conformidade, nomeadamente, com as clausulas 24.2, 25.2 e 29.2 do CCSPTV, e o respeito pelos
compromissos assumidos ao abrigo do Protocolo de 21 de Agosto de 2003, assinado pela RTP,
SIC e TVI, tal como homologado pelo Ministro de Estado e da Presidéncia.

O CCSPTV, de 25 de Marco de 2008, com as alteracdes introduzidas com o Acordo
Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, de 25 de Marco de 2008, bem como a
legislacdo nacional e Directivas Europeias relativas ao sector, definem as condi¢des que devem
ser cumpridas pelo Concessionario do Servico Publico de Televisdo, nomeadamente sobre os
direitos e obrigacOes que devem ser cumpridos, sendo a auditoria realizada com o intuito de
analisar o cumprimento dos objectivos de actividade e objectivos financeiros definidos no
CCSPTV.
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Metodologia adoptada

A metodologia adoptada no presente trabalho apresenta-se como se segue:

4

Fase

Planeamentoo

Avaliacao
dos Controlose

Testes
Substantivos

Conclusao

o Decisao preliminar sobre abordagem
a controlos ou substantiva para cada
objectivo de auditoria. Na auditoria que

Actividades

Andlise dos contratos de concessao do servigo publico de radiodifuséo e televisao
Realizar procedimentos de avaliacao e identificagao de riscos

Definir a estratégica de auditoria e identificar aspectos contabilisticos criticos
Definir a abordagem de auditoria, tendo em consideragéo os objectivos do novo
trabalho

Compreender as actividades contabilisticas e de reporte

Levantamento, avaliacdo do desenho e implementacao dos controlos
seleccionados

Avaliar o risco de controlo e risco de incumprimento dos contratos de concessdo
de servigo publico

Planear os procedimentos substantivos

Realizar os procedimentos substantivos

Considerar se a evidéncia de auditoria é suficiente e apropriada face aos
objectivos do novo trabalho

Analisar os resultados dos testes realizados face aos objectivos do nosso trabalho
Concluir sobre o trabalho realizado tendo em consideragéo o trabalho efectuado

@ Confirmar decisao sobre abordagem
a controlos ou substantiva para
cada objectivo de auditoria

pretendemos realizar optaremos por uma
abordagem substantiva.

Cada fase compreendeu um programa de trabalho que visou responder as questdes e objectivos
propostos para este trabalho e que se apresenta, sumariamente, nos proximos paragrafos.

Fase 1: Planeamento

A fase de Planeamento iniciou-se com a defini¢do do trabalho a realizar, e tendo em conta os

seguintes aspectos:

- Obtencdo e analise do Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisdo;

Identificacdo dos principais interlocutores da RTP;

- Discussdo com os responsaveis da RTP e da ERC sobre os aspectos criticos do
cumprimento das obrigagbes impostas por este Contrato de Concessdo do Servico

Publico;

- ldentificacdo dos processos contabilisticos e de controlo interno relevantes para o

desenrolar do nosso trabalho;

- Avaliacdo do grau de utilizacdo e dependéncia dos sistemas de informag&o e avaliacdo

do envolvimento de técnicos informaticos — Computer Audit;

- Composic¢do da equipa técnica, atendendo a natureza do trabalho a realizar e avaliacdo

da necessidade de envolver outros profissionais (matérias fiscais; etc.);
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- Aspectos logisticos, tais como, locais de trabalho, acesso aos arquivos, etc.;

- Preparacdo de uma lista com informacéo a disponibilizar pela RTP no inicio do trabalho
de campo; e,

- Definicdo das datas para reunifes de acompanhamento, apresentacdo de relatérios
preliminares em draft para discussao e apresentacdo dos relatorios em versdo definitiva.

Sendo o processo de auditoria interactivo, os aspectos definidos nesta fase inicial do trabalho
foram reavaliados ao longo do processo da auditoria, tendo sido ajustados em conformidade
com o grau de conhecimento obtido e situagfes ndo previstas inicialmente.

Nesta fase, promovemos ainda uma analise com os responsaveis da RTP de forma a obtermos o
conhecimento global de instituicdo, bem como o seu posicionamento face a actividade
desenvolvida.

A equipa de auditoria identificou de forma preliminar os aspectos criticos que pudessem
comprometer ou por em risco o cumprimento do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de
Televisdo. No decorrer do trabalho foram efectuadas entrevistas com 0s responsaveis,
procedimentos de revisdo analitica, observagdes e testes de detalhe.

Especificamente, deveremos considerar 0s seguintes aspectos:
- Politicas contabilisticas e praticas associadas;
- Sistema de controlo interno;

- Sistema de controlo da concretizagdo dos objectivos da missdo cometida & RTP, como
divulgacdo pluralista destinada & satisfacdo de necessidades culturais, educativa,
informativas e recreativas (controlo das horas de emissdo e investimento que cumpram
as disposi¢des contratuais expressas na parte 11l do contrato de concessdo do servigo
publico de televisdo).

- Pressupostos e bases de calculo das indemnizagdes compensatorias;
- Apuramento das contribui¢des para o audiovisual;
- Apuramento das receitas de publicidade;

- Alocag0es dos custos associados as varias actividades, nomeadamente servi¢o publico,
publicidade entre outras.

Nesta fase do nosso trabalho foram definidos os objectivos da nossa auditoria ao cumprimento
das obrigages impostas pelos contratos de concessdo em vigor entre o Estado e a RTP, que
resumidamente cobrem, entre outros, 0s seguintes aspectos:

- Valor cobrado a titulo de contribui¢Ges para o audiovisual;
- Montante das indemnizagdes compensatorias recebidas;

- Valor das receitas de publicidade recebidas e sua aplicacdo face ao contrato de
concessao;

- Custos associados ao servico publico de televisdo.
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Fase 2: Avaliacdo dos Controlos

Utilizando uma abordagem estruturada, avaliamos os controlos, de forma a determinar o risco
de incumprimento das obrigacdes impostas pelos contratos de concessao.

Para os objectivos de auditoria em que planeamos manter confianca nos controlos existentes
para modificar a natureza e extensdo dos nossos testes substantivos, a nossa avaliacdo dos
controlos poderd incluir:

- Aavaliacdo do desenho e implementacdo dos controlos de alto nivel da institui¢éo;

- Avaliacdo de controlos seleccionados em fungdo dos pontos de risco mais significativos
para 0 nosso trabalho;

- Realizacdo de testes de walkthrough, seguindo uma transacc¢do através do fluxo de
actividades e controlos, como forma de confirmar a nossa percepcdo das actividades
contabilisticas e funcionamento dos controlos associados; e,

- Testes a operacionalidade e efectividade dos controlos seleccionados.

As principais técnicas utilizadas para obtencdo de evidéncia de auditoria serdo a observagéo,
entrevista, inspec¢do e reperformance. Através destas técnicas poderemos determinar se 0s
incumprimentos sdo detectados pelo controlo e, se s&o tomadas medidas correctivas.

Os testes efectuados aos controlos existentes tiveram a extensdo necessdria a permitir
proporcionar-nos determinado grau de confianca sobre a sua efectiva operacionalidade. Quanto
a extensdo, consideramos os seguintes aspectos:

- Competéncia da pessoa que executa a actividade;
- Qualidade do ambiente de controlo relacionado com um controlo especifico; e,
- AlteracOes ocorridas no processo.

Na concluséo e avaliacdo dos controlos foi possivel determinar a intervengdo e natureza dos
testes substantivos a realizar com vista a se concluir sobre os objectivos da nossa auditoria.

Fase 3: Teste Substantivos

Como resultado das fases anteriores, reuniram-se as condi¢fes para concluir sobre quais 0s
riscos inerentes a actividade, quais os controlos existentes sobre os principais processos de
gestdo dessas actividades e, através da andlise critica destes levantamentos, quais as areas em
gue consideramos o risco residual mais elevado e sobre as quais efectuamos testes de auditoria
especificos, correspondendo, assim, a formaliza¢do dos Programas de Auditoria.

Os objectivos de auditoria foram testados mediante aplicacdo de procedimentos substantivos de
revisdo analitica, testes de detalhe, ou a combinacéo de ambos.

Na defini¢do dos nossos procedimentos substantivos, considerdmos as caracteristicas da &rea de
andlise, o saldo da rubrica ou a relevancia da divulgacdo, os riscos de incumprimento do
CCSPTV nas suas diversas obrigagdes, determinado na fase de planeamento, bem como a
efectividade dos controlos existentes para mitigar tais riscos.
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Os nossos testes substantivos incluiram, entre outros:

A utilizacdo de procedimentos de revisdo analitica desenhados de forma a confirmar as
nossas expectativas sobre determinado saldo;

Detalhe e analise das rubricas a testar identificados nos objectivos de auditoria;
Confirmacéo documental das cobrancas das contribui¢Ges para o audiovisual,
Confirmacéo documental das indemnizac¢des compensatorias recebidas;
Confirmagdes documentais das receitas de publicidade;

Verificacao das aplicagdes das receitas de publicidade;

Anélise de detalhe e de revisdo analitica do cumprimento das obriga¢gdes minimas de
servigo publico constante na arte 11l do contrato de concessdo do servigco publico de
televisdo.

Confirmagdo numa base de amostragem das despesas incorridas com o servigo publico
de radiodifuséo e televiséo.

Analise do relatdrio do servigo publico de televisdo do ano de 2008, apresentado pela
RTP e da coeréncia com os respectivos documentos de prestacdo de contas anuais, de
forma avaliar se 0 mesmo apresenta todos os elementos para uma interpretacdo do
mesmo sem eventuais faltas ou insuficiéncia em termos da qualidade e suficiéncia da
informacdo fornecida;

Anélise dos normativos legais relativos ao servigo publico de radiodifusdo e de
televisao;

Avaliacdo da fiabilidade da informacgdo fornecida no referido relatério, tanto a nivel
financeiro como a nivel qualitativo, efectuando um levantamento dos sistemas de
informacdo existentes para registo e controlo da actividade e testes de conformidade e
substantivos sobre as areas e 0s procedimentos seleccionados; e,

A partir dos testes realizados efectuou-se uma avaliacdo do controlo interno da RTP
instituido em determinadas areas consideradas relevantes, verificou-se a adequacdo do
sistema de informacdo e da regularidade da documentagdo suporte dos registos
contabilisticos, numa base de amostragem néo estatistica, fundamentalmente, tendo em
conta a validagdo de um valor relevante de cada actividade.

Apbs a realizacdo destes procedimentos, concluimos sobre cada objectivo de auditoria.

Fase 4: Conclusao

Nesta fase, revemos as conclusdes dos nossos testes e determinamos se a evidéncia de auditoria
obtida em relacdo a cada objectivo reduz o risco de detec¢do de incumprimento dos contratos de
concessao a um nivel suficientemente baixo.

Preparamos 0 nosso sumario de situac6es relevantes e aspectos detectados. Este sumario inclui
matérias como sejam:

Situagdes que ndo nos permitiram concluir sobre qualquer objectivo de auditoria
inicialmente definido;

Situacgdes que, pelo seu grau de subjectividade, devem ser do conhecimento da ERC;
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- SituacBes em que o0 contrato de concessdo ou a Lei que aprova o modelo de
financiamento do servico publico ndo seja suficientemente esclarecedor para podermos
concluir sobre os objectivos definidos;

- Circunstancias que motivaram dificuldades significativas na realizagdo de
procedimentos de auditoria; e,

- Qutras situagdes relevantes.

Estrutura do relatorio

A estrutura do presente relatério inclui, apds o presente pardgrafo introdutério, no Capitulo 2, o
sumario executivo com as nossas conclusdes e recomendagdes sobre a nossa analise do
Relatdrio sobre o Cumprimento das Obrigacdes de Servigco Publico” do ano de 2008 da RTP
(apresentado no Anexo ).

No Capitulo 3, apresentamos as nossas conclusdes sobre o cumprimento das obrigacGes
guantitativas minimas pela RTP conforme estipulado pelas clausulas 9.2 a 12.2 e 34.2 do
CCSPTV, numa perspectiva qualitativa.

No Capitulo 4, apresentamos as nossas conclusdes sobre o cumprimento das obrigagdes de
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros pela RTP, cuja avaliacdo consistiu na
anélise do cumprimento financeiro da prestacdo do servico publico por comparagcdo com 0S
requisitos legais e contratuais, na Optica do contrato de concessdo conforme estipulado nas
clausulas 24.2 e 25.2do CCSPTV.

Neste capitulo apresentamos os resultados dos nossos testes sobre se a actuacdo da RTP segue
as melhores préticas de mercado, nomeadamente na aquisicdo de factores de producéo ou na
formac&o dos proveitos comerciais.

No Capitulo 5, apresentamos a reconciliacdo do Resultado Operacional Financeiro com o
Resultado de Servigo Publico, evidenciando e solicitando explicagfes para as diferencas em
reconciliagéo.

No Capitulo 6, apresentamos a nossa andlise sobre o investimento realizado pela RTP,
confirmando a regra disposta na alinea 3) da clausula n° 29 do CCSPTV, em que o0s
investimentos de natureza corrente ndo devem ultrapassar em cada periodo quadrienal o valor
dos meios libertos pelas amortizacBes de exercicio e operagdes de desinvestimento.

Os anexos (I a VII) sdo referentes a informacéo considerada relevante para a leitura do presente
relatdrio.

Bases de informacao
A informacéo contida neste relatorio baseou-se nos seguintes documentos:
- Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, de 25 de Marco de 2008;

- Acordo de Reestruturacdo Financeira da Radio e Televisdo de Portugal, de 22 de Setembro
de 2003 (ARF);

- Cartas de acompanhamento do Plano de Actividades e Or¢camento do Servigo Publico
(PAOSP) e respectivos pareceres do ROC e do Conselho de Opinido;

- Certificacdo Legal das Contas do ROC para 0 ano de 2008;
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- Constituicdo da Republica Portuguesa - sétima revisao constitucional de 2005;
- Contrato de Concessédo do Servico Publico de Televisao, de 25 de Mar¢o de 2008;
- Decreto-Lei n.° 18/2008, de 28 de Janeiro que aprova o Codigo dos Contratos Publicos;

- Decreto-Lei n.° 2/2006, de 14 de Fevereiro (altera a Lei n.° 33/2003), que cria o Provedor do
Ouvinte e o Provedor do Telespectador nos servigcos publicos de radio e televiséo;

- Decreto-Lei n.° 303/83, de 28 de Junho que aprova o Cédigo da Publicidade;

- Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, com as altera¢tes introduzidas pelos Decretos-
Lei n.° 74-93, de 10 de Mar¢o;

- Decreto-Lei n.° 67-A-2007, de 31 de Dezembro, actualizacdo da taxa de Contribuigéo
Audiovisual para 2008;

- Directiva n.° 2005/81/CE, da Comisséo, de 28 de Novembro, que altera a Directiva
80/723/CEE, da Comissdo, relativamente a transparéncia das relagdes financeiras entre os
Estados-Membros e as empresas publicas;

- Elementos do SPIA reportados relativamente ao ano de 2008;

- Ficheiros informaticos de suporte ao SPIA, disponibilizados pela Direc¢éo do Patriménio,
Contabilidade e Finangas;

- Lein.27-/2007 de 30 de Julho, rectificado pela Declaragdo de Rectificacdo n.° 82-2007, de
12 de Setembro;

- Lein.°30/2003, de 22 de Agosto, aprova o novo regime de financiamento do Servigo
Plblico de Radio e Televisao;

- Lein.°32/2003, de 22 de Agosto, aprova 0 novo Regime do Servico Publico de Televisao;

- Lein.8/2007, de 17 de Janeiro, que procede a reestruturacao da Concessionaria de Servigo
Plblico de Radio e Televisao;

- Lein®33/2003, de 22 de Agosto, aprova a reestruturacao do sector empresarial do Estado na
area do audiovisual; transforma a Radiotelevisao Portuguesa, S.A., sociedade an6nima de
capitais exclusivamente publicos, em sociedade gestora de participagdes sociais, com
denominacdo Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. cria a Radiotelevisdo Portuguesa —
Servigo Pablico de Televisdo, S.A., constituida por cisdo legal e consequente destaque de
parte do patrimonio da Rédio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. Publica os estatutos das
empresas criadas e/ou reestruturadas e altera diversas disposi¢des sobre a Lei da Radio;

- Grelhas de imputacdo para o ano de 2008;

- Parecer do Conselho de Opinido sobre 0 PAOSP para 2008;

- Parecer do Revisor Oficial de Contas (ROC) sobre o PAOSP para 2008;

- Plano de Actividades e Orcamento do Servico Publico (PAOSP) da RTP para 2008;
- Plano de Centros de Custo de 2008;

- Portarian.? 111/91, de 7 de Fevereiro, emanada da Presidéncia do Conselho de Ministros e
Ministério das Finangas sobre o Arquivo Audiovisual;

- Pressupostos definidos pelo Conselho de Administracdo (CA) para a construcdo do PAOSP
para 2008;
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- Protocolo RTP/ SIC/ TVI, de 21 de Agosto de 2003, rectificado pela Adenda ao Protocolo,
de 15 de Fevereiro de 2005;

- Reconciliagdo de proveitos e custos entre a contabilidade geral, controlo orgamental e
contabilidade analitica;

- Relatorio de Actividades da ERC para o ano de 2008;

- Relatorio de auditoria financeira as contas do servigo publico de 2007 pela IGF;

- Relatorio de Regulacdo da ERC para 0 ano de 2008;

- Relatorio do Cumprimento das Obrigacfes do Servigco Publico da RTP para 2008 e 2007,
- Relatorio e Contas da RTP para o ano de 2008; e,

- Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco, gque estabelece 0s
principios do Bom Governo das empresas do gestor publico.

Enquadramento

A RTP é uma sociedade de capitais exclusivamente publicos e tem por objecto principal a
prestacdo dos servicos publicos de radio e de televisao.

O capital social da RTP ¢é de Euro 828.973.340, ja incluindo o0 aumento de capital efectuado em
Marco de 2008, por antecipacao relativamente a data prevista (Junho de 2008) ao abrigo Acordo
de Reestruturacdo Financeira, celebrado entre o Estado portugués e a RTP em 22 de Setembro
de 2003, em vigor pelo prazo de 16 anos.

Com efeito, tendo terminado a vigéncia do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de
Televiséo, de 22 de Setembro de 2003, que previa a atribuicdo de uma compensacao financeira
do Estado para o periodo de 2004 a 2007, sob forma juridica de indemniza¢do compensatoria,
foi celebrado o novo contrato de Concessdo e o Acordo Complementar para o quadriénio de
2008-2011 (adiante designado por ACQ), assinado em 25 de Mar¢o de 2008.

Estrutura Organica da RTP

A estrutura organica da RTP é determinante para 0 mecanismo do SPIA pois define os recursos
que serdo utilizados pelas vérias direccdes.

A 31 de Dezembro de 2008, a estrutura organica da RTP, apresenta-se como segue:

Conselho de Administracéo

Direcgdo Assunto Juridicos e Institucionais

Gabinete para a Cooperagao

Gabinete Apoio aos Provedores

Gabinete Auditoria de Procedimentos Administrativos
Gabinete Projectos e Desenvolvimento

Secretaria Geral

Centro de Formacgéo

Gabinete Assuntos Sociais

Gabinete Estudos e Documentagéo

Direccdo de Patrimonio, Contabilidade e Finangas
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Direccéo de Recursos Humanos
Direccédo de Sistemas de Informacéao
Direccdo de Compras

Direccéo de Emissao e Arquivo
Gabinete Planeamento e Controlo de Antenas

Direccdo de Meios de Producéo
Direcgdo Engenharia e Tecnologias

Direccdo Comercial

Gabinete Comunicac¢éo e Marketing
Gabinete Audiéncias e Estudos de Mercado

Direcc¢éo de Informagéo da Televisdo
Direccéo de Informagdo da Radio

Direccéo de Programas de Televisédo
Direccédo de Programas de Radio

RTP 2

RTP Memobria
Gab. Multimédia
RTP Mobile
RTP N

Direccdo de Antenas Internacionais (RDP)

Centro Producéo do Norte
Centro Regional Sul (RDP)
Centro Regional Centro (RDP)

Centro Regional da Madeira

Centro Regional dos Agores

Subdirecgdo Producdo Radio
Direcgdo Técnica TV
Direcgéo Técnica Radio
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2.2
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Sumario executivo

Introducéao

Neste capitulo apresentamos as principais conclusdes do trabalho efectuado para cada um dos
indicadores de cumprimento de servico publico de televisdo, conforme mencionado no contrato
de prestacdo de servigos assinado com V. Exas.. Incluimos igualmente, as limitacGes ao trabalho
realizado, bem como as situacGes de auditoria detectadas.

Obrigactes minimas do Servico Publico vertente Qualitativa
Limitacdo do ambito

A clausula n.° 34 do CCSPTV define o enquadramento da auditoria externa ao cumprimento do
Servico Publico de Televisao, sendo que, a auditoria consiste na verificacdo do cumprimento da
missdo do servico publico, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros a eles
associados e a conformidade da actuacdo da concessiondria com as melhores préticas de
mercado, nomeadamente de aquisicdo de factores de producdo ou na formacdo dos proveitos
comerciais.

Adicionalmente, tal como referido no ponto 3.° da clausula supracitada, o relatério da auditoria
externa deve analisar o cumprimento dos objectivos de actividade e financeiros definidos no
CCSPTV, cabendo a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pronunciar-se
globalmente sobre o cumprimento da missdo de servi¢o publico e emitir as recomendagdes que
entenda necessarias.

Nesta base e dado o caracter subjectivo da propria definicdo e ambito de servico publico, a
nossa analise é restringida a verificacdo do cumprimento das obrigagdes minimas de servico
publico, tal como definido no CCSPTV, ndo estabelecendo qualquer tipo de andlise sobre a
gualidade dos programas apresentados.

Adicionalmente, os critérios de avaliagdo minima do cumprimento da missdo do servico publico
de televisdo sdo aqueles constantes das clausulas n.° 9 a n.° 14 do CCSPTV recaindo a nossa
andlise sobre os dados quantitativos de cumprimento das obrigacdes minimas do servigo publico
de televisdo delas constantes e com base na interpretacdo e percepcdo da taxonomia
programatica efectuada pela RTP, verificando apenas por amostragem a razoabilidade da
taxonomia utilizada face a atribuida pela EBU - System of Classification of Radio and
Television Programs, sendo que, caso esta taxonomia ndo se revele a mais adequada os
resultados apresentados poderiam ser diferentes, em parte ou no seu todo.

Assim, com base nos procedimentos efectuados, excepto ao descrito acima e ao descrito nos
pontos 2.2.2, 2.2.3 e 2.2.4, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo
incumprimento das obrigacfes minimas de servi¢o pablico pela RTP tal como evidenciadas no
CCSPTV pela RTP para 0 ano de 2008.
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Difusédo de obras audiovisuais de Lingua Portuguesa (ver ponto 3.2)

O CCSPTV no n.° 8 da clausula n.° 9 do CCSPTV estipula que a RTP 1 primeiro servico de
programas generalista de &mbito nacional dirigido ao grande publico deve dedicar pelo menos
60% das suas emissdes, exceptuando o tempo consagrado a publicidade, televendas e teletexto,
a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

Para os restantes servicos de programas, de acordo com o estipulado no n.° 2 do artigo 44.° da
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com
excepcdo daqueles cuja natureza e temética a tal se opuserem, devem dedicar pelo menos 50 %
das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado & publicidade, televenda e teletexto, a
difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

Adicionalmente, os canais da RTP ainda se encontram, ao abrigo do n.° 3 do art. 44° da Lei da
Televiséo, obrigados a dedicar um minimo de 20% a obras criativas de producao originaria em
Lingua Portuguesa (adiante designado por LP).

O quadro abaixo apresenta as quotas de difusdo e o seu cumprimento em 2008:

Quotas de difusdo de Obras Audiovisuais Portuguesas

Originariamente em uota . uota Minima
Canal g LP Min?ma OLP Criativosem LP Q CLP
RTP1 81,0% 60% 46,6% 20%
RTP2 57,0% 50% 30,9% 20%
RTP Internacional 99,6% 50% 64,5% 20%
RTP Africa 97,9% 50% 62,8% 20%
RTP Madeira 81,8% 50% 22,3% 20%
RTP Acores 77,4% 50% 23,9% 20%
RTPN 96,3% 50% 24,6% 20%
RTP Memoria 77,0% 50% 66,1% 20%

Fonte: ERC

Tal como podemos constatar e com base nos testes efectuados, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que no ano de 2008 ndo tenham sido cumpridas as quotas
minimas de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de
producdo originaria em Lingua portuguesa, nos diversos canais de televisdo em conformidade
com o CCSPTV.

Analise dos servigos de programas com base no CCSPTV (Clausulas 92 a 122, ver
pontos 3.3.1 a 3.3.4)

O CCSPTV prevé na sua clausula n.° 34 que os critérios de avaliagdo minima do cumprimento
da missdo do servico publico de televisdo sdo aqueles constantes das clausulas 9.2 a 12.2 desse
mesmo contrato.

A nossa analise baseou-se na informacdo apresentada no relatério de cumprimento das
obrigacbes de servico publico de 2008 da RTP e incidiu sobre os dados quantitativos de
cumprimento das obrigacfes minimas do servico publico de televisdo, com base na
interpretacdo e percepcao da taxonomia programética efectuada pela RTP que por sua vez foi
baseada na taxonomia empregue pela EBU — System of Classification of Radio and Television
Programs.
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Abaixo apresentamos o quadro resumo dos incumprimentos das obriga¢fes minimas de servico
publico relativamente as clausulas n.° 9 a n.° 12 do CCSPTV:

Detalhe do incumprimento das obrigagGes minimas constantes das clusulas n.° 9 a n.° 12 do
CCSPV:

Média de
Programas
Mensais Nota
Emitidos em
2008

Média de
Programas
Mensais
Previstos

CCSPTV Tipologia Espagos

Espacos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em conta a
Informacdo |pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas instituigdes 4 3 3.3.1
parlamentares.

Clausula 9.2,
ne. 6, aliena d)

A a

Clausula 1'0. ' . Espacos regulares de informagcéo, adequadamente contextualizada, dirigidos ao pdblico

n°. 11, alinea Informagdo |. . . 31 21 3.3.2
b infanto-juvenil.

Cléusula 10.2, Doc. e

n°. 12, alinea Divulgacdo |Espacos regulares dedicados ao ensino a distancia. 4 3 3.3.2
) Cultural

Clausula 12.2 Espacos informativos regulares de acompanhamento da actividade das Assembleias

o5 alinealcs Informacdo |Legislativas Regionais, abrangendo a intervencdo e a opinido dos diferentes partidos 4 2 3.34.2

politicos nelas representados.

Salientamos que, tal como j& referido anteriormente, caso a taxonomia utilizada néo se revele a
mais adequada os resultados apresentados poderiam ser diferentes, em parte ou no seu todo.

Comparando os valores de transmissdo minimos para 0 cumprimento do servigo publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP por nimero e alinea das clausulas n.° 9 a n.° 12 do CCSPT, excepto quanto
ao incumprimento verificado nos itens acima detalhados e quanto a situacdo supramencionada,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo incumprimento das obrigagdes
minimas de servico publico de televiséo.

Anélise dos servicos de programas com base no CCSPTV (Clausulas 132 & 142, ver
pontos 3.3.5 e 3.3.6)

A clausula 132 do CCSPTV prevé que seja apresentada uma prestacdo especializada de
informacdo, sobre diversas formas, relevantes em cada aspecto a nivel cultural e cientifico,
concedendo atencdo especial a temas com interesse para regides, bem como a difusdo de
material programatico com origem em delegacdes. A clausula 14.2 do CCSPTV prevé que seja
efectuada uma promoc¢édo do conhecimento da histdria nacional e internacional, que se preserve
e valorize o patrimonio artistico, que se apresentem as principais figuras e obras da cultura
nacional, que contribua para a compreensdo dos acontecimentos e das realidades
contemporaneas atraves da sua contextualizacdo historica.

Em ambas as clausulas, ndo sdo quantificados quaisquer critérios no que respeita ao contetdo e
recorréncia programética. Nesta base, ndo nos foi possivel aferir sobre o cumprimento das
obrigacBes minimas, uma vez que estas ndo se encontrdo quantificadas. No entanto, analisando
a classificacdo apresentada pela RTP dos programas transmitidos parece-nos que estes se
enquadram nos critérios qualitativos apresentados por estas clausulas, tendo em atencdo a
aderéncia da classificacdo face a apresentada pela EBU — System of Classification of Radio and
Television Programs.

Nesta base, excepto quanto ao supramencionado, nada chegou ao nosso conhecimento gque nos
permita concluir quanto ao incumprimento das obrigacBes minimas de servigo publico de
televisao.
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Cumprimento dos Limites de Publicidade (ver ponto 3.4.3)

Efectudmos a analise dos tempos de publicidade reportados pela RTP em 2008 comparando a
duragdo dos mesmos com os limites de publicidade permitida por hora conforme estipulado pelo
CCSPTV na clausula n.° 23 e Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho no seu artigo n.° 40.

Da anélise efectuada aos tempos de publicidade, constatimos que foram reportadas 99
discrepancias, no ano de 2008, originadas segundo informagdo obtida por arrastamento de
programas em directo, e ou, alteracdes na emissao.

Analisando as discrepancias reportadas constatamos que em trés, a média acumulada das trés
faixas (antes, durante e depois), excedeu a média de 360 segundos prevista nos artigos n.° 40 e
n.° 80 da Lei n.° 27/2007 de 30 de Julho que a prova a lei da Televisdo e que regula o acesso a
actividade da televisdo e seu exercicio, tal como expresso no extracto deste Gltimo artigo “(...) o
operador pode ser dispensado de coima em caso de violagdo dos limites de tempo de
publicidade estabelecidos no artigo 40.° quando o incumprimento desse limite ocorrer
pontualmente e por motivos de caracter excepcional devidamente justificados, designadamente
0 atraso ou prolongamento imprevisto da emissdo, e se verificar que, no conjunto dessa hora,
da anterior e da seguinte, foi respeitado o limite acumulado da publicidade previsto naquela
disposicao™.

As situacOes detectadas sdo enunciadas abaixo:

Limites de Publicidade - Situacdes detectadas

. . . Acumulado
Més Dia Faixa Tempo (s) Faixas (5) Notas
Abr-08 22 Ter. 23:00-23:59 393 378 a)
Set-08 22 Seg. 23:00-23:59 691 369 b)
Out-08 13 Seg. 23:00-23:59 395 368 C)

Fonte: GMedia Pub

As justificagBes apresentadas para estas discrepancias pela RTP nos seus relatorios mensais sdo
transcritas abaixo (anexos V, VI e VII):

a) Programa em Directo/Arrastamento da Emissao (excesso de 33" — faixa das 23h) — Anexo V

“Na sequéncia da anterior justificacdo e da alteracdo a Ultima da hora, com a emissédo do
programa Grande Entrevista, o bloco exclusivo do programa Quem Quer Ser Milionario de
30" (o programa foi arrastado na emissdo) previsto para as 22h25 foi emitido na faixa das 23h
(23h09), implicando o excesso na faixa.” — Relatério de Analise sobre Cumprimento dos
Limites de Publicidade — RTP 1, Abril de 2008.

b) Programa em Directo (excesso de 331 —faixa das 23h) — Anexo VI

“Dia de transmissdo do Jogo da Liga Sagres Pacos de Ferreira x Benfica. O spot previsto para
as 21h59 (imediatamente antes da 2° parte) saiu na faixa das 22h. A somar a esta ocorréncia, 0
dito jogo terminou mais tarde. Deste modo o break das 22h, a ser transmitido apés o final do
jogo, foi emitido na totalidade ja na faixa das 23h.” — Relatério de Analise sobre Cumprimento
dos Limites de Publicidade — RTP 1, Setembro de 2008.
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c¢) Programa em Directo (excesso de 35" — faixa das 23h) — Anexo VII

“Em sequéncia da transmissdo em directo da apresentacdo da série Liberdade 21, um spot das
21h foi emitido na faixa 22h implicando o atraso na entrada do programa Prés e Contras. Por
sua vez a emissdo 4 minutos mais tarde do primeiro intervalo desse programa ainda provocou
que 2 spots da faixa das 22h passassem para a faixa das 23h, criando o excesso.” — Relatorio
de Andlise sobre Cumprimento dos Limites de Publicidade — RTP 1, Outubro de 2008.

Com base nos procedimentos efectuados, excepto quanto as situacdes identificadas acima, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos permita concluir quanto ao incumprimento dos limites
de duracdo de publicidade estabelecidos por lei e pelo CCSPTV.

Obrigacdes minimas do Servico Publico vertente Financeira

Tal como referido no capitulo da introducdo a nossa andlise visou exclusivamente expressar as
nossas conclusdes sobre o cumprimento do CCSPTV, excluindo qualquer opinido profissional
de auditoria sobre as demonstragdes financeiras da RTP do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2008 (examinadas por um Revisor Oficial de Contas, que emitiu a Certificacdo Legal das
Contas, sem reservas e com uma énfase, em 25 de Mar¢o de 2009), quer o “Relatério sobre o
Cumprimento das Obrigacdes de Servico Publico” do ano de 2008 (examinado por um Revisor
Oficial de Contas, que emitiu um parecer sem reservas e sem énfases, em 25 de Maio de 2009),
dado que as mesmas ndo foram objecto de verificacdo de acordo com as Normas Técnicas de
Auditoria/Revisdo, emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Caso tivéssemos
efectuado tal auditoria, outros factos poderiam ter chegado ao nosso conhecimento que seriam
relatados a V. Exas..

Assim, com base nos procedimentos efectuados, excepto quanto ao descrito acima e as situacoes
mencionadas nos pontos 2.3.2 e 2.3.3 e tendo em consideracdo 0 exposto nos pontos 2.3.1 e
2.3.4 nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo incumprimento das
obrigacdes do CCSPTV relativamente a proporcionalidade dos fluxos financeiros e a eles
associados e a conformidade da actuacdo da RTP com as melhores praticas de mercado na
aquisicao de factores de producéo e na formacao dos proveitos comerciais.

Financiamento do Servigo Publico de Radio e Televisédo (ver ponto 4.2)

O servico publico de televisdo é assegurado por indemniza¢Bes compensatorias e pela receita da
contribuicdo audiovisual ndo afecta ao financiamento da radiodifusdo. Adicionalmente, o acordo
de reestruturacdo financeira celebrado com o Estado portugués prevé dotacGes de capital, bem
como dotagdes de capital extraordinérias.

Solicitdmos esclarecimentos sobre o processo de reconhecimento do CAV junto da Direccdo da
RTP responsavel por este controlo. Efectudmos testes de conformidade ao processo levantado e
efectuamos testes de detalhe aos montantes recebidos e facturados. Por Gltimo, confirmamos as
dotacBes de capital, indemnizacdo compensatéria e CAV de 2008 comparando-0s com 0S
montantes previstos para o0 ano.
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Da analise efectuada constatamos que no exercicio de 2008, o CAV ultrapassou o previsto em
Euro 2.452.410. De acordo com a cldusula n.° 27 do CCSPTV, as receitas da contribuicdo para o
audiovisual que excedam o valor orcamentado para cada quadriénio, tal como previsto no n.° 4
da clausula n.° 25, corrigido de eventuais desvios nos valores realizados nos termos das alineas
b) e ¢) do nimero 1.9 da mesma clausula, constituem factor de ajustamento nas prestacGes
mensais de Maio e Junho da indemnizacdo compensatéria do primeiro ano econémico
imediatamente seguinte ao quadriénio em causa.

Recomendacéo

Recomendamos que esta situacdo seja seguida pela RTP no decurso do periodo remanescente do
CCSPTV actualmente em vigor.

Contribuicédo Audiovisual (ver ponto 4.3.1.2)

No que respeita ao controlo e cobrangca do CAV, o procedimento de controlo instaurado consiste
na comunicacdo mensal dos utilizadores das redes energéticas, pelos distribuidores da rede
energeética por e-mail ndo existindo qualquer procedimento efectuado pela RTP para validar se a
guantidade comunicada corresponde ao universo de utilizadores.

VerificAmos ainda, ndo existirem quaisquer protocolos entre as empresas distribuidoras de
energia eléctrica e a RTP contemplando o ano de 2008, onde se encontrariam definidos os
critérios relacionados com a comunicacdo, processo de liquidagcdo e cobranga da CAV (no
decurso do ano de 2009, de forma a minimizar esta situacdo a RTP celebrou no dia 2 de Abril de
2009 um protocolo com a EDP, S.A.).

Por fim, as comissdes do CAV que no exercicio de 2008 ascendem a Euro 4.276.446 sdo
relevadas contabilisticamente a deduzir aos proveitos de CAV. E nosso entendimento que este
montante seja apresentado como custo e ndo como deducdo aos proveitos com CAV. Nesta base
0S custos e proveitos encontram-se subavaliados em Euro 4.276.446.

Recomendacdes

Recomendamos que a RTP continue a envidar esfor¢os no sentido de celebrar protocolos com as
restantes distribuidoras de energia eléctrica, e que sejam instituidos procedimentos que
permitam validar o universo de utilizadores das distribuidoras energéticas.

Recomendamos ainda que as comissfes do CAV, sejam apresentadas como custos da RTP e ndo
a deduzir aos proveitos da CAV.

Distribuicéo (ver ponto 4.3.2.2)

Constatdmos que a RTP ndo conhece com rigor se o valor dos proveitos registados no exercicio
corresponde ao universo de utilizadores dos servigcos das entidades que distribuem os seus
canais, uma vez que, ndo existe um sistema de informacdo que permita aferir com exactiddo o
universo de utilizadores dos respectivos servigos. O procedimento instaurado consiste na
comunicacdo mensal dos utilizadores dos pacotes de canais, pelos distribuidores por e-mail ndo
existindo qualquer procedimento efectuado pela RTP para validar se a quantidade comunicada
corresponde ao universo de utilizadores.
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VerificAmos ainda, na amostra seleccionada que ndo existia nenhum contrato em vigor no ano
de 2008 com a ZON TV Cabo, estipulando as respectivas condi¢des de prestacao de servicos de
distribuicdo.

No entanto pudemos constatar que 0s proveitos registados seguiram as condicbes e
procedimentos que vigoravam no contrato anterior (em vigor nos anos 2004 a 2007). Segundo
informacéo obtida, um novo contrato encontra-se em discussdo entre a RTP e a ZON TV Cabo.

Recomendacdes

Recomendamos que a RTP, agilize o processo de contratualizacdo deste tipo de servigos, dado
gue as condicdes que anteriormente eram aplicadas podem sofrer alteracGes posteriormente,
levando a que exista uma distorc¢ao positiva e/ou negativa dos proveitos de distribuicéo.

Recomendamos ainda que sejam instituidos procedimentos de revisdo das bases de facturagdo
dos honoréarios mensais.

CMVMC (ver ponto 4.4.1)

No contexto de aquisicdo programas e uma vez que estes correspondem aos principais factores
de producéo e de forma a aferirmos sobre se a actuacdo da RTP estd em linha com as melhores
praticas de mercado, efectuamos o levantamento dos procedimentos de aquisicdo de programas
e efectudmos testes de controlo do processo de escolha e autorizagdo e realizamos testes de
detalhe tendo por base documentacédo obtida junto da RTP.

Com base na andlise efectuada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
guanto a inconformidade do reconhecimento efectivo dos Custos de Mercadorias Vendidas e
Matérias-primas, apresentado pela RTP, bem como dos procedimentos adoptados para aquisicao
dos programas.

Adicionalmente, é de referir que dada a natureza e subjectividade inerente aos critérios de
gualidade na escolha dos programas no que toca ao contributo para o cumprimento do servigo
publico de televisdo, a nossa analise corrobora apenas que nada chegou ao nosso conhecimento
gue ponha em causa a efectividade dos controlos e procedimentos efectuados e que nada nos
leva a concluir quanto a inconformidade da RTP com as melhores praticas de mercado.
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Obrigacdes minimas do Servico Publico vertente Qualitativa

Tal como referido no Relatério de Cumprimento das Obrigac6es de Servigo Publico para o ano
de 2008, de 21 de Maio de 2009:

“A linha orientadora desta reflexdo mais qualitativa sobre a actividade da RTP é que a oferta
central do Servico Publico de Media deverd4 contemplar uma programacdo distinta, de
gualidade e inovadora, com referencial estético e ético, em todos os géneros e para todos 0s
cidaddos, com uma atencdo especial a cultura, a educacéo, a informacdo, as minorias e aos
problemas sociais mais relevantes.”

Neste capitulo do relatorio apresentamos as nossas conclusdes sobre o cumprimento das
obrigacdes quantitativas minimas pela RTP conforme estipulado pelas clausulas 9.2 a 1a.2 e 34.2
do CCSPTV.

A clausula n.° 34 do CCSPTYV define o enquadramento da auditoria externa ao cumprimento do
Servigo Publico de Televiséo, sendo que, a auditoria consiste na verificagdo do cumprimento da
missdo do servico publico, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros a eles
associados e a conformidade da actuacdo da concessiondria com as melhores préticas de
mercado, nomeadamente de aquisi¢do de factores de produgdo ou na formacdo dos proveitos
comerciais.

Adicionalmente, tal como referido no ponto 3.° da clausula supracitada, o relatério da auditoria
externa deve analisar o cumprimento dos objectivos de actividade e financeiros definidos no
CCSPTV, cabendo a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pronunciar-se
globalmente sobre o cumprimento da missdo de servico publico e emitir as recomendagdes que
entenda necessarias.

Nesta base e dado o caracter subjectivo da propria definicdo e &mbito de servi¢o publico, a
nossa analise é restringida a verificacdo do cumprimento das obrigagdes minimas de servico
publico, tal como definido no CCSPTV, nédo estabelecendo qualquer tipo de andlise sobre a
qualidade dos programas apresentados ou sobre a taxonomia em gue se encontram enquadrados,
nomeadamente dada a subjectividade do que seria considerado como servico publico de
televisdo.

Metodologia utilizada

A metodologia utilizada para aferir o grau de cumprimento das obrigagdes minimas de Servigo
Publico de Televisdo foi a conjugacéao de diversos factores, também eles utilizados pela RTP na
apresentacdo do seu Relatdrio de Cumprimento do Servigo Publico, que sdo os seguintes:

o Leitura e interpretacdo das clausulas do CCSPTV relacionadas com o cumprimento do
Servico Pablico de Televisdo;

o Afericdo da frequéncia de emissdo dos programas ao longo de 2008 de acordo com a
especificidade dos seus conteudos, ou seja, de acordo com o apresentado no CCSPTV;

e Confirmacdo da adequacidade da informacdo recebida quanto ao cumprimento minimo das
obrigacdes do servigo publico de Televisdo atraves da verificacdo por amostragem dos seus
constituintes;

e Determinacdo do nimero de programas exibidos em 2008, efectuando uma extrapolagdo em
médias mensais, de acordo com alinea c), do n° 2 da Clausula 8.2 do CCSPTV;

e Reunido de esclarecimentos com os responsaveis do Centro de Estudos do Servico Publico;
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o Validacdo dos procedimentos adoptados pela RTP na apresentacdo dos dados relativamente
ao cumprimento das obrigacGes minimas;

o Verificacdo do cumprimento dos limites de publicidade impostos; e,

o Identificacdo das situacOes detectadas, relativamente ao ndo cumprimento das obrigacdes
minimas.

Difuséo de obras audiovisuais de Lingua Portuguesa

O CCSPTV preveé no n.° 8 da clausula n.° 9 que o primeiro servigo de programas generalista de
ambito nacional, nomeadamente a RTP 1, dirigido ao grande publico deve dedicar pelo menos
60% das suas emissdes, exceptuando o tempo consagrado a publicidade, televendas e teletexto,
a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

Para os restantes servicos de programas, de acordo com o estipulado no n.° 2 do artigo 44.° da
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com
excepcdo daqueles cuja natureza e temética a tal se opuserem, devem dedicar pelo menos 50 %
das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado & publicidade, televenda e teletexto, a
difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

Adicionalmente, os canais da RTP ainda se encontram, ao abrigo do n.° 3 do art. 44° da Lei da
Televisdo, obrigados a dedicar um minimo de 20% a obras criativas de producédo originaria em
Lingua Portuguesa (adiante designado por LP).

O quadro abaixo apresenta as quotas de difusdo e o seu cumprimento em 2008:

Quotas de difusdo de Obras Audiovisuais Portuguesas

Canal Orlglnarll_aFr)nente em Min?;gt?)LP Criativos em LP Quotélli/ll::nlma
RTP1 81,0% 60% 46,6% 20%
RTP2 57,0% 50% 30,9% 20%
RTP Internacional 99,6% 50% 64,5% 20%
RTP Africa 97,9% 50% 62,8% 20%
RTP Madeira 81,8% 50% 22,3% 20%
RTP Acores 77,4% 50% 23,9% 20%
RTPN 96,3% 50% 24,6% 20%
RTP Memoria 77,0% 50% 66,1% 20%

Fonte: ERC

Tal como podemos constatar e com base nos testes efectuados, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que no ano de 2008 ndo tenham sido cumpridas as quotas
minimas de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de
producdo originaria em Lingua portuguesa, nos diversos canais de televisdo em conformidade
como CCSPTV.
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Analise dos servicos de programas com base no CCSPTV

O CCSPTV prevé na sua clausula n.° 34 que os critérios de avaliagdo minima do cumprimento
da missdo do servico publico de televisdo sdo aqueles constantes das clausulas 9.2 a 14.2 desse
mesmo contrato.

Como ja referido, a nossa andlise recaiu sobre os dados quantitativos de cumprimento das
obrigacBes minimas do servigo publico de televisdo, com base na interpretacéo e percepcao da
taxonomia programatica efectuada pela RTP.

Numa perspectiva de afericdo desta interpretacdo, verificamos por amostragem para alguns
programas a razoabilidade da classificacdo face a atribuida pela EBU — System of Classification
of Radio and Television Programs, ndo tendo sido constatadas discrepancias na sua
interpretacéo.

A nossa analise recaiu sobre a informacdo apresentada no relatério de cumprimento das
obrigacdes de servico publico de 2008 da RTP.

Os dados analisados foram-nos disponibilizados pelo Centro de Estudos do Servico Publico da
RTP, bem como, pelo Gabinete de Planeamento e Controlo de Antenas.

Estes dados tiveram como base a aplicacdo de gestdo GMedia TV que agrega a informacéo de
base de toda a Grelha televisiva da RTP, funcionando como interface entre a grelha e os
programas da informacéo de gestéo.

Salientamos que no decurso da nossa analise constatdmos que os dados relativos ao total de
horas de programacdo emitida constantes do Relatério de Regulacdo de 2008 da ERC
apresentam diferengas pouco significativas face aos mesmos dados apresentados no relatério do
ano de 2008 da RTP.

Como ja referido a nossa analise recaiu sobre estes Gltimos dados, sendo que segundo
informacéo obtida junto da GPCA da RTP as diferengas deveram-se a correccgdes efectuadas na
grelha de programacao emitida, apds envio desta informag&o para a ERC.

As discrepancias apuradas apresentam-se abaixo, como segue:

Detalhe das diferencas apuradas

Horas

Canal RTP? ERC 2 % Dif.

RTP 1 7.539 7.529 0,14%
RTP 2 8.407 8.415  (0,10%)
RTP N 8.369 8.266 1,24%

Fonte:
1 - Relatério do Cumprimento das Obrig. de Serv. Pablico, RTP.

2 - Relatério de Regulag&o 2008, ERC.
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Primeiro servigo de programas generalista de ambito nacional (RTP 1)

A RTP 1 € o primeiro canal generalista do servi¢o publico de televisdo, apresentando uma

diversidade de contetdos, no cumprimento das obrigacBes que Ihe estdo atribuidas por lei e no

contrato de concessao.

No ano de 2008, a RTP 1 emitiu um total de 7.539 horas de programacéo, apresentando 7.063
horas relativas a programacdo do canal, 476 horas de programacao de intercambio com outros

canais da RTP e 1.188 horas relativos a repeti¢do de programagéo.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacdo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposicdo, que em 2008 ascendeu a 16% corresponde as horas de reposi¢do de

programacdo sobre a programacao total.

Sintese da programacédo RTP 1 em 2008

Horas
Emisséo 8.784
Televendas 123
Publicidade 801
Auto-promogao 320
Programacéo 7.539
Programagcéo do Canal 7.063
Intercdmbio 476
Reposicdo 1.188
Taxa de reposi¢éo (%) 16%
Programacéo Total 7.539
Informacgao Desportiva 358
Infantis e Juvenis 139
Musicais e Eruditos 1
Recreativos 2.852
Ficgdo Nacional 253
Documentais e Divulgacéo Cultural 295
Continuidade Emissao e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 83
Informac&o Diéria 2.024
Informagao néo Didria 143
Ficcdo Estrangeira 1.384
ICA 9
Total 7.539

Fonte: Relatério do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008
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O gréfico abaixo apresenta as horas por género programatico em 2008.

Grafico da Programagéo da RTP 1 no ano de 2008
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Fonte: GMediaTV

A RTP 1, apresentou em 2008, uma grelha de programas que assentou essencialmente na
programacao recreativa, com um total de 2.852 horas.

Os programas que contribuiram principalmente para o total de programagao recreativa foram os
programas diérios: “Praca da Alegria” e “Portugal no Coragdo”, que totalizaram 478 horas e 608
horas, respectivamente.

Estes programas caracterizam-se pelo pluralismo de programacdo que apresentam, sendo
espacos de entrevistas, masica e outras actividades ludicas.

Relativamente a informacdo diéria, a RTP 1 apresentou um total de 2.024 horas, distribuidas
essencialmente pelos programas “Bom Dia Portugal”, “Jornal da Tarde” e “Telejornal”, que
apresentam diariamente a actualidade nacional e estrangeira, totalizaram 754 horas, 380 horas e
325 horas, respectivamente.

Enquadramento Legal

O primeiro servigo de programas generalistas de &mbito nacional, no que respeita as obrigagdes
minimas de emissdo encontra-se regulado na clausula n.° 9 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacao que deverdo ser transmitidos pela RTP 1.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificAmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.
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Confirmamos os célculos com os critérios previstos no CCSPTV e comparamos os valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissao, conforme descrito no n.°
10, da clausula 9.2 do CCSPTV, para o primeiro servico de programas generalista de ambito
nacional (RTP 1), que apresentamos abaixo:

Média de

Clausula92, ~ Frequéncia .
a Programas Mensais

(o] o
"0 minima Previstos em 2008
a) Diério 92
b) Semanal 4
c) Mensal 1
d) Bimestral 2

Situagdes Detectadas

Em resultado da nossa analise apresentamos abaixo o quadro com a comparacao dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigacBes de servico publico minimo e os efectivamente
verificados em 2008:
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Média de

Média de Ne de
Programas Programas Exibicd | Cump
CCSPTV Tipologia Espacos . Mensais P
Mensais Emitidos em | €5 €M [minimo
Previstos 2008 2008
Cléusula 9.2, " Espagos regulares diarios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os
" Informagéo p <; . 9 . q' ] . L 92 92 1.098 v
n°. 6, aliena a) principais acontecimentos nacionais e internacionais.
lausula 9.2 " E I t int a li tati
Cl ausu,a 9.2, Informagtio §pa<;05_ r_egu ares_de deba_e com intervencédo de personalidades representativas da 4 5 61 .
n°. 6, aliena b) vida politica e social da sociedade portuguesa.
Clausula 9.2, " Es| i i ivi
u ul Informagéio pa_(;o's regulare§ fje entrevista a personalidades que se destaquem na sua actividade 4 4 49 .
ne. 6, aliena c) profissional ou civica.
Clausula 9.2 Espagos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em conta a
.6 aliena. (’j) Informacdo [pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas institui¢des 4 3 32 X
s parlamentares.
Clausula 9.2
C Informacéo | Espacos regulares de grande reportagem. 1 4 43 v
n. 6, aliena e) ¢ pacos reg g portag
. Doc. e I - L . .
Clausula 9.2, . ~ Espacos regulares de difusdo de documentérios originais, focando a realidade social,
" Divulgacéo s . o L 1 2 20 v
ne. 6, aliena f) Cultural histérica, cultural, ambiental, cientifica, ou artistica portuguesa.
Espacos de entretenimento que promovam a integracéo das geragdes e grupos sociais,
Clausula 9.2, . favorecam o contacto entre cidadéos residentes nas diferentes regides do territério
L Entretenimento . . . R . . 4 31 370 v
n. 7, aliena a) nacional e entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua
e a cultura portuguesas e a coesdo nacional
Cléausula 9.2, . Espagos de entretenimento com eocupacdo formativa, e contribuam,
usu, Entretenimento Sp_ cos 'm " preocupag ormativa, - qu N fou 4 19 226 v
n. 7, aliena b) designadamente, para a promogéo da cultura geral e da abertura do conhecimento.
lausula 9.2 . E ntretenimen riginai riative imulem a presen nov
Causu,ag + | Entretenimento | ESP¢0S de ent _etNe ento originais e criativos, que estimulem a presenca de novos 2 9 110 .
n°. 7, aliena c) valores na televisdo portuguesa.
, Doc. e . . . L .
Clausula 9.2, . N Espacos regulares de divulgacdo de obras, criadores e instituicbes -culturais
N Divulgacéo 4 6 71 v
n°. 9, aliena a) Cultural portuguesas.
CIausuI,a 93, Ficgdo Espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de longa: 1 1 17 .
ne. 9, aliena b) metragem.
Cléusula 9.2 Espacos regulares com grandes espectaculos culturais ou artisticos, em directo ou
o 9 aliena‘ é) Entretenimento |diferido, designadamente Operas, concertos, pecas teatrais, bailados ou artes 2 2 10 v
T performativas.
Clausula 9.2 . . .
.~ | Entretenimento | Espacos regulares dedicados a musica portuguesa. 2 2 20 v
n°. 9, aliena d) pag 9 portug
Clausula 9.2, . E I d do ludica, f ti ducati (bl
ausu'a Infantis Espagos regulares de programagdo lidica, formativa e educativa para o publico 4 9 104 .
n°. 9, aliena e) infanto-juvenil.
Doc. e Espacos regulares dedicados a promocao da cidadania, esclarecendo os telespectadores
Clausula 9.2, Divulg;agio dos seus direitos e deveres de participacdo na vida publica, incentivando-os ao seu 4 20 242 .
ne. 9, aliena f) Cultural exercicio e cumprimento, designadamente nas éreas politicas, educativas, civica,
ambiental e associativa.
ausula 9.2, empos de spago de programagado semanal da responsabilidade do provedor do telespectador, a
Clausula 9.2 T d E: d a I d bilidade d dor do tel tad 4 4 43 .
n°. 9, aliena g) Antena emitir entre as 19h e as 24h, com a duragdo minima de 15 minutos.
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3.3.2
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Comparando os valores de transmissdo minimos para o cumprimento do servico publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, constatdmos que, excepto quanto ao incumprimento verificado no nimero
de programas relativos a espacos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em
conta a pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas instituicdes
parlamentares, conforme alinea d), n.° 6 da clausula 9.2 do CCSPTV (foram transmitidos em
média 3 programas por més, quando o minimo previsto ascende a 4), nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir pelo incumprimento das obrigacfes minimas de servico
publico na RTP 1.

Segundo servico de programas generalista de ambito nacional (RTP 2)

A RTP 2 ¢ o segundo canal de televisdo da Radio e Televisdo de Portugal, este segundo canal de
servigo publico foi constituido como um servi¢o alternativo aberto a sociedade civil que possa
reforgar, pela diferenca, os principios de universalidade, coesdo e proximidade do Servico
Publico de Televisao.

A RTP 2 tem uma programacdo direccionada para as multiplas necessidades dos diversos
publicos especificos, e em particular para os publicos mais jovens, para as minorias e para 0s
cidaddos com dificuldades acrescidas de comunicagdo ou mobilidade.

No ano de 2008, a RTP 2 emitiu um total de 8.407 horas de programacdo, sendo 7.969 horas
relativas a programagéo do canal, 438 horas de intercdmbio recebido de outros canais da RTP e
inclui 2.964 horas relativas a repeticdo de programacao.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacéo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposi¢do, que em 2008 ascendeu a 35%, corresponde as horas de reposicao de
programacao sobre a programacao total.
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Sintese da programacéo RTP 2 em 2008

Horas
Emisséo 8.784
Televendas 0
Publicidade 90
Auto-promogao 287
Programacéo 8.407
Programacéo do Canal 7.969
IntercAmbio 438
Reposigdo 2.964
Taxa de reposicao (%) 35%
Programacao Total 8.407
Informagéo Desportiva 1.002
Infantis e Juvenis 2.262
Musicais e Eruditos 84
Recreativos 252
Ficgao Nacional 42
Documentais e Divulgagao Cultural 2.324
Continuidade Emisséo e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 342
Informacdao Didria 973
Informagao n&o Didria 299
Ficgdo Estrangeira 791
ICA 37
Total 8.407

Fonte: Relatério do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008

O gréfico abaixo apresenta as horas por género programéatico em 2008:

Gréfico da Programacéo da RTP 2 no ano de 2008
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A RTP 2, no ambito da programacdo, transmitiu um total de 2.324 horas, relativas a
documentarios e divulgacéo cultural.

Como exemplo desses programas, temos a “Sociedade Civil”, com um total de 619 horas
transmitidas, programa este, que aborda temas transversais & sociedade civil portuguesa
promovendo o debate sobre os mesmos e tendo em conta a pluralidade das organiza¢des nao
governamentais que funcionam em parceria com a RTP 2.

Relativamente & programacdo infantil e juvenil, foram transmitidas 2.262 horas, sendo que
essencialmente foram transmitidas diversas séries de animagdo, bem como a producdo nacional
“llha das Cores”, que totalizou 104 horas de transmissdo apresentando-se como uma série
infantil para Portugal e para os PALOP.

Considera-se ainda relevante a transmissdo de 1.002 horas, relativamente a informacdo
desportiva.

A RTP 2 apresentou essencialmente magazines desportivos, com destaque para 0 programa
“Desporto 2”, que é um espaco dedicado as transmissdes directas de diversas modalidades
amadoras, como por exemplo, o andebol, o basquetebol, o hoquei em patins e o voleibol.

Enquadramento Legal

O segundo servico de programas generalistas de ambito nacional, no que respeita as obrigacdes
minimas de emissdo encontra-se regulado na clausula n. 10 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacao que deverdo ser transmitidos pela RTP 2.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificdmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.

Confirmamos os calculos com os critérios previstos no CCSPTV. Comparamos os valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissao, conforme descrito no n.°
14, da clausula 10.2 do CCSPTV, para o primeiro servi¢o de programas generalista de &mbito
nacional (RTP 2), que apresentamos abaixo:

Média de Programas

Clausula102, Freguéncia . .
9 Mensais Previstos

ne. 14 minima orm 2008
a) Diério 31
b) Quinzenal 2
c) Mensal 1
d) Semanal 4

SituacOes Detectadas

Em resultado da nossa analise apresentamos abaixo o quadro com a comparagao dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigacBes de servico publico minimo e os efectivamente
verificados em 2008:
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Média de

Média de

13, alinea m)

escolar e amador.

Programas Programas N° de Cum
CCSPTV Género Espacos gram Mensais Exibicoes . P-
Mensais L minimo
Previstos Emitidos em| em 2008
2008
Espacos regulares de informacao, em que sejam noticiados
Clausula 10.2, n°. . | devidamente contextualizados os  principais
- Informagéo . - N - . 31 31 366 v
11, alinea a) acontecimentos nacionais e internacionais, com especial
atencdo aos de natureza cultural e cientifica.
. a o . "
Clausula’lo. ,ne. Informagéio Espagos _regulargs_ ) de mflor_magao, at_iequad_amente 31 21 254 %
11, alinea b) contextualizada, dirigidos ao publico infanto-juvenil.
Clausula 10.2 n° Espagos informativos regulares de acompanhamento da
11 alinea; (':) | Informagdo |actividade da Assembleia da Republica e do Parlamento 4 8 92 v
’ Europeu.
Clausula 10.2, n°. ,DOC' ¢ Espagos regulares de informagdo e debate culturais, com
- Divulgagéo . s . L . 4 8 90 v
11, alinea d) especial atengéo a actualidade artistica nacional.
Cultural
Clausula 10.2. e Doc. e Espagos regulares de entrevistas com personalidade da vida
11 a“.nea' é) '| Divulgagdo [cultural portuguesa cobrindo a literatura, as artes, o 4 8 90 v
' Cultural patriménio, o pensamento, a ciéncia e outras areas.
Cléusula 102 n° Doc. e Espacos regulares de debate sobre temas da sociedade civil
1 all’neé If) ‘| Divulgagdo [portuguesa, que tenha em conta a pluralidade e 4 17 207 v
’ Cultural respresentatividade das organizacdes ndo governamentais.
Espacgos regulares de programacédo lddica, formativa e
educativa para o publico infanto-juvenil, adequados aos
Clausula 10.2. o interesses das diferentes faixas etarias, nomeadamente a
12 alinea; a;) ’ Infantis dos 3 aos 6 anos, a dos 6 aos 10 anos e a dos 10 aos 16 31 38 461 v
’ anos, que promovam, designadamente, a cultura e a lingua
portuguesas, devendo a sua difusdo ter em conta os
horérios escolares.
Espagos regulares de programacao dedicados a divulgacéo e
Clausula 10.2, n° Doc. e debate de temas que promovam o exercicio da cidadania,
12 alineé t;) "| Divulgagdo [tais como participagdo politica, ambiente, defesa do 4 24 287 v
' Cultural consumidor, acgdo e solidariedade social ou igualdade de
género.
Clausula 10.2, n°. _DOC' e~ . A
12, alinea c) Divulgagdo |[Espacos regulares dedicados ao ensino a distancia. 4 3 39 X
' Cultural
Espacos regulares, em directo ou diferido, com
Clausula 102, n°.|  Musicais e es_p'e?t_aculos repr_esentatlvos de culturas ou artes de_ menor
- y visibilidade, designadamente e de forma equilibrada, 2 2 66 v
13, alinea a) Eruditos e y e .
concertos de mdusica erudita, etnografica e jazz, pegas
teatrais ou bailados
Doc. e
Clausula 10.2, n°. . . " . . .
13, alineab) Divulgagdo |Espacos regulares de divulgacéo do livro e leitura. 4 8 90 v
' Cultural
Clausula 102, no Espacos regulares de divulgacéo de obras cinematograficas
13 alineé (':) : Ficcdo de longa-metragem do moderno cinema portugués, o que 1 2 18 v
’ inclui producdes dos vinte anos anteriores & transmisséo.
Clausula 10.2. e Espagos regulares dedicados a cinefilia, com uma forte
13 alinea. é) : Ficgdo componente pedagdgica, que contextualizem as obras 4 4 46 v
' difundidas na histéria do cinema.
Clausula 10.2. 1o Espacos regulares dedicados ao cinema europeu e a
13 alinei; é) : Ficgdo cinematografias menos representadas no  circuito 4 5 64 v
’ comercial de exibig&o.
. a o i "
Clausula’lo. ,ne. Ficgdo E.spar;os regt_:lares~ dedicados a curtas-metragens e ao 4 4 42 .
13, alinea f) cinema de animagéo.
Clausula 10.2, n°. Musicaise  [Espagos regulares de promogao e divulgagédo da produgéo 4 5 68 .
13, alinea g) Eruditos musical portuguesa.
Clausula 102, o Doc. e Espagos regulares de sensibilizagdo dos telespectadores
13 alineé H) "| Divulgagio |[para as técnicas e linguagem proprias dos meios de 4 4 44 v
' Cultural comunicagdo social, promovendo o seu sentido critico.
lausula 10.2, n°. - s o~ .
¢ ifuaa”nga i) Religiosos  |Espacos regulares cedidos as confissdes religiosas. 4 31 366 v
Clausula 10.2, n°. _DOC' e~ Espacos regulares especificamente direccionados para as
PR Divulgagéo - L 4 7 84 v
13, alinea j) pessoas com necessidades especiais.
Cultural
Clausula 10.2. 1o Doc. e Espacos regulares especificamente direccionados para as
13 all'neeli i) "| Divulgagio [comunidades imigrantes e minorias étnicas presentes em 4 7 79 v
’ Cultural Portugal.
4 a o = Zes
Clausula 10.2, n°. Inf. Desportiva Espagos regulares de promogdo da pratica do desporto 4 16 192 .
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3.3.3
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Comparando os valores de transmissdo minimos para o cumprimento do servigo publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, constatamos que, excepto quanto aos incumprimentos verificados no
nimero de programas relativos a espacos regulares de informacdo, adequadamente
contextualizada, dirigidos ao publico infanto-juvenil, conforme alinea b), do n.° 11 da clausula
10.2 (foram transmitidos em média por més 21 programas quando o minimo estabelecido sdo
32) e no numero de programas relativos a espacos regulares dedicados ao ensino a distancia,
conforme disposto na alinea c) do n.° 12 da clausula 10.2 (foram transmitidos em média por més
3 programas quando o minimo estabelecido sdo 4) do CCSPTV, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir pelo incumprimento das obrigagfes minimas de servigo
publico na RTP 2.

Servicos de programas de ambito internacional

A RTP apresenta dentro do ambito de servicos de programas internacional, dois canais, a
RTP Internacional e a RTP Africa.

RTP Internacional

A RTP Internacional foi o primeiro canal televisivo global em lingua portuguesa. Em 1992, no
dia 10 de Junho, iniciaram-se as transmissoes da RTP Internacional via satélite.

A RTP Internacional segue o modelo de programacdo de servi¢o publico, assumindo-se como
um canal generalista. Os seus contetdos provém dos canais nacionais e regionais da RTP e de
producdo prdpria, em especial, com origem nas comunidades portuguesas.

No ano de 2008, a RTP Internacional emitiu um total de 7.976 horas de programacdo, sendo
1.007 horas relativas a programacao do canal, 6.969 horas de intercambio recebido de outros
canais da RTP e 155 horas relativas a repeticdo de programagao.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacdo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposicdo, que em 2008 ascendeu a 2%, corresponde as horas de reposigdo de
programacao sobre a programacao total.
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Sintese da programacéo RTP Internacional em 2008

Horas
Emisséo 8.784
Televendas 0
Publicidade 47
Auto-promogao 761
Programacéo 7.976
Programacéo do Canal 1.007
IntercAmbio 6.969
Reposigdo 155
Taxa de reposicao (%) 2%
Programacao Total 7.976
Informagéo Desportiva 273
Infantis e Juvenis 84
Musicais e Eruditos 4
Recreativos 2.909
Ficgao Nacional 678
Documentais e Divulgagao Cultural 1211
Continuidade Emisséo e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 101
Informacdao Didria 2.242
Informagao ndo Didria 429
Ficcéo Estrangeira 34
ICA 10
Total 7.976

Fonte: Relatério do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008

O grafico abaixo apresenta as horas por género programéatico em 2008.

Gréfico da Programacdo da RTP Internacional no ano de 2008
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A RTP Internacional, no &mbito da programacdo em 2008, transmitiu um total de 2.909 horas,
relativamente a programacao recreativa, onde salientamos o programa “Portugal no Coracgédo”,
transmitido diariamente, que se caracteriza pelo pluralismo de programacdo que apresenta,
sendo um espaco de entrevistas e musica, € 0 programa “Verdo Total”, transmitido durante os
meses Julho e Agosto de 2008, a partir de uma cidade, regido ou localidade portuguesa, com
vista a promocao do territorio portugués.

A informacdo diéria, foi transmitida num total de 2.242 horas, nomeadamente através dos
espacgos noticiosos, como o0s programas “Bom Dia Portugal”, “Jornal da Tarde” e “Telejornal”,
gue totalizam 746 horas, 355 horas e 316 horas, respectivamente.

Enquadramento Legal

O servico de programas de ambito internacional, no que respeita as obrigagdes minimas de
emissdo encontra-se regulado na clausula n.’ 11 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacdo que deverdo ser transmitidos pela RTP
Internacional.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificdmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.

Confirmamos os calculos com os critérios previstos no CCSPTV. Comparamos os valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissdo, conforme descrito no
n. 9, da clausula 11.2 do CCSPTV, para o servi¢o de programas de ambito internacional, que
apresentamos abaixo:

Média de Programas

Clausula 112, Frequéncia . .
d Mensais Previstos em

n°. 9 minima 2008
a) Diario 31
b) Semanal 4
C) Quinzenal 2

SituacOes Detectadas

Em resultado da nossa analise apresentamos abaixo 0 quadro com a comparacao dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigagGes de servigo publico minimo e os efectivamente
verificados em 2008:
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3.3.3.2
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Média de | Mediade |
. Programas ngra"Tas N.d? Cump.
CCSPTV Género Espacos . Mensais |Exibicdes P
Mensais L minimo
Previstos Emitidos | em 2008
em 2008
Espacos regulares de informacdo, com difusdo em horério de
Colausulé 118, Informacéo grande audlenua_ _n,o_ pais de recepcéo, Podendo para o efeito a1 92 1.098 v
n°. 6, alinea a) recorrer a noticiarios de outros servicos de programas da
Concessionaria.
Espacos regulares de informacdo sobre a actividade politica
Clausula 11.2, N nacional com incidéncia nas comunidades portuguesas, que tenha
. Informacéo R - . 4 4 52 v
n°. 6, alinea c) em conta a pluralidade e a representatividade dos partidos
politicos com assento nas instituigdes parlamentares.
Clausula 11.2, Espacos regulares de informacdo sobre a actividade de
n°. 6, alinea d) Informacdo |individualidades ou organizacdes presentes nas comunidades v
portuguesas. 4 82 982
Clausula 11.2, _DOC' e~ Espacos noticiosos regulares sobre os principais acontecimentos
n°. 6, alinea b) DI(\;/LL,:R&:»S:O ocorridos no ambito das comunidades portuguesas no estrangeiro. v
Clausula 11.2, Doc. e Espacos regulares de divulgacdo e promogdo da cultura,
no. 6, alinea e) Divulgagdo patriménio e territério de Portugal e das suas potencialidades 2 118 1.419 v
Cultural econdmicas e turisticas.
Clausula 11.2, Doc. e Espacos regulares dedicados a programas de educagdo e formagédo
n°. 6, alinea f) Divulgagdo especialmente dirigidos a aquisicdio ou consolidagio de 2 13 160 v
Cultural competéncias em lingua e cultura portuguesa.

Comparando os valores de transmissdo minimos para o cumprimento do servigo publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo
incumprimento das obriga¢es minimas de servigo publico na RTP Internacional.

RTP Africa

RTP Africa é um canal televisivo generalista co-produzido pela RTP destinado aos habitantes
de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe.

Os contetidos da RTP Africa s&o produzidos em parceria com os Servigos Publicos de Televisio
dos cinco paises africanos da CPLP (Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa).

No ano de 2008, a RTP Africa emitiu um total de 8.181 horas de programacéo, sendo 1.576
horas relativas a programacéo do canal, 6.605 horas de intercdmbio recebido de outros canais da
RTP e 556 horas relativas a repeticdo de programacao.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacdo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposicdo, que em 2008 ascendeu a 7%, corresponde as horas de reposi¢do de
programacdo sobre a programacao total.
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Sintese da programacdo RTP Africa em 2008

Horas
Emisséo 8.784
Televendas 0
Publicidade 15
Auto-promogao 588
Programacéo 8.181
Programacéo do Canal 1.576
IntercAmbio 6.605
Reposigdo 556
Taxa de reposicao (%) 7%
Programacao Total 8.181
Informagéo Desportiva 358
Infantis e Juvenis 505
Musicais e Eruditos 22
Recreativos 1.812
Ficgao Nacional 1.170
Documentais e Divulgagao Cultural 1.564
Continuidade Emisséo e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 72
Informacdao Didria 2.085
Informagao ndo Didria 412
Ficcéo Estrangeira 160
ICA 21
Total 8.181

Fonte: Relatério do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008

O grafico abaixo apresenta as horas por género programéatico em 2008.

Grafico da Programacéo da RTP Africa no ano de 2008
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A programacdo da RTP Africa em 2008 apresentou um total de 2.085 horas de informag&o
diaria, sendo que os programas de servicos informativos como o “Jornal da Tarde”, com 380
horas de emissio, o “Telejornal”, com 314 horas de emissdo e o programa “Reporter Africa”,
com 283 horas de emissdo, foram os principais programas emitidos sobre actualidade
informativa nacional e internacional.

A programacdo de género recreativa foi transmitida num total de 1.812 horas, sendo que
essencialmente a programacao transmitida é relativo ao intercambio com os diversos canais da
RTP.

A programacédo de género documental e divulgacdo cultural foi transmitida num total de 1.564
horas, com destaque para diversos programas sobre os territorios da CPLP e diversas producdes
por parte das televisdes africanas.

Enquadramento Legal

O servico de programas de ambito internacional, no que respeita as obriga¢cbes minimas de
emissao encontra-se regulado na clausula 11.2 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacao que deverdo ser transmitidos pela RTP
Africa.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificAmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.

Confirmamaos os calculos com os critérios previstos no CCSPTV. Comparamos os valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissdo, conforme descrito no
n.° 9, da clausula 11.2 do CCSPTV, para o servico de programas de &mbito internacional, que
apresentamos abaixo:

Meédia de Programas

Clausula 11.2, Frequéncia . .
d Mensais Previstos em

n°. 9 minima

2008
a) Diario 31
b) Semanal 4
C) Quinzenal 2

Situagdes Detectadas

Em resultado da nossa analise apresentamos abaixo o quadro com a comparagdo dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigacGes de servigo publico minimo e os efectivamente
verificados em 2008:
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3.34

3.34.1
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Média de | Mediade |
. Programas ngra"Tas N.d? Cump.
CCSPTV Género Espacos . Mensais |Exibicdes P
Mensais L minimo
Previstos Emitidos | em 2008
em 2008
Espacos regulares de informacdo, com difusdo em horério de
Colausulé 118, Informacéo grande audlenua_ _n,o_ pais de recepcéo, Podendo para o efeito a1 62 743 v
n°. 6, alinea a) recorrer a noticiarios de outros servicos de programas da
Concessionaria.
Espacos regulares de informacdo sobre a actividade politica
Clausula 11.2, Informagio nacional com incidéncia nas comunidades portuguesas, que tenha
n°. 6, alinea c) em conta a pluralidade e a representatividade dos partidos
politicos com assento nas instituigdes parlamentares.
Clausula 11.2, ) !Esp.a?os .regulares de in.forr?agéo sobre a actividadfe de 4 6 311 y
o . Informacdo [individualidades ou organizacBes presentes nas comunidades
n®. 6, alinea d) portuguesas.
Clausula 11.2, _DOC' e~ Espacos noticiosos regulares sobre os principais acontecimentos
n°. 6, alinea b) DI(\;/LL,:R&:»S:O ocorridos no ambito das comunidades portuguesas no estrangeiro.
Clausula 11.2, Doc. e Espacos regulares de divulgacdo e promogdo da cultura,
no. 6, alinea e) Divulgagdo patriménio e territério de Portugal e das suas potencialidades
Cultural econdmicas e turisticas. 2 31 803 y
Clausula 11.2, Doc. e Espacos regulares dedicados a programas de educagdo e formagédo
n°. 6, alinea f) Divulgagdo especialmente dirigidos a aquisicdio ou consolidagio de
Cultural competéncias em lingua e cultura portuguesa.

Comparando os valores de transmissdo minimos para 0 cumprimento do servico publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo
incumprimento das obrigacdes minimas de servico publico na RTP Africa.

Servigos de programas de ambito regional

A RTP apresenta dentro do &mbito de servigos de programas de ambito regional, dois canais, a
RTP Madeira e a RTP Agores.

RTP Madeira

A RTP Madeira é um canal de televisdo de caracteristicas regionais, assumindo a
responsabilidade e a missdo pela prestacdo do servigo publico da televisdo na Regido Autbnoma
da Madeira.

No ano de 2008, a RTP Madeira emitiu um total de 8.339 horas de programacéo, sendo 1.752
horas relativas a programacéo do canal, 6.588 horas de intercambio recebido de outros canais da
RTP e 395 horas relativas a repeticdo de programagao.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacdo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposicdo, que em 2008 ascendeu a 5%, corresponde as horas de reposicdo de
programacao sobre a programacao total.
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Sintese da programacédo RTP Madeira em 2008

Horas
Emisséo 8.784
Televendas 0
Publicidade 68
Auto-promogao 377
Programacéo 8.339
Programacéo do Canal 1.752
IntercAmbio 6.588
Reposigdo 395
Taxa de reposicao (%) 5%
Programacao Total 8.339
Informagéo Desportiva 490
Infantis e Juvenis 109
Musicais e Eruditos 26
Recreativos 815
Ficgao Nacional 180
Documentais e Divulgagao Cultural 813
Continuidade Emisséo e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 100
Informacdao Didria 4.320
Informagao ndo Didria 289
Ficcéo Estrangeira 1.187
ICA 10
Total 8.339

Fonte: Relatério do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008

O grafico abaixo apresenta as horas por género programéatico em 2008.

Gréfico da Programacdo da RTP Madeira no ano de 2008
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nIna

A programacdo da RTP Madeira em 2008 apresentou um total de 4.320 horas de informacéo
diaria, sendo que os programas de servicos informativos como o programa “Bom dia Portugal”,
com 707 horas de emissdo, o “Jornal das 12”, com 264 horas de emisséo e o programa “Portugal
em Directo”, com 176 horas de emissdo, foram os principais programas emitidos sobre
actualidade informativa nacional e internacional.

A nivel de programacdo informativa regional, é de registar a emissdo de 770 horas de
informacdo, numa base diéria, relativa a regido da Madeira.

Enquadramento Legal

O servigo de programas de ambito regional, no que respeita as obriga¢cdes minimas de emissdo
encontra-se regulado na clausula 12.2 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacao que deverdo ser transmitidos pela RTP
Madeira.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificAmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.

Confirmamaos os calculos com os critérios previstos no CCSPTV. Comparamos os valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissdo, conforme descrito no
n.% 5, da clausula 12.2 do CCSPTV, para o servico de programas de ambito regional, que
apresentamos abaixo:

Meédia de Programas

Clausula 12.2, Frequéncia . .
q Mensais Previstos em

n°. 5 minima

2008
a) Diério 31
b) Semanal 4

SituacOes Detectadas

Em resultado da nossa analise apresentamos abaixo o quadro com a comparacao dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigacGes de servi¢co publico minimo e as efectivamente
verificadas em 2008.

Média de | Media de
Programas Programas N° de cum
Canal CCSPTV Género Espacos gram Mensais | Exibigbes [ .. p.
Mensais L minimo
Previstos Emitidos | em 2008
em 2008
A a o
RTP Madeira Cléusula 12.2, n. 5, Informagdo  [Noticiarios regulares de ambito regional 31 85 1.015 v

alinea a)

Espacos regulares de debate sobre matérias de natureza
Informacgéo [politica, econémica ou social, com representagdo das 4 12 144 v
diferentes correntes de opinido.

Clausula 12.2, n°. 5,

RTP Madeira
alinea b)

Espacos informativos regulares de acompanhamento da
Clausula 12.2, n°. 5, Informagio actividade das Assembleias Legislativas Regionais,

alinea c) abrangendo a intervencdo e a opinido dos diferentes
partidos politicos nelas representados.

RTP Madeira
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3.34.2

nIna

Comparando os valores de transmissdo minimos para 0 cumprimento do servico publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo
incumprimento das obrigacGes minimas de servigo publico na RTP Madeira.

RTP Acores

A RTP Acores é um canal de televisdo de -caracteristicas regionais, assumindo a
responsabilidade e a missdo pela prestacdo do servigo publico da televisdo na Regido Autbnoma
da Acores.

No ano de 2008, a RTP Agores emitiu um total de 8.358 horas de programacao, sendo 1.600
horas relativas a programacéo do canal, 6.757 horas de intercdmbio recebido de outros canais da
RTP e 100 horas relativas a repeticdo de programagao.

No quadro abaixo apresentamos a sintese de programacdo transmitida em 2008. Salientamos
que a taxa de reposicdo, que em 2008 ascendeu a 1%, corresponde as horas de reposigdo de
programacdo sobre a programacao total.

Sintese da programacédo RTP Acores em 2008

Horas
Emissédo 8.784
Televendas 0
Publicidade 44
Auto-promogéo 382
Programacéo 8.358
Programacéo do Canal 1.600
Intercdmbio 6.757
Reposicdo 100
Taxa de reposicao (%) 1%
Programacéo Total 8.358
Informagéo Desportiva 350
Infantis e Juvenis 745
Musicais e Eruditos 69
Recreativos 792
Ficcdo Nacional 278
Documentais e Divulgacéo Cultural 724
Continuidade Emisséo e Promogéo de Programas 0
Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant. 67
Informacgéo Diéria 4.016
Informagédo ndo Diéria 253
Ficcdo Estrangeira 1.034
ICA 29
Total 8.358

Fonte: Relatorio do Cumprimento do Servigo Publico - RTP 2008

O grafico abaixo apresenta as horas por género programatico em 2008.
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Gréfico da Programacdo da RTP Acores no ano de 2008
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A programacdo da RTP Acores em 2008 apresentou um total de 4.016 horas de informacéo
diaria, sendo que os programas de servicos informativos como o programa “Jornal da Tarde”,
com 362 horas de emissdo, o “Telejornal”, com 201 horas de emissdo e o programa “Noticias”,
com 109 horas de emissdo, foram os principais programas emitidos sobre actualidade
informativa nacional e internacional.

A nivel de programacdo informativa regional, é de registar a emissdo de 360 horas de
informacdo, numa base diéria, relativa a regido dos Acgores.

Enquadramento Legal

O servigo de programas de ambito regional, no que respeita as obriga¢cbes minimas de emissdo
encontra-se regulado na clausula 12.2 do CCSPTV.

Esta clausula define os diversos tipos de programacao que deverdo ser transmitidos pela RTP
Acores.

De forma avaliar a taxonomia dos diversos programas usada pela RTP e se esta, se encontrava
de acordo com o previsto para cada espaco de acordo com o CCSPTV, verificAmos a
razoabilidade desta face a taxonomia utilizada pela EBU — System of Classification of Radio
and Television Programs.

Confirmamos os célculos com os critérios previstos no CCSPTV. Compardmos o0s valores
apresentados com os indicadores de frequéncia minima de transmissdo, conforme descrito no
n.° 5, da clausula 12.2 do CCSPTV, para o servico de programas de ambito regional, que
apresentamos abaixo:

Meédia de Programas

Clausula 12223, Frequéncia . .
d Mensais Previstos em

n°. 5 minima 2008
a) Diario 31
b) Semanal 4
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Situagdes Detectadas

Em resultado da nossa anélise apresentamos abaixo o quadro com a comparagdo dos indicadores
minimos de cumprimento das obrigacBes de servico publico minimo e os efectivamente
verificados em 2008:

Média de

Média de Programas N° de

Canal CCSPTV Género Espacos ngra”?“ Mensais | Exibicoes C'ur_np.
Mensais L minimo
Previstos Emitidos | em 2008
em 2008
A a o
RTP Acores Clausill?nlei.a,)n -5 Informacédo  [Noticiérios regulares de ambito regional 31 91 1.088 v

Espacos regulares de debate sobre matérias de natureza

A a o
Clausula 12, n®. 5, Informagdo |politica, econémica ou social, com representacdo das 4 19 233 v

RTP Agores

alinea b - .
) diferentes correntes de opinido.
Espacos informativos regulares de acompanhamento da
lausula 12.2, n°. N ivi Assemblei Legislati Regionai
RTP Agores Causua} ,n 5, Informagao actividade das_ Ssel k~)e|as eg_ls_a}lvas _eglo ais, 4 2 24 x
alinea c) abrangendo a intervencdo e a opinido dos diferentes

partidos politicos nelas representados.

Comparando os valores de transmissdo minimos para 0 cumprimento do servigo publico de
televisdo constantes do CCSPTV, com os valores de transmissdo de programas efectivamente
executados pela RTP, constatdmos que, excepto quanto ao incumprimento verificado no nimero
de programas relativos a espacos informativos regulares de acompanhamento da actividade das
Assembleias Legislativas Regionais, abrangendo a intervencdo e a opinido dos diferentes
partidos politicos nelas representados, conforme alinea c¢), do n.° 5 da clausula 12.2 (foram
transmitidos em média por més 2 programas quando o minimo estabelecido sdo 4) do CCSPTV,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pelo incumprimento das obrigacdes
minimas de servico publico na RTP Agores.

Servicgo de programas tematico informativo

A RTPN é o primeiro canal temético da RTP para a televisdo por cabo, tendo iniciado as suas
emissGes em 31 de Maio de 2004. Trata-se de um canal de informacdo, dirigido a totalidade do
territorio portugués, procurando a proximidade a cada regido através de contedos que lhe séo
especificos.

A informacdo ocupa a maior parte do espacgo da grelha, tendo a informacéo regional uma forte
presenca. Para além dos espacos noticiosos, a RTPN aposta em magazines e debates
informativos sobre questbes da actualidade, dando a conhecer protagonistas menos
mediatizados e representativos.

No ano de 20