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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagido 209/2015 (CONTJOR-I)

que adota a Recomendagao 1/2015

Assunto: Procedimento de averiguagdes relativo a pega publicada na edi¢ao de 23/05/2014

da publicacao Nova Gente, intitulada «Solteiras com o mesmo homem casado>»

I Processo de averiguagoes

1. 0 Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, reunido em 20
de agosto de 2014, deliberou por unanimidade, no ambito das suas competéncias de
regulacao, designadamente nos termos do n.° 1 do artigo 64.° dos seus Estatutos
(aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro), a abertura de um processo de
averiguagOes a publicacdo da manchete da edi¢cdo de 23 de maio de 2014, composta de
fotografia e titulo «Solteiras com o mesmo homem casado>, com peca correspondente
nas paginas interiores.

2. Apds apreciagao preliminar da matéria, entendeu o Conselho Regulador que a mesma
«devera ser alvo de andlise no sentido de apurar se terd dali resultado violacdo dos
principios ético-deontolégicos que regem a atividade jornalistica, bem como a ofensa dos
direitos fundamentais dos visados, particularmente os direitos a imagem, ao bom nome e

reputacao e a reserva daintimidade e da vida privada».

Il.  Posi¢ao da Nova Gente

3. Notificada para se pronunciar acerca da matéria, veio a revista Nova Gente, a 18 de
dezembro de 2014, reconhecer que «o artigo “Solteiras saem com o mesmo homem
casado” tratou-se de uma peg¢a com um erro de identificagao>. Refor¢a que «a noticia foi
escrita e publicada na convicgado absoluta de que o retratado na praia era 0 mesmo junto

ao restaurante>.
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4. Assim, a revista vem dar conta das medidas adotadas na tentativa de remediar o erro:
«foram imediatamente publicados a respetiva correcao e pedido de desculpas no site da
Internet da Nova Gente> e, «do mesmo modo, foram publicados imediatamente corre¢ao
e pedido de desculpas no Facebook da Nova Gente». Segundo atesta a revista, «a tudo foi
dada prioridade e visibilidade maxima».

5. Em paralelo, «foi dada ordem para retirar a revista de circulagdo a fim de acautelar os
direitos das pessoas envolvidas», assim como «foi publicado um pedido de desculpas e

esclarecimento na edicdo imediatamente seguinte>.

lll. Descrigao

6. A revista Nova Gente, na sua edicao n.° 1967, de 23 de maio de 2014, apresenta uma
manchete composta de duas fotografias e titulos. A imagem mais destacada mostra, em
plano muito préximo, um casal na praia, com a indicacao da hora: 15h30. A outra, bastante
menor, mostra também um homem e uma mulher, sem que se perceba em que contexto
se encontram, também com a indicacdo da hora em que foi captada (23h30). Nos titulos
|é-se, a letras vermelhas de fonte com dimensao elevada: «Solteiras saem com 0 mesmo
homem casado». A negro, em fonte menor, constam os nomes das «solteiras> presentes
nas fotografias: Isabel Figueira (na praia) e Judite de Sousa (na fotografia noturna). A
identificagcdo do dito «homem casado>» que acompanhava as duas mulheres encontra-se
no subtitulo: «Luis Montenegro € lider no partido do governo e até ajuda a cuidar do filho
da apresentadora».

7. No interior da revista, ao longo de trés paginas, a matéria é tratada com recurso a seis
fotografias do episédio passado na praia, em que sao retratados Isabel Figueira e o
suposto Luis Montenegro. Trés outras imagens, mais pequenas, mostram Judite de Sousa
e o lider parlamentar do PSD que jantaram num restaurante de Cascais.

8. 0 titulo principal refere «Elas saem com um homem casado>». No antetitulo diz-se:
«Judite de Sousa e Isabel Figueira vistas com um dos lideres do partido do governo». Na
breve entrada do texto consta que «No espaco de um més, encontramos Luis Montenegro
com duas famosas... Primeiro, janta com a jornalista da TVl e depois apanha banhos de sol

ao lado da apresentadora».
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0 texto propriamente dito comeca por identificar Luis Montenegro como «um dos nomes
de peso dentro do Partido Social Democrata», adiantando 0 nome da mulher com quem é
casado desde 2000 e de quem tem dois filhos.

Adiante chama-se a atencao para o facto de, «habituado a defender as posi¢des do seu
partido perante a oposi¢ao |...], ¢ pouco comum vé-lo de fato de banho numa praia, muito
menos nha companhia de uma das mais desejadas de Portugal: Isabel Figueira».
Acrescenta-se que ambos aproveitaram a tarde o bom tempo numa das praias mais
conhecidas de Cascais, depois de o deputado ter participado na reunido plenaria do
Parlamento, da parte da manha: «os dois amigos ficaram grande parte da tarde a apanhar
sol e a dar mergulhos, enquanto conversavam animadamente>. E ainda descrito que
«Luis Montenegro esteve algum tempo a olhar pelo filho da amiga enquanto esta foi
refrescar-se no mar».

Na terceira pagina dedicada ao assunto, sob o entretitulo «Companhia para jantar», é dito
que «umas semanas antes o politico também esteve em boa companhia quando jantou
com Judite de Sousa, jornalista e diretora-adjunta de informacao da estagdo de televisao
de Queluz».

Do encontro descreve-se o facto de os dois terem chegado em carros separados e de
terem saido «bem-dispostos do restaurante», tendo o politico, «como cavalheiro que
sera, acompanhou-a [Judite de Sousa] tendo depois se deslocado para o seu veiculo,
seguindo dire¢des distintas».

Explica-se ainda que ambos se conheceram por motivos profissionais e que estiveram
presentes em eventos sociais.

A terminar o texto encontra-se um pequeno resumo do percurso politico de Luis
Montenegro.

Na edi¢cao imediatamente subsequente, a n.° 1968, de 2 de junho de 2014, a Nova Gente
mostra na primeira pagina uma chamada, no canto inferior direito, com uma fotografia de
Luis Montenegro acompanhada do selo sublinhado a vermelho «Errdmos> e o titulo «Luis
Montenegro nao esteve com Isabel Figueira».

No interior da revista, ocupando uma pagina inteira, o titulo aponta «Reposicao da
Verdade> ilustrado por fotografias dos dois homens, Luis Montenegro e o0 amigo de Isabel
Figueira erradamente confundido com ele. Sobre o lado esquerdo destas fotografias

encontra-se uma pequena réplica da capa da revista da semana anterior. Na legenda
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desta composicao |&-se «Semelhancga Extraordinaria Nas imagens: a esquerda vé-se Luis
Montenegro e a direita a pessoa que erroneamente foi confundida com o deputado>.
Abaixo, no canto inferior esquerdo, uma foto-legenda composta por uma fotografia que
constava na edi¢cao anterior com Luis Montenegro e Judite de Sousa, aludindo-se no texto
aamizade entre os dois.

No corpo principal da peca a Nova Gente reconhece o equivoco da identificagao da pessoa
que acompanhava Isabel Figueira na praia, remetendo para as evidentes semelhangas
fisicas entre os dois homens. A revista apresenta desculpas aos visados «por este
lamentavel engano».

Além do pedido de desculpas aos visados, a publica¢ao estende-o aos seus leitores e
explica que as fotografias em causa foram adquiridas a uma empresa externa que
garantira que se tratava do politico do PSD, o0 mesmo acontecendo com testemunhas
oculares no local e com «diversas personalidades ligadas ao PSD que confirmaram
perante aimagem tratar-se do Dr. Luis Montenegro».

Informa a revista acreditar que a situacao «se devesse ao facto de as pessoas em causa
terem extraordinarias semelhancas fisionémicas».

Afirma-se adiante que «estamos totalmente solidarios com as pessoas atingidas» e é
dada a garantia de que, tendo sido detetado o erro «de imediato aciondmos todos os
meios ao nosso dispor para repor a verdade>, com recurso a «um comunicado largamente
difundido através do nosso site e demais plataformas digitais com a retificacdo>» e uma
«notificacao a todos os pontos de venda para procederem a recolha de todas as revistas
desta edi¢ao».

Adicionalmente, garante a Nova Gente ter proibido a reproducado da edi¢do em causa e ter
retirado «de todos 0s nossos meios e plataformas digitais quaisquer referéncias a noticia,
deixando apenas as que a corrigiam», garantindo que o «compromisso de verdade com 0s
leitores e o respeito pelos visados foram a nossa grande preocupa¢ao». Portanto,
assegura a revista nao ter hesitado, «por um momento que fosse, em corrigir sob todas as
formas o erro que cometemos».

Assim, considera-se que esta edi¢ao «repde a verdade dos factos» e reforga-se que «s6
assumindo prontamente os erros se pode ser digno da maior confianga». Portanto, «é o

que fazemos e estamos seguros de que essa € a atitude que faz sentido>.
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IV. Audiéncia dos interessados

Em 7 de outubro de 2015, o Conselho Regulador aprovou um projeto de decisao, do qual
foi notificado Diretor da Nova Gente e ao proprietario da publica¢ao, para efeitos do
disposto no artigo 100.° e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Apenas foi recebida prondncia da parte de Jacques da Concei¢ao Rodrigues, na qualidade
de proprietario da publica¢do, a qual deu entrada em 27 de outubro.

No essencial, o proprietario contesta o primeiro ponto do projeto de deliberacao, onde o
Conselho Regulador considera «verificado que a publicagdo Nova Gente, pelas razdes
expostas, violou os limites da liberdade de imprensa, conforme se encontram
consagrados no artigo 3.°da Lei de Imprensa».

Entende o proprietdrio da publicagdo que tal conclusdo extravasa o ambito das
competéncias da ERC, ja que a mesma s¢ é passivel de ser retirada pelos tribunais, e que
se deverd abster de praticar atos que, direta ou indiretamente, possam beneficiar outrem

em processos judiciais em curso».

V. Anélise e fundamentagao

Analisando a matéria em apreco a luz do processo de averiguagdes iniciado por esta
entidade, € necessario antes de mais ponderar que a verdade dos factos veio,
posteriormente a publicagdo da peca em apreco, desmentir a informacao veiculada na
manchete da revista Nova Gente de 23 de maio de 2014. Assim, aquela que é tida por
prova dos factos — a fotografia — acabou por ndo ser suficiente para evitar que se desse o
erro, detetado apenas apds publicagao.

0 valor referencial atribuido a fotografia enquanto pecga que cristaliza um fragmento do
real, fazendo-o perdurar, leva a que seja colocada sobre este dispositivo uma espécie de
profissao de fé acerca da sua fidelidade a realidade. Ainda que a profusao de imagens seja
hoje incomensuravel, dada a acentuada evolucdo tecnolégica dos dispositivos que
produzem e que manipulam a fotografia, esta continua ainda a apresentar-se aos olhos de
quem a vé como prova incontornavel de um aqui e agora que é captado e que, por iSso

mesmo, se prolonga a partir daquele instante do passado para o futuro.
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As cinco fotografias do homem erradamente identificado como sendo Luis Montenegro
que constam no interior da revista mostram, de facto, uma semelhanga muito acentuada
entre os dois homens, quando comparadas com trés outras fotografias que compdem
também a matéria em causa e que, essas sim, mostram o politico.

A questao que se coloca diante desta constatacao é a de perceber se se pode olhar para a
matéria em apreco como um caso de falha de rigor informativo ou se outras questdes se
levantam na construcdo da matéria e que se sobrepbem a este aspeto do rigor
informativo.

A ERC, a luz das suas competéncias, nao se encontra investida de poder para avaliar a
verdade dos factos noticiados, quando se encontra em causa o rigor das pecas
informativas. A verdade jornalistica difere da verdade dos acontecimentos e € nesse
pressuposto que o rigor informativo é colocado em perspetiva. 0 rigor informativo trata,
antes de mais, de verificar a acuidade interna da informacao veiculada, a coeréncia de
titulos e textos, a corre¢ao dos conceitos, entre outros aspetos, a proveniéncia da
informacgdo. Nao se ocupa de averiguar a verdade factual dos aspetos mencionados, até
porque, sendo a realidade dinamica, esta averiguacao poderia incorrer em deficientes
avaliagOes do trabalho jornalistico efetuado pelos 6rgaos de comunicagao social. Dito de
outro modo, situagdes acontecem que, mesmo tendo sido seguidos com rigor todos o0s
requisitos éticos e legais da pratica do jornalismo, a informagao publicada acaba por
mostrar-se em algum ponto desfasada da realidade, porque a realidade é um continuum
que evolui e que se revela, por vezes, diversa dos dados iniciais.

No caso em apreco, verifica-se que a prova fotografica fora tomada como suficiente para
produzir afirmacdes que afetariam sobretudo a vida privada do politico em causa, mais
ainda porque a manchete e o préprio texto dao conta do seu estado civil, em contraste
com o das duas mulheres envolvidas.

A'identidade que as fotografias pareciam atestar, aliada decerto a ansia de publicacado de
uma cacha envolvendo um politico e duas mulheres também figuras publicas, ainda para
mais sendo ele casado, terad levado a que o erro nao fosse evitado, o que resultou na
publicagdo de informagao baseada num pressuposto falso.

E de salientar que na peca em questdo nenhuma fonte de informacao é mencionada, ndo
existindo portanto do exterior da revista confirmacgado de qualquer natureza da situagao

retratada. Percebe-se dai a importancia colocada na prova visual que as fotografias
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parecem tornar indesmentivel. Nenhuma outra confirmacao foi tida por necessaria pela
publicacao para fazer daquelas imagens manchete.

Aligs, além da auséncia de fontes de informacao, um dos pilares fundamentais para a
credibilizagdo da informagao nas pecas jornalisticas, uma outra demanda deontolégica e
legal que impende sobre o trabalho jornalistico é a audi¢cao das partes com interesses
atendiveis.

Bastaria por certo a Nova Gente ter cumprido este preceito para que tivesse evitado
incorrer num erro que, embora compreensivel dada a grande semelhanga fisica entre os
dois homens, retumbou numa mentira em forma de manchete.

E certo que a revista vem, depois de revelado o erro, afirmar ter contactado colegas de
partido do politico em causa que terao confirmado ser o préprio a figurar nas fotografias
depois publicadas. Mas, no texto publicado, nenhuma indicacao existe deste contacto,
ainda que a coberto de nao identificagcao dessas alegadas fontes.

0 jornalismo sério e rigoroso exige confirmacdo de factos por diversas vias, recurso a
fontes de informagao e sua diversificagao, bem como a audi¢cdo das partes com
interesses atendiveis. Em todos estes requisitos falhou a Nova Gente, nao tendo evitado
assim publicar informacao falsa, num exercicio de especulagao que foi da manchete as
trés paginas dedicadas ao assunto no interior da revista.

Ao ser erroneamente identificado como tendo estado na companhia de duas mulheres
diferentes em situagdes diversas, revelando-se uma delas — a que veio a verificar-se falsa
—de grande proximidade, o politico vé o seu direito ao bom-nome e reputacao colocado em
causa.

Dado tratar-se de uma figura publica, por isso sujeita a maior escrutinio dos cidadaos, e
visto as situagOes captadas nas fotografias terem ocorrido publicamente, podera afastar-
se a hipdtese de ofensa a reserva da vida privada e a intimidade, assim, como atentado ao
direito a imagem, pese embora se trate de matérias que, em Gltima instancia, compete a
um tribunal decidir.

Nao se afasta contudo a potencial ofensa ao bom-nome e reputacao de uma pessoa que
foi de forma errada identificada em situacdes que, comprovado mais tarde, nunca esteve.
Possiveis consequéncias para a vida privada e familiar do visado ndo podem ser
escamoteadas, assim como nao pode ser feita tabua rasa do impacto que uma informagao

falsa do teor daquela revelada pela Nova Gente possa ter na imagem publica do politico.
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Acontece que os direitos chamados de personalidade (intimidade e vida privada, imagem,
bom-nome e reputacdo) sdo direitos que apenas o proprio pode reclamar, ndo estando
disponiveis a terceiros, pelo que ndo se pronunciard esta entidade sobre esta matéria.
Recorde-se que o visado nao veio reclamar os seus direitos de personalidade em tempo
atil junto desta entidade.

N3o obstante, saliente-se os tribunais sdo as instancias competentes para decidir em
termos de compensacao indemnizatdria do dano causado ao bom-nome e reputacao do
visado na manchete falsa da Nova Gente.

Cabe neste ponto referir, a titulo de atenuante para a conduta da revista, a sua rapida
reacao na tentativa de remediar pelos meios ao seu dispor o erro em que incorrera.

0 reconhecimento da falha e a tentativa de reposicao da verdade desagravaram os danos
provocados a imagem publica do politico, ja que o caso atingiu visibilidade publica que
tratou de colocar o erro na sua verdadeira dimensao de erro, ndo se confundindo mais a
informagao veiculada na manchete da Nova Gente com um acontecimento que
efetivamente ocorreu.

Assim reposta a verdade dos factos e tendo a Nova Gente assumido responsabilidades e
publicamente se retratando pelo sucedido, bem como tendo apresentado desculpas
publicas aos visados e aos leitores, consideram-se minimizadas em quanto foi possivel as
consequéncias reais e potenciais da situacao gerada pelo deficiente cumprimento das
exigéncias éticas e legais que impendem sobre o exercicio do jornalismo.

Uma palavra final quanto aos argumentos apresentados pelo proprietario da publicacao
em sede de audiéncia dos interessados, lembrando que, ao contrario do que vem por si
sustentado, é competéncia do Conselho Regulador da ERC, nos termos da alineaa)don.? 3
do artigo 24.° dos seus Estatutos, «fazer respeitar os principios e limites legais aos
conteddos difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social, designadamente em matéria de rigor informativo e de protecao dos direitos,
liberdades e garantias pessoais». Assim, ndo se aceita de todo a imputacgao de ter este
6rgdo extravasado a suas competéncias. Até porque se deixou bem claro que a decisao da
ERC ndo se substitui a uma decisao judicial, nem t3o pouco se aceita que as decisdes de

uma entidade reguladora concorram com as decisdes dos tribunais.
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VI. Deliberagao

Tendo analisado a manchete da edi¢ao da revista Nova Gente de 23 de maio de 2014, que
veio arevelar-se falsa;

Lembrando que ndo é competéncia do regulador dos media apurar a verdade factual das
pecas noticiosas, mas antes da sua construcao a luz das normas éticas e legais que regem o
exercicio do jornalismo

Assinalando que a revista ndo acautelou a credibilidade da informacdo que veiculou,
tendo falhado a referéncia a fontes de informagao que confirmassem a veracidade da matéria
publicada;

Verificando que a construcao da peca noticiosa em apreco nao contemplou o dever ético e
legal de audi¢ao das partes com interesses atendiveis;

Admitindo que os factos falsos publicados pudessem atentar contra o direito ao bom-
nome e reputagao do queixoso;

Salvaguardando, contudo, que se trata de um direito de personalidade apenas
legitimamente reclamado pelo seu titular, ndo podendo esta entidade substituir-se a ele;

Reconhecendo os esforcos desenvolvidos pela revista para reposi¢cao da verdade dos

factos e o pedido de desculpas publico como atenuantes das consequéncias gravosas,

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes
dos artigos 7.%, alinea d}, 8.%, alinea d) e j), 24.%,n.? 3, alinea a), e 63.%, n.°s 2 e 3, dos Estatutos

da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Considerar verificado que a publicagao Nova Gente, pelas razdes expostas, violou 0s
limites da liberdade de imprensa, conforme se encontram consagrados no artigo 3.°
da Lei de Imprensa;

2. Recomendar a direcao editorial da publicagdo Nova Gente o escrupuloso
cumprimento dos deveres ético-legais que condicionam o exercicio do jornalismo;

3. Adotar a Recomendagdo Concreta Individualizada anexa a esta Deliberagao,
determinando a sua publicagdo na primeira edi¢cao ultimada apés a notificagdo da
mesma, com chamada de pagina na capa, nos termos do disposto no artigo 65.° dos

Estatutos da ERC;
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4. Remeter a presente deliberacdo ao conhecimento da Comissao da Carteira
Profissional de Jornalista, para os efeitos tidos por convenientes, nomeadamente
por eventual violagdo dos deveres dos jornalistas consignados nas alineas a), e] e

f) don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista.
Lisboa, 18 de novembro de 2015

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Recomendagao 1/2015

dirigida a publicagao Nova Gente

0 Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, reunido em 20 de
agosto de 2014, deliberou por unanimidade, no ambito das suas competéncias de regulacao,
designadamente nos termos do n.° 1 do artigo 64.° dos seus Estatutos (aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 08 de novembro), a abertura de um processo de averiguacdes a publicacdo da
manchete da edicao de 23 de maio de 2014 da revista Nova Gente, composta de fotografia e
titulo «Solteiras com o mesmo homem casado», com peca correspondente nas paginas

interiores.

Analisando a matéria em apreco a luz do processo de averiguacdes iniciado por esta entidade,
concluiu-se que a informacao veiculada na manchete da revista Nova Gente de 23 de maio de
quanto a natureza e circunstancias de um alegado relacionamento de Luis Montenegro com

Isabel Figueira e Judite de Sousa.

Lembrando que ndo é competéncia do regulador dos media apurar a verdade factual das pecas
noticiosas, mas antes da sua construcao a luz das normas éticas e legais que regem o

exercicio do jornalismo;
Assinalando que a revista nao acautelou a credibilidade da informagdo que veiculou, tendo
falhado a referéncia a fontes de informagao que confirmassem a veracidade da matéria

publicada;

Verificando que a construcao da peca noticiosa em apreco nao contemplou o dever ético e legal

de audicao das partes com interesses atendiveis;

Admitindo que os factos falsos publicados pudessem atentar contra o direito ao bom-nome e

reputacao do queixoso;

11
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Salvaguardando, contudo, que se trata de um direito de personalidade apenas legitimamente

reclamado pelo seu titular, ndo podendo esta entidade substituir-se a ele;

Reconhecendo que os esforcos desenvolvidos pela revista para reposicao da verdade dos

factos e o pedido de desculpas publico como atenuantes das consequéncias gravosas;

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes

dos artigos 7.%, alinea d}, 8.%, alinea d) e j), 24.%,n.? 3, alinea a), e 63.%, n.°s 2 e 3, dos Estatutos

da ERC, aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera

1.

3.

Considerar verificado que a publicacao Nova Gente, pelas razdes expostas, violou
os limites da liberdade de imprensa, conforme se encontram consagrados no
artigo 3.° da Lei de Imprensa;

Recomendar a direcao editorial da publicagdo Nova Gente o escrupuloso
cumprimento dos deveres ético-legais que condicionam o exercicio do jornalismo;
Adotar a presente Recomendacgao Concreta Individualizada, determinando a sua
publicacao na revista Nova Gente, com chamada de pagina na capa, nos termos do
disposto no artigo 65.° dos Estatutos da ERC;

Remeter a presente deliberagdo ao conhecimento da Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista, para os efeitos tidos por convenientes, nomeadamente
por eventual violag3o dos deveres dos jornalistas consignados nas alineas a), e] e

f)don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista.

Lisboa, 18 de novembro de 2015

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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