Conselho Regulador da
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberacgao

42/2014 (OUT-R)

Participagoes de Eduardo Franco e Antdnio Santos contra o servigo de
programas de ambito local denominado Rddio Mértola, do operador Radio
Mértola, Lda. e o servigo de programas de ambito local denominado Rddio

Ourique, do operador Radio Ourique, Lda.

Lisboa
8 de abril de 2014



ERC/04/2014/421

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 42/2014 (OUT-R)

Assunto: Participacdes de Eduardo Franco e Antdnio Santos contra o servico de programas de

1.1.

1.2.

13.

ambito local denominado Rddio Mértola, do operador Radio Mértola, Lda. e o servico de

programas de ambito local denominado Rddio Ourique, do operador Radio Ourique, Lda.

1. Denuncias

Foi apresentada na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), a 19 de
abril de 2012, queixa subscrita por Eduardo Franco (doravante, Queixoso] contra o servico de
programas generalista de ambito local Rddio Mértola, do operador Radio Mértola, Lda., titular da
licenca para o exercicio da atividade de radio no concelho de Mértola, na frequéncia 95.2MHz, o
qual alega, em sintese:

a) «Um dos emissores da radio esteve 1 més, mais coisa menos coisa, com uma avaria (...J»;

b) «Constantes avarias e mau funcionamento de hardware e software de automac3o |...)»;

c) «(..) apenas 2 pessoas diariamente a fazer programacao de radio no respetivo estudio,
enquanto o resto dos elementos da equipa enviava takes de locugao, sem alguma vez os ter
visto no estddio (...)»;

d) «0 alvara da Radio Mértola foi renovado pela ERC, penso que pediram dois dias de gravacao
de cada programa da grelha de programacao, achei confuso (...) houve uma urgéncia em
arranjar uns takes gravados de algumas pessoas para uns dias 22 a 24 de junho ou julho
(...] este epistdio podia requerer alguma consideracao da vossa parte, acerca da real valia
do alvara atribuido>.

Posteriormente, a 26 de junho de 2012, veio o Queixoso alertar, na sequéncia da sua denuncia

anterior: «a ERC costuma pedir gravacoes de radios para averiguar este tipo de situacoes. Peco-

VoS a vossa atencao, sobretudo na parte técnica, de gravagdes que possam ser forjadas |...)».

Cumulativamente, a 1 de outubro de 2012, foi apresentada na ERC nova queixa, esta subscrita

por Anténio Santos, contra os servicos de programas generalistas de ambito local, Rddio

Mértola, do operador Radio Mértola, Lda., e Rddio Ourique, do operador Radio Ourique, Lda., este
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titular da licenga para o exercicio da atividade de radio no concelho de Ourique, na frequéncia
94.2MHz, 0 qual alega, em sintese:

«Nao ha diretos em Mértola, os programas sao feitos a partir dos estidios em Olhao>;

«(...) n@o ha cobertura local, como se compreende, se ndo ha programas em direto a partir dos
estudios»;

«[a] Radio Ourique tem o Sr. José Pereira que esta em Olhdo a fazer o programa. [M]as aqui
ainda uma senhora voluntaria faz das doze as catorze programa em direto>.

Os restantes factos constantes das queixas apresentadas enformam matéria que extravasa as
atribuicdes e competéncias da ERC, o que determina a sua nao apreciacao e rejei¢cao liminar por

esta Entidade.

2. Pressupostos processuais

As partes sao legitimas. AERC é competente.

0 direito de queixa que os Queixosos exercem é apresentado na mera qualidade de ouvintes
dos servicos de programas de radio em causa, pese embora ambos refiram anteriores relagdes
laborais, findas a data das queixas, com a Radio Mértola, Lda. Nao sdo, assim, titulares de
nenhum direito subjetivo disponivel sobre o qual possam confessar, desistir, ou transigir. Por

este facto, ndo ha lugar a audiéncia de conciliagdo prevista no artigo 57.° dos EstERC.

3. Instrugao do processo

No ambito das suas competéncias de fiscalizagdo do cumprimento do disposto na Lei n.°
54/2010, de 24 de dezembro (doravante, Lei da Radio), nos termos do artigo 76.°, n.° 1, da
referida lei, art.° 8.° alinea j) e art.? 24.%, n.° 3, alineas c) e i), dos seus Estatutos, aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro (doravante, EStERC), a ERC notificou o operador Radio
Mértola, Lda. do conteldo da primeira queixa apresentada, e iniciaram-se os procedimentos de
fiscalizagao, tendo sido solicitadas gravacdes da emissao da Radio Mértola, correspondentes
aos dias 7 a 13 de maio de 2012.

Em resposta a primeira queixa apresentada, a Radio Mértola, Lda., apenas declarou que «(...)
nada do que consta da reclamagdo apresentada por Eduardo Franco em 19/04/2012

corresponde a verdade», acrescentando que se «[trata] de uma reclamag3o realizada por uma
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pessoa que padece de desequilibrios psiquicos e que inventa factos para tentar prejudicar
terceiros».

No que se refere as gravagdes da emissao solicitadas, embora o operador as tenha enviado,
informou que os dias 10 a 13 de maio de 2012 seguiram uma programacao diferente em
virtude de reparacoes realizadas nesses dias no sistema elétrico nos estudios e central técnica
da radio. O operador juntou ao processo folha de orcamento e respetiva fatura, relativas as
intervencgoes técnicas realizadas.

Atendendo ao teor da primeira queixa apresentada que aponta para a possibilidade de
gravagoes forjadas pelo operador, foram ainda pedidas as gravagdes da emissao
correspondentes aos dias 29 e 30 de maio de 2012 ao ICP-ANACOM e a Radio Mértola, Lda., para
posterior compara¢ao, bem como a grelha de programacgao/informagdo em vigor com
pequenas sinopses, indica¢ao do periodo diario de programacao prépria e/ou transmissao em
cadeia, e a lista do pessoal afeto a programagao propria da estacdo. Uma vez que os oficios (Of.
n.% 2454 e n.° 2455, ambos datados de 31 de maio de 2012) enviados ao operador vieram
devolvidos com a indicagdo de «objeto ndo reclamado», foram 0s mesmos remetidos por
correio eletrénico em 21 de junho de 2012.

0 ICP-ANACOM enviou as gravacdes solicitadas (dias 29 e 30 de maio de 2012] em 22 de junho
de 2012, tendo sido posteriormente auditado o dia 29 de maio de 2012.

No que se refere ao operador, Radio Mértola, Lda., 0 mesmo tinha informado a ERC em 14 de
junho de 2012 (data de entrada na ERC] que estava com uma «avaria [no] computador de
gravacao continua da emissao», pelo que se encontrava privado da gravacao da emissao;
segundo o operador, a reposicao da gravagao continua apenas ocorreu a 28 de junho de 2012.
0 operador juntou ao processo fatura relativa as intervencdes técnicas realizadas.

Assim, o operador ndo enviou as gravacoes da emissao dos dias 29 e 30 de maio de 2012,
justificando-se com a avaria no computador de gravagao continua entretanto ocorrida, tendo o
«disco rigido [sido] amplamente afetado>; envia, contudo, a maioria dos restantes elementos
solicitados e as gravagdes das emissdes dos dias 28 e 29 de junho de 2012.

A ERC ndo auditou as gravacdes das emissdes dos dias 28 e 29 de junho de 2012
voluntariamente enviadas pela Radio Mértola, Lda., por ndo coincidirem com as datas

anteriormente requeridas pela ERC.
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Face aos elementos entretanto recolhidos, foram efetuadas as audi¢des a emissao da Rddio
Mértola dos dias 7 e 9 de maio 2012 (gravacdes enviadas pelo operador) e dia 29 de maio de
2012 (gravagao enviada pelo ICP-ANACOM).

Ap6s audicao das 24 horas da emissao da Rddio Mértola relativas aos dias 7 e 9 de maio de
2012, foi possivel concluir, em sintese:

A Radio Mértola emitiu em parceria com o servico de programas Rddio Ourique entre as ’h e as
13h o programa «Manhas a Sul>» no dia 7 de maio, e entre as 7h e as 10h a primeira parte do
programa «Manhas a Sul> no dia 9 de maio.

A programacao encontrou-se em automatico, com musica, entre as Oh e as 7h e entre as 20h e
as 24h nos dois dias auditados.

Os servigos noticiosos foram cumpridos de acordo com a grelha de programacao nos dois dias
auditados (as 10h, 13h e 18h), sendo todas as noticias veiculadas relacionadas com a regiao
do Baixo-Alentejo.

Nos dias auditados a denominagao e a frequéncia do servico de programas foram indicadas
pelo menos uma vez em cada hora.

0 projeto generalista aprovado foi respeitado, tendo sido verificada diversidade na
programacao e intera¢ao com o auditdrio nos dois dias auditados.

Ap6s audicao das 24 horas da emissao da Rddio Mértola relativas ao dia 29 de maio de 2012,
foi possivel concluir, em sintese:

A emiss&o da Rddio Mértola encontrou-se «em regime de portadora (sem contetido}>» durante
os periodos horarios das 10h18mas 11h57me das 14h12mas 17h01m.

Nao foram identificadas parcerias em antena com outros servicos de programas de radio.

A programacao encontrou-se em automatico, com musica, entre as Oh e cerca das 8h14m,
entreas 11h57meas 14h12m, e entre as 20h e as 24h.

Nao foram identificados os servigos noticiosos das 10h e 18h.

No dia auditado a denominagao do servigo de programas foi indicada pelo menos uma vez em
cada hora.

No dia auditado nao foi identificada a indica¢ao da frequéncia do servico de programas pelo
menos uma vez em cada hora.

Nos Unicos dois programas identificados, «Manhds a Sul com Tons e Sons» e «Na Outra
Margem>, o projeto generalista aprovado foi respeitado, tendo sido verificada diversidade na

programacao e intera¢ao com o auditério.
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Refira-se que, pese embora o dia 30 de maio de 2012 nao tenha sido auditado, o ICP-ANACOM
informou a ERC que também nesse dia a emissao da Rddio Mértola se encontrou «em regime
de portadora (sem contetido)>» durante os periodos horérios das 14h10m as 19h39m e das
14h54mas 17h03m.

Tendo em conta a impossibilidade de comparar as gravacoes efetuadas pelo operador e as
gravacOes efetuadas pelo ICP-ANACOM, e na tentativa de esclarecer se a parceria detetada
entre a Rddio Mértola e a Rddio Ourique se encontrava estabelecida com carater permanente,
foi novamente solicitada ao ICP-ANACOM a realizag3o de gravagoes das emissoes de ambos os
servicos, tendo para o efeito sido acordados os dias 22 e 23 de agosto de 2012; ambos os
operadores foram igualmente notificados (Of. n.° 4201, 4202, 4203 e 4204, todos datados de
24 de agosto de 2012) para procederem ao envio das suas gravacdes relativas aos mesmos
dias de emissao.

Em resposta de 24 de setembro de 2012 (data de entrada na ERC), a Radio Mértola, Lda. veio
informar que n3o poderia enviar as gravacdes solicitadas «(...) devido a problemas técnicos no
software de gravacao AVAfisc (..)», e esclareceu que, «(..J embora o computador tivesse
arrancado, o gravador fiscal ndo iniciou, e por esse motivo ndo existem gravagdes». Segundo o
relatério técnico junto ao processo, tal situagado teve na sua base a ocorréncia de uma «falha de
energia».

0 operador juntou ainda ao processo gravagdes dos dias 26 e 27 de julho de 2012 com a
indicacdo de que foram os «(...] Ultimos dois dias registados no sistema de gravagao continua
antes da referida avaria>», no entanto, a ERC ndo auditou as gravagdes das emissoes dos dias
voluntariamente enviadas pela Radio Mértola, Lda., por ndo coincidirem com as datas
anteriormente requeridas.

Em resposta de 24 de setembro de 2012 (data de entrada na ERC), a Radio Ourique, Lda.
igualmente informou que n&o poderia enviar as gravacdes solicitadas «(...] em virtude da
entrega tardia do computador de gravacdo continua da emiss3o (...)» por parte da empresa
que procedeu a sua reparacao.

Efetivamente, a Radio Ourique, Lda., havia informado a ERC, por correio eletrénico de 28 de
maio de 2012, que se encontrava com uma avaria no computador de gravacao continua,
situacao que, segundo o operador, apenas ficou regularizada a 12 de setembro de 2012, ou
seja, mais de trés meses apos a ocorréncia. 0 operador juntou ao processo fatura relativa as

intervencdes técnicas realizadas.
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De referir ainda que o operador Radio Ourique, Lda. veio novamente informar a ERC, em 10 de
outubro de 2012 (data de entrada na ERC), que «(...) devido a problemas técnicos detetados
nesta data [2 de outubro de 2012]no software de gravagao AVAfisc, [estavam de momento]
impedidos de proceder a gravacao das emissdes>. 0 operador ndo comunicou a data em que
cessou o impedimento mas s6 em 6 de dezembro de 2012 (data de entrada na ERC)
comunicou que «(...) adquiriu a mais recente versdo de hardware e software AVA com o objetivo
de melhorar a qualidade técnica da estacao>.

De acordo com o solicitado, o ICP-ANACOM enviou as gravagoes correspondentes a emissao da
Rddio Mértola (dias 22 e 23 de agosto de 2012), no entanto, ndo enviou as gravacdes da Rddio
Ourique por ter ocorrido uma avaria no equipamento de gravagao, o que, aliado a falta de envio
de gravacdes por parte dos operadores, impossibilitou a comparagao das emissdes dos dois
servicos de programas.

Posteriormente, e em resultado das anteriores audicoes efetuadas (cfr. pontos 3.10. e 3.11.
supra), foram os operadores notificados (Of. n.° 6200 e 6201, ambos datados de 7 de
novembro de 2012] para se pronunciarem quanto as situacdes irregulares identificadas, desde
logo a identificagdo em antena de uma parceria nao previamente autorizada entre 0s servi¢os
de programas Rddio Mértola e Rddio Ourique, bem como a existéncia de periodos em que a
Rddio Mértola se encontrou «em regime de portadora (sem contetido)>.

Na sequéncia das diversas comunicacdes dos operadores quanto a avarias e problemas
técnicos varios, os quais impossibilitaram de forma continuada o respeito pela obriga¢ao de
gravagao e registo das emissbes por um periodo minimo de 30 dias, foram estes
cumulativamente alertados para a urgéncia de se munirem dos equipamentos necessarios ao
cabal cumprimento da referida obrigacao legal.

Em resposta de 6 de dezembro de 2012 (data de entrada na ERC), a Radio Ourique, Lda.,
alegou, em sintese:
«Possui efetivamente esta estagdo emissora programacao propria nas 24 horas/dia (...)».
«Relativamente aos dias 7 e 9 de maio de 2012, a Rddio Mértola associou-se pontualmente e
apenas entre as 7h e as 13h e as 7h e as 10h respetivamente [a Rddio Ourique]». Acrescenta
que se tratou de «(...) uma situagao de recurso de caracter pontual e ndo de continuidade,
atendendo a que a Rddio Mértola, a data, estava impedida da utilizagao dos seus estudios,
porquanto 0s mesmos se encontravam inoperacionais, por razdes alheias ao operador (casos

fortuitos)».
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«(...) esta estagdo emissora possui 0s meios humanos e técnicos estritamente necessarios
para o bom funcionamento da mesma (...J» e acrescentou, «(...) a Radio Ourique Lda. adquiriu
(...) nesta data a mais recente versao de hardware e software AVA com o objetivo de melhorar a
qualidade técnica da estagao».

Juntou documentacao relativa aos meios humanos adstritos ao servico de programas.

Em resposta de 6 de dezembro de 2012 (data de entrada na ERC), a Radio Mértola, Lda.,
alegou, em sintese:

«Possui efetivamente esta esta¢do emissora programacao propria nas 24 horas/dia (...)».
«(...) [nessa] semana a Rddio Mértola esteve impedida da utilizagdo dos seus estudios,
porquanto 0s mesmos se encontravam inoperacionais, por razdes alheias ao operador (casos
fortuitos)». «A data procedeu-se a reparacao (a partir do dia 10 de maio de 2012) de todo o
sistema elétrico dos estddios e central técnica (...)»

«Face a esta situagao inesperada e na tentativa de minimizar o prejuizo provocado naquele
momento a Rddio Mértola, e consequentemente aos ouvintes, decidiu a geréncia desta
estacao emissora, a mesma da Rddio Ourique (..), optar por uma situacao de recurso, de
carater pontual e ndo de continuidade, relativamente a utilizagdo dos estudios da Rddio
Ourique, ndo alterando o cumprimento do projeto licenciado>.

Quanto aos periodos de emissao «em regime de portadora (sem contetido)> o operador alegou
«(...) infelizmente a area onde se encontram localizados o0s nossos estudios de emissao é
frequentemente afetada por cortes de energia elétrica, razdo pela qual [estiveram] privados
nesses dias, e num curto periodo de tempo, do envio do programa para o Centro Emissor de
Alcaria».

«(...) esta estagdo emissora possui 0s meios humanos e técnicos estritamente necessarios
para o bom funcionamento da mesma (...J» e acrescentou, «(...) a Radio Mértola Lda. adquiriu
(...) na pretérita semana a mais recente versao de hardware e software AVA com a finalidade de
melhorar a qualidade técnica da esta¢ao».

Juntou documentacao relativa aos meios humanos adstritos ao servico de programas.

Na mesma data de 7 de novembro de 2012, os operadores foram notificados (Of. n.° 6197 e
6277) para se pronunciarem quanto ao contelido da segunda queixa apresentada na ERC, o
que fizeram, nos termos seguintes, em sintese:

Radio Mértola, Lda.:
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«Nao teve, nem tem, esta empresa qualquer funcionario ou colaborador com o nome de
Anténio Santos ao seu servigco».

«Ha muito que a geréncia é da inteira responsabilidade de Francisco José Contreiras Guerreiro
(w)».

«(...) o Sr. Dario Sim3o limita-se a condicdo de sdcio fundador, ndo exercendo, hd muito,
qualquer fun¢ao de nomeagao>.

«Nao corresponde a verdade que nao ha diretos de Mértola, pois nos Ultimos seis meses
estiveram nos estudios da Radio Mértola, em Mértola, praticamente todas as forgas vivas do
Concelho».

«As entrevistas que tém sido produzidas sao gratuitas e visam exclusivamente promover e
divulgar a atividade das varias entidades do Concelho e sem qualquer interesse comercial».

«A Radio Mértola, Lda. possui apenas um estddio principal de emissao, uma C.T.P. (Central
Técnica de Programas)] e um estudio de gravagdo, sonorizagdo e montagem, de apoio as
referidas emissdes». «No estudio principal de emissao e C.T.P., sediados na Rua Sebastido e
Silva, n.° 4, em Mértola, é produzida e emitida [a] programacao prépria (...)». «Esta empresa
possui ainda um estddio de apoio a produgao, gravagao e sonoriza¢ao, sito na Estrada Nacional
125,n.°117,r/c dt.?,em Olhdo, sua propriedade».

Radio Ourique, Lda.:

«Esta estagao emissora possui ha muito (desde 1999), esttdios de emissao, produgzo e C.T.P.
(Central Técnica de Programas], devidamente apetrechados, localizados na sua sede social, ha
Rua Armacao de Péra, n.° 25, em Ourique>.

«(...) todos os programas emitidos para o Centro Emissor do Castelo (Ourique) s&o
exclusivamente enviados a partir dos mesmos>.

(...) a programac&o desta estacdo emissora da particular relevancia a sua area de cobertura
geografica e radioelétrica».

Posteriormente, em 18 de dezembro de 2012 (data de entrada na ERC), a Radio Ourique, Lda.,
fez saber que comunicou ao ICP-ANACOM a ocorréncia de «intempérie e estragos no [seu]
Centro Emissor>» a 30 de novembro de 2012; situacao que, segundo o operador, a 22 de julho
de 2013 ainda ndo se encontrava cabalmente resolvida, tendo ficado regularizada (segundo
comunicagao do operador rececionada a 1 de outubro de 2013] apenas no final de setembro de
2013, ou seja, mais de 10 (dez) meses apds a verificagao do incidente. O operador juntou ao

processo folhas de obra e respetiva fatura relativas as intervengdes técnicas realizadas.
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4. Agao de fiscalizagao externa e procedimentos ulteriores

De acordo com os artigos 24.°, n.° 3, alinea c), e 53.° dos EStERC e artigo 76.° da Lei da Rédio, a
fiscalizagao do cumprimento do disposto na Lei da Radio compete a ERC, a qual, para o efeito,
podera proceder a averiguacdes e exames em qualquer entidade ou local, e solicitar as
entidades que prosseguem atividades de comunicacao social as informacdes e documentos
necessarios ao desempenho das suas fungdes, ficando estas obrigadas a prestar a ERC toda a
colaboracao requerida.

0 Conselho Regulador da ERC, reunido a 3 de janeiro de 2013, deliberou por unanimidade
autorizar a prossecucao de uma fiscalizagao externa aos estudios das radios Mértola e Ourique,
a fim de se poder apurar com o maior grau de certeza se as emissoes e 0s restantes elementos,
nomeadamente no que se refere aos recursos técnicos e humanos afetos ao servico de
programas, estavam a cumprir as determinacoes legais.

Assim, em cumprimento do anteriormente deliberado pelo Conselho Regulador da ERC, e no
ambito das fungdes de fiscalizacdo atribuidas, nos termos do artigo 45.° dos EstERC,
designadamente no sector de radiodifusdo sonora, procedeu-se a uma deslocagao de técnicos
desta Entidade, no dia 22 de julho de 2013, as moradas dos operadores de radio:

Radio Mértola, Lda., servico de programas Rddio Mértola, cujos estudios se encontram a operar
na Rua Prof. José Sebastido e Silva, n.° 4, em Mértola.

Radio Ourique, Lda., servigo de programas Rddio Ourique, cujos estudios se encontram a operar
na Rua Armacao de Péra, n.° 25, em Ourique.

Afiscaliza¢ao a Rddio Mértola iniciou-se pelas 10h40m, tendo sido possivel apurar:

Amorada indicada pelo operador corresponde ao estudio que emite a partir de Mértola.

Apenas se encontrava presente Paulo Jorge Silva, o qual corresponde ao apresentador/periodo
indicado em grelha pelo operador para o horario em causa.

De referir que o estudio se encontra a operar numa das divisdes da casa igualmente utilizada
para habita¢ao de Paulo Jorge Silva;

Paulo Jorge Silva confirmou os periodos/programas da sua responsabilidade, os quais
confirmam a grelha enviada pelo operador;

A pergunta colocada sobre se conhece os restantes colaboradores indicados em grelha, Jodo
Martins, Julio Ricardo, Carlos Alberto e Anténio da Palma Martins, apenas respondeu

negativamente ao Ultimo nome indicado;
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A pergunta colocada sobre o vinculo laboral que mantém com o operador, referiu que é
«comissionista»;

Informou que o gerente, Francisco Contreiras, se encontrava perto de Loulé;

Informou que a restante programacao, onde se incluem os blocos noticiosos, é produzida nos
estudios de Olhao;

Ao pedido de gravacoes da emissao de dias anteriores, respondeu que tal ndo seria possivel,
uma vez que as gravacdes estavam a ser efetuadas nos estddios de Olhdo, nao dispondo o
estudio de Mértola de quaisquer equipamentos de gravacao das emissoes;

Foi verbalmente solicitado o envio a ERC das gravacgdes da emissao de todos os dias da semana
anterior, de 15 a 22 de julho de 2013 — o Paulo Jorge Silva comprometeu-se a transmitir o
pedido ao responsavel pela radio.

Do periodo de audicdo em direto da Rddio Mértola, verificou-se a emissao de musica
portuguesa em exclusivo e de interagao direta com os ouvintes através de chamadas
telefénicas.

No que se refere a Rddio Ourique, pese embora tenha sido possivel sintonizar a emissao na
frequéncia 94.2MHz, em Ourique, os estudios na morada indicada pelo operador encontravam-
se encerrados cerca das 11h40m (hora de chegada a Ourique] e 13h20m (hora de partida de
Ourique), pelo que n3o foi possivel levar a cabo a agdo de fiscalizagdo programada.

Do periodo de audicao em direto da Rddio Ourique, confirmou-se a distingao das emissdes
Mértola/Ourique, no entanto, cerca das 11h19m e 11h52m existiram referéncias a Rddio
Mértola (ex: «Radio Mértola, 95.2, Pura Comunicagdo»); verificou-se a emissdo de musica
portuguesa praticamente em exclusivo e foi auditado o bloco informativo das 13h.

Ja apds a acao externa de fiscalizacao, a Radio Ourique, Lda., veio informar a 30 de julho de
2013 (data de entrada na ERC) que ainda n3o dispunha da totalidade dos bens e utensilios
danificados na intempérie ocorrida a 30 de novembro de 2012, pelo que «[se limitava] a emitir
experimentalmente e apenas com cobertura para a Vila (sede de concelho) com alguns
conteudos musicais, com locucao pré gravada, indicativos de estacdo, bem como noticirios
produzidos e apresentados pelo responsavel pela informacdo [da] estacdo e pela sua
colaboradora (...)J». Segundo comunicagdo do operador de 1 de outubro de 2013 (data de

entrada na ERC), a situac3o ficou regularizada apenas no final de setembro de 2013.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.11.

4.11.1.

4.11.2.

4.113.
4.12.

4.13.

4.14.

|®
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E a Radio Mértola, Lda., juntou ao processo, em 6 de agosto de 2013 (data de entrada na ERC),
gravagoes da emissao dos dias 7, 13, 15, 18 e 19 de julho de 2013 — as quais nao foram
auditadas pela ERC.

Ainda na sequéncia da referida agdo externa de fiscalizagdo aos estddios das duas radios em
analise, foram ambos os operadores notificados (Of. 4637 e 4638, ambos datados de 8 de
agosto de 2013) para enviarem gravacdes da emissao correspondentes aos dias 15 a 22 de
julho de 2013, bem como elementos relativos ao projeto desenvolvido e emissao.
Cumulativamente foram solicitados os esclarecimentos seguintes a Radio Mértola, Lda.:
Identificagao do local de gravacao da emissao da Rddio Mértola.

Listagem dos programas/rubricas/blocos noticiosos produzidos no estudio em Olhdo e
produzidos no estudio em Mértola.

Identificagao dos atuais responsaveis pela orientagao e supervisao do conteudo das emissdes
e pelainformacao.

Conjuntamente foram solicitados os esclarecimentos seguintes a Radio Ourique, Lda.:
|dentificagao do local de producao da emissao e local de gravacao da emissao da Rddio Ourique.
Justificacao para a detecao de referéncias, cerca das 11h19m e 11h52m do dia 22 de julho de
2013, a Rddio Mértola (ex.: «Radio Mértola, 95.2, Pura Comunicagao» ).

Listagem dos programas/rubricas/blocos noticiosos produzidos no estddio em Ourique.

Na sequéncia da devolucao dos oficios de notificagao n.° 4637 e 4638 de 8 de agosto de 2013,
ambos com as indicagdes de «nao atendeu> e «objeto nao reclamado>, vieram os operadores
informar que esta devolucao teve na sua base a impossibilidade do gerente — coincidente nas
duas sociedades — proceder ao seu normal levantamento, por motivos graves de saide. A
solicitagao da ERC, foi posteriormente junto ao processo documento médico comprovativo do
alegado.

Os oficios de notificagao n.° 4637 e 4638 de 8 de agosto de 2013 foram posteriormente
anexados aos oficios n.° 5182 e 5183, de 16 de setembro de 2013, igualmente devolvidos com
as indicagoes de «nao atendeu> e «objeto nao reclamado>. Foi ainda solicitada a colaboragao
da Guarda Nacional Republicana — Posto Territorial de Mértola e Posto Territorial de Ourique —
para notificagao dos operadores.

A 30 de outubro de 2013, a ERC foi informada que o gerente retomaria as suas fungdes a partir

de 15 de novembro de 2013.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.17.1.

4.17.2.

4.17.3.

4.17.4.

4.18.

4.19.

4.20.

|®

ENTIDADE REGULADORA
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Atendendo a impossibilidade anterior de notificagao da Radio Ourique, Lda., e da Radio Mértola,
Lda., em tempo til — face aos dias de gravacdes solicitados anteriormente e a obrigacao legal
de conservacgao do registo das emissdes por um periodo de apenas 30 dias — a ERC requereu
aos operadores [respetivamente, 0f. 6717, de 16 de dezembro de 2013, e Of. 6718, em anexo
os Ofs. 5182 e 4638, de 16 de dezembro de 2013) o envio de gravacoes da emissao
correspondentes aos dias 9 a 15 de dezembro de 2013, bem como elementos relativos aos
projetos desenvolvidos e as suas emissoes.

Paralelamente, a ERC solicitou ao ICP-ANACOM a realizagao de gravacoes das emissdes de
ambos os servicos, tendo para o efeito sido acordados os dias 11 e 12 de dezembro de 2013; 0
ICP-ANACOM enviou a ERC as gravagdes solicitadas em 14 de janeiro de 2014 (data de entrada
na ERC).

Em resposta de 3 de janeiro de 2014 ao 0f. 6717, de 16 de dezembro de 2013, a Radio Ourique,
Lda., alegou, em sintese:

Confirmagao de toda a correspondéncia anterior, relativa ao incidente ocorrido a 30 de
novembro de 2012 e comunicacdo de deficiente cobertura radioelétrica do concelho de
Ourique.

Segundo o operador, a deficiente cobertura radioelétrica do concelho de Ourique tem na sua
base «interferéncias» de outros servicos de programas, alegando que «(..) as condi¢Bes
radioelétricas & data do concurso publico e atribui¢do do alvarad de radiodifusao local foram
posteriormente alteradas sem qualquer conhecimento do operador (...)».

Aguarda prondncia do ICP-ANACOM face a a¢ao de monitorizagdo que desenvolveu no terreno
ap6s as reclamacgodes apresentadas pelo operador.

«Logo que a legalidade seja reposta, temos todos o gosto de enviar gravacoes em data a
indicar por V. Exas., bem como quadro de pessoal ou quadro de colaboradores, que face a
situacao que nos foi criada, teve de ser suspenso>.

Consequentemente, a Radio Ourique, Lda., ndo enviou as gravacdes da emissao nem o0s
restantes elementos solicitados pela ERC.

A Radio Ourique, Lda., ndo respondeu até a presente data aos oficios anteriores n.° 5183 e
4637, pese embora tenha sido notificada do seu conteddo na pessoa do seu gerente a 7 de
janeiro de 2014, em agao desenvolvida pelo Posto Territorial de Loulé da GNR.

Em resposta de 3 de janeiro de 2014 aos 0f. 6718, de 16 de dezembro de 2013, e anteriores

oficios n.? 5182 e 4638, a Radio Mértola, Lda., alegou, em sintese:
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4.20.1.

4.20.2.

4.20.3.

4.20.4.

4.20.5.

4.20.6.

4.20.7.

4.20.8.

4.20.9.

ENTIDADE REGULADORA
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Impossibilidade no envio de gravagdes da emissao correspondentes aos dias 15 a 22 de julho
de 2013, por ter sido excedido o prazo legalmente estabelecido para a conservagao desse
registo.

A gravacao continua da emissao sempre foi efetuada em Mértola, na morada dos estudios,
sendo que, a partir de 27 de novembro de 2012, passou a existir um sistema de gravagao nos
estudios de sonoplastia em Olhao, utilizado apenas como «reserva».

0 operador junta ao processo carta subscrita pelo colaborador Paulo Silva (doc. 3 da entrada n.°
29de 03/01/2014] — dnico colaborador presente nos estddios da radio a 22 de julho de 2013 —
o qual refere «[a]s senhoras quiseram saber onde estava a gravagdo continua e [abri] o
sistema para [lhes] mostrar como se acedia a gravagao continua (...]», e acrescenta, «[u]ma
das senhoras disse-me que queria alguns dias de gravacao continua, mas eu nao tinha CD’s
virgens e também nunca manuseei o equipamento ...)».

No que se refere a solicitagao in loco a Paulo Silva, em 22 de julho de 2013, das gravagoes da
emissao correspondentes aos dias 15 a 22 de julho de 2013, o operador informa que o seu
colaborador «(...) na carta que dirigiu a geréncia n3o fez referéncia a quaisquer dias (...) [pelo
que]o sonoplasta, com o sentido de servir e de boa fé, extraiu as gravagdes que foram enviadas
aV.Exas. e fé-lo numalinha aleatdria».

Nos estudios sitos em Olhdo, apenas é produzido o programa «As Tardes do Jodo>; de acordo
com a grelha junta, este programa é emitido de segunda-feira a sabado, das 14h as 17h.

«Esta estagdo emissora s6 tem programacdo propria. [n]3o tem esta estacdo emissora
qualquer transmissao em cadeia>.

«Esta esta¢do emissora emite, desde o projeto inicial, vinte e quatro horas por dia (...) as
avarias e os problemas técnicos reportados (...) [devem-se] a casos fortuitos e de forca maior,
tais como intempéries, roubos e cortes na linha de distribuicao elétrica, bem como avarias
devidamente justificadas e ndo sendo da responsabilidade do operador>.

«Esta estacao emissora tem a sua programacao propria sendo a mesma produzida nas suas
préprias estruturas, encontrando-se sensibilizada desde a primeira hora para servir o concelho
de Mértola e aregidao>.

«Condenar-nos por termos um estudio de apoio em Olhdo nossa pertenga ndo tem cabimento

porque nao fere qualquer principio legal.»
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4.20.10.

4.21.

4.22.

4.23.

4.23.1.

4.23.2.
4.23.3.

4.23.4.

4.23.5.

4.23.6.

4.23.7.

4.24.

4.25.

|®
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A micro cobertura emite destes mesmos estudios principais em Mértola [sitos na Rua Prof.
José Sebastido e Silva, n.° 4] estando toda a estrutura técnica legalmente vistoriada e
licenciada pelo Regulador ANACOM (...)»

A Radio Mértola, Lda., enviou as gravacoes da emissao correspondentes aos dias 9 a 15 de
dezembro de 2013 [(com ressalvas devidamente assinaladas a certos periodos de
programacao), bem como grelha de programacdo e informacgdo atualizada, com pequenas
sinopses e indicagao dos recursos humanos afetos ao servico de programas, conforme
requerido.

Os responsaveis pela orientagado e supervisao do contelido das emissodes e pela informagao —
respetivamente, Francisco José Contreiras e Antdnio Palma Martins — correspondem a
informacgao constante do registo do operador na ERC.

Ap6s audicao das 24 horas da emissao da Rddio Mértola relativa ao dia 11 de dezembro de
2013, foi possivel concluir, em sintese:

Nao foram identificadas parcerias em antena com outros servicos de programas de radio.

A programacao encontrou-se em automatico, com musica, entre as Oh e as 9h no dia auditado.
Os servicos noticiosos foram cumpridos de acordo com a grelha de programacao no dia
auditado (as 10h, 13h e 18h), sendo todas as noticias veiculadas relacionadas com a regiao do
Baixo-Alentejo; para além dos blocos noticiosos legalmente exigidos, foram identificados outros
trés momentos informativos.

No dia auditado a denominagao do servi¢o de programas foi indicada pelo menos uma vez em
cada hora.

No dia auditado a frequéncia do servico de programas nao foi indicada pelo menos uma vez em
cada hora durante os programas «Manhas a Sul» (das 9h0?m as 14h10m]) e «Primeira Fila»
(das 17h06m as 19h42h).

Excecionalmente nao foram identificados ambos os separadores e/ou um dos separadores de
publicidade (fim e/ou inicio).

0 projeto generalista aprovado foi respeitado, tendo sido verificada diversidade na
programacao e intera¢ao com o auditério no dia auditado.

Foi efetuada a comparagao entre as gravacoes da emissao enviadas pelo operador e pelo ICP-
ANACOM para o dia 11 de dezembro de 2013, concluindo-se pela sua total coincidéncia.

Ap6s audicao das 24 horas da emissao da Rddio Ourique relativas ao dia 11 de dezembro de

2013 (gravacdes enviadas pelo ICP-ANACOM), foi possivel concluir, em sintese:
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4.25.1.

4.25.2.

4.25.3.

4.254.

4.25.5.

4.25.6.
4.26.

4.26.1.
4.26.2.

4.26.3.

4.26.4.

4.26.5.

4.26.6.
4.26.7.

4.26.8.
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Aaudic3o iniciou-se as 3h26m devido a fraca qualidade da gravagao (ruido).

Nao foram identificadas parcerias em antena com outros servicos de programas de radio.
Durante o dia auditado a emissdao manteve-se em mdusica/automdtico, espagadamente
interrompida com jingles, denominacgao e frequéncia pré gravados, nao tendo sido identificado
em antena qualquer locutor e/ou programas ou rdbricas que pudessem fazer concluir o oposto.
No dia auditado a denominacao e a frequéncia do servico de programas foram indicadas pelo
menos uma vez em cada hora.

No dia auditado nao foram emitidos servi¢os noticiosos.

No dia auditado ndo foram emitidos espacos publicitarios.

No que em particular respeita ao servico de programas Rddio Ourique e as alegacdes do
operador relativas aos danos causados pela intempérie ocorrida em 30 de novembro de 2012 e
posteriores comunicagdes de «interferéncias» de outros servicos de programas e deficiente
cobertura radioelétrica do concelho de Ourique, solicitou a ERC esclarecimentos ao ICP-ANACOM
e a sua colaboragao no apuramento dos factos, tendo esta Entidade sido informada:

«No dia 17 de setembro [de 2013] deslocdmo-nos ao centro emissor da Radio Ourique (...)»
«(...) Segundo informagao do Sr. Dario Simao houve uma trovoada na zona ha uns tempos atras
que danificou toda a instalacao, sistema radiante, cablagem e o amplificador final do emissor>.
«Na vistoria efetuada verificou-se que a estacao atualmente esta a funcionar de acordo com o
autorizado pela licenga 505236, com uma poténcia de saida (emissao) 260W».

«0 amplificador final ndo é o que consta no projeto técnico, em virtude do autorizado se
encontrar a reparar, neste momento estd instalado um amplificador da marca “RVR”, modelo
PJ500, sem n.° de série>.

«0 sistema radiante instalado e em funcionamento é o que se encontra autorizado no projeto
técnico>.

«Em Ourique n3o se verificaram interferéncias na emissao da radio (94,200MHz ».

«(...) no dia 11 de dezembro de 2013 uma equipa de monitorizagdo do ICP-ANACOM deslocou-
se ao concelho de Ourique para efetuar medicoes de intensidade de campo eletromagnético>.
«Da andlise dos resultados obtidos concluiu-se que ndo se trata de uma situacao de
interferéncias, mas sim de falta de cobertura da estacao de Ourique. [p]ara essa deficiéncia de
cobertura contribui a orientagao desajustada da antena utilizada pelo centro emissor da

estacao».
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5.1.

5.2

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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5.  Andlise e fundamentagao

Aplica-se ao presente caso o artigo 6.%, alinea c), dos EStERC, nos termos do qual «[e]stao
sujeitas a supervisao e intervencao do conselho regulador todas as entidades que, sob
jurisdicdao do Estado Portugués, prossigam atividades de comunicagdo social,
designadamente: c) Os operadores de radio e de televisao, relativamente a servicos de
programas que difundam ou aos conteudos complementares que fornecam, sob sua
responsabilidade editorial, por qualquer meio, incluindo a via eletrénica».

0 artigo 8.°, alinea j), dos EStERC, que consigna como atribuicdes da ERC «[a]ssegurar o
cumprimento das normas reguladoras das atividades de comunicagao social».

Refere ainda o artigo 24.°, n.° 3, alinea c}, dos EstERC que «[c]ompete , designadamente, ao
conselho regulador no exercicio de funcdes de regulagdo e supervisdo [fliscalizar o
cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuicoes».

0 artigo 24.%,n.° 3, alinea i), dos EStERC dispGe que «[c]ompete , designadamente, ao conselho
regulador no exercicio de fungdes de regulagio e supervisdo [v]erificar o cumprimento, por
parte dos operadores de radio e de televisao, dos fins genéricos e especificos das respetivas
atividades, bem como das obrigagGes fixadas nas respetivas licengas (...)».

F igualmente aplicavel o artigo 76.°, n.° 1, da Lei da Rédio que determina que «[a] fiscalizacao
do cumprimento do disposto na presente lei incumbe a ERC>.

Pelo que,

A ERC é competente para a aprecia¢ao das queixas apresentadas, quanto as matérias que nao
extravasam as suas competéncias, pese embora nao esteja limitada ao seu conteldo,
podendo apreciar ainda todas as situacoes de que tome conhecimento e se enquadrem nas
atribui¢Oes supra descritas, nomeadamente de fiscalizagdo do cumprimento dos normativos
integrantes da Lei da Radio.

Ambas as queixas recebidas na ERC focam-se essencialmente na «deslocalizacao» dos
estudios das radios Mértola e Ourique, na falta de programacgao em direto/cobertura local e nas
deficiéncias dos seus equipamentos técnicos e meios humanos.

No que se refere a Radio Mértola, Lda., é ainda aventada a possibilidade do envio de gravacoes

forjadas da sua emissao, por altura da renovagao da licenga.
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5.9. De referir que a Radio Mértola, Lda., viu 0 seu alvara renovado pela Deliberagdo 13/LIC-R/2011,

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

de 27 de julho, tendo sido solicitadas ao operador naquele processo gravacdes da emissao
correspondentes aos dias 22 e 24 de junho de 2011, que foram posteriormente auditadas.
Assim, a queixa apresentada a 19 de abril de 2012 excede, nesse especifico ponto, claramente
o prazo legal disponivel para o efeito (artigo 55.° EStERC).

No que se refere aos estudios, a Lein.° 4/2001, de 23 de fevereiro (anterior Lei da Radio) referia
no n.° 5 do artigo 3.° que «os operadores radiofénicos com servicos de programas de ambito
local [deveriam] produzir e difundir as respetivas emissoes a partir do estabelecimento a que
corresponde a licenca ou autorizagcdo», no entanto, tal requisito em particular ndo teve
acolhimento na nova Lei da Radio, pelo que, a “deslocalizagdo” dos estudios nao significa, a
priori, que o servico de programas perca o seu cariz local, desde que respeite a tipologia
licenciada e, em particular, as obrigaces constantes dos artigos 12.°, alinea e),e32.°n.°3,da
Lei da Radio.

Desta forma, embora sem exigir que o «estabelecimento a que corresponde a licenga> se situe
no espaco geografico dessa mesma licenca, a nova Lei da Radio salvaguarda, porém,
obrigacoes especificas a que os operadores locais estdo vinculados que, quando cumpridas,
nao colidem com a possibilidade de «deslocalizagao> dos estudios.

No caso em apreco, ambos o0s operadores informam da producado e difusdo das emissoes
através dos seus estudios sitos, respetivamente, em Mértola e Ourique; e a Radio Mértola, Lda.,
identifica a existéncia de um estudio de apoio, sito em Olhao.

Através da deslocagao efetuada por técnicos da ERC as instalagdes de Mértola e Ourique, no
passado dia 22 de julho de 2013, pdde confirmar-se a laboragao do estudio de Mértola, pese
embora o estudio de Ourique se encontrasse, a data, encerrado.

Refira-se que o operador Radio Ourique, Lda., veio de forma imediata informar a ERC que apenas
«[se limitava] a emitir experimentalmente e apenas com cobertura para a Vila (sede de
concelho] com alguns contedidos musicais, com locugao pré gravada, indicativos de estagao,
bem como noticidrios produzidos e apresentados pelo responsavel pela informagdo [da]
estacao e pela sua colaboradora (...)».

Ora, tal circunstancia seria suficiente para explicar a porta fechada dos estudios daquela radio a
22 de julho de 2013, uma vez que o préprio operador admite a existéncia de «locugao pré
gravada» naquele periodo, no entanto, a ter sido confirmado que a emissdo estava

efetivamente a ser produzida noutra localidade, tal ndo significaria um incumprimento as
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

ENTIDADE REGULADORA
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obrigacoes legais, desde logo porque a anterior obrigagao contida non.® 5 do artigo 3.°da Lei n.°
4/2001, de 23 de fevereiro, ndo vigora atualmente.

Quanto a existéncia de meios humanos afetos aos servicos de programas, a Lei da Radio ndo
determina o nimero de pessoas necessarias a cada projeto, mas exige a existéncia de um
responsavel pela orientacdo e supervisao do conteldo das emissdes e um responsavel pela
informacao, este Ultimo se o servico de programas incluir programag&o informativa (cfr. artigo
33.°da Lei da Radio).

De acordo com o0s elementos juntos ao processo, designadamente comprovativos dos vinculos
laborais e comprovativos da qualificacao profissional exigida pelo artigo 36.° da Lei da Radio, os
indicios recolhidos sao, neste ponto, de regularidade. Os registos dos operadores junto da ERC
identificam os respetivos responsaveis pela orientacao e supervisao do conteldo das
emissdes e informacao.

Nao obstante a permitida discricionariedade dos operadores de radio quer na escolha da
localizagao dos estudios de producao dos seus servicos de programas, quer no nimero de
meios humanos a afetar a cada servico, desde logo os fins da atividade de rddio (cfr. artigo 12.°
da Lei da Radio) preveem a necessidade destes contribuirem para a informacao, formacao e
entretenimento do publico e para a producdo e difusao de uma programacao que vise
primordialmente a audiéncia da sua area de cobertura.

E as obrigagdes gerais dos operadores de rddio (cfr. artigo 32.° da Lei da Radio) igualmente
exigem a diversificacdo da programagao, com espacos regulares de informagdo, com
relevancia para a audiéncia da correspondente area de cobertura, o que desde logo determina a
prépria classificacdo de um servico como generalista (cfr. artigo 8., n.° 2, da Lei da Radio] de
cariz local.

Ora,

Quanto ao servico de programas Rddio Mértola, entre as gravacoes realizadas e enviadas pelo
operador e as gravacOes realizadas e enviadas pelo ICP-ANACOM, foram auditadas as
correspondentes aos dias 7, 9 e 29 de maio de 2012 e 11 de dezembro de 2013, podendo
concluir-se que, nos dias auditados, a emissao da Rddio Mértola respeitou os fins da atividade
de radio que prossegue, bem como a generalidade das obrigacdes gerais a que a lei obriga,
desde logo por manter a diversidade dos conteuldos radiofénicos, os espagos informativos e a

interagdo com o auditdrio.
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Ressalve-se que a n3o identificagdo de servicos informativos no nimero legal exigido (cfr.
artigo 35.° da Lei da Radio] e indicac3o de frequéncia pelo menos uma vez em cada hora (cfr.
artigo 37.%, n.° 2, da Lei da Radio) no dia 29 de maio de 2012 n3o pode ser cabalmente
confirmada, atendendo a fraca qualidade da gravacao da emissao, esta realizada e enviada
pelo ICP-ANACOM.

Porém, através da audi¢do da gravagdo da emissado do dia 11 de dezembro de 2013, pode
concluir-se que a Rddio Mértola ndo indicou a sua frequéncia pelo menos uma vez em cada
hora durante os programas «Manhas a Sul>» (das 9h07m as 14h10m) e «Primeira Fila>» (das
17h06m as 19h42h), pese embora esses periodos tenham sido pautados por uma grande
interagao com o auditdrio, nomeadamente através de chamadas telefénicas.

0 artigo 37.° n.° 2, da Lei da Radio estabelece a obrigacdo de indicacdo da frequéncia de
emissao pelo menos uma vez em cada hora, sendo que o seu incumprimento constitui
contraordenagao p.p. pelo artigo 69.%, n.° 1, alinea c), da Lei da Radio.

Durante o referido dia, e de forma excecional, em certos momentos, ndo foram ainda
identificados ambos os separadores e/ou um dos separadores de publicidade (fim e/ou inicio).
E aqui aplicavel o artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro (Cédigo da
Publicidade), ex vi artigo 40.°,n.° 1, da Lei da Radio, segundo o qual «[a] publicidade tem de ser
inequivocamente identificada como tal (...}, «[a] publicidade efetuada na radio e na televiso
deve ser claramente separada da restante programacao, através da introdugdo de um
separador no inicio e no fim do espaco publicitario», especificando que «[o] separador (...} &
constituido na radio por sinais acusticos», sendo que 0 seu incumprimento constitui
contraordenagao p.p. pelo artigo 34.°,n.° 1, alinea a), do Cédigo da Publicidade.

No que se refere a parceria detetada entre a Rddio Mértola e a Rddio Ourique identificada entre
as 7h e as 13h no programa «Manhas a Sul>» no dia 7 de maio de 2012, e entre as ’h e as 10h
na primeira parte do programa «Manhas a Sul>» no dia 9 de maio de 2012, note-se que a Lei da
Radio no artigo 2.°, n.° 1, alinea g), refere a programagdo prépria como aquela que é composta
por elementos selecionados, organizados e difundidos autonomamente pelo operador de radio
responsavel pelo respetivo servico de programas, o que nao acontece em situacoes de
associacao e retransmissao simultanea de programacao.

Desde a entrada em vigor da atual Lei da Radio, a modificagao do projeto para estabelecimento

de parcerias ou associa¢des entre 0s varios servigos de programas pode ser requerida pelos
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interessados, estando sujeita a decisdo prévia da ERC, de acordo com os artigos 10.°, 11.°e
26.°da Lei da Radio.

Sucede que, os operadores lograram demonstrar o caracter meramente pontual da parceria
detetada nos dias 7 e 9 de maio de 2012, originada pela impossibilidade temporaria da Radio
Mértola, Lda., utilizar os seus estldios devido a problemas no sistema elétrico e central técnica
da radio e posterior reparacao dos mesmos. Sendo certo que as audi¢bes integrais as
gravacoes dos dias 29 de maio de 2012 (da Rddio Mértola) e 11 de dezembro de 2013 (das
radios Mértola e Ourique ) corroboram a pontualidade da parceria anteriormente detetada.
Refira-se que a Radio Ourique, Lda., apesar de devidamente notificada, ndo respondeu ao oficio
anterior n.° 4637, no qual se questionava sobre a detecao de referéncias na sua emissao, cerca
das 11h19m e 11h52m do dia 22 de julho de 2013, a Rddio Mértola (ex.: «Radio Mértola, 95.2,
Pura Comunicag3o>). Nao obstante, segundo o que in loco pode ser auditado pelos técnicos da
ERC naquela data, as emissdes das radios Ourique e Mértola nao apresentaram
correspondéncia de conteddos no referido dia, nos periodos auditados, o que igualmente exclui
amanutenc¢ao de uma parceria entre esses servicos nao autorizada pela ERC.

Na sequéncia da identificacdo, a 29 e 30 de maio de 2012, de periodos em que a emissao da
Rddio Mértola se encontrou «em regime de portadora (sem conteddo)>», pode em tempo o
operador esclarecer da sua natureza excecional, motivada por cortes de energia que exclui de
falta sua.

No que se refere a Rddio Ourique, de acordo com a audi¢ao efetuada a emissao do dia 11 de
dezembro de 2013, esta manteve no dia auditado uma programacao em musica/automatico,
espacadamente interrompida com jingles, denominacao e frequéncia pré gravados, ndo tendo
sido identificado em antena qualquer locutor e/ou programas ou rubricas que pudessem fazer
concluir o oposto.

Ora,

A alegacdo de existéncia de «interferéncias» na emissdo da radio (94,200MHz) que
impossibilitariam o operador de cumprir o projeto a que esta obrigado, suspendendo-o, foi
rejeitada pelo ICP-ANACOM.

Segundo o ICP-ANACOM a deficiente cobertura registada na emissdo da Rddio Ourique
(94,200MHz) «(..] n3o se trata de uma situagdo de interferéncias, mas sim de falta de
cobertura da estagao de Ourique. [p]ara essa deficiéncia de cobertura contribui a orientagao

desajustada da antena utilizada pelo centro emissor da estacao».
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Pelo que n3o corresponde a verdade que «(...] as condi¢Ges radioelétricas a data do concurso
publico e atribuicdo do alvara de radiodifus3o local [tivessem sido] posteriormente alteradas
sem qualquer conhecimento do operador |...)».

De acordo com esclarecimentos igualmente prestados pelo ICP-ANACOM, a orientagao das
antenas estd a cargo dos préprios operadores — excecionando-se 0s casos em que as antenas
sao diretivas, nomeadamente quando o centro emissor esta fora do concelho para o qual tem
alvara, o que nao se verifica no caso concreto —, sendo que aos mesmos compete zelar pela
boa cobertura da estacao. 0 operador podera impulsionar junto do ICP-ANACOM processo
tendente a verificagao da possibilidade de alteracao do local de instalagdo do centro emissor ou
ainstalagao de microcoberturas.

Assim,

Nao se encontra o operador legitimado a «suspender> o projeto generalista de cariz local a que
esta obrigado, devendo retoma-lo de imediato, em cumprimento das obrigacdes legais
constantes da Lei da Radio, desde logo de diversidade (cfr. artigo 8.%, n.° 2], devendo o seu
servico de programas de forma clara e diversificada contribuir para a informacao, formacao e
entretenimento do publico e produzir e difundir uma programacao que vise primordialmente a
audiéncia da sua area de cobertura, de acordo com o projeto aprovado.

No que se refere aos varios problemas técnicos e avarias varias comunicadas pelos
operadores,

De acordo com o artigo 19.°,n.° 2, alinea f), da Lei da Radio, relativo aos operadores licenciados,
a suficiéncia dos meios humanos e técnicos a afetar aos servicos de programas representa
uma das condicdes de verificagdo no que respeita a atribuicao de licengas.

0 artigo 38.° da Lei da Radio determina que os servicos de programas emitidos por via hertziana
terrestre devem funcionar 24 horas por dia e o artigo 39.° do mesmo diploma determina a
obrigatoriedade de gravacao e registo das emissdes por um periodo minimo de 30 dias.

De acordo com os artigos 24.% n. 3, alinea c), e 532, n.° 5, dos EstERC, a fiscalizaco do
cumprimento do disposto na Lei da Radio compete a ERC, a qual, para o efeito, podera solicitar
as entidades que prosseguem atividades de comunicagao social as informagdes e documentos
necessarios ao desempenho das suas func¢des, ficando estas obrigadas a prestar a ERC toda a
colaboragao requerida.

Nao obstante, os operadores em causa, por motivos que reportaram, ha sua maioria, a avarias

varias e problemas técnicos, encontraram-se inUmeras vezes, e por periodos de tempo
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maiores do que o desejado, impossibilitados de prestar a ERC a colaboragdo requerida e
necessaria ao bom desempenho das suas funcdes de fiscalizacao.

As constantes avarias e problemas técnicos reportados indiciavam, assim, que 0s meios
técnicos que os operadores afetavam aos seus servicos de programas nao estavam a altura do
cumprimento das referidas obrigacdes legais, nomeadamente no que se refere a gravagao e
registo das emissdes, 0 que determinou a sua notificagao, instando-os a célere resolugdo dos
problemas indicados; os operadores informaram posteriormente ter adquirido novos sistemas
de gravacao continua das suas emissdes.

Ressalve-se ainda,

No que se refere a deslocacao de técnicos da ERC para fiscalizacao externa da Rddio Mértola, e
subsequente pedido das gravagdes da emissao de todos os dias da semana anterior, de 15 a
22 de julho de 2013, n3o corresponde a verdade o alegado por Paulo Jorge Silva na carta junta
ao processo como doc. 3 da entrada n.® 29 de 03/01/2014, transcrito no ponto 4.20.3 supra; na
sequéncia do pedido efetuado, o referido colaborador informou que as gravagdes estavam a ser
efetuadas nos estudios de Olhdo, ndo dispondo o estidio de Mértola de quaisquer
equipamentos de gravacao das emissdes, motivo porque estava impossibilitado de fornecé-
las, conforme requerido.

Ressalva-se a inexisténcia de antecedentes contraordenacionais que tenham determinado a
aplicacao de admoestacao ou coima pelo Conselho Regulador da ERC aos operadores/servigos

de programas Rddio Mértola e Rddio Ourique.

6. Deliberagao

Perante o exposto, no exercicio da competéncia prevista nos artigos 6.%, alinea c}, 8.9, alinea j), 24.°,

n.? 3, alineas c) e i), e 63.2, n.° 2, dos EstERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,

conjugados com os artigos 76.%,n.° 1, e 77.% n.° 1, da Lei da Radio, o Conselho Regulador da ERC

delibera:

* Nao dar seguimento as presentes queixas apresentadas pelos queixosos Eduardo
Franco e Anténio Santos;

® N3o promover a abertura de processo contraordenacional contra a Radio Mértola, Lda.,
servico de programas Rddio Mértola, por falta de indicacdo da sua frequéncia pelo

menos uma vez em cada hora durante os programas «Manh3s a Sul>» (das 9h07m as
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14h10m) e «Primeira Fila» (das 17h06m as 19h42h), no dia 11 de dezembro de
2013;

® N3o promover a abertura de processo contraordenacional contra a Radio Mértola, Lda.,
servico de programas Rddio Mértola, por falta de alguns separadores de publicidade
(fim e/ouinicio) durante a emissao do dia 11 de dezembro de 2013;

® Recomendar aos operadores Radio Mértola, Lda., servico de programas Rddio Mértola,
e Radio Ourique, Lda., servico de programas Rddio Ourique, a adogao de procedimentos
de maior celeridade na resolucao de problemas técnicos e avarias futuras que possam
causar constrangimentos na normal emissao a que estao obrigados, sua gravagao e
conservagao, mesmo que causados por casos furtuitos ou de forca maior cuja
responsabilidade ndo seja diretamente imputada aos operadores;

® Recomendar ao operador Radio Ourique, Lda., servico de programas Rddio Ourique, a
retoma imediata do seu projeto generalista de cariz local, em cumprimento das
obrigacdes legais constantes da Lei da Radio, desde logo de diversidade (cfr. artigo 8.°,
n.° 2], devendo o seu servico de programas de forma clara e diversificada contribuir
para a informacao, formacao e entretenimento do publico e produzir e difundir uma
programacao que vise primordialmente a audiéncia da sua area de cobertura, de
acordo com o projeto aprovado, devendo tal conformidade ser posteriormente objeto

de verificagao e confirmacgao pela ERC.

Lisboa, 8 de abril de 2014

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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