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APRESENTACAO

Devem alinhar-se algumas consideracdes sobre o Relatério de Regulagcdo ora presente a
Assembleia da Republica, como a lei impde.

As mesmas sdo, necessariamente, perfunctdrias ja que o Relatério apreciando se reporta ao
anode 2017 e este Conselho Regulador s assumiu fungdes em 14 de Dezembro desse ano.

Dai que, para além de duas escassas semanas, ainda coincidentes com um periodo de
vilegiatura tradicionalmente de celebracdes de Natal e Fim-de-Ano com as inevitaveis
interrupcoes de feriados, tolerancias de ponto e, até, de férias de alguns funcionarios, este
relatério ndo apresenta tragos relevantes da intervengao do actual Conselho Regulador.

Apreciar, e julgar, o trabalho de terceiros é sempre tarefa melindrosa e também com
dificuldades acrescidas por nao se ter participado na tomada de decis6es, no apuramento do
vencido nas deliberagdes, tudo no termo da dialéctica onde se confrontam pontos de vista e
dogmaticas distintas.

“In casu”, e apenas por deferéncia para com a Assembleia da Republica, entende-se pertinente
fazer ressaltar certos pontos sem que, e na generalidade, se deixe de aceitar o relatdrio sob
escrutinio.

A mediacao com a opinido publica é feita pela comunicacao social, com 0 moderado e sereno
escrutinio da ERC.

Actualmente, e embora escrutinando ao arrepio dos canones classicos de controlo, a
comunicagao social é cada vez mais flagrantemente tutelada por grandes grupos econémico-
financeiros, sempre atentos a potencialidade de penetracao e condicionamento daquela.

E esse controlo mais facil se torna com o enfraquecimento da estabilidade do vinculo laboral
dos jornalistas e da sua autonomia profissional conducente a efeitos perversos patentes em
mudancas de politicas de edigdo impostas pelas estratégias empresariais. Entdo o papel da
ERC é determinante para detectar a formacao, ou deformagao, da opinido publica evitando uma
visdo informativa de sentido Unico, ou mesmo, e no limite, a unicidade informativa geografica
olvidando a visao pldrima detida pelo resto do Pais.

A unidimensionalidade na mediagdo da comunicagao social para a sociedade civil surge hoje
menos perigosa face ao incremento da comunicacao aberta, que a Internet veio propiciar.

Contudo, s6 aparentemente estamos perante um reforco de liberdade, uma vez que a
responsabilidade nela forcosamente envolvida corre o risco de se diluir na profusdo de
interesses, mais ou menos legitimos, que na Internet permanecem sem escrutinio
democratico.

A funcdo da ERC é cada vez mais importante, ja que, note-se, estdo em causa valores
constitucionais muito importantes para o Estado e tais valores ndo podem ser de modo algum
condicionados.

A garantia de recursos para assegurar a liberdade do “quarto poder”, recursos logisticos e
financeiros, é um pressuposto inelimindvel da boa jurisprudéncia, da independéncia e da
justica funcional da ERC.
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lll. A expressao “representagdes sociais” (da autoria de Durkheim] tem como significado um
conhecimento nao técnico, socialmente partilhado, destinado a gestao da relagao do individuo
com a realidade ou com o mundo.

Para aquele sociélogo, tais representagdes tém um papel central na criagdo do “estado de
opiniao”.

Apés certo apagamento, a expressao ressurgiu com Moscovici, a partir dos anos vinte do
século XIX.

Este saber partilhado assenta essencialmente em fenémenos de comunicacao, depende da
linguagem e reclassifica a realidade com “distinguo” entre “nés” e “outros”, conceitos
recuperados por historiadores, antropélogos e socidlogos.

0 Prof. Anténio Hespanha no seu trabalho de coordenacdo de uma equipa pluridisciplinar
destinada a apurar os sentimentos de justica em certas sociedades (comegou pela
comunidade Chinesa de Macau e estendeu depois ao ambiente urbano de Lishoa] escreveu:

“Hd em todo o caso, uma ligagdo entre 0 nosso problema e alguns aspectos que tém vindo a
ser discutidos ultimamente — a relagdo entre sentimentos populares de justica e a cultura dos
media.

Estes constituem hoje um factor poderosissimo de condicionamentos de valores, de opinides
e de atitudes. Sobretudo a televisdo, que vence as barreiras do analfabetismo funcional e a
resisténcia a leitura e nas socializagdes dentro das nossas proprias casas.

Com os noticidrios, as telenovelas, ou programas sobre a vida real insinuam-se modelos de
avaliagdo de toda a ordem, incluindo modelos sobre o que é justo e o que € injusto”.

Dai que a cultura tabloide perca no seu confronto com a cultura televisiva.

Ao invés de um passado, ainda ndo muito longinquo, a atengao da ERC vem-se deslocando da
imprensa escrita para a televisdo sendo convocada mais vezes a Lei n.° 27/2007, de 30 de
Junho que as Leis n.° 2/99 de 13 de Janeiro e n.° 54/2010, de 24 de Dezembro.

Na dptica do Prof. Arons de Carvalho e dos Drs. Monteiro Cardoso e J. Pedro Figueiredo™:

“A primeira década do século XXI tem sido marcada, em Portugal, como nos demais paises, por
uma profunda transformacdo estrutural dos meios de comunicagdo social.

Fruto, em primeiro lugar, do fenémeno da digitalizagdo e da evolugdo tecnoldgica que lhe estd
associada, caracterizada pela convergéncia de equipamentos, produtos, servigcos e empresas
dedicados a actividades tradicionalmente separadas (media, telecomunicagdes, informdtica ],
essa mudanga decorre igualmente, em grande medida, da forma como um ndmero crescente
dos [até hd poucos anos] consumidores passivos da comunicagdo social se tem
transformado progressivamente em utilizadores activos, participando nos processos de
produgdo de comunicagdo, contribuindo também para o fim & vista da hegemonia dos mass
media. As modificagdes ocorridas com a televisdo, com a internet e com o telefone mdvel
constituem os aspectos mais marcantes dessa transformagdo.”

Vivendo numa sociedade massificada e dominada pelas opinides e imagens passadas pela
comunicacao social, sobretudo a televisiva, a generalidade das pessoas é diariamente
infuenciada pelas opinides particulares sobre determinado evento.

E quando surgem questdes politicamente incendiarias, desde casos de corrup¢ao de
politicos, questdes laborais de ruptura, a escandalos sexuais envolvendo notaveis, as lutas de
bastidores que sempre as acompanham, 0s meios de comunica¢ao social dao relevo a casos
internos de falta de diligéncia e de erros judiciarios.

! (apud. Evolugdo Histérica do Direito da Comunicagdo Social em Portugal, p.59).



ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 3

Como ensina o Prof. Mario Mesquita,

‘O poder de influéncia do jornalismo e dos media aumenta com a crise dos poderes
republicanos, ao mesmo tempo que contribui para agravd-la. Os dispositivos medidticos
afastam-se do modelo de um possivel (e, por alguns, sonhado] “agora electrdnico .
Simultaneamente, fabricam idolos e bodes expiatdrios, viabilizando no plano afectivo e
emocional as nossas sociedades desencantadas, através dos fenémenos de identificacdo e
projecgdo entre o cidaddo comum e os habitantes do Olimpo da comunicagdo social (E].”

E mais adiante:

‘0 recuo critico favorece o discurso explicativo, o encadeamento interpretativo dos
acontecimentos singulares e a conduta honesta do investigador. Ndo se trata de ressuscitar a
crenga numa objectividade naif no plano epistemoldgico, nem de cantar hosanas ao
jornalismo fabricado com o auxilio das declaragées oficiais. € necessdrio revalorizar algumas
das convengdes fundadoras do jornalismo. Nesse aspecto, o efeito de distanciagdo
representa, nesta era da hipérbole e da “sociedade transbordante”, uma atitude indispensdvel
ao bom sucesso do jornalismo enquanto [imperfeita) forma de conhecimento e de
representagdo do quotidiano.”

Ressalta do Relatdrio que se introduz que a ERC tem estado atenta a todas as questdes
elencadas e continuara a garantir os direitos constitucionais e 0s consagrados nos varios
diplomas que enformam a comunicagao social.

Mas cumpre notar, como acima se enunciou, que 0s recursos financeiros sdo escassos em
termos de se poderem encarar solugdes ambiciosas e introduzir 0S necessarios
melhoramentos.

Temos a nog3o realista que ndo vivemos num Pais de abundancia (“Cogagne”) mas, de outra
banda, ndo sera aceitavel que o Ministério das Finangas retenha verbas essenciais (v.g. as
contribuicGes anuais da ANACOM), pertenca legitima de um 6rgdo independente, unicamente
sob tutela atipica da Assembleia da Republica, obrigando-nos a orgamentos “apertados” que
condicionam a actividade constitucional da ERC, que também tem forte componente
“parajurisdicional™.

E note-se que, por alguma razao, o avisado legislador impds que sé a ERC e o Banco de Portugal
“escapam” ao regime da Lei — quadro das Entidades Reguladoras — Lei n.° 67/2013, de 28 de
Agosto—n.° 3 do artigo 2.°

A confianga atribuida a regulagdo da comunicagdo social, bem como aos seus membros
dirigentes é elemento essencial do debate sobre os media.

Impde-se uma reflexao profunda sobre a ética deste corpo desde a fase de recrutamento e ao
longo do exercicio da sua actividade.

A existéncia de um défice de confianca de alguns para com a ERC é susceptivel de deteriorar a
imagem publica e de comprometer a sua reputacdo que se quer de imparcialidade e de
independéncia.

A ERC tem de dispor de um quadro de técnicos sem vinculos precarios, dignamente
remunerados e com garantia de progressao na carreira, com especializa¢ao e formacgao
continua.

2 Mario Mesquita (apud, 0 Quarto Equivoco — 0 Poder dos Media na Sociedade Contemporénea, 2004, p.18).
3ldem.
4 Expressao do Prof. Miguel Prata Roque in Regulagdo Administrativa e Sangdo, 123, apud. Media, Direito e Democracia, 2014.
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S6 assim o Conselho Regulador poder ser assessorado com idoneidade, competéncia e
dedicacao.

F também dever da ERC lutar para que os jornalistas quadros dos seus regulados, tenham
vinculos estaveis e vencimentos dignos, que lhes permitam ser auténomos em relacao aos
poderes econémico, financeiro e politico em termos de garantirem - ndo s6 nos operadores e
6rgdo estatais- uma comunicacao livre, isenta, auténoma e deontologicamente intocavel.

Situacao que independentemente de degradacdo pontual deve estar legal e praticamente
garantida, sem que se confunda o controlo da informacao com a sua qualidade, mas apenas
enfatizando a fiabilidade que se imp&e ao cidadao e ao consumidor.

0 Presidente do Conselho Regulador da ERC
Sebastido Pévoas
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SUMARIO EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.’ 24.°, n.° 2, alinea d]) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas fungdes de definicdo e condugdo de atividades da ERC,
«elaborar anualmente um relatério sobre a situagdo das atividades de comunicagao social e
sobre a sua atividade de regulagdo e supervisao e proceder a sua divulgagao pUblica». Entre
os objetivos da regulagao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.° dos seus Estatutos,
avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacgao social e a protecao dos destinatarios dos
servicos de conteldos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulacao e das atribui¢des fixadas nos artigos 7.°e
8., destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulagao e supervisao cometidas ao
Conselho Regulador, a verificagao do cumprimento, por parte dos operadores de televisao, «dos
fins genéricos e especificos» da atividade televisiva, «bem como das obrigacdes fixadas nas
respetivas licengas ou autorizagdes»: art.° 24.%,n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC. A par dela,
incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos
conteddos difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social,
designadamente em matéria de rigor informativo e de prote¢ao dos direitos, liberdades e
garantias pessoais> (art. 24.°,n.° 3, alinea a}).

Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-se consagradas relativamente
a atividade de radiodifusao, cabendo a ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do respeito pelo
projeto aprovado e cumprimento das obrigacdes que impendem sobre os operadores,
designadamente a inclusdo na programacgao musical de uma quota minima preenchida com
musica portuguesa. A semelhanca do verificado para a televisdo, também na radio se incumbe
o operador de servigo publico de assegurar «uma programacao de referéncia, inovadora e com
elevados padrdes de qualidade», garantindo a emissao de uma percentagem minima de 60% de
musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagoes periddicas, onde
idénticas preocupacgodes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de
Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres ético-
juridicos plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem a existéncia de outros
valores relevantes.

Em concretizac¢ao do preceito constitucional (art.° 38.° CRP), os Estatutos da ERC desenvolvem
as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta
e de retificagdo, as previstas no artigo 8.% alinea f), artigo 24.%,n.° 3, alinea ), artigo 59.% e artigo
72.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, em conjugacao
com os artigos 2.%,n.° 2, alineac) e 24.°a 27.° da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de
13 de Janeiro, na versao dada pela Lein.° 18/2003, de 11 de Junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.° alinea z) dos seus
Estatutos, «zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido>. Por seu turno, a
Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens]), define as atribuicdes e competéncias
cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credencia¢ao das empresas que realizam
sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depésitos, o
modelo de ficha técnica, a publica¢ao e divulgacdo e a apreciagao de queixas relativas a
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sondagens ou inquéritos de opinido publicamente divulgados que invoquem eventuais
violag@es do disposto na Lei.

O Relatério de Regulagao corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato confiado a ERC.
Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho
de supervisao e regulacao iniciado em 2006.

Dada a extensao das matérias abordadas no Relatério e correspondendo a uma solicitagdo da
Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasiio da
apresentacado e discussao do Relatério de Regulacdo de 2007, expdem-se neste Sumario
Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da comunicagao social,
os quais sdo desenvolvidos e aprofundados nos volumes que integram o Relatério de
Regulagao 2017.

VOLUME |
AERC EM 2017 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS
S3do os seguintes 0s nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERCem 2017:
262 Deliberacdes
50 Reunides do Conselho Regulador
1 Audicao do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar de Cultura, Comunicagao,
Juventude e Desporto

E ainda:
? 755 Entradas
1767 Processos abertos
63 Recursos humanos
270 821,24 Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)
5 Publicagdes:
® Relatdrio de Regulacdo 2016
® Relatdrio de Atividades e Contas 2016
® Relatdrio de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico
—Informacao Televisiva Diaria e Nao-Diaria, RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informacgao/3,
RTP Acores e RTP Madeira- 2016
e Estudo Crescendo entre Ecrds. Usos de meios eletrénicos por criangas (3-8 anos)
® Brochura Direitos de Resposta e de Retificacdo — Perguntas Frequentes

Outros dados em 2017:
1814 018,17 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulacao e
supervisao
124 168,22 Euros investidos em sistemas de informacao

DELIBERAQGES DO CONSELHO REGULADOR

0 exercicio de 2017 correspondeu ao 11.° ano de atividade da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social. A atividade deliberativa da ERC, no acumulado dos 11 anos, saldou-se na
producao de 3.289 deliberacdes.

Em 2017, a maior fatia das deliberagdes adotadas disse respeito a situagdes verificadas nos
servicos de programas televisivos, tal como ja ocorrera nos anos anteriores. Estas incidiram
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sobretudo sobre o teor dos contetdos programaticos e jornalisticos publicados, o respeito pelo
dever de pluralismo e o exercicio dos direitos de resposta e de retificagao.

Neste periodo, 31,30% das prondncias da Entidade, sob a forma de deliberacdo, visaram
publicacdes escritas e incidiram sobretudo sobre o teor dos conteddos jornalisticos publicados,
o dever jornalistico de informar com rigor e o exercicio dos direitos de resposta e de retificacao.

Em matéria de radio, foram 49 as deliberagbes aprovadas, essencialmente respeitantes a
alteracoes de dominio dos operadores, de denominacao, de classificagao quanto ao conteudo
da programacao e de modificacao do projecto aprovado. No decurso de 2017, foram também
significativos os pareceres dados pela ERC face a pedidos de transmissdo de mensagens no
sistema RDS através da utilizagdo da aplicagado radiotexto (RT)submetidos a ANACOM —
Autoridade Nacional de Comunicagdes por diferentes operadores radiofénicos. Recorde-se que
a ERC tem competéncia para a fiscalizagao da utilizagdo do sistema RDS e deve aferir se as
mensagens a transmitir através de radiotexto atentam contra a dignidade da pessoa humana
ou sdo contrarias a lei.

No ano em questao, as deliberacdes que incidiram sobre 6rgaos de comunicacao social que
utilizam suportes distintos representaram 8,02% do total. Destas sobressai a Deliberacao
ERC/2017/147 (CONTJOR]), nos termos da qual a ERC aprovou uma Decis3o Individualizada
dirigida a Cofina Media, S.A., enquanto detentora do Correio da Manha online, Correio da Manha
TV e edicao impressa do Correio da Manh3, no seguimento do processo de averiguacdes que a
ERC abriu para analisar a transmissao e tratamento noticioso de um video de alegado abuso
sexual, nosdias 17 e 18 de maiode 2017.

Neste periodo sobressaem também as decisdes tomadas por parte da ERC, no que respeita a
processos contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios de comunicagao
social. No seguimento destes, foi deliberada, em 2017, a aplica¢ao de 8 coimas, no valor global
de 160 189,99 €. Uma vez que estas decisdes sao passiveis de serem impugnadas
judicialmente pelos visados, o valor global das coimas efetivamente cobradas pela ERC, em
2017, foide 19.753,01 euros.

Na atividade deliberativa do regulador, continuou também a sobressair a pronuncia sobre
situacdes em que estavam em causa o direito de acesso de jornalistas e a emissao de pareceres
prévios a solicitagdes dirigidas pela ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes e sobre
iniciativas legislativas relativas a esfera de atribui¢cdes da ERC, que obrigatoriamente lhe sao
submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo.

AERC fechouoano 2017 com 262 deliberagdes adotadas.

INICIATIVAS DE REGULACAO (PROPOSTAS, PROJETOS, CONFERENCIAS E PROTOCOLOS)

Lista atualizada de 6rgaos de comunicagao social registados fica consultavel online

Em abril de 2017, a ERC passou a disponibilizar, no seu sitio eletrénico, a base de dados dos
orgaos de comunicacao social registados na Entidade, atualizada a cada 30 dias. Neste
repositorio, encontra-se publicada a informacdo referente ao numero de registo, a
periodicidade, ao suporte, ao ambito geografico, ao proprietario, aos diretores, aos editores e
contactos gerais de cada 6rgao. Desta forma, a ERC vem assim reforgar os principios da
transparéncia e abertura que devem caracterizar a intervencao regulatdria.
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ERC conduz estudo sobre a qualidade da legendagem para surdos nos servigos de programas
generalistas de acesso nao condicionado livre

No ambito das acdes regulares de acompanhamento do Plano Plurianual que define o conjunto
de obrigacdes relativas as acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, a ERC verificou que seria
necessario desenvolver um estudo sobre a qualidade da legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva e a legendagem automatica emitida nos servicos
de programas com sujei¢ao as obrigacdes previstas no referido Plano.

Assim, por despacho do Conselho Regulador, de 20 de junho de 2017 a ERC conduziu, no dltimo
trimestre do ano 2017, uma andlise a qualidade da legendagem emitida pelos servicos de
programas com obrigacdes ao abrigo do Plano Plurianual, nomeadamente RTP1, RTP2, SIC e TVI.
Os resultados deste Estudo serao tornados publicos pela ERC, no decurso de 2018.

Parecer sobre a operagdo de concentragao relativa a aquisigdo do controlo exclusivo do Grupo
Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servigos de Telecomunicagdes e Multimedia, S.A.
Compete ao Conselho Regulador, ao abrigo das suas competéncias previstas na alinea p) do n.°
3 doartigo 24.° dos Estatutos da ERC, pronunciar-se, nos termos da lei, sobre as aquisicoes de
propriedade ou praticas de concertacdo das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social.

Nesse sentido, a Autoridade da Concorréncia solicitou a ERC, no dia 21 de agosto de 2017, a
emissado de parecer sobre a operagao de concentragao que consistia na aquisi¢ao do Grupo
Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servicos de Telecomunicagdes e Multimedia, S.A..

A pronuncia da ERC sobre a referida operagao foi remetida a Autoridade da Concorrénciaa 17 de
outubro. Nos termos da mesma, o Conselho Regulador declarou ndo ter um entendimento
unanime sobre os riscos sistematizados para o pluralismo no setor da comunicagao social em
Portugal e nessa medida nao ter obtido um consenso sobre o sentido da pronuncia da Entidade
relativamente ao projeto de aquisi¢ao.

ERC assina protocolo de cooperagao com o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P (ICA)
AERC e o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P (ICA] assinaram, no dia 4 de outubro de 2017,
um protocolo de cooperagao institucional com vista a melhorar a eficacia das suas atuagdes e 0
cumprimento das atribuicdes legalmente previstas.

0 protocolo mantém-se valido por um ano, sendo automaticamente renovado por iguais
periodos.

ERC remete a Assembleia da Republica estudo sobre o alargamento da oferta na TDT

Tendo por base a adocgao da Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, que «promove o alargamento da
oferta de servicos de programas na televisdo digital terrestre (TDT) garantindo as condigdes
técnicas adequadas e o controlo do preco da prestacao do servigo de transporte e difusao do
sinal de TDT>, a ERC ficou incumbida de promover e apresentar a Assembleia da Republica um
estudo que permitisse uma analise sobre as diferentes possibilidades de alargamento adicional
da oferta de servicos de programas na Plataforma de Televisao Digital Terrestre, de forma a
assegurar uma decisao mais informada sobre o futuro da mesma em Portugal.

A ERC selecionou, por concurso publico, a Deloitte como entidade externa especializada para a
elaboracdo destaanalise. O citado estudo foi remetido a Assembleia da Republica, a 6 de outubro
de 2017.
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Consulta publica sobre alteragao do regulamento relativo as "Quotas de misica portuguesa —
Regime de excegao”

0 Conselho Regulador da ERC adotou, no dia 25 de outubro de 2017, um Projeto de Regulamento
de alteracao do Regulamento n.° 495/2008, de 5 de setembro, relativo as Quotas de musica
portuguesa -— Regime de exce¢ao”, tendo decidido submeté-lo a consulta publica, entre 9 de
novembro e 26 de dezembro.

Encerrada a consulta regulamentar, a ERC procederd a apreciacdao dos contributos
apresentados pelos interessados e, com a aprovacao da versdo final do regulamento,
disponibilizard um relatério contendo referéncia a todos os contributos recebidos, bem como
uma apreciacao global que reflita o entendimento desta Entidade sobre os mesmos e os
fundamentos das opgdes tomadas.

ERC publica resultados da monitorizagao do volume sonoro nos intervalos publicitarios das
televisdes

A ERC, preocupada com o incémodo gerado pela inconsisténcia dos niveis sonoros junto dos
espetadores, iniciou, no més de junho de 2016, a monitoriza¢ao da variagao dos niveis de
volume de som na difusao de publicidade das emissoes televisivas, no seguimento da Diretiva
2016/1.

AERC tem assim, desde junho de 2016, sensibilizado os operadores para adotarem as melhores
praticas disponiveis no mercado. Em 2017, com a conclusao da avaliacdo feita as
autopromocoes, blocos publicitarios e diferentes programas difundidos pela RTP1, SIC, TVI, SIC
K, CANAL PANDA e PANDA BIGGS, referente ao 4°trimestre de 2016, a ERC encerrou a fase de
adaptacao concedida aos operadores de televisao para normalizarem o volume sonoro das suas
emissoes.

Recorde-se que os resultados da monitorizagdo que a ERC tem feito em matéria de variagao dos
niveis de volume de som na difusdo de publicidade sao alvo de publicacado no sitio eletrénico da
Entidade.

ERC publica Estudo «Crescendo entre Ecras. Usos de meios eletronicos por criangas (3-8
anos)

0ano 2017 ficatambém assinalado pelo reforco da produgao editorial da ERC. Em concreto, com
a publicacao, no dia 16 de fevereiro, no seu sitio eletrénico, do estudo «Crescendo entre Ecras.
Usos de meios eletrénicos por criangas (3-8 anos)».

Este estudo corresponde a terceira edi¢ao do projeto da ERC «Publicos e Consumos de Media»,
desenvolvida em parceria com uma equipa de investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa coordenada pela professora Cristina Ponte. A
pesquisa empirica baseou-se numinquérito nacional, realizado pela GFK, e na observacao de 20
familias com criangas que acedem a internet.

Recordamos que este Estudo constitui o terceiro estudo realizado pela ERC sobre «Publicos e
Consumos de Media», sempre com a coordenacao cientifica de especialistas portugueses e que
a Entidade disponibiliza as bases de dados de todos os inquéritos «Publicos e Consumos de
Media» & comunidade académica e centros de investiga¢ao interessados.

ERC produz brochura com esclarecimentos sobre Direitos de Resposta e de Retificagao

A ERC publicou, a 30 de maio, a brochura “Direitos de Resposta e de Retificagdo — Perguntas
Frequentes” que apresenta, através de uma linguagem acessivel e de acordo com uma
sistematizagcdo por temas, as principais regras aplicaveis aos direitos de resposta e de
retificagao.
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Recorde-se que desde que a Entidade iniciou a sua atividade, em 2006, as participacdes
referentes a alegados incumprimentos ou a cumprimentos deficientes dos citados direitos tém
constituido um quinto do total das queixas rececionadas, ou seja, em média, um pouco mais de
uma por semana.

A ERC acredita que a publicacao desta brochura constitui um instrumento de indiscutivel
utilidade para os cidadaos e érgaos de comunicag¢ao social.

ERC mantém reunides regulares com entidades estrangeiras congéneres

No ano em analise, a ERC continuou a reforgar as agdes de intercambio e de colaboragao com
entidades congéneres estrangeiras. Nesse quadro, integrou diferentes reunides internacionais
de Plataformas de Reguladores em que se encontra representada e acolheu na sua sede
diferentes representantes de 6rgaos de regulacao estrangeiros.

APLICA[;AO DO ARTIGO 27° DA LEI DATELEVISAO E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS APEDIDO
Atransmissao de conteldos que possam afetar o desenvolvimento saudavel da personalidade
de criangas e adolescentes, bem como os que possam atentar contra os direitos fundamentais
dos cidadaos, tem sido um das principais preocupac¢des do Conselho Regulador, bem como do
préprio legislador.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERC das quais se destaca a «obrigacao de assegurar a
protecado dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteldos e servigos
suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento>», (cf. alinea c) do artigo 7.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de novembro] e ainda atendendo ao
dispostonon.?9doartigo 27.°da Lei da Televisao, o Conselho Regulador, durante o ano de 2017,
proferiu 25 (vinte e cinco) deliberacdes cuja problematica central foi os limites a liberdade de
programacao, dentro do quadro legal enunciado no presente capitulo.

0 servico de programas interveniente em maior nimero de procedimentos foi a SIC, visada em
24% dos procedimentos finalizados em 2017. Os restantes servicos de programas alvos de
queixas sao, respetivamente: TVl (20%), RTP1 e Sporting TV (cada um com 12%), CMTV e SIC
Noticias (8% cada), e, por Gltimo, Panda Biggs, RFM e Megahits (cada um com 4%). Verifica-se
assim que os servicos de programas generalistas deram origem a mais deliberagbes do
Regulador do que os servicos de programas tematicos, e que no ano de 2017 foram feitas
participagdes contra dois servigos de programas radiofénicos.

Quanto a origem dos procedimentos relativos a violacdo do artigo 27.° da Lei da Televisao, a
maioria partiu da iniciativa de particulares. No entanto, houve participacdes do Alto
Comissariado para as Migragoes, do Instituto de Apoio a Crianca, e da Comissdo Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, geralmente reencaminhando
denuncias recebidas, e finalmente, foi recebida uma participa¢ao da Unido de Freguesias de
Fontarcada e Oliveira.

0 Conselho Regulador concluiu pelaviolagdo do artigo 27.° da Lei da Televisao em 56% dos casos,
procedendo ao arquivamento do processo em 44% dos casos. Nos processos em que foi
verificada a violacdo do artigo 27.°, 0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar os operadores a
adotar uma conduta consentanea com a dignidade da pessoa humana, os direitos, liberdades e
garantias e a ética de antena e a eleger horarios mais adequados para a transmissao de certos
conteddos em 40% dos casos, aplicou coimas em 4% e decidiu abrir procedimento
contraordenacional em 12% dos casos.
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0 Conselho Regulador decidiu a abertura de dois procedimentos contraordenacionais contra a
TVl e de um contra a SIC. ACMTV foi objeto de aplicagao de coima em um processo.

Noutros procedimentos, a RTP1, a SIC, a SIC Noticias, a TVI, a Sporting TV e o Panda Biggs foram
sensibilizados a respeitar os limites a liberdade de programacao previstos no artigo 27.° da Lei
da Televisao.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICA[;AO

0 direito de resposta e/ou retificacdo encontra-se consagrado no artigo 37.°, n.° 4, da
Constituicao da Republica Portuguesa, bem como em leis sectoriais referentes a atividade da
comunicagao social em Portugal (artigos 24° e seguintes da Lei de Imprensa; artigos 64.° e

seguintes da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido; e artigos 59.° e seguintes da
Lei da Radio).

Este direito visa possibilitar, a quem se tenha sentido visado na sua honra ou reputacao através
de 6rgdo de comunicacao social, responder ou retificar as referéncias que tiverem sido feitas,
em condi¢des de igualdade com a publicagdo/transmissao original.

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante ERC), nos termos dos artigos
59.% e seguintes dos Estatutos da ERC, proceder a analise dos recursos por denegacao ilegitima
ou cumprimento deficiente do direito de resposta e /ou retificagao.

No ano de 2017 foram analisados na ERC trinta e oito (38) processos relacionados com a
matéria do direito de resposta e/ou retificacao.

A maior parte dos recursos foi decidida por deliberagao do Conselho Regulador da ERC, trinta
(30), verificando-se que apenas trés (3) deles foram objeto de indeferimento liminar, em razio
da sua extemporaneidade - note-se que ao abrigo do disposto no artigo 59.%,n.° 1, dos Estatutos
da ERC, o recurso por denegacao ou cumprimento deficiente do direito de resposta/retificacao
deve dar entrada na ERC no prazo de 30 dias a contar da recusa da expiracao do prazo legal para
a satisfacao do direito (figura n.° 1 e grafico n.° 1). Foram ainda proferidas cinco (5) decisdes
que tiveram por objeto as DeliberacGes adotadas nesta matéria (queixas porincumprimento das
decisGes proferidas, reclamagdes e pedidos de aclaragdo).

Os recursos apreciados incidiram sobre publicagdes/transmissdes em varios 6rgaos de
comunicagao social, destacando-se, no entanto, os recursos que tiveram por objeto publica¢des
na imprensa, sendo que, dentro desta, a imprensa regional/local foi a mais visada nos recursos
(figurasn.2,3 e 4 e graficosn. 2 e 3).

Relativamente ao fundamento dos recursos analisados pela ERC, a maioria foi motivada pela
recusa de publicacdo do direito de resposta, no total de vinte e seis (26}, sendo que apenas sete
(7] tiveram por fundamento o cumprimento deficiente da sua publicagdo (figuras n.° 5 e grafico

n.4].

F ainda de salientar que o género jornalistico que mais motivou a apresentacao destes recursos
foram as pecas noticiosas (figura n.® 9 e graficon.® 5).

No total, foram considerados procedentes dezoito [ 18) recursos, sendo que os restantes quinze
(15] recursos foram arquivados (Figura n.® 10 e Grafico n.° 6).
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0 DIREITO A EXTRATOS INFORMATIVOS REPORTADOS A INCIDENCIAS DA FINAL DO
CAMPEONATO DA EUROPA DE FUTEBOL UEFA 2016

0 presente exercicio visa dar conta da posicdo sustentada pela ERC quanto a algumas
manifestagdes dessa conflitualidade, a propésito da realizagcdo da final do Campeonato da
Europa de Futebol UEFA 2016, e a partir de um conjunto de queixas entdo apresentadas contra
alguns operadores privados pela RTP, enquanto titular dos exclusivos de transmissao desse
evento.

Entre outras questdes suscitadas nessas queixas, destacava-se a de saber se, relativamente a
final dessa competicao, disputada em 10 de julho de 2016 entre as sele¢des francesa e
portuguesa, os direitos de exclusividade detidos pela RTP abrangeriam — e, em caso afirmativo,
em que termos e condi¢cdes — apenas a transmissao do jogo da final propriamente dito ou se,
para além disso, seriam extensivos ainda a cerimdnia da entrega da taga ao vencedor da
competi¢ao e, bem ainda, a tomada de declaragdes a jogadores e ao selecionador nacional.

Uma tal questao relevava sobretudo a propdsito da exigéncia fixada naalineaa) don.°4 do artigo
33.°daLeidaTelevisdo, nos termos da qual, e ressalvado acordo em sentido diverso, os extratos
a transmitir por qualquer operador secundario (i.e., no titular dos exclusivos) devem «limitar-
se a duracdo estritamente indispensdvel a perceg¢do do conteldo essencial dos
acontecimentos em questdo, tendo em conta a natureza dos eventos, [e] desde que ndo
exceda noventa sequndos>.

Registaram-se, no caso concreto, consideraveis divergéncias quanto a interpretagcao e
aplicacao deste preceito, quer pela importancia intrinseca do evento considerado — a saber, a
final da mais importante competi¢cao futebolistica europeia a nivel de sele¢cdes —, quer
sobretudo pelo facto de a formagao portuguesa ter ai alcangado uma vitéria inédita. Donde, a
tendéncia, em si compreensivel, para os operadores privados apoiarem uma leitura da norma
em sentido conforme aos seus interesses e, naturalmente, antagénico ao defendido pela RTP.
Para aqueles, os exclusivos de transmissdo abrangeriam unicamente a transmissao do jogo
propriamente dito, deixando de fora, entre outros, incidéncias como a cerimdnia relativa a
entrega da taga ao vencedor da competigdo ou as declaragdes proferidas pelos jogadores e
selecionador apés o jogo, em entrevistas e em conferéncias de imprensa. Destarte, e
consoante cada uma destas incidéncias devesse ou nao merecer consideragdo auténoma,
assim os operadores nao titulares dos exclusivos estariam ou nao autorizados a transmitirem
extratos de dura¢do (bem] superior ao apontado limite legal de 90 segundos.

Estas e outras questdes foram apreciadas pelo regulador, nas suas Deliberacdes ERC/2017/135
(OUT-TV), ERC/2017/136 (OUT-TV), ERC/2017/137 (OUT-TV]) e ERC/2017/138 (OUT-TV), todas
elas adotadas em 20 de junho de 2017, e relativas a queixas apresentadas pela RTP contra os
operadores televisivos SIC, Correio da Manha TV, ABola TV e TVI, respetivamente.

RIGOR INFORMATIVO

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, nos termos dos seus Estatutos, aprovados
pela Lein.® 53/2005, de 8 de novembro, tem definido como um dos seus objetivos de regulacao
o de assegurar que a informacdo fornecida pelos prestadores de servigcos de natureza editorial
se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos (artigo 7.°, alinea d}], cabendo-lhe
garantir o livre exercicio do direito a informagdo e & liberdade de imprensa e o respeito pelos
direitos, liberdades e garantias (artigo 8.°, alineas a) e d}), impondo o cumprimento dos

! Disponiveis em http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2017/2421.
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principios e limites legais aos conteldos difundidos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicagdo social, designadamente em matéria de rigor informativo e de
protegdo dos direitos, liberdade e garantias pessoais (artigo 24.°,n.° 3, alinea a)).

0 rigor informativo que a ERC cabe assegurar representa um dos principios que orientam a
pratica jornalistica, no sentido de dela resultar uma comunicagao publica de conteddo ajustado
a realidade ou de reduzido grau de indeterminagao: quanto mais rigorosa a informacao mais
confidvel serd; ao invés, o erro, a imprecisao a duvida ou a distor¢ao podem implicar uma
diminui¢do da qualidade e credibilidade informativas.

0 principal valor de uma informacgao veiculada por um 6rgao de comunicagao social é a sua
credibilidade e é vital para a atividade dos 6rgaos de comunicacao social, e para 0 compromisso
que tém com as respetivas audiéncias, que esse valor, o da credibilidade, ndo seja afetado. E,
assim, imperativo que antes de serveiculada porum 6rgao de comunicacao social, haja garantia
de que se trata de matéria verificada e validada.

Estas tém sido as premissas de avaliacao do cumprimento do rigor informativo por parte dos
6rgdos de comunicagao social:
a) Apresentacao dos factos e a sua verificagao;
b) Separacao entre factos e opinides;
c) Audicdo das partes conflituais e interesses atendiveis, conferindo-lhes igual
relevancia; e
d) Identificagao das fontes e sua correta citacdo e a correlativa assuncdo de que a nao
identificacdo das fontes constitui a exce¢ao e nao a regra.

A luz destes critérios, a ERC analisou, em 2017, 67 procedimentos em matéria de rigor
informativo, neles desenvolvendo e concretizando a ja sedimentada doutrina deste regulador.
Dos 67 procedimentos analisados verificou-se que 48% das queixas ou participagoes
apresentadas visaram publicacdes periddicas, sendo a televisdo o segundo tipo de 6rgao de
comunicagao social mais visado. Em 43 dos 61 processos objeto de pronuncia por parte do
Conselho Regulador da ERC, concluiu-se no sentido da verificagao de violagao dos deveres de
rigor informativo.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2017

Em geral, pode concluir-se que o enquadramento econémico em 2017 melhorou, em alguns
aspetos, face a 2016, resultado do dinamismo do consumo privado e do investimento. Estes
aspetos sao criticos e tendéncias com relevantes influéncias sobre o consumo de media, quer
através de uma maior propensao a aquisicao direta de produtos do setor, quer através de
maiores gastos em publicidade por parte dos anunciantes.

A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media e, de acordo
com a IPG Mediabrands, o mercado publicitario portugués em 2017 valeu, a precos reais (no de
tabela), 533 milhdes de euros, um crescimento de 2,9% face a 2016.

Dados da Omnicom Media Group apontam para que a TV se tenha mantido como o principal meio
recetor de publicidade, ficando com uma fatia de cerca de 300 milhdes de euros, seguida pelo
digital com quase 120 milhdes de euros e pelo out of home com 70 milhdes de euros, s6 depois
surgiram a imprensa (jornais e revistas) e a radio com 36 milhdes de euros. Um panorama em
tudo semelhante ao do ano de 2016.



14  SUMARIO EXECUTIVO

Em termos de grupos econémicos, e segundo os calculos da ERC, cerca de 54,3% do mercado
publicitario de 533 milhdes estava nas maos dos grupos Cofina, Impresa, Media Capital e RTP,
ligeiramente abaixo dos 56,7% registados em 2016 (Figura 2).

Ao observar os dados disponiveis a pregos reais, constata-se que as tendéncias de 2016 se
mantiveram em 2017. De acordo com os numeros da Omnicom Media Group, todos os
segmentos de publicidade cresceram face a 2016, com exce¢ao da imprensa, sendo a internet
0 segmento com taxas de crescimento das receitas publicitarias mais elevadas, seguido de
perto pela televisdo, o segmento dominante em termos de dimensao (Figura 3).

Relativamente aos maiores anunciantes em Portugal, e neste caso apenas dispondo de precos
de tabela da Media Monitor, no total do mercado publicitario de TV, radio, imprensa, outdoor,
cinema e internet, a Unilever-Jer6nimo Martins foi o maior anunciante do ano 2017 e a Portugal
Telecom (Meo] o segundo, tal como no ano anterior. Os 10 maiores anunciantes foram
responsaveis por 24% dos montantes globais aplicados (Figura 4).

E evidente que no setor de media existem varios segmentos de regulados, com caracteristicas
dispares em termos de nimero e dimensao, que importa analisar no ambito da atividade de
regulacdo. E particularmente relevante estudar o perfil financeiro dos diversos segmentos, os
motores do negécio e as formas de financiamento, para conhecer o universo regulado de forma
individual e chegar a um melhor conhecimento do setor como um todo.

Este estudo pretende mostrar uma fotografia representativa do setor em 2017. Para isso, foi
necessario recolher informacgao em detalhe, mas também disponibiliza-la em tempo atil.

Assim, a analise setorial segue duas abordagens: (i) uma analise baseada em informagao
financeira detalhada recolhida junto de um universo representativo das empresas reguladas, e
(ii) a analise da informag3o reportada a ERC, pelos regulados, no ambito da Lei n® 78/2015 de
29 de julho, que regula a promogao da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios de
financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicacao social (Portal da
Transparéncia).

A informacao relativa aos dados financeiros provenientes da base de dados do Portal da
Transparéncia foi recolhida em 1 de junho de 2018, a informacao financeira mais detalhada,
obtida diretamente junto do universo representativo dos 6rgdos de comunicacao social
corresponde aquela que foi entregue na ERC até ao dia 20 de junho e no que se refere a restante
informacao, a data de referéncia é 15 de maio de 2018.

Na primeira abordagem, o estudo setorial inclui a analise de informacao financeira reportada
pelos principais grupos econdmicos conglomerados presentes em varios segmentos de media
regulados pela ERC, pelos grupos de telecomunicagdes com STVS e pelas empresas noticiosas,
que correspondem aos segmentos do setor com menor nimero de operadores.

Foram considerados como grupos econémicos conglomerados, presentes em varios segmentos
de media regulados pela ERC, a Cofina, a Global Media, a Impresa, a Media Capital e a RTP. Estes
coincidem com os operadores de TV mais relevantes em Portugal, tomando como critério as
audiéncias (Figura 9).

Os grupos de telecomunicagoes prestadores de STVS considerados foram a Meo, a NOS, a Nowo
e aVodafone, que dominam esse segmento em Portugal (Figura 10) sendo a empresa noticiosa,
aLusa.

A primeira abordagem inclui também o segmento de publicagdes de jornais e revistas
(publicacGes periddicas), onde foram consideradas as empresas detentoras de pelo menos
uma publicagdo com mais de 10.000 exemplares de tiragem média em 2017. S3o também
requisitos que o objeto social e as principais fontes de receita de tais empresas sejam a
producao de conteddos e a venda de publicacdes, que a publicagcdo em causa nao tenha um
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caracter eminentemente promocional ou gratuito e que seja regulada pela ERC. Apesar do
critério de selecao das empresas a integrar o estudo ser a tiragem, nas quotas de mercado
escolhemos como critério a circulagao, porque a tiragem representa melhor o lado operacional
das empresas e a circulagao representa melhor o resultado das suas agbes em termos de
alcance de mercado (Figura 11].

Adicionalmente, e nesta primeira abordagem metodolégica, o estudo inclui empresas
radiofénicas que tenham atingido em 2017 um share de audiéncia superior a 3%. Com exceg¢ao
do grupo Renascencga — R/com - no caso do segmento de operadores radiofénicos, este critério
faz com que o universo de entidades visadas esteja integralmente inserido nas empresas
conglomerados do setor, apesar do elevado numero de operadores de radio ativos em Portugal
(Figura 12).

Das empresas acima mencionadas, as quais, sem exce¢ao, foi solicitada informagao financeira
detalhada, a Botelho Silva Edi¢des, a Cruz Quebrada Media, a Global Noticias Media Group, a
Goody, a Jodo Vieira Publicagdes, a Light House, a Luxuspress, a Motorpress Portugal e |bérica,
a Plot, e a WorldImpala, nao enviaram atempadamente dados relativos ao ano de 2017. Assim,
estas empresas, a excec¢ao da Global Media, integram a parte quantitativa do estudo com os
dados de 2016, nado tendo sido incluidas para efeito de analise de indicadores de crescimento
da atividade. 0 grupo Motorpress abriu faléncia no final de 2017, pelo que nao se integram de
todo naanalise as empresas Motorpress Portuga e Ibérica bem como a Cruz Quebrada. Os dados
da Global Media de 2017 e da Masemba de 2016 sdo provenientes do Portal da Transparéncia,
mas nao se acedeu ainformacao financeira detalhada de 2017 que permitisse fazerumaanalise
individual da performance anual. AVodafone entra na analise com dados de 2016/17, dado que
o fecho de contas ocorre em margo de cada ano fiscal.

As empresas Time-out, Vida Econémica e Vicra Desportiva ndo remeteram a ERC informagao
financeira detalhada relativa aos anos de 2015, 2016 e 2017. A Masemba nao remeteu
informacao financeira detalhada relativa aos anos de 2016 e 2017.

A'segunda abordagem utilizada neste estudo baseia-se na analise da informacao recolhida pela
ERC no ambito da referida lei e regulamento, que se refere ao exercicio anual de 2017 e engloba
0 universo total de empresas reguladas que ja havia cumprido com as suas obrigacoes de
reporte no Portal da Transparéncia.

TRANSPARENCIA DOS MEDIA: TITULARIDADE, GESTAQ E MEIOS DE FINANCIAMENTO

As informacdes expostas no capitulo, baseadas nas comunicagdes dos regulados ao abrigo da
lei da transparéncia, revelam uma paisagem mediatica plural, diversificada e dispersa,
prevalecendo as entidades de pequena dimensao, que prosseguem a atividade de imprensa e
que detém uma Unica publicacao periddica. Sdo minoritarias as entidades com mais do que um
0CS, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam diferentes tipos de meios. Do ponto de
vista econdmico, sdo claramente dominantes determinados segmentos (nomeadamente, o
televisivo) e algumas areas de atividade social, como o desporto, a salde e bem-estar e as
religides.

Denota-se uma concentragdo financeira nas sociedades anénimas, apesar do seu ndmero
reduzido comparativamente com outros tipos de sociedades. As maiores empresas, com ativos
superiores a 10 milhdes de euros, correspondem a 4% das entidades registadas na Plataforma
Digital da Transparéncia, mas representam perto de 91% dos ativos totais do setor. No espectro
oposto, as pequenas entidades, com ativos abaixo dos 100 mil euros, ainda que traduzam 55%
das entidades registadas, representam menos de 1% dos ativos do setor.
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Nao obstante, a comunicagao social prossegue diferentes objetivos: além de se constituir como
negodcio, ndo se esgota nesta dimensao ao visar finalidades simbdlicas, promocionais,
ideoldgicas ou culturais, entre outras.

Destaca-se ainda que a informagdo comunicada exibe a transversalidade social do campo da
comunicagao social, o que contribui para dar visibilidade a outras areas, agentes e
protagonistas de comunicagao além dos grupos empresariais mais reconhecidos.

Reitera-se que uma das preocupacdes da ERC é tornar publica parte significativa desta
informacao, através de uma base de dados eletrdnica oficial criada para o efeito, o futuro Portal
da Transparéncia, ja contratado por concurso publico e que se encontra em fase de
desenvolvimento. 0 Portal da Transparéncia assenta numa ldégica de «interconexao de
informagdo>», que permitira que o utilizador defina percursos de consulta e de associagao da
informacao.

Apesar desta pretensao de publicidade de largo espectro, o Regulador ndo deixara de acautelar
aprotecao de dados pessoais, recolhendo o parecer da Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados
e adaptando-se as disposicoes previstas no Regulamento Europeu de Protecao de Dados, em
vigor desde maio de 2018. Ndo deixara, por outro lado, de apreciar e pronunciar-se sobre 0s
pedidos de confidencialidade solicitados, maioritariamente sobre fluxos financeiros, no quadro
da salvaguarda dos «interesses fundamentais dos interessados».

A ERC dispde hoje de um saber cada vez mais macro e preciso do setor que regula. Pela
abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao abrigo das disposicdes legais da
transparéncia, poderemos antever que o seu cumprimento permitira tracar, no futuro, um
retrato mais completo da comunicacao social em Portugal. Na paisagem mediatica nacional
assim desenhada, permite-se ter acesso a informacdes sobre os grandes grupos de media e
comunicagdo, mas também sobre os médios e pequenos agentes, respetivas fontes de
financiamento e praticas de gestao.

LITERACIA PARA OS MEDIA — PLANO DE A[;AO DAERC

Enraizado nos planos anuais de atividades da ERC dos ultimos cinco anos, o projeto de Literacia
Mediatica (LM] manteve-se como parte do trabalho de regulacio dos media também em 2017.
Neste ano, com o objetivo de concluir atividades iniciadas em 2016 e dar continuidade ao
trabalho em parceria com diferentes instituicbes nacionais e internacionais igualmente
empenhadas em promover a literacia mediatica.

0 capitulo “Literacia para os media — Plano de a¢ao da ERC” integrado no Relatério de Regulagao
de 2016, que teve como objetivo sistematizar a histéria do projeto de Literacia Mediatica do
regulador portugués dos 6rgaos de comunicacao social, ja dava conta dessa estratégia de
continuidade que viria a ser adotada em 2017 e perspetivada para 2018.

Entre os projetos que tiveram continuidade em 2017 salientam-se dois:

1) No contexto da agdo exclusiva do regulador, a fase final da 12 edigao do programa de
literacia mediatica da ERC em cinco escolas? inseridas no programa “Mediadores para o
sucesso escolar” da EPIS — associagao Empresarios pela Inclusao Social;

2 Inicialmente o programa também incluiu a Escola do Cerco (no Porto), mas, por indisponibilidade de agenda da escola, apenas se concretizou
uma das cinco agdes previstas.
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2] No contexto da agdo que a ERC em colaboragéo com as entidades que integram o
GILM - Grupo Informal de Literacia Mediatica, destaca-se o 4° Congresso Literacia,
Media e Cidadania, a 5% edi¢ao da operagao 7 Dias com os Media e a realizagao do 2° FILM
—Férum Informal de Literacia Mediatica.

Neste capitulo faz-se um breve retrato destes projetos e sobre a participagdo da ERC nas
atividades de desenvolvimento da LM que a EPRA - European Plataform of Requlatory Authorities
—definiu para 2017.

Esta é uma das plataformas europeias de entidades reguladoras de que o Regulador faz parte
como membro permanente, na qual existe que um grupo de trabalho especificamente destinado
atrabalhar e identificar as questdes desta area que podem ser transversais aos reguladores dos
diferentes paises.

MEDIA E GENERQ - PROMU[}AO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E 0 COMBATE
AOS ESTEREOTIPOS DE GENERO - PLANO DE ACAO

A atuagao da ERC no combate a discriminagao com base no género, é orientada pelos seus
Estatutos, que a vinculam a protecao de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
protegidos. Neste dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo
cultural», «assegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais»? e assegurar o
«respeito pelos direitos, liberdades e garantias»*.

Alegislacao setorial (Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, Lei da Imprensa, Lei
da Radio] e o Estatuto do Jornalista, a par do Cédigo Deontoldgico do Jornalista, enquadram, por
outro lado, as responsabilidades dos 6rgaos de comunicacao social e dos seus profissionais,
quanto a proibicdo e condenagao de praticas jornalisticas discriminatdrias em funcdo do sexo e
da orientagao sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos 6rgaos de comunicagao social na formagao da opiniao
publica e na construcao de identidades individuais e coletivas, é refletido nos varios
documentos internacionais, aos quais Portugal se associou, com vista a sua interven¢ao no
combate aos estere6tipos de género. Atitulo de exemplo, no plano internacional, a Declaragao e
Plataforma de A¢do de Pequim ®, apela ao envolvimento dos governos, da comunidade
internacional e da sociedade civil, incluindo as organizagdes nao-governamentais e o setor
privado, para desenvolverem acgdes estratégicas no combate aos esteredtipos sobre as
mulheres e a desigualdade do acesso e participacao destas aos sistemas de comunicagao, em
particular aos media.

0 plano de acao da ERC para a promogao da igualdade entre homens e mulheres e o combate
aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima descritas e
assenta em varios eixos de trabalho com vista a evidenciar e acompanhar o trabalho dos 6rgaos
de comunicagao social. Através desta iniciativa, a ERC tem procurado dar visibilidade aquelas
dimensdes, sempre que pertinente, quer através das propostas de deliberagao submetidas a
apreciagdo do Conselho, da monitorizagdo sistematica de conteldos televisivos e do
desenvolvimento de anélises especificas (a titulo de exemplo, como veremos mais adiante, a

3 Estatutos da ERC, artigo 7.° alineas a) e f).
4 Estatutos da ERC, artigo 8.%, alinea d).

5 Declarago e Plataforma de Agao de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, organizada pela ONU,
disponivel em http://cite.gov.pt/asstscite/downloads/universais/Beijing Declaration and Platform for Action.pdf
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cobertura noticiosa dos crimes de violéncia doméstica nos telejornais de horario nobre dos
canais de sinal aberto e a colaboragao com entidades nacionais sobre temas especificos,
nomeadamente na caracterizagao dos protagonistas da informag3o diaria de horario nobre).
Para além da intervencao a nivel nacional, nas redes internacionais de reguladores para a
comunicagao social,® de que faz parte, a ERC integra grupos de trabalho sobre esta tematica,
que se articulam na realizagao de estudos comparativos, bem como no estabelecimento de
diretrizes e recomendacoes.

No ambito da monitorizagao sistematica de contetidos informatives, em 2017, a semelhanca
de anos anteriores, a ERC acompanhou a informacao diaria de horario nobre transmitida pelos
operadores publico (“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2", RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC e
“Jornal das 8", TVI). A semelhanca de anos anteriores, os resultados desta observacao
evidenciam o protagonismo de atores do sexo masculino nas edi¢cdes consideradas, acima dos
75%, em particular associados a cargos da politica nacional, representados por ministros; do
desporto, em particular jogadores e treinadores de futebol e da comunidade internacional.

Apresenca de protagonistas do sexo feminino corresponde a uma fatia diminuta da amostraem
andlise, apenas 10% das pecas. Quando em destaque estdo em representacao de cargos
politicos nacionais e europeus, da sociedade, ordem interna e cultura.

A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas que
integram os alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo para o pluralismo e
diversidade de temas, fontes e atores associados.

Por outro lado, apela também a diversificacao de atores e fontes, no que ao género diz respeito,
em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estao presentes e que, por norma,
continuam a ser representados na informacao por homens.

No ambito das andlises especificas sobre as questdes de género, em 2017, a ERC concluiu a
andlise das modalidades de tratamento jornalistico do tema da violéncia doméstica nas
relagoes de intimidade nos jornais televisivos de horario nobre, dos operadores publico e
privados de sinal aberto, em particular da violéncia doméstica nas rela¢des de intimidade.

No quadro das redes internacionais de reguladores, a ERC deu continuidade a parceria,
estabelecida em 2016, com a Autoridade Reguladora da Comunicagao de Cabo Verde (ARC), ao
abrigo da troca de conhecimentos e experiéncias prevista nos Estatutos da PER (Plataforma das
Entidades Requladoras da Comunicacdo Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa).
Recorde-se que esta colaboragdo visa implementar ferramentas metodoldgicas e conceptuais
que favorecam a producao de dados comparativos em matérias relacionadas com a andlise das
modalidades de tratamento jornalistico do tema da violéncia doméstica e de género,
simultaneamente apelando para a erradicagdo da violéncia doméstica e de género nas
sociedades envolvidas.

0 VI encontro da PER, sob o tema “A produgao de contetdos no espago da lingua portuguesa”,
realizado entre 22 e 26 de outubro de 2017, em Mogcambique, teve como um dos temas centrais
a discussao sobre a igualdade entre homens e mulheres e o combate aos estere6tipos de
género, enquanto papel social da responsabilidade dos 6rgaos de comunicagao social. Desse
encontro, resultou a “Declaragao de Maputo”, onde é plasmada a decisao de constituicdo de um

6 Sobre as plataformas internacionais de intercdmbio entre as varias instancias reguladoras consultar http://www.erc.pt/pt/relacoes-
internacionais.
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grupo de trabalho da PER para a promogao da igualdade entre homens e mulheres nos e pelos
media, preocupagdo enunciada numa “Carta de Principios”, onde é declarado “o compromisso
em sensibilizar os érgaos de comunicagao social de cada um dos paises da PER para que se
engajem na defesa dos principios da igualdade de tratamento e de acesso de homens e
mulheres aos media e comaprevencao e airradicacdo da violéncia doméstica e de género”, para
0 que se comprometem a “fomentar boas praticas no dominio da regulacado da comunicagao
social, em consonancia com o respeito pelos quadros legais e deontolégicos nacionais, com
fundamento nos direitos humanos e nos valores do pluralismo, da diversidade e da igualdade de
género”.

Em 2017 foram registadas na ERC cinco participacdes diretamente relacionadas com a
discriminagdo de género — violéncia sobre mulheres e assédio sexual sobre homens, tanto no
ambito de programas de entretenimento como na informacgao.

0S MEIOS

A REGULA[;AU DOS MEDIA DIGITAISE A PROTE[;AU DE MENORES

Em 2014, o Conselho Regulador deu o primeiro passo no sentido de estabelecer um modelo de
regulacdo para os Novos Media, também designados de Media Digitais, com a elabora¢ao de um
estudo que viria a culminar na elaboragao do relatério intitulado Novos Media - Sobre a redefini¢do
da nogdo de drgdo de comunicagdo social.

Do ponto de vista da liberdade de expressao, a Internet surgiu como um novo espaco publico
que possibilita a participacado dos cidadaos nos assuntos da atualidade mediatica, potenciando
assim a existéncia de uma nova forma de cidadania. Nao obstante estarmos perante um espaco
de discussao, que se quer publico e o mais amplo possivel e onde a liberdade de expressao deve
ser salvaguardada, a verdade é que a divulgacao destes conteddos ndo cai nem num vazio legal
nem num vazio de regulagao.

Relativamente as publica¢des periddicas eletrénicas, a ERC tem defendido que «estamos
perante a versao eletrénica de um jornal editado por uma empresa que prossegue “actividades
de comunicagao social”, e que, no essencial, corresponde a versdao em papel com o mesmo
titulo. Um jornal “online” nao constitui, assim, um género diferente relativamente as publicagdes
nao digitais, e, muito menos relativamente a sua versao em papel».

Com efeito, o entendimento que tem sido postulado pela ERC é que a estas publicacdes deve
aplicar-se, com as necessarias adaptacdes, a Lei de Imprensa’.

Perante este panorama, o Conselho Regulador tem entendido que os comentarios as noticias
divulgadas online constituem parte integrante da publica¢ao eletrénica, sendo o diretor do
jornal responsavel Ultimo pela sua divulgacado®, devendo por isso, na publicagdo destes
comentarios?, atender as especiais responsabilidades que impendem sobre um 6érgao de
comunicagao social e que ja foram sendo aqui elencadas.

? A suportar esta interpretagdo temos o artigo 9.° da lei referida ao dispor que «integram o conceito de imprensa (...) todas as reprodugdes
impressas de textos ou imagens disponiveis ao publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reprodugdo e o modo de distribuicao
utilizado». Através da formulagéo «qualquer que seja o modo de distribui¢ao utilizado», entendemos que o legislador deixa clara a intengao de
incluir no ambito de aplicagao da Lei de Imprensa as publicagdes periédicas eletrénicas. Em defesa desta interpretagao, também o Decreto-
Regulamentar n.°8/99, de 9 de junho, prevé, no artigo 13.°, que «as entidades proprietarias de publicagdes periddicas electrénicas nao podem
iniciar a sua edigdo, mesmo que eletrénica, antes de efetuado o registo», o que revela a intengao do legislador em equiparar as edigoes
eletrénicas as publicagdes periddicas.

8Ver, atitulo de exemplo (DELIB. 2/CONT-NET/2012)

9 s - ~ . . L . . . . .
A publicagdo dos comentarios nao deve ser feita, assim, de forma acritica pelo jornal, cabendo, em Ultima analise, ao diretor a decisao de
publicar ou nao determinado comentario. Esta deciséo, que se traduz num ato de validagdo ou nao, configura-se como um ato de natureza
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Por outro lado, perante suspeita de cometimento de um ilicito de natureza criminal num
comentario a uma noticia divulgada pela Internet, nao tendo a ERC competéncia em matéria
criminal, deve esse mesmo caso ser remetido de imediato para os servigos do Ministério Piblico
para que lhe seja dado 0 encaminhamento devido.

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

0 capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a estrutura de
mercado, os padroes de consumo mediaticos e as audiéncias dos diferentes meios de
comunicagao social. Através de diversas fontes de dados, sistematizam-se as principais
evolucdes e tendéncias registadas.

Televisao

A televisado é o meio de comunicagao tradicional dominante em Portugal. Em 2017, 83,3 % dos
portugueses contactaram com este meio e o consumo diario foi de aproximadamente 4 horas e
44 minutos.

Grande parte do consumo de televisao no pais é feito através de um servico por subscrigao.
Apenas 32,7 % dos lares utilizavam a TDT, e, entre estes, 17,8 % em exclusivo, sendo que estes
estao muito insatisfeitos ou insatisfeitos com o servico e consideram que 0 aumento de canais
foi a principal melhoria desta oferta.

0 numero de pessoas com televisdo por subscricdo continua a crescer e a maioria dos
assinantes dispde deste servigo integrado em pacote, juntamente com banda larga fixa, banda
larga mével, telefone fixo e telemdvel. A subscri¢ao de cinco servigos é a situagao contratual
mais usual.

Os operadores NOS e MEO detém mais de 80 % do mercado de televisao por assinatura, mas a
Vodafone foi o Unico operador que aumentou a sua quota de assinantes em 2017.

Afibra dtica é a tecnologia que mais tem contribuido para 0 aumento do nimero de assinantes
nos ultimos anos. De 2011 a 2017, o nimero de clientes com esta tecnologia quintuplicou. O
cabo, a tecnologia de acesso principal em Portugal, continua em queda.

Os canais generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI continuam a captar, na sua
totalidade, a preferéncia dos espectadores. Contudo, 0s canais por cabo mantém a tendéncia
positiva dos Ultimos anos, refletida no aumento progressivo da quota de audiéncia.

Em 2017, o servico de programas TV/ continuou a ser o canal em sinal aberto preferido das
audiéncias e as competicdes de futebol, transmitidas pela RTP1, foram os programas mais
vistos. Além do futebol, os programas de entretenimento, ficcao e informativos posicionam-se
entre 0s mais vistos pelos portugueses.

Radio

Em 2017, 54,7 % dos residentes em Portugal ouviram radio, com um tempo médio de escuta
diaria de 3 horas e 6 minutos por dia.

editorial, uma vez que pressupde a analise e sele¢do dos comentarios que vao ser publicados ou entao envolve a decisao de abrir um espago de
comentarios as noticias divulgadas online.
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Os grupos radiofénicos Renascenca e Media Capital detém 72,0 % da quota de audiéncia. ARFM,
do Grupo Renascenca, foi a estacdo mais ouvida.

Imprensa
Em 2017, 51,5 % dos portugueses leram ou folhearam a Ultima edicao de um qualquer titulo de
imprensa.

0 ndmero de publicagbes periddicas ativas em Portugal continua a tendéncia de queda, o
mesmo sucedendo com a circulacao de exemplares, vendidos ou distribuidos gratuitamente. A
circulagao em papel é o segmento mais afetado, ao passo que as assinaturas digitais tém vindo
a ganhar interesse entre 0s portugueses, embora ndo compensem as perdas em papel.

0 diario Correio da Manhd, na sua versdo impressa, continua a ser o jornal de informacgao geral
com circulagdo mais elevada. No digital, o jornal Piblico manteve a lideranca.

Internet
Em 2017, 75 % dos residentes entre 0s 16 e os 74 anos em Portugal referiram ja ter usado a
internet em algum momento e a maioria dos acessos fez-se através da banda larga movel.

Em termos de audiéncia de internet, os portugueses navegaram online cerca de 1 264 milhdes
de horas e o dominio de pagina mais visitado em 2017 foi o motor de pesquisa google.pt, seguido
da rede social facebook.com. E importante destacar que estas duas paginas concentram 21,7 %
das visitas online.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO - A EVOLUGAQ DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANOS

Para avaliar o investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as estimativas da
Marktestcom com as da Omnicom Media Group. Estas fontes adotam métodos claramente
distintos, divergindo nas estimativas que apresentam para a avaliagao do mercado publicitario.

A Marktest utiliza os precos de tabela sem considerar os possiveis descontos obtidos nas
negociacdes. Por seu lado, a Omnicom, através de diversas fontes, pretende aproximar-se dos
precos realmente praticados. Esta diferenca faz com que as estimativas apresentem uma
discrepancia aproximada de 8,7 mil milhdes de euros no valor total do investimento publicitario
em2017.

Atelevisdo é o segmento que capta a maioria das receitas dos anunciantes, com percentagens
acima dos 50 %, segundo as fontes citadas. Os canais em sinal aberto — RTP1, SIC e TVI —,
representam a principal fatia do investimento em publicidade. Por seu lado, as receitas nos
canais por cabo triplicaram nos ultimos dez anos.

Ambas as fontes confirmam que as receitas publicitarias no digital continuam a crescer e que a
imprensa é o segmento que mais recuou em dez anos. Ja nos outros segmentos analisados, as
fontes apresentam divergéncias relativamente ao comportamento do investimento publicitario
entre 2007 e 2017. Para a Marktest, a radio, a publicidade outdoor e o cinema aumentaram as
suas receitas; por outro lado, a Omnicom regista uma diminui¢ao nestes setores.

Para as duas empresas, a partir de 2013, considerando as diferencas percentuais, o
investimento publicitario tem apresentado sinais de recupera¢ao com aumentos consecutivos.
Salienta-se que ambas registaram decréscimos consideraveis entre 2008 e 2013.
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A comparacao entre 2016 e 2017 confirma que o investimento publicitario em televisao,
Internet, outdoor e radio aumentou. Do mesmo modo, para a Marktest e para o grupo Omnicom,
o investimento em imprensa e em cinema diminuiu neste periodo.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

AlLein.?95/2015, de 17 de agosto consagra as obrigacdes dos servigos da administragao direta
do Estado, dos institutos publicos e das entidades que integram o setor plblico empresarial no
que diz respeito a realizacao de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como
as regras aplicaveis a sua distribuicdo, em territério nacional, através dos 6rgdos de
comunicacao social locais e regionais.

Noano de 2017, registaram-se 30 (trinta] novas entidades na Plataforma Digital da publicidade
institucional do Estado.

Foram comunicadas & ERC 122 (cento e vinte e duas) campanhas de publicidade institucional,
a que correspondeu um montante total de 914 806,77 (novecentos e catorze mil, oitocentos e
seis euros e setenta e sete céntimos) em despesas com a aquisi¢ao de espaco publicitario para
divulgacao de campanhas de publicidade institucional do Estado.

Nao obstante a variacdo mensal em termos de montantes de valor, ao longo de 2017, verificou-
se uma comunicag¢ao regular e dinamica da parte das entidades publicas.

Relativamente as campanhas de publicidade institucional do Estado de valorigual ou superior a
15 Mil Euros, a ERC procedeu a anélise e validagao de um total de 5 (cinco) campanhas.

Pelo segundo ano consecutivo, a Televisao continua a ser o tipo de 6rgao de comunicacao social
mais utilizado pelas entidades promotoras.

REGISTOS DOS MEIQS E ORGAOS DE COMUNICAI;AO SOCIAL

O registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma importancia. Por um lado, porque espelha
a situacao real das entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade desses
orgaos, dando a conhecer a titularidade e respetivas participacdes, permitindo, deste modo, o
controlo das concentracdes dos meios e 6rgaos de comunicacao social; por outro lado, porque
asseguraa protecao legal dos titulos das publicacdes periédicas e a denominacao das entidades
emissoras de radio e de televisao.

No ambito das diversas competéncias que estdo cometidas a ERC pela Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9
de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe
promover o registo dos 6rgaos de comunicagao social sujeitos a registo, a saber:

As publicacdes periddicas;

As empresas jornalisticas;

As empresas noticiosas;

Os operadores de radiodifusao e respetivos servicos de programas;

Os operadores de televisao e respetivos servigos de programas;

Os operadores de distribuicao;

Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente por Internet;

Os servicos de programas de radio difundidos exclusivamente através da Internet.
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Ao longo de 2017, a ERC procedeu a 184 inscricdes no universo dos 6rgaos sujeitos a registo.

Designadamente foram registadas provisoriamente 137 novas publicacdes periddicas, das
quais 81 converteram-se em definitivas, 13 caducaram (por ndo se terem convertido em
definitivas dentro do prazo estabelecido para o efeito), e transitaram para o ano de 2018, 43
registos provisorios (por ainda se encontrarem dentro do prazo para requererem a conversao).

A ERC inscreveu nesse periodo 12 empresas jornalisticas. A 31 de dezembro de 2017,
encontravam-se registados 297 operadores de radiodifusao.

Relativamente aos respetivos servicos de programas, encontravam-se registados, em 2017,
331 servigos de programas, sendo seis de ambito nacional, cinco de ambito regional, 317 de
ambito local, dois de ambito internacional e um de @mbito regional e local.

Durante 2017, foram inscritos trés operadores de televisao e trés servigcos de programas.

A31dedezembrode 2017, encontravam-se registados 25 operadores de televisao. Quanto aos
servicos de programas, encontravam-se registados 60, dos quais 46 de ambito nacional, 12 de
ambito internacional e 2 de ambito regional.

Em 2017 encontravam-se ativos nove operadores de distribuicao e 78 registos de servicos de
programas difundidos exclusivamente por Internet.

SONDAGENS

0 ano de 2017 trouxe um maior dinamismo ao setor de atividade das sondagens politicas no
dominio dos estudos realizados com inten¢ao de divulgacao publica. Este incremento no
nimero de sondagens produzidas decorre essencialmente de este ser um ano marcado pela
realizagao de elei¢des autarquicas. Jad no dominio dos estudos de publicacdo regular mensal os
ndmeros mantiveram-se contantes.

Assim, em 2017, foram depositadas 120 sondagens de opiniao, nimero que representa um
aumento de 155 % face ao total de depdsitos registados em 2016.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizacao de sondagens de opiniao era
constituido, a 31 de Dezembro de 2017, por 14 entidades, mantendo-se 0 mesmo ndmero de
licengas com que se fechou o ano de 2016.

Caracterizagao geral das sondagens

Foram nove as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de sondagens em 2017,
voltando a Eurosondagem a posicionar-se como a empresa mais representativa do setor, agora
pelo oitavo ano consecutivo, com um total de 40 % dos depésitos realizados. Estes nimeros
espelham uma diminuicado da concentracdo das quotas de mercado face ao ano anterior, sendo
que as duas empresas com mais sondagens reinem 55 % dos depdsitos, quando em 2016 esse
valorerade 65,9 %.

Os media constituem-se como os grandes clientes das sondagens politicas, destacando-se a
predominancia assumida pelos 6rgaos de comunicacao social nacionais (69,83 % do total de
clientes registados nos depdsitos). Como principais clientes, sdo de destacar, a SIC, o Expresso,
o Correio da Manha e o Jornal de Negécios, pela regularidade na contratacao e publicacao de
barémetros politicos mensais ao longo do ano.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, os grupos tematicos mais visados, em 2017, foram
0s que se relacionam com as intengdes e o sentido de voto, destacando-se sobretudo as
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questdes relativas ao voto autarquico, decorrente do ciclo eleitoral, e analise da inten¢ao de voto
legislativo cujo interesse € permanente.

0 segundo grupo tematico com maior relevo, em 2017 foi aquele que compreende as questdes
relativas as expectativas dos cidadaos sobre a acao dos o6rgdos constitucionais,
nomeadamente, o Governo e 0s orgaos autarquicos.

0 grupo tematico que compreende 0s assuntos relativos a avaliagao do desempenho dos érgaos
e atores politicos, também se destacou, sendo o terceiro grupo mais representado. As questdes
sobre a avaliagao feita pelos portugueses a imagem dos 6rgdos e atores politicos incidiu
sobretudo sobre caracteristicas do Presidente da Republica, do Primeiro-Ministro e dos lideres
partidarios.

A centralidade tematica em redor das inten¢des de voto e da imagem/popularidade de titulares
de cargos politicos decorre, pelo menos parcialmente, de estes serem conteddos que marcam
presenca nos bardmetros politicos mensais, produzidos ao longo do ano.

Caracteristicas metodoldgicas das sondagens

0 método de recolha de informagao mais utilizado nas sondagens realizadas em 2017 continua
a ser o telefénico (77,5 %), mantendo-se também, ainda que de forma muito mais vincada, a
predominancia das amostras de selecao aleatdria (90 %). As sondagens de ambito geografico
concelhio representam cerca de dois tercos dos depdsitos de 2017, espelhando a importancia
das eleicdes autarquicas para o mercado de sondagens politicas.

Divulgagoes de sondagens
Em 2017, foram divulgadas e identificadas 1479 pecas cujo enfoque aludia, de forma central ou
marginal, a estudos de opinido cuja tematica se considera subsumivel na Lei das Sondagens.
Deste total, 1462 correspondiam a pegas sobre sondagens depositadas na ERC e duas a pecas
sobre inquéritos de opiniao.

Observando somente as 1462 pecas sobre sondagens depositadas na ERC, verifica-se que este
valor corresponde uma média de 121,8 divulgagées mensais, ou seja, quase quatro divulgacoes
de sondagens por dia, em média. Neste periodo, verificou-se um ligeiro aumento do nimero de
divulgacdes identificadas face aos valores registados em 2016 (1427).

A'internet e a televisdo sao os meios preferenciais de difusdo de resultados de estudos de
opinido, representando cada um destes 37,9 % do total de divulgagdes. De assinalar, a inversao
da tendéncia de perda de relevancia por parte da imprensa que aumenta em cinco p.p. 0 seu
peso relativo. A radio mantém a posicdo de menor destaque, descendo 0,3% quando
comparados os dois Gltimos anos.

Procedimentos e deliberagdes

A acao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a privilegiar a vertente preventiva
desenvolvida em anos anteriores, agindo sempre que possivel junto dos regulados, no sentido
de fazer compreender e respeitar as regras aplicaveis a area.

Em 2016, foram desencadeados 55 processos relativos a realizagao e publicagao de inquéritos
e sondagens de opinido, resultantes principalmente de Queixas (23), de ‘Pedidos de parecer
sobre sondagens (14) e de processos oficiosos Decorrentes da andlise de depésitos e
divulgagdes (10).
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RADIODIFUSAO SONORA
PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ SONORA
ANALISE DA PROGRAMACAQ — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2017)

ANTENA 3

Aanalise das grelhas de emissao dos servigos de programas Antena 1,Antena 2 e Antena 3 visa
acaracterizagao diversidade e de pluralismo da programacao do servigo publico de radio emitida
em 2017, tendo em vista as disposicdes do Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio
e Televisao (CCSPRT).

0 CCSPRT impde a entidade concessionaria —a RTP (cf. Anexo |l — Obrigagdes de Programacao) —
a disponibilizacao de servicos de programas com diferentes orienta¢des estratégicas, visando
promover uma oferta de servigo plblico que capte diversas faixas da populagao e direcionada a
audiéncias diversificadas.

Esta orientagao funda-se no principio da complementaridade da programacao entre os diversos
servicos de programas de radio, no que respeita ao cumprimento das exigéncias de servico
publico, conforme esta patente no n.° 3 da cldusula 4.2 do CCSPRT. Este dispde que a oferta
radiofénica de servico publico deve «ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de
conteddos e a programacgao dos diferentes servicos de programas de cada meio de
comunicagdo social e atenta a especificidade de cada servico de programas». A andlise
expendida visa, pois, verificar esta complementaridade entre os trés principais servigos de
programas de radio do servico publico e se a oferta de programacgao pode globalmente ser
considerada diversa e plural. Em consonancia com a missdo confiada pelo Estado a RTP, é
requerida uma leitura conjunta dos dados dos trés servicos de programas, considerando ao
mesmo tempo as especificidades que estdo atribuidas a cada um.

0 servigo publico de radiodifusdo é também incumbido da «adoc¢ao de tecnologias, técnicas e
equipamentos que proporcionem a melhoria da qualidade ou eficiéncia do servico publico e a
sua disponibilizagdo nas diversas plataformas de distribuicdo de contelddos audiovisuais,
incluindo as plataformas moéveis, e de acordo com os diversos contextos de acessibilidade»
(alineaj) don.° 2 da cldusula 4.2).f

Além da difusdo da programacao radiofénica através da internet, estende-se a producao de
conteudos especificamente direcionados para este meio: «[a] concess&o do servigo publico de
radio e televisdo abran[ja] a producdo e difusdo de conteldos sonoros ou audiovisuais e a
prestacdo de servigos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa, cultural e de
entretenimento, nos diversos meios de comunicacgao, plataformas tecnoldgicas e terminais de
acesso de uso generalizado do publico, incluindo a Internet>» (n.° 1).

Expde-se, de seguida, de forma sucinta aspetos da analise da programacao dos trés servicos de
programas de radio mencionados, sob a perspetiva da observancia das orientag¢des especificas
impostas pelo CCSPRT.

DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS

A complementaridade de programacdo dos trés servicos de programas de radio s6 pode ser
perspetivada a partir de uma avaliagao global da oferta de programacao de servico publico de
radiodifusdo, uma vez que é a orientacao que o Estado impde ao servico publico de radiodifusao.
Ora, estaavaliacdo demonstra, desde logo, a dissimilitude entre os conteudos apresentados nas
grelhas de programacao dos trés servicos de programas, o que é um indicio consideravel do
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cumprimento da estratégia enunciada no supra citado contrato. Com esta orientagao em mente,
procede-se a uma analise mais fina dos conteudos disponibilizados.

Em todos os servicos de programas, e conforme seria expectavel em emissdes de radio, a
musica é a grande categoria da programagao, com especial destaque para Antena 3, em que
ultrapassa quatro quintos do tempo de emissao de 2017 e para a Antena 2 que se aproxima
desta percentagem, dedicando @ musica um pouco mais do que sete em cada dez horas da sua
programacao anual. Dos trés servicos de programas, aAntena 1 apresenta menor proporc¢ao de
musica na sua programacao, mas ainda assim lidera a tabela de géneros que difunde.

Note-se que esta convergéncia entre as trés antenas ao nivel da macrocategoria de maior
duragdo ao longo ano nao € indicativa de auséncia de diversidade da programacao no servico
publico de radio, conforme aparentemente poderia concluir-se. 0 facto é que estes servigos de
programas divergem grandemente entre si quanto aos conteddos musicais e a natureza da
programacao em geral. AAntena 1 coloca o enfoque na musica portuguesa, com uma atencao
particular a projetos com raizes na musica tradicional, ou com o fado, por exemplo. AAntena 2
tem por missao apresentar conteddos musicais eruditos, classicos, bem como a vertente
histérica da musica e os seus compositores e intérpretes. Ja a Antena 3 apresenta conteldos
musicais marcadamente atuais e dirigidos aos publicos jovens, passando por diversos estilos,
refletindo o modus vivendi desta faixa da popula¢ao. Assim, o servico publico de radio responde
a necessidade de se adequar a diferentes publicos-alvo, ndo se limitando a uma abordagem
generalista da musica.

AAntena 1 é o Unico servigo de programas que emite conteldos das seis grandes categorias,
sendo que os conteddos informativos e os culturais e de conhecimento seguem-se a ja
mencionada mdsica. Em conjunto, estes trés macrogéneros totalizam 82 % da emissao do
servico de programas.

A Antena 2, inclui programas pertencentes a cinco géneros, ja que nao integra programas
desportivos. apresenta, por seu lado, os programas culturais/conhecimento e os informativos a
grande distancia da primeira categoria mencionada. Estes trés grandes géneros dominam
completamente a programacdo da Antena 2, deixando duracdo muito residual para os
programas institucionais/religiosos e de entretenimento.

Na Antena 3, que emite programas pertencentes a quatro géneros (ndo contempla programas
desportivos ou institucionais/religiosos), o entretenimento e o informativo seguem-se a
musica, com soma da duracao dos trés a representar 97,6% das horas emitidas por este servico
de programas.

AAntena 1 apresenta 28 dos 31 géneros que compdem a grelha que resulta do refinamento das
seis grandes categorias mencionadas. Esta diversidade de géneros indica que se mostra
cumpridor da exigéncia contratual de se apresentar como «servico de programas nacional de
carater generalista, (...) [com] uma forte componente informativa e de entretenimento> (Cf.
Anexo Il — Obrigacdes de Programacao). Dos géneros mais relevantes, figuram dois
pertencentes a categoria musica: musica de continuidade e programas de musica,
respetivamente a primeira e a terceira posi¢cdes. No posto intermédio encontram-se os
noticidrios. Entreter e informar sao as fungdes de programacao atribuidas a estes conteudos.

A concessionaria de servico publico tem o dever de «promover a divulgacao de iniciativas e
atividades desenvolvidas na drea do desporto, profissional ou amador, quer em Portugal quer
no estrangeiro, dando especial atengdo as provas e competi¢des que envolvam equipas ou
atletas nacionais>» (Cf. Anexo Il — ObrigagGes de programacao), missdo que, no caso da radio, é
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assumida pela Antena 1. Este servico de programas atribui grande destaque semanal aos
conteddos de desporto, com particular destaque para o futebol, quer das competicdes
nacionais, quer internacionais que envolvam equipas portuguesas, a participa¢ao da selecao
nacional de sub-21 no Euro 2017 e os jogos de apuramento da selecdo nacional para o Mundial
2018. Além do futebol, mereceram ateng¢ao o Mundial de Héquei em Patins, o Rally de Portugal
e a Volta a Portugal em Bicicleta.

Na Antena 1, os espetdculos (1,7%), com destaque para os transmitidos no programa “Viva
Mdsica”, mas também a transmissao direta de festivais de musica, cumprem a obrigacao de
emissao de concertos. Estes conteldos vao também ao encontro da obrigacao de divulgacao de
programas que contribuam para defender e consolidar as tradi¢cdes e costumes constitutivos da
identidade nacional, uma vez que se dedicam a musica tradicional portuguesa. 0 mesmo
acontece com as transmissoes de festivais diversos como os de fado Caixa Ribeira, ou Caixa
Alfama, ou de musicas do mundo, como o de Sines, ou ainda festivais de musica portuguesa

como o Bons Sons, em Tomar.

Os programas educativos daAntena 1 como “0 Jogo da Lingua” e “Palavra do Dia” sdo exemplos
de conteldos destinados a promoc¢ao da Lingua Portuguesa. Esta obrigacdo também conta na
Antena 2 com “Palavra de Bolso” e “Paginas de Portugués”.

Ciéncias e humanidades somam 9,4% da programacado da Antena 1 e vém responder a
exigéncias de servico publico como inclusao de programas que «apoiem e divulguem atividades
nas areas da salde, educacao, igualdade de género, defesa do consumidor e do ambiente, ou de
outras de reconhecido interesse publico» (Cf. Anexo Il — Obrigagdes de programac3o). Estdo
incluidos programas como “90 Segundos de Ciéncia”, “Radicais Livres”, “O Amor é...", “Histdrias
da Histdria”, entre outros. AAntena 1 apresentou em 2017 um conjunto de programas especiais
sobre a participagao do batalhdo portugués na | Grande Guerra Mundial que intitulou de “Cem Mil
Portugueses na Primeira Guerra”.

De referir que aAntena 1 assume o seu ecletismo ao nivel de publicos também com a inclusao
de conteudos dedicados aos mais novos, como é o caso do educativo ZigZagZoo, dedicado aos

animais que habitam o Jardim Zooldgico de Lisboa, ou a rubrica “Gosto, Nao Gosto!”

A Antena 2, com a menor diversidade de géneros — 14 de uma grelha de 31 —, tem nos
programas de mdsica quatro em cada dez horas de programacao. A misica de continuidade
preenche também uma percentagem consideravel, com 19,0% das horas emitidas. Artes e
media encontra-se em terceiro lugar da duragao total.

AAntena 2 tem nos programas de musica, muitos deles de autor, o cumprimento da missao que
lhe é confiada a pelo CCSPRT: ter uma indole «cultural, respeitando padroes exigentes de
qualidade em termos de estética» vocacionado para a transmissao de programas de musica
erudita, jazz, etnografica e contemporanea, (...) interessado em fomentar o conhecimento e o
gosto pela musica, aberto a tematica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel a
modernidade».

A transmissao de espetdculos, quarto género mais presente nas grelhas, vem preencher uma
obrigacao de programacao de radio que é remetida a concessionaria de servico publico,
designadamente de «promover a produgao e transmissao de concertos musicais», também a
partir do estrangeiro.

Na 4rea das letras, saliente-se a novidade da grelha de 2017 “Ultima Edicao” e também “0 Som

” o«

que os Versos Fazem”. “Antena 2 Ciéncia” divulga ao conhecimento cientifico, “Os Dias da
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Histéria” o conhecimento sobre aspetos histéricos. Estes programas encontram-se
classificados em termos de género, como ciéncias e humanidades (8,2% da emissao anual].
NaAntena 3, que emitiu 17 dos 31 géneros, verifica-se que amusica de continuidade se destaca
com 44,2% da emiss3o, seguida pelos programas de musica (37,5%). O terceiro género mais
importante — talk show — apresenta-se a grande distancia. A este servico de programas esta
reservada a missao de estar «vocacionado para o publico mais jovem, que reflita as suas
diversas aspiracdes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a sua atitude
critica e a participacao na sociedade».

Os programas de musica emitidos apresentam conteldos atuais e vocacionados para o publico
juvenil e jovem adulto, com espagos de divulgacao de novos artistas, bandas, musicos,
concertos, respondem a este propdsito e promovem a participa¢ao em eventos, por vezes, com
passatempos associados. Abordam estilos muito diversos: musica feita em Portugal
(“Portugalia”), géneros como danca e electrénica (“Rui Vargas — Musica com Pés e Cabega”),
rock, heavy metal (“Alta Tens&o”), hip hop (“Rimas e Batidas”}, soul (“Poder Soul”], rhythm &
blues/reggae, alternativa, house, drum & bass, electro, breakbeat, entre outros.

Promover a producgdo e transmissdo de concertos, também a partir do estrangeiro, € uma
obrigacdo de programacao da radio de servico publico, «nomeadamente nas emissdes
destinadas ao publico mais jovem>». A transmissao de espetdculos (1% da programacao anual
daAntena 3] e a presenca e apoio a festivais de mdsica ddo cumprimento a esta obrigac3o.

Os concursos de bandas sdo uma via para estimular a criagao artistica nos mais jovens e
preconizam a promocao de ideias e projetos que incentivem a sua participa¢ao na sociedade. A
Antena 3 promove-os através do sitio online, da pagina do facebook e ainda na emissao de radio,
por exemplo, com o Termémetro —um concurso para novas bandas, que inclui a transmissao de
excertos das atuagOes dos participantes nas varias fases do concurso que decorrem em
diferentes locais do pais.

FUNCOES NA PROGRAMACAO

Os programas que compdem as grelhas daAntena 1 encontram-se polarizados em torno de duas
fungdes: entreter e informar. A primeira ocupa quase metade do tempo total, com cerca de 3865
horas de emissdo. Com grande proximidade, encontra-se a fungao informar (3701 horas).
Conforme foi ja salientado, a programacao da Antena 1 deverd, por imposicao do CCSPRT,
centrar-se nos conteddos com estas funcgoes.

A Antena 2 apresenta também entreter como fungcdo mais relevante da sua programagao,
cumprida por quase 4567 horas de conteldos difundidos em 2017. Informar é o propésito
principal de 41,3% das horas emitidas por este servi¢o de programas, enquanto formar nao vai
além de 3,6% da emissdo anual. Saliente-se que dois quintos da duracao da fungdo informar
consiste em programas de mdusica. Estes dados indicam que a programacao deste servigo de
programas vai ao encontro do estatuido no CCSPRT, no que respeita a necessidade de este
servico da radio publica associar a mdsica a vertente de divulgacao e de dar a conhecé-la
enquanto arte, o que nao se esgota na transmissao de obras.

Entreter é, a grande distancia, a fungdo mais significativa no conjunto da emissao da Antena 3,
em 2017, traduzida em mais de nove em cada dez horas de programacao (93,6%). Esta fun¢do
cumpre-se essencialmente através da emissao de musica de continuidade e programas de
musica.

Informar, a segunda fungao, agrega perto de 529 horas um décimo das horas emitidas. Formar
tem uma presenca residual na grelha, correspondendo na totalidade a trés edi¢bes do programa
“Em Nome do Ouvinte”.



ERC — Relatério de Regulagao 2017 —Volume | 29

TECNOLOGIA E INOVAGAD

Os trés servigos de programas da concessionaria do servigo publico de radio acompanham as
inovacdes tecnoldgicas e encontram-se disponiveis a partir do portal da Radio e Televisdo de
Portugal, nos respetivos sitios na internet e também nas redes sociais, em cumprimento do
disposto no CCSPRT (Cf. Anexo Il — Obrigacées de programacao).

AAntena 1 encontra-se online através do sitio http://www.rtp.pt/antenal/, com emissao online
em direto, programacao on demand atualizada e podcasts. Sao disponibilizados espacos
dedicados aos conteddos informativos e desportivos, com respetivos destaques das principais
noticias do dia e a programas ou a eventos, como é o caso de festivais de musica ou exposicoes.
Para além do sitio, aAntena 1 mantém presenca nas redes sociais Twitter e no Facebook.

0 caso da Antena 2 é muito similar, com presenca online no sitio http://www.rtp.pt/antena2/,
onde disponibiliza emissao em direto, programacao on demand e podcasts. Os conteudos
colocados em destaque pertencem a eventos como Feiras do Livro, festivais de muisica classica,
erudita ou musicas do mundo, o concurso dedicado aos jovens Prémio Jovens Musicos.
Disponibiliza concertos e obras de compositores portugueses contemporaneos, videos a ainda
uma area dedicada a dpera. Na homepage encontram-se ligacdes as paginas das redes sociais
Twitter e Facebook.

Também a Antena 3 disponibiliza um sitio online: http://media.rtp.pt/antena3/. Encontra-se
acessivel aemissao online emdireto, programacgao on demand e podcasts. Trés opcdes indicam
ao utilizador experiéncias diferentes: ouvir, ver e ler. Ouvir redne um conjunto de conteudos
como entrevistas, programas, rubricas, noticias, mixtapes ou especiais. Ver oferece a versao
video de programas, documentarios sobre mdusica, videoclips de bandas e mdusicos
portugueses, reportagens e noticias, assim como momentos de musica ao vivo nos estudios da
Antena 3.Em ler acede-se a conteldos escritos agregados em entrevistas, artigos, especiais ou
noticias. Na homepage sao destacados diversos tipos de conteudos ligados a musica, desde
noticias a videoclips, informagao sobre festivais de musica ou de cinema.

AAntena 3 esta presente nas redes sociais Twitter, Instagram e no Facebook, possui um canal
no Youtube e perfil no Spotify.

A concessionaria de servigo publico de radio e televisao é incumbida da «producao e difusao de
conteddos sonoros ou audiovisuais e a prestacao de servicos multimédia de natureza
informativa, educativa, formativa, cultural e de entretenimento nos diversos meios de
comunicacao, plataformas tecnoldgicas e terminais de acesso de uso generalizado do publico,
incluindo Internet>.

Em conclusao, a analise da programacao dos trés servicos de programas de radio de servico
publico, na légica de complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT,
mostra que as exigéncia que o Estado prescreve a concessionaria de servico publico em matéria
de radiodifusdo sao por esta respondidas na sua programacao anual. Tanto mais as exigéncias
colocadas especificamente ao servigo publico de radio ndo apresentam quantificacao ou a
forma concreta da sua concretizacao, deixando margem para a liberdade de programacao.

TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO DE RADIODIFUSAQ SONORA

No ano de 2017, a Entidade Reguladora, no ambito das suas atribuicdes e no exercicio das suas
competéncias, concluiu a renovacao da licenga do operador Ecos das Flores - Atividades de
Radio e Televisao, Lda. e revogou a licenca radiofénica do operador Radio Batalha, CRL.
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A ERC aprovou seis pedidos de alteracdo de projeto, quatro pedidos de alteragao de
denominagdo e autorizou uma cessao de um servico de programas e respetiva licenca do
operador radiofénico.

Relativamente a alteracao de controlo do capital social, foram autorizados nove pedidos de
alteragao do controlo do capital social.

Foram ainda emitidos dezassete pareceres prévios, quanto a utilizacao de dados no sistema
RDS, dos quais foi dado conhecimento a ANACOM, que detém a competéncia de concessao
destas autorizagoes.

A ERC aprovou ainda trinta e dois pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente
através dainternet.

ATIVIDADE DE FISCALIZA[;AO DAS RADIOS LOCAIS EM 2017
As radios fiscalizadas, no ano 2017, resolvidas algumas situa¢des pontuais, estdo a cumprir 0s
requisitos exigidos na Lei da Radio, respetivamente:
® Asseguram a existéncia de um modelo de programacao universal, com conteddos
diversificados e direcionados ao concelho de licenciamento (art.° 12.°);
® Mantém adifusao de espacos regulares de informagao, com relevancia para a audiéncia
dacorrespondente area de cobertura, nos planos social, econémico, cientifico e cultural.
(art.232.9);
® (arantem as funcoes de chefia, de coordenacao ou de redagao, 0s servigos noticiosos
sdo assegurados por jornalistas ou equiparados (art.° 36.°);
® |dentificam o servigo de programas e respetiva frequéncia de emissao pelo menos uma
vez em cada hora (art.° 37.°);
e Mantém as gravagdes das emissdes fornecidas pelo periodo minimo de 30 dias (art.°
39.9J;
Obedecem a insergdo do separador de publicidade e patrocinio (art.° 40.°).

Verificou-se que, em alguns servigos de programas, relativamente a componente informativa,
ao fim-de-semana, ndo eram assegurados pelo menos trés blocos noticiosos, nas suas
emissdes, pelo que tais situacdes foram devidamente monitorizadas e de imediato corrigidas
pelos operadores.

No que diz respeito a programag¢ao musical, alguns dos servicos fiscalizados ndo estavam
inscritos no Portal de Radio da ERC, de apuramento automatico de racios de musica portuguesa,
pelo que foram sensibilizados para a importancia desta colaboragdo, tendo-se verificado, em
2017, seis novas adesdes ao Portal.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

Os servicos de programas de radiodifusao sonora estao obrigados a difusdo de percentagens
minimas de musica portuguesa, tendo a Portaria n.° 373/2009, de 8 de abril, fixado tal minimo
em 25 %. A quota referida devera ser preenchida, pelo menos com 60 % de musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos estados membros da Uniao Europeia.

Para além da quota de 25 %, apurada sobre a totalidade das difusdes musicais, foi ainda
consagrada a obrigacao de emissao de uma quota de 35 % para musicas editadas nos Gltimos
doze meses.
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De acordo com o regime legal em vigor, as quotas de musica tém como suporte de célculo as
difusdes musicais mensais por nimero de composicoes reportadas por servico de programas
no més antecedente, por via do sistema automatico implementado na ERC, em 2007.

Foi validada para o ano de 2017, no primeiro semestre, a média observada de 126 radios,
seguida de 130, no segundo semestre, quanto a servicos de programas locais. Acresce a
amostra de radios locais, mensalmente, o servico de ambito regional de cobertura sul (M80) e
cinco servicos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, Rddio Comercial, Rddio Renascencga e
RFM).

No que se refere as quotas de musica portuguesa nas radios de ambito local, a primeira
apreciacao incidiu sobre a percentagem de operadores locais ativos no sistema de apuramento
automatico, que asseguram o cumprimento da quota de 25 % de mdsica portuguesa, nas 24
horas de emissdo, no periodo entre as 7 e as 20 horas, sendo que, em 2017, mais de 90 % dos
referidos operadores cumpriram essa quota minima mensal.

No que se refere ao cumprimento da emissao de uma quota superiora 60 % de musica em lingua
portuguesa composta ou interpretada por cidadaos dos estados membros da Unido Europeia,
nas 24 horas de emissao, registou-se uma média de cumprimento da quase totalidade dos
operadores, na ordem de 99,4 %, assim como no periodo entre as 7 e as 20 horas, na medida em
que 99,5 % e 99,3 % dos operadores no primeiro e segundo semestres de 2017, realizaram ou
superaram a quota expetavel.

No que atende a avaliagdo do cumprimento da quota de musica recente, consagrada nos termos
do artigo 44.° da Lei da Radio, a titulo indicativo, observou-se que, no primeiro e segundo
semestresde 2017, entre 54,7 % e 53,4 % dos servicos da amostra, apresentaram valores iguais
ou superiores a 35 % de musica recente.

0 ndmero de servigos inscritos no portal de quotas de musica cresceu de 209, em 2016, para
215,em 2017, a subida mais significativa dos Gltimos anos.

Foi ainda analisado o servico de programas regional M80 Rddio, tendo-se observado que este
servico atinge percentagens que correspondem ou ultrapassam a quota minima estabelecida
de 25%, tanto nas 24 horas de emissdo como no periodo entre as 7 e as 20 horas.

No que respeita a subquota de 60 % de temas compostos ou interpretados em lingua
portuguesa, quer no periodo total da emissao musical, quer no periodo compreendido entre as
7 e as 20 horas, a M80 regista, ao longo de todo o0 ano, valores acima dos 80%.

Foram igualmente analisados os servigos de programas privados de ambito nacional RFM, Rddio
Renascenga e Rddio Comercial.

No que atende a quota de 25 % de musica portuguesa, nas 24 horas de emissao, os valores
apurados evidenciam que a RFM cumpriu e superou em quase todos os meses do ano, exceto
em dezembro, a quota prevista na lei, percebendo-se que muita da programag¢ao musical se
altera e se enquadra nesta época natalicia. ARddio Renascenca revelou, nos meses de margo a
julho, por falha técnica atribuida @ mudancga de software, valores ndo coadunaveis com a
programac¢ao musical que foi efetivamente difundida. Tal desconformidade é colmatada nos
meses seguintes, revelando valores superiores a 30%. A Rddio Comercial apresenta desvios
negativos apenas nos primeiros dois meses do ano que foram corrigidos pelo operador,
apresentando valores regulares no resto do ano.

No que se refere ao periodo de emissdo compreendido entre as 7 e as 20 horas, a RFM revelou
desvios mais significativos, em novembro e dezembro, situagdes que foram objeto de
supervisdao. Também a Rddio Renascenca e a Rddio Comercial que mostraram, em alguns
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meses do ano, desvios face a quota expetavel, acabaram por assumir valores superiores ao
minimo definido, terminando o0 ano com quotas de 28,3% e 29,2% respetivamente.

Analisado o periodo das 24 horas de emissao, bem como o periodo entre as 7 e as 20 horas,
respeitante a difusdes musicais em lingua portuguesa, constatou-se que a RFM e a Rddio
Comercial superaram a quota prevista, apresentando valores acima dos 80 %, em varios meses
do ano e no periodo de maior audiéncia. J4 a Rddio Renascencga, atenta a falha técnica ocorrida,
denotou alguns desvios, nao obstante terminar 2017, com uma quota de 74,2 %, valor que
remete para os apuramentos doinicio do ano e que refletem as quotas habituais deste operador.

No que se refere a quota de musica recente, definida em 35 %, a qual é apurada sobre o total de
musica portuguesa difundida (art. 41°,n.°1), os servicos de programas RFM e Rddio Comercial
registaram, ao longo de todos os meses do ano, valores elevados de musica recente. Ja a Rddio
Renascencga, que apresenta quotas elevadas de mdsica portuguesa, regista, na musica recente,
valores bastante inferiores aos previstos, atenta a linha editorial que prossegue.

Os apuramentos semestrais e anuais do quinquénio 2013-2017 revelam, em grande parte, um
crescimento de valores no dltimo ano.

Ao abrigo do regime de exce¢ao de cumprimento de quotas de musica portuguesa encontram-
se isentos 33 (trinta e trés) servigcos de programas, sendo que 27 (vinte e sete] contemplam
uma programacdo musical centrada nos géneros dance music, hip-hop, urbana e 6 (seis) no
génerojazz.

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO TELEVISAO
ALein.°54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), estabelece no seu art.° 42.° que o primeiro
servico de programas da concessionaria de servico publico, Antena 1, esta sujeito a uma quota
de emissao de musica portuguesa nao inferior a 60 % da totalidade da mdsica emitida.

Da mesma forma, o servigo Antena 1 estd sujeito ao previsto no artigo 44.° da Lei da Radio, que
estabelece a obrigacao de emissao de uma quota de 35 % de difusdes musicais editadas nos
dltimos 12 meses.

No que respeita a Antena 1 e a sua obrigacao de difus3o de 60% de musica portuguesa (artigo
42.° conjugado com o n.° 2 do artigo 47.° da Lei da Radio), verificou-se que a quota apurada
permanece elevada, quer no periodo das 24 horas, quer no periodo de emissdo compreendido
entre as 7 e as 20 horas, atingindo ou ultrapassando o percentual 80 em quase todos os meses
doano.

No que se refere a emissao de uma percentagem nao inferior a 60 % de muisica composta ou
interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos estados membros da Unido Europeia
(artigo 43.° da Lei da Radio), a Antena 1 regista ao longo do ano percentagens superiores a 80
%, com destaque nos meses de outubro e novembro, 90,7 % e 91,5 %, nas 24 horas de emissao;
e 90,4 %e 91,0 % no periodo entre as 7 e as 20 horas.

AAntena 1 cumpriu ainda a obrigagao resultante do artigo 44.° da Lei da Radio, pelo que mais de
35% das composicdes portuguesas difundidas foram temas cuja primeira edicdo fonografica ou
comunicagdo publica foi efetuada nos ultimos 12 meses. De acordo com os elementos
rececionados, os valores foram superiores a 50%, em 5 meses do ano.

A Clausula 16.2, alinea b}, do Contrato de Concess3o do Servigo Publico de Radio e Televisao,
estabelece a obrigacao de aAntena 3 difundir uma quota minima de 50 % de musica portuguesa,
nos termos da quota prevista no n.°1 do art.° 41.° da Lei da Radio, no seu servico de programas
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vocacionado para o publico mais jovem. No entanto, a fiscalizagdo da referida norma nao
compete a ERC, nos termos do n.° 1 da Clausula 31.2.

No que se refere ao servicoAntena 3, tanto no periodo das 24 horas de emissao, como no periodo
didrio de maior audiéncia, apresenta valores de difusdo de musica portuguesa acima dos 50 %,
com maior relevancia nos meses de janeiro e agosto, onde se verificaram as percentagens mais
altas de producdes musicais.

AAntena 3 obedece da mesma forma a obrigacao de difusdo de preenchimento da quota de 25
% de musica portuguesa, sendo que, no que respeita a subquota de 60 % de mudsica composta
ou interpretada em lingua portuguesa (cf. artigo 43.°), se observa um desvio da quota minima
expetavel, no entanto atinge em dezembro um patamar mais satisfatério, com uma quota
superiora 50 %.

O servico de programas Antena 3 contabilizou, ao longo do ano de 2017, percentagens elevadas
de musica recente dentro da programacao musical difundida, acima dos 70 % e 80 %.

VOLUME Il - TELEVISAQ

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DA PROGRAMACAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP INFORMACAO/RTP3

Este capitulo analisa o universo dos programas exibidos nos quatro servicos de programas
generalistas nacionais de acesso ndo condicionado livre e no tematico informativo do operador
publico de televisao, com vista a aferir como cada um concretiza os principios do pluralismo e
da diversidade na sua oferta televisiva anual.

Aanalise tem como linhas estruturantes as obrigacdes gerais de programacao fixadas na Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais e Pedido (LTSAP). Para os servigos de programas do
operador publico de televisao também se considera o Contrato de Concessao do Servico Publico
de Radio e de Televisdo (CCSPRT), de 6 de margo de 2015, e, no caso da SIC e da TVI, a anélise
conjuga-se com os respetivos cadernos de encargos das licengas de difusao.

A diversidade é aferida, primeiramente, pela identificacdo dos géneros televisivos —
macrogéneros e géneros — e da fungdo a que correspondem 0s conteddos programaticos que
integram as grelhas de emissao diarias dos cinco servicos de programas.

Aandlise incide na duracdo e na frequéncia de exibicdo desses géneros televisivos ao longo do
ano, privilegiando-se o primeiro, mas recorrendo ao segundo sempre que a avalia¢ao incida
numa norma quantificada.

Além da diversidade global das grelhas de emissao, que abrange o escrutinio dos contelddos
disponibilizados no hordrio nobre (20h00-22h59) de cada um dos servicos de programas
generalistas, um olhar mais fino perpassa a programacao informativa, infantil/juvenil e
cultural/conhecimento, assim como aquela destinada a promocao da diversidade cultural e
interesses de grupos minoritarios no contexto nacional, de modo a percecionar como estes
elementos especificos de programacao sao integrados nas grelhas de emissao de 2017.

Ao todo, foram apreciados 57859 programas, equivalentes a 36405 horas e 57 segundos de
emissao conjunta, assim repartidos: RTP1 8584 programas com 7200h35m10s de emissao;
RTP2 23563 programas com 8396h27m03s; SIC 6308 programas com 6097h33m15s; TV/6028

programas com 6442h42m11s; RTP3 12776 programas com 8268h40m04s.
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DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAO DOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

RTPL @ RTP2 ceeceerecreceocecrecanintanienietiteninciesioteniesietantentesttestesiestotestestestotestestesestestessossstessesssessessosasces
Focando a atencao nos servicos de programas generalistas, da analise dos géneros televisivos
e das fungdes da programacao resultou que, em termos horarios, os formatos de informagao
foram os mais representados na RTP1, secundados pelos conteldos de entretenimento, numa
diferenca de apenas 77 horas de emissdo ao ano — apesar de os de entretenimento registarem
maior frequéncia de exibicao.

A informacado também se destaca nos alinhamentos diarios do segundo canal do operador
publico de televisdo, mas € aos infantis/juvenis que cabe a maior parcela do tempo de emissao,
e sobretudo do nimero de programas exibidos em 2017. Os culturais/conhecimento também
sao relevantes na programacao da RTP2, chegando a ultrapassar os informativos em frequéncia
anual de exibicao.

Se aRTPZ2 complementa a RTP1 com a exibicdo de programas para 0s publicos mais jovens e de
natureza cultural e de conhecimento, em contrapartida deteta-se uma presenca bastante frugal
de formatos de entretenimento no segundo canal, que representam apenas 0,4 % da duracao
dos programas de 2017.

Aanalise mais detalhada dos géneros da programacao da RTP1 revela a preponderancia horaria
dos magazines informativos, dos talk shows e dos servicos noticiosos; em ndmero de
programas, sobressaem os concursos/jogos e, também neste indicador, 0s servicos noticiosos.
Do conjunto dos 39 géneros previstos na presente analise, a programagao da RTP1 encontraem
2017 correspondéncia em 32 categorias de género.

Relativamente a fungdo primordial dos conteddos difundidos, entreter é a que mais se distingue
nas grelhas de emissao da RTP1, com valores acima dos cinquenta por cento em ambos 0s
indicadores analisados. Informar é a segunda missao mais refletida nos conteudos de 2017,
superando um ter¢co do tempo e da frequéncia. Menos representadas, as funcdes
promover/divulgar e formar também se observam na oferta programatica da RTP1.

Em relacdo a RTPZ2, a analise especifica dos géneros revela a preponderancia dos desenhos
animados e dos servigcos noticiosos, separando-os cerca de 420 horas de emissao anual — o que
contrasta com o verificado no ano anterior, em que a diferenca era de somente 4 horas e meia.
Este agudizar da diferenga prende-se com a diminui¢do da presenga, em volume horario, dos
conteddos informativos no servigo de programas em 2017, tendéncia que ja se verifica desde
2015. Em frequéncia de exibi¢cao, o impacto dos desenhos animados é avassalador na
estruturacao das grelhas de emissdo da RTPZ2. 0 segundo género mais frequente, também
orientado para o publico mais jovem, corresponde aos programas educativos infantis/juvenis.
Ao todo, na programacao da RTPZ identificaram-se 28 categorias de género.

Em contraste com o verificado na RTP1, no caso da RTPZ a fungao informar tem maior peso
horario do que entreter, ainda que esta Ultima pese mais em frequéncia de exibicdo do que a
primeira. A funcao formar é a terceira mais valorizada nos programas da RTP2, ainda que a
grande distancia das duas primeiras, distancia essa que se reduz quando se atende a sua
frequéncia em antena. Os conteudos cuja missao é promover/divulgar as entidades que os
desenvolvem também marcam presenca, mas mais residualmente.

Adifusao de programacao diversificada e plural em horarios de maior audiéncia integra o rol das
obrigacdes gerais dos servicos de programas generalistas. Na presente analise, a avaliacao
desta imposi¢ao faz-se pela apreciag¢ao do hordrio nobre, compreendido entre as 20h00 e as
22h59m59s.
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Na RTP1 avaliaram-se 1131 programas cuja exibi¢do ocorreu, totalmente ou na maioria, depois
das 20 horas e antes das 23 horas, num total de 969h47m42s de emissao, distribuidos por 22
géneros.

0 servigo noticioso — “Telejornal” — é o género mais extenso no horario nobre da RTP1, seguido
dos concursos/jogos e, em terceiro lugar, transmissdo desportiva.

Na analise da funcdo principal associada aos conteldos exibidos em horario nobre na RTP1,
verifica-se a presenca das quatro categorias definidas no presente estudo, com informar e
entreter a somarem a quase totalidade do tempo de emissao.

No mesmo periodo hordrio, a RTPZ2 exibiu 3423 programas, para um total de 1039h48m40s de
emissao, repartidos por 19 géneros — o que significa uma redugdo da diversidade de
programac¢ao em horario nobre.

Séries, servicos noticiosos e desenhos animados sao 0s géneros que mais se destacam nesta
faixa horaria, perfazendo quase dois tercos das horas de programacao.

Na programacao da RTPZ2 sdo observadas as quatro fungdes durante o horario nobre, com
destaque paraentreter, que representa mais de metade das horas, e informar, um pouco abaixo
de um terco da duracao total.

Apreciados estes elementos gerais da programacao da RTP1 e da RTPZ, considera-se que, em
2017, as opgoes de programacao dos dois canais do operador publico de televisao sao
coerentes com 0s requisitos dos servicos de programas generalistas, verificando-se que
proporcionam a complementaridade preceituada no contrato de concessao em vigor.

Em 2017, a SIC exibiu um total de 6908 edicdes de programas, entre os quais foram
identificados 27 géneros televisivos diferentes. No final do ano essas edicdes perfizeram um
total de 6097h33m15s de emissao.

Tal como em 2016, também em 2017 a esmagadora maioria do tempo de emissao (86,4 %) foi
dedicada a exibicdo de programas classificados em trés categorias: ficgdo (36,5 %),
entretenimento (26,5 %) e informativo (23,3 %).

Quando analisados os tipos de programas mais frequentes na grelha do canal,
independentemente do seu tempo de emissao, verificou-se que a programacao de ficcao
continua a ser a mais presente (36,9%), embora nesse caso o segundo tipo de programas mais
destacados sejam os infantis/juvenis, que representam 21 % do total das 6908 edicdes
emitidas. Essa maior representacao deste tipo de programas esta relacionada com o facto de
serem emitidos muitos episédios de desenhos animados, ainda que alguns tenham uma
duragao muito curta, facto que explica o menor destaque que a programacao infantil/juvenil tem
em tempo de emissao.

De notar que em 2017 o crescimento do nimero de edicdes de programas para 0s mais jovens
estd relacionado com varios programas que tiveram a sua estreia, nomeadamente, como se
vera, programas infantis/juvenis do tipo educativos.

A programacao informativa do canal, com uma representacdo de 19,8 %, mantém a terceira
posicao também quando o que esta em causa € o numero de edicoes emitidas, mas ligeiramente
inferior aquela que tem quando considerado o tempo de emissao que a SIC Ihes dedicou.
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Em ndmero de edicdes, os programas de entretenimento passam a ocupar a quarta posi¢ao
(15,5 % do total, o equivalente a 1073 edi¢des). Dai se infere que embora os programas de
entretenimento nao sejam aqueles que tém exibicdo de maior nimero de episédios/edicdes,
estdo entre os que tém duragao mais longa.

Os trés restantes macrogéneros dos programas identificados na grelha de programacao da SIC,
ou seja, os culturais/conhecimento, os desportivos e 0s institucionais/religiosos tiveram uma
representac¢ao diminuta.

Ao analisar de forma mais pormenorizada o tipo de programas emitidos pelo canal, isto &, ao
passar de uma analise baseada nos macrogéneros televisivos para uma analise dos géneros
televisivos, hd novamente trés categorias que sobressaem como sendo claramente as mais
frequentes, sobretudo em tempo de emissdo, mas também em nimero de edicdes/episodios:
as telenovelas (23 %), os servicos noticiosos (22,5 %) e os talk shows (22,3 %).

Curioso observar que a sequéncia dos trés géneros televisivos mais destacados na
programacao da SIC , em termos do tempo de emissao que lhes é dedicado, é idéntica a dos
macrogéneros que sobressaem. Com efeito, a telenovela é um género de fic¢ao, os servicos
noticiosos sao informativos e os talk shows sao considerados entretenimento.

No seu conjunto estes trés géneros televisivos correspondem a pouco mais de dois ter¢os do
total de horas de programacao da grelha do canal (67,8 %). Do tempo de emissao dedicado aos
restantes programas identificados, verifica-se que se distribuem pelos restantes 24 géneros
encontrados nas grelhas de programacao da SIC. Desse conjunto, verifica-se que os
filmes/telefilmes surgem como quarto tipo de programas a que o canal dedica maior tempo de
emissao.

Ao verificar as funcdes desempenhadas pelos programas da SIC em 2017, observa-se que a
funcao entreter é claramente aquela que se destaca, estando presente em mais de 70 % do
tempo de emissao dos programas identificado e do total de edi¢cdes contabilizadas.

Informar, com um quarto da duragao (26,1 %), é a segunda fungdo associada aos conteudos que
a SIC oferece aos seus publicos.

Os programas com fun¢ao de formar sao os terceiros menos frequentes, ndo chegando sequer
arepresentar 1 % do tempo que a SIC dedicou a sua programacao.

Em 2017 nao foi identificada qualquer programa com a dupla fungao de promover/divulgar.
A SIC exibiu um total de 1019 programas dentro dos limites horarios do periodo nobre, que se
traduziram em 802h38m34s de emissao, distribuidos por 10 géneros televisivos distintos.

0 servico noticioso — “Jornal da Noite” — equivale a mais de metade da duragdo dos programas
da faixa horaria em questdo (52,7 %), com a telenovela a surgir no seu encalgo (35,1 %).
Agregados, cerca de nove horas em cada dez da programacao do horario nobre corresponde a
um destes géneros. Quando 5,8 % corresponde ao peso relativo da duracao do terceiro género
desta faixa horaria — concursos/jogos —, percebe-se o impacto das categorias dominantes.
Apreciados estes elementos gerais da programacao da SIC, considera-se que, em 2017, as
opcdes de programacao sao parcialmente coerentes com 0s requisitos de um servico de
programas generalista de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.

As grelhas de emissao da SIC abrangem diferentes géneros televisivos, 27 no total, preenchendo
um dos parametros de emissao. Ainda assim, alguns géneros estao muito pouco representados.
A SIC deve ainda oferecer uma programacao diversificada em diferentes faixas horarias,
designadamente no horario nobre, e contribuir para a informacao e formagao do(s] publico(s).
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Se os conteldos que visam informar sado relevantes na programacao da SIC, entende-se que na
parte dos programas formativos a oferta é insuficiente, havendo uma clara aposta no
entretenimento.

Também se realca a pouca diversidade de géneros no preenchimento do horario nobre, sendo
que, dos 10 ai identificados, apenas dois géneros — servico noticioso e telenovela —
representam 87,8 % da extensao dos programas que integram essa faixa horaria.

Em 2017, a TVl exibiu 6028 programas, correspondendo a um universo de 6442h42m11s de
emissao, que se distribuem por 26 géneros televisivos.

0 tempo de emissdo da TV/ divide-se de forma tripartida por entretenimento (38,3 %), ficcdo
(27,3 %), cuja fungdo também é entreter, e informativos (25,1 %).

Os quatro macrogéneros menos representados arrecadam menos de um décimo da duragao
total dos programas de 2017, sobressaindo os infantis/juvenis (7 %). A contagem fica fechada
com os institucionais/religiosos (1,3 %), os culturais/conhecimento (0,8 %) e os desportivos
(0,2 %).

Em ndmero de programas, o peso relativo dos infantis/juvenis, aproxima-se dos informativos
(respetivamente 13 % e 19,8 %), que se mantém na terceira posi¢ao, registando-se no entanto
um decréscimo dos primeiros em cerca de 3 pontos percentuais e um aumento dos Ultimos em
2 pontos percentuais.

Atelenovela é o género com a maior carga horaria, ocupando cerca um quinto das horas anuais
de programacao (21 %). Ligeiramente abaixo, surgem os talk shows (17,6 %), servicos
noticiosos (12,6 %) e magazines informativos (11,8 %) sdo as categorias seguintes. A soma
destes quatro géneros ultrapassa os trés quintos do tempo de emissao anual da TVI (63 %).

No indicador de frequéncia, a telenovela também se destaca (22,4 %), seguindo-se 0s servigos
noticiosos (12,1 %) e concursos/jogos (10,7 %), que passaram a ocupar o lugar dos reality shows
(11,6 %em 2016).

Em 2017, aproximadamente trés quartos das horas de programacao da TV/ (72,6 %) tém o
entretenimento dos publicos como vocagao. Informar é a segunda fungdo com mais horas de
emiss3o, arrecadando um quarto da durag3o total (26 %). 0 tempo remanescente cumpre a
funcao promover/divulgar (1,2 %). A fungdo formativa como objetivo central dos contetdos
difundidos apresenta valores residuais (0,3 %). Em anos anteriores ja se assinalara a sua baixa
representacao, com valores na casa de um a dois pontos percentuais.

No horario nobre, fixado entre as 20h00 e as 23h00, a TV exibiu 12 géneros de programacgao
televisiva, num total de 1015 exibicdes para 815h40m38s de emissao. Sdo dois os géneros
mais marcantes: servicos noticiosos (52,3 %) e telenovelas (35,7 %), registando-se um aumento
percentual de dois pontos e meio e 1,3 %, respetivamente, face ao ano anterior. O terceiro
género, concurso/jogo, fica-se pelos 6,0 % das horas de emissao.

A soma dos dois géneros cimeiros representa uma muito expressiva duragao dos programas
exibidos naquele horéario (88 %), cerca de mais 4 % que em 2016, traduzindo uma concentragao
da oferta de horario nobre, com prejuizo da diversidade.

Neste intervalo temporal, sdo apenas duas as fungdes da programacao, com uma distribui¢ao
muito proxima entre si:informar (53,6 %) e entreter (46,2 %).

Apreciados estes elementos gerais da programacao da TV/, considera-se que, em 2017, as
op¢oes de programacao sao apenas parcialmente coerentes com os requisitos de um servico de
programas generalista de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.
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As grelhas de emissao da TV/ abrangem diferentes géneros televisivos, 26 no total, preenchendo
um dos parametros de emissao. Ainda assim, alguns géneros estdo muito pouco representados.
A TVI deve ainda oferecer uma programacao diversificada em diferentes faixas horarias,
designadamente no horario nobre, e contribuir para a informacao e formagao do(s] puablico(s).
Da sua programacao também deve constar a transmissao de uma missa dominical.

Os conteudos de entretenimento tém uma projecao clara na programacao da TV/, destacando-
se em nimero e tempo de emissao.

Da programacao deste servico de programas constam formatos classicos de informacgao e
conteddos que, inseridos noutras grandes categorias de género, tém como missao informar os
publicos. Relativamente a vertente da formagao, ndo se observa a mesma correspondéncia nas
grelhas de emissao da TVI.

A'missa faz parte da emissao dominical da TV/, durante todo o0 ano de 2017.

0 horario nobre é pouco diversificado, de entre os 12 géneros identificados, apenas dois
aglutinam mais de quatro quintos da durag3o das exibicdes (88,0 %), um aumento de cerca de
4% face a 2016. Sao eles: servigo noticioso e telenovela, o que reduz os demais a uma infima
aparicao durante o periodo nobre.

DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAO INFORMATIVA DOS SERVIGOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS
RTP A cevevececereccecntatacnntntatentnttetetentotatecenaotetetetectotetesesaotecetetestotsceseseossetesesassssesesessssecssessssssesesasssecsseee
A RTP1 tem obrigacdes especificas relativamente a formatos e regularidade de emissao da
programacao de informacao.

Em 2017 foram contabilizados 2018 programas informativos, a que corresponderam
2390h57m40s de emissao, e que se distribuem por oito géneros: magazine informativo (o de
maior duragdo), servico noticioso (o mais frequente), debate, reportagem, edicdo especial,
entrevista, comentdrio e boletim meteoroldgico.

Foram exibidos magazines informativos didrios como “Bom Dia Portugal” e “Portugal em Direto”,
assim como 0s servicos noticiosos “Jornal da Tarde”, “Telejornal” e “Manchetes 3, que
asseguram as exigéncias de emissao de «espacos regulares didrios em que sejam noticiados e
devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e internacionais».

0 CCSPRT estabelece uma frequéncia minima de trés edicdes diarias de noticidrios.
Considerando-se unicamente os servicos noticiosos, que agregam 981 edicbes, a RTP1
aproxima-se de cumprir o exigido (2,7 por dia). Se se alargara nogao de noticidrio aos magazines
informativos diarios sobre temas da atualidade, o racio de “espagos noticiosos” corresponde
aos valores impostos.

F exigida frequéncia semanal de emissdo de programas de debate e entrevista. 0 “Prés e
Contras” mantém-se como um dos programas que concretiza a obrigacao de emissao semanal
de «espagos regulares de debate, com intervencao de personalidades representativas da vida
politica e social portuguesa», juntando-se-lhe, em 2017, os programas “Decisdo Nacional” e “0
Outro Lado”, entre outros. Semanalmente, o programa “Grande Entrevista” também assegura o
estipulado, juntamente com outras entrevistas pontuais.

A RTP1 deve exibir, quinzenalmente, espacos regulares de grande reportagem. As 78 edicoes
identificadas, com titulos como o “Sexta as 9”, concretizam este requisito.

Cumprindo a exigéncia de transmissdo de espacos semanais de informacao dedicados
especificamente as instituicoes politicas e a promocao da cidadania, foram emitidas 29 edicdes
do programa “Parlamento”.
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Na RTPZ, a informacao somou 2771 programas, num total 1612h59m31s de emissao,
distribuindo-se por cinco géneros.

0 segundo servico de programas da RTP deve assegurar «espacos de informacao diarios que, de
modo contextualizado e aprofundado, desenvolvam o tratamento de matérias da atualidade
nacional, regional e internacional». Os servigos noticiosos — “Euronews”, “Jornal 2” e “Repérter
Africa” — sao lideres na programacao informativa. Magazine informativo, entrevista, debate,
comentdrio e boletim meteoroldgico sao os outros géneros de informag¢ao com presenca de

relevo.

Em 2017, reduziu drasticamente a presenca dos programas de entrevista e desapareceram da
grelha da RTP2 os programas de debate.

Em 2017, a SIC exibiu 1370 programas de informacgao, com 1423h13m28s de emissao,
repartindo-se por cinco géneros de programagao.

Verifica-se uma hegemonia evidente dos servigcos noticiosos, que agrupam 96,4 % do volume
horario anual da categoria e 71,7 % do nimero de programas. Os outros géneros informativos
sao: magazine informativo, edigdo especial, reportagem e debate.

Nesta matéria, a SIC tem como imposicdes especificas a emissao de «um minimo de trés blocos
noticiosos diarios» e de «programas de informacdo dos subgéneros debate e entrevista,
auténomos em relagcao aos blocos noticiosos diarios, com periodicidade ndo inferior a
semanal>.

0 peso dos servigos noticiosos no quadro da programacao informativa anual da SIC é evidente,
com a sua exibi¢ao a aproximar-se dos minimos requeridos. “Edi¢ao da Manha”, “Primeiro Jornal”
e “Jornal da Noite” sdo os titulos de 2017, com um total de 982 exibi¢des (2,7 por dia).

No quadro da programacao informativa, regista-se a auséncia de entrevistas regulares e
independentes dos blocos noticiosos diarios, o que frustra uma das condicdes de emissao
assumidas pela SIC.

Aanalise especifica dos géneros informativos na programacao da TV/ engloba 1193 programas,
com 1616h27m43s de duracao, distribuidos por cinco géneros de programacao: servigco
noticioso, magazine informativo, edicdo especial, reportagem e Boletim meteoroldgico,
assinalando-se a auséncia da entrevista.

Os servicos noticiosos e magazines informativos sao 0s garantes desta categoria de
programacao, em duracdo (50,2 % e 47 %, respetivamente) e em numero de exibi¢des (61,1%,
face a 67,8 % em 2016, e 29,3 %). A preponderancia dos dois géneros retira expressdo aos
restantes. A presenca regular e auténoma de programas de reportagem representa apenas 2,5
% e de entrevista é nula. Assinale-se que este incremento do género reportagem se deveu
fundamentalmente a introdugao do programa “S0S 24”, um programa “com imagens exclusivas,
recolhidas durante as mais variadas operacdes das equipas que, dia a dia, garantem a
seguranga e o bem-estar dos portugueses”. Seis especiais de informacao e 21 Boletins
meteoroldgicos completam a lista.

Relativamente a informagao, a TV/ tem como imposigoes especificas a emissao de «um minimo
de trés blocos noticiosos diarios» e de «programas de informacdo dos subgéneros debate e
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entrevista, auténomos em relagado aos blocos noticiosos diarios, com periodicidade nao inferior
a semanal».

Quando se consideram apenas os programas classificados como servicos noticiosos — 365
edi¢des do “Jornal daUma”, e 364 edicdes do “Jornal das 8” a média diaria é de duas edigdes/dia.
Ampliando o conceito de “bloco noticioso” aos magazines informativos sobre a atualidade — 259
exibicdes de “Didrio da Manha” —, o racio sobe para 2,7 edi¢cdes de programas noticiosos diarios.
Como em 2016, globalmente, a TV/ ndo assegura esta obrigagao contratual. Ainda que assim
seja, assinala-se que esta imposicao é acatada durante a semana, periodo em que os dois
servicos informativos e o magazine diario fazem parte dos alinhamentos diarios. A
desconformidade acontece durante o fim de semana, por auséncia daquele ultimo das suas
grelhas matinais de emissao.

Na esfera da informagao, ndo se identifica a concretizagao da emissao semanal de debates e
entrevistas fora dos blocos noticiosos diarios. Em 2017, a opgdo da TV/ continua a ser a de
integrar os dois subgéneros nos noticiarios.

Ao longo do ano a entrevista autdnoma esteve ausente, e foram apenas 6 as edicdes especiais,
que se destinaram a debater e analisar temas prementes da atualidade. Cerca de metade foram
dedicadas as Autarquicas 2017, 1 ao incéndio de Pedrogao e outra as cerimonias funebres de
Mario Soares.

DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAO INFANTIL/JUVENIL DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS

Em 2017, os programas infantis/juvenis sao dos menos expressivos na programacao da RTP1,
registando 901 exibicoes, 148h13m48s de emissdo e repartindo-se por quatro géneros
televisivos.

A LTSAP e o CCSPRT estabelecem que a RTP1 apresente «programas educativos de
entretenimento> para 0s mais novos, garantindo «espacos regulares de programacao ludica,
formativa e educativa».

Os desenhos animados dominam em ambos os indicadores (duragdo e nimero de programas),
seguindo-se os educativos infantis/juvenis.

Relativamente as fungdes desempenhadas pela programacao infantil/juvenil, entreter lidera,
com valores na ordem dos 72 %, seguida da fungao formar, com os restantes 28 %.

Os conteldos infantis/juvenis da RTP1 concentram-se nos alinhamentos das manhas e dos fins-
de-semana, estando praticamente ausentes da restante grelha.

Nas grelhas de emissao da RTPZ, o destaque, em volume horario e em regularidade nas grelhas
de emissdo, pertence aos conteldos infantis/juvenis. Sdao 14650 programas, com
3119h27m18s de duracao, repartidos por sete categorias de género.

0 segundo servico de programas generalista do operador publico também tem a incumbéncia
de emitirdiariamente programas educativos e de entretenimento destinados ao publico infanto-
juvenil e que contribuam para a sua formagao.
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Os espacos “Zig Zag”, habitualmente com duas exibi¢des didrias, todos os dias da semana, e
“Desalinhado”, transmitido aos dias de semana também, por regra, em dois momentos, sdo os
principais espacos dedicados a estes publicos na programacao da RTP2.

Entreter é a fungdo dominante nos conteddos dirigidos aos espectadores mais jovens,
representando perto de dois tercos da sua duragao, formar corresponde a um terco do tempo.
Também se observa a funcado informar nos infantis/juvenis da RTPZ2, mas com menor
intensidade.

Em 2017, a SIC contemplou 1453 programas infantis/juvenis, num acervo de 611h18m de
emissao e a presenca de cinco géneros.

Os desenhos animados (32,4 %) e a ficgdo infantil/juvenil (47,7 %) sdo as grandes apostas da
SIC para 0s mais novos.

Entreter é quase totalitaria em termos das funcdes deste tipo de programas (93,1 %), também
se detetando as fungdes formar (6,9 %).

A SIC deve exibir diariamente, durante as manhas ou as tardes, conteddos para 0s mais novos.
Os dados apontam para a concentracdo destes contetidos no periodo da manhd (81,6 % da
duracdo e 94,4% das exibi¢oes], quase exclusivamente aos sabados e domingos. Durante os
dias de semana assiste-se a um cenario praticamente desprovido de programacao
infantil/juvenil, contrariamente ao que seria expectavel para que a SIC atingisse a fasquia da
emissao diaria deste tipo de conteddos, um dos requisitos do seu licenciamento.

A TVI incluiu 782 programas infantis/juvenis na sua programacao de 2017, num total de
449h06m15s de emissao, que se distribuiram por quatro géneros televisivos.

Aficgdo infantil/juvenil regista um forte acréscimo representando 63,6 % dos conteudos para 0s
publicos mais novos face a 46,6% em 2016. Seguem-se os desenhos animados (27,3 %),
também com um decréscimo de cerca de seis pontos percentuais face a 2016 e as telenovelas
infantis/juvenis que representam no conjunto dos programas infantis/juvenis, em termos de
duragdo, apenas 5,3%, uma redugdo muito acentuada face ao ano anterior (18,9 %).

A programacao infantil/juvenil, que se concentrou em exclusivo na fung¢ao entreter em 2016,
apresentaem 2017, com um peso de 3,9 % a fungao formar, com o programa “Curious George”.
De acordo com o estipulado, a TV deve incluir programas para os publicos infantis/juvenis, numa
base diaria, no periodo da manha ou da tarde.

Os dados relevam que as manhas dos fins de semana sao o palco privilegiado para a exibi¢ao
destes conteldos, especialmente ficcdo e desenhos animados, tendo, ainda e em exclusivo a
ficgdo infantil/juvenil expressao durante as tardes dos dias de semana, e registando-se, face a
2006 o desaparecimento das telenovelas infantis/juvenis.

ATVItem conteddos infantis/juvenis de manha e de tarde, mas nao o faz diariamente, na medida
em que s6 conta com este tipo de contetdos em 120 dias.
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DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAO CULTURAL/CONHECIMENTO DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS

A RTP1 exibiu 1052 programas enquadrados nos culturais/conhecimento, distribuidos por seis
géneros e 533h06m00s de emissao/ano.

Em 2017, os documentdrios sao os mais relevantes, ocupando perto de um terco das horas da
categoria, seguindo-se humanidades e espetdculos.

Enquanto servico de programas do operador publico de televisao, a RTP1 deve apresentar uma
programacao de referéncia, qualitativamente exigente e que valorize cultural e
educacionalmente os cidadaos, estimule a criatividade e promova o experimentalismo
audiovisual.

0 CCSPRT refere que a RTP1 deve satisfazer as necessidades formativas, informativas, culturais
e recreativas do grande publico, com a transmissao de programas culturais, espacos regulares
de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental,
cientifica ou artistica portuguesa, de divulgacao de obras, criadores e instituicdes culturais
portuguesas, grandes espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido,
designadamente dperas, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras artes performativas,
espacos dedicados a musica portuguesa.

A periodicidade dos programas de divulgacao cultural deve ser semanal; dos documentarios
mensal; dos grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados a
musica portuguesa deve ser bimestral.

Em 2017, os programas de informagdo cultural — “Janela Indiscreta” e “Todas as Palavras” —,
soma 172 exibicdes e 66h09m50s de emissao, preenchendo o requisito de regularidade
semanal para este tipo de programas. A presenca de documentarios também garante a
regularidade mensal. No contexto cultural, a RTP1 exibiu 68 espetaculos, superando a
regularidade mensal exigida.

A RTPZ exibiu 4062 programas classificados como culturais/conhecimento, correspondendo a
1969h04m14s de emissao e sete géneros televisivos. 0 documentdrio é o género mais extenso,
ainformacdo cultural o mais frequente.

A RTPZ2 deve ter uma forte componente cultural e formativa e abertura a sociedade civil,
assegurar uma programacgao cultural de qualidade e distintiva dos demais servicos de
programas do operador publico, constituindo-se como uma alternativa a oferta da RTP1 e as
ofertas de programacao cultural do mercado, difundindo conteddos audiovisuais que confiram
visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para segmentos diversificados do publico.
Deve conceder particular relevo a inovacao, privilegiando a criatividade, a originalidade e o
sentido critico, valorizando a educacao, a ciéncia, a investigacao, a saude, a a¢ao social, a
igualdade de género, a divulgacao de causas humanitarias, o desporto amador e o desporto
escolar, as confissdes religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor, entre outros, com
abertura a participacao das entidades correspondentes na sua programacao.

Verifica-se que os programas de cultura/conhecimento estao entre os mais valorizados na
programacao da RTPZ, em segundo lugar na grelha, tanto em volume horario como em
frequéncia de emissdes — o que os distingue dos outros servicos de programas generalistas em
analise, em harmonia com as exigéncias que se lhe aplicam.
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Em 2017, a SIC exibiu 280 programas classificados no quadro da programacado de
cultura/conhecimento, num total de 151h59m19s de emissao e quatro géneros televisivos.
Assiste-se ao predominio dos documentdrios, que concentram cinco horas em cada dez
correspondentes a esta categoria (50,1 %). Os programas de informagdo cultural sdo o segundo
género (39,7 %). Seguem-se os espetdculo (9,5 %).

A programacao dedicada a estes temas valoriza quase exclusivamente a funcao informar,
assinalando-se a presenca de oito espetdculos cuja fungao € entreter.

Enquanto servigo de programas generalista, a SIC deve contribuir para a formacgao e informagao
dos publicos, através da exibicdo de conteudos relacionados com a cultura e o conhecimento,
refletindo os interesses gerais e diversificados do publico na sua programacao, incluindo grupos
minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais. Deve contemplar programas de natureza
cultural e formativa, nomeadamente, obras de criagdo documental, teatral, cinematografica e
musical, depois das 23 horas, em horario de audiéncia nao reduzida e com periodicidade regular.
0 fim de semana é o periodo privilegiado para a emissdo destes conteldos, em particular
durante as manhas. Durante a semana, concentram-se quase exclusivamente nas
noites/madrugadas.

Atendendo ao nimero de programas classificados na categoria dos culturais/conhecimento,
num total de 280 exibicdes em 213 dos 365 dias de 2017, a inclusdo deste tipo de opgao
programatica nas grelhas de emissdo merecia ser ampliada.

Em 2017, a TVI exibiu 58 programas de cultura/conhecimento, que somaram 51h22m02s de
emissao, correspondendo a dois géneros televisivos: artes e media e espetdculo.

As 52 edi¢cdes semanais do programa “Autores” ddo ao género artes e media o predominio dos
conteddos culturais, cuja funcao principal é informar. Dois espetaculos partilham a funcao
entreter (“Tourada — 125 anos do Campo Pequeno” e “Juntos por Todos”, o Concerto soliddrio
para com as vitimas dos incéndios de Pedrdgdo Grande .

A noite/madrugada é o periodo horario de elei¢ao destes conteddos, em média a partir da 1h00,
em particular nos dias semana.

Enquanto operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva, a TV/ deve ter uma
programacao diversificada, providenciando a emissdo regular de contelddos culturais e
formativos, como obras de criagao documental, teatral, cinematografica ou musical, depois das
23 horas, mas em horéario de audiéncia nao reduzida.

Os resultados de 2017 evidenciam uma diversidade muito reduzida de conteddos de indole
cultural e formativa na programacao anual da TVI.

DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAO DE PROMOGAO DA DIVERSIDADE CULTURAL E INTERESSES DE
GRUPOS MINORITARIOS DOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

Em 2017, a RTP1 exibiu 24 programas de promocao da diversidade cultural e dos interesses de
grupos minoritarios residentes no territério nacional, que somaram 9h58m23s de emissao.
Esses programas/titulos foram os seguintes: 14 edi¢cdes de “Consigo”; nove edicdes dos
desenhos animados educativos “Paula” (no contentor “Zig Zag”); e a edigdo Unica da “Missa
Especial - Peregrinacao Internacional do Migrante”.
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Verifica-se uma diminuicao de cinco para trés titulos face ao ano anterior, mantendo-se
semelhante o nimero de edi¢cdes dos programas que permaneceram na grelha da RTP1.
Observa-se um decréscimo de aproximadamente duas horas na duragdo total destes
programas.

Em 2017, a RTPZ2 mantém-se como o servico de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre com mais contelddos vocacionados para 0s grupos minoritarios e a promogao
da diversidade social e cultural, com 850 exibi¢@es, o equivalente a 320h23m37s de emissao.
Relativamente ao ano anterior, estes valores representam uma subida do numero de emissoes,
ainda que se registe um declinio no total de horas de emissao.

Os programas identificados distribuem-se por oito géneros de programas: religioso, servigo
noticioso, espectdculo, documentdrio, institucional, filme/telefilme, humanidades e artes e
media.

Os espagos dedicados a confissdes religiosas sdo os mais destacados. “A Fé dos Homens” e
“Caminhos” sdo os dois titulos regulares e de continuidade na emissao da RTP2 — — o primeiro
com 459 edi¢des e 133h47m; 0 segundo com 52 edicoes e 21h45m.

“Repérter Africa” é outro dos conteldos que responde as exigéncias de diversidade social e
cultural na programacao da RTPZ2, com 260 edi¢des deste servico noticioso, num total de
114h14me2s.

ASIC deve refletir os interesses gerais e diversificados do publico na sua programacao incluindo
grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais.

No ambito da programacao destinada a promocao da diversidade cultural e interesses de grupos
minoritarios, em 2017, a SIC manteve a exibicdo do magazine informativo semanal “Etnias”, aos
sabados, cercadas 06h00. 0 programa teve 52 apresentagdes em antena e somou 30h04m36s
de emissao anual, para uma média de 34 minutos por edicao.

Na sua programacao, a TV/ deve refletir os interesses gerais e diversificados do publico,
incluindo grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais.

No que se refere a programacao destinada especificamente a grupos minoritarios
representados na sociedade portuguesa, com o desaparecimento da exibicao semanal do
magazine informativo “Todos Iguais”, a segunda-feira, pelas 06h00, assinala-se em 2017 a total
auséncia de programacao destinada especificamente a grupos minoritarios.

DIVERSIDADE DA PROGRAMACAO DO SERVIGO DE PROGRAMAS TEMATICO INFORMATIVO DA RTP
A RTP3 emitiu 12776 programas ao longo do ano, correspondentes a 8268h40m04s e cinco
grandes categorias de género.

Pela sua orientacao tematica, os conteudos informativos continuam a ser a fatia mais saliente
da programacao em duragao e nimero de programas. Em segundo lugar estao os programas do
macrogénero cultural/conhecimento, em ambos os indicadores.

Os servigos noticiosos continuam a ser 0 género mais destacado na programacao da RTP3,
seguindo-se 0s magazines informativos. Mais uma vez, reforcou-se em 2017 que a expressao
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horaria dos debates, em terceiro lugar. Os trés géneros somados representaram perto de trés
quartos da duragado dos informativos.

Devido a natureza informativa deste servico de programas, nao surpreende que 95,8 % do total
de horas de emissao correspondam a funcao informar.

Os servicos noticiosos regionais “Telejornal Agcores” e “Telejornal Madeira” tém emissao diaria na
RTP3, respondendo a obrigacao constante no CCSPRT de «difusao, no territério nacional, de
programacao produzida e difundida pelos servi¢os de programas de ambito regional>».

Note-se porém a hora de emissao destes servigos noticiosos, na faixa horaria noite/madrugada
e inicio da manha, que evidencia, apesar do cumprimento formal do requisito contratual, o lugar
marginal a que estes programas sao relegados.

Mantém-se na grelha da RTP3 os programas vocacionados para a atualidade do continente
africano, nomeadamente os servigos noticiosos “Africa 7 Dias”, “Repérter Africa” e “Zoom Africa”
e 0 magazine informativo “Africa Global”, produzidos em colaboragado com as redacdes da RTP

sediadas nesse continente.

Em 2017, consolida-se o perfil da RTP3 como servico de programas tematico informativo, com
uma crescente componente de programas de indole cultural — como informagdo cultural,
documentdrios ou humanidades —, cuja fungao principal é informar os publicos.

ANALISE DA INFORMACAQ DIARIA - RTP1, RTP2, SIC E TVI
Diversidade e pluralismo tematico
= A andlise da informacdo diaria de horario nobre evidencia uma concentragdo em trés
tematicas; politica nacional, ordem interna e desporto enquanto as restantes tém uma
propor¢ao intermédia ou mesmo residual, em cada ter¢o dessas subcategorias tematicas.
= 0 “Jornal 2” distingue-se desta tendéncia pelo facto de o desporto serresidual, sobressaindo,
em alternativa, a politica internacional e a cultura.
= A politica nacional é sobretudo representada através das atividades/propostas dos partidos
politicos, num ano de campanha e elei¢des autarquicas e das atividades da Presidéncia da
Republica, exclusivamente dedicada a agenda de Marcelo Rebelo de Sousa e as suas
intervencdes sobre as politicas do Governo. Neste plano, mantém-se o enfoque nas questdes
econdmicas e financeiras.
= 0 desporto concentra-se na cobertura do campeonato futebolistico das equipas da Primeira
Liga e das equipas europeias, sobretudo em que participam jogadores e treinadores
portugueses.
= A politica internacional, além da RTPZ, é representada sobretudo pelo enfoque na agao de
Donald Trump e no acompanhamento da guerra na Siria e de atentados e terrorismo.
= Acultura corresponde a pecas que divulgam a agenda de eventos de artistas e criadores em
Portugal.

Diversidade e pluralismo geografico nacional
= A maioria das pecas dos quatro noticiarios refere atividades no, ou com relag¢ao ao, territério
nacional e, apesar de as diferentes regides de Portugal serem referidas, evidencia-se um
maior destaque da regido da Grande Lisboa.
= Esta regido é dominada pelos temas da politica nacional (atividades e propostas dos
partidos politicos), desporto (futebol), ordem interna (acidentes e catdstrofes e incéndios)
e cultura (artes e eventos culturais e vida e obra de autores/artistas).
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= Além do predominio da Grande Lisboa, em 2017, os noticidrios da RTP1, da TV e da SIC
pautam-se por uma propor¢do maior de pecas relacionadas com a regido Centro (sobre
incéndios em junho e outubro, a par da visita do Papa Francisco ao Santuério de Fatima em
12 de maio] e Norte (s6 na RTP2, através da cobertura de acidentes e catdstrofes e incéndios
em agosto e da agenda cultural).

= As regides doAlentejo,Algarve e Regides Auténomas da Madeira e dos Agores sado, nos quatro
noticiarios, as menos referidas.

Diversidade e pluralismo geografico internacional

= Em todos os noticiarios, em cada dez pecas, quatro referem atividades no, ou com relacao
ao, territdrio internacional, com destaque para os paises do continente europeu.

= Este continente associa-se as tematicas agdes governativas/Estado dos paises da UE
(eleigdes presidenciais na Franga, o Brexit no Reino Unido e a declarag3o da independéncia
da Catalunha), o mesmo Ultimo assunto manifestagdes/protestos ndo laborais (suspensao
do referendo pelo Tribunal Constitucional de Espanha, dissolu¢cdo do Parlamento da
Catalunha) e futebol (acompanhamento da Liga Espanhola).

=0 continente americano aparece na segunda posi¢ao, excetuando-se os conteldos do
“Jornal 27, da RTP2, em que surge em terceiro lugar. Sobressaem a Administragcdo de Donald
Trump, presidente dos Estados Unidos da América, os protestos contra as Presidéncias da
Venezuela, Nicolas Maduro e, no Brasil, além da corrupgao policial, as manifestagdes contra
o Presidente Michel Temer.

= As pegas com referéncias as vdrios paises surgem na terceira posi¢ao exceto no “Jornal 27,
em que é a segunda, com destaque para 0s temas desporto — jogos de futebol, e crenca e
religido — quatro anos de pontificado do Papa Francisco.

Diversidade e pluralismo de fontes de informagao

®=H3a uma concentracdo semelhante das fontes principais, contudo a sua distribuicao é
diferente nos quatro servigos noticiosos nas dareas da politica nacional, desporto e
sociedade.

= As fontes da politica nacional sao as mais utilizadas nos quatro noticiarios: com maior
destaque no “Jornal 27, da RTP2, e menor no “Jornal das 8”, da TVI.

=Dentro desta area de fontes, as mais presentes sdo do Governo (Primeiro-ministro e
ministros), seguido dos partido(s] do Governo e dos partidos politicos da oposi¢do
parlamentar, e do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

= 0 desporto, dominado pelo futebol masculino é, na quase totalidade dos blocos informativos,
a segunda categoria de fontes mais presente, a exce¢ao do “Jornal 2”, pela razdo ja indicada,
de nao cobrir geralmente esta area editorial. Nos restantes blocos, sobressaem as
declaragdes de futebolistas e de treinadores dos clubes da Primeira Divisao.

= Com uma orientagao editorial distinta, o “Jornal 2” tem como segunda categoria de fontes
mais representada a cultura em que consulta artistas e outros criadores, em entrevistas em
estudio, e pecas de cobertura de eventos.

= Nos blocos informativos de horario nobre, em 2017, a terceira categoria de fontes mais
visivel é a sociedade, particularmente pelos moradores/habitantes, representantes de
movimentos civicos/humanitdrios e cidaddos comuns e familia, no contexto da cobertura de
incéndios florestais na regido centro de Portugal. Estas fontes ligam-se as da ordem interna
que também sdo auscultadas aquando da cobertura dos fogos de junho e outubro, a quinta
categoria mais frequente da fontes principais.

= Entre a quarta e a sexta categoria de fontes mais proeminente, a comunicagdo, reflete,
sobretudo no “Jornal da Noite”, o recurso a jornais nacionais e a transmissao de imagens de
jogos de futebol da Sport TV e da Benfica TV.
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= Nas fontes da comunidade internacional destaca-se as declaragdes do presidente dos EUA,
Donald Trump e, da comunidade europeia, os representantes de Estado e de Governo dos
paises-membros em situacoes de transicao; a questao da independéncia da Catalunha, as
Presidenciais na Franca e o Brexit.

Diversidade e pluralismo de atores

= Os dados mostram que a generalidade das pecgas é personalizada, tendo pelo menos um
protagonista, e apesar de se registar uma diversidade de atores, existe um predominio
daqueles oriundos da politica nacional, do desporto e da ordem interna.

= Os ministros e o Primeiro-Ministro, e Presidente da Republica, sao os atores mais destacados
na politica nacional.

= No desporto, os futebolistas e treinadores dos clubes da Primeira Liga sdao os mais
evidenciados, face a atletas de outras modalidades.

= Na ordem interna, as vitimas dos incéndios florestais no verao e outono e representantes
dos bombeiros e da Protecdo Civil, a que se juntam os suspeitos de crimes e atos ilicitos,
diversificados por assaltos e casos de corrupgdo, assumem a terceira posi¢ao.

= Os protagonistas da informacao de horario nobre sdo sobretudo homens de nacionalidade
portuguesa; ministros, jogadores e treinadores de futebol, e artistas.

= A presenca das mulheres — considerando o total de portuguesas e estrangeiras —
corresponde a uma fatia diminuta da amostra de 2017. Sobressaem as provenientes das
areas da politica nacional e europeia, sociedade, ordem interna e cultura.

= As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade, também pela
cobertura de manifestagdes/reivindicagdes/protestos ndo laborais e de incéndios.

= Nas pecas com protagonistas internacionais, destacam-se os oriundos da comunidade
internacional e europeia (representantes de Estado e de Governo estrangeiros e dos paises-
membros — estes em quarto lugar), e num segundo lugar o desporto (atletas e técnicos
desportivos europeus); em terceiro, a crenga e religido; quarto, a cultura (artistas e outros
criadores]) e quinto, a ordem interna (vitimas, suspeitos de crimes e atos ilicitos,
representantes dos bombeiros e da Protegdo Civil e de forgas de sequranga).

Rigor e isenc¢ao informativos

SEPARACAQ ENTRE INFORMACAOQ E OPINIAQ

= Observa-se uma tendéncia comum a todos os noticiarios analisados: as pecas com registo
jornalistico informativo sao as mais recorrentes, o que significa que boa parte das edi¢coes
sdo preenchidas com noticias e reportagens.

= Ainda assim, regista-se a existéncia de espagos reservados ao comentdrio e a opiniao em
todos eles. 0 mais comum é a transmissao em direto, a partir do estudio, desses
comentarios.

= F possivel distinguir entre comentarios pontuais, realizados por profissionais da informacao
ou especialistas de outras areas, e espagos de opiniao regulares, reservados aos chamados
comentadores residentes.

® Independentemente da modalidade do comentario, constata-se que, tendencialmente,
quando sao apresentados, hd o cuidado de os demarcar explicitamente dos restantes
conteudos.

= Ainda assim, é de observar que, em alguns casos, os espagos de comentdrio (opiniao) podem
confundir-se com as entrevistas em estddio (informacao), nomeadamente quando n3o é
explicitado o formato ou referida a condigdo do interveniente que interage com o pivo.

ELEMENTOS OPINATIVOS NO DISCURSO DO OPERADOR
= Na quase totalidade dos quatro noticiarios nao se identifica qualquer elemento opinativo no
discurso do operador que possa comprometer o rigor da informacao.
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= Ainda assim, identificou-se um conjunto de pecas com alguns elementos que remetem para
juizos valorativos e marcas de opinido por parte do operador, suscetiveis de colocarem causa
o dever de rigor, tais como aironia, um estilo jocoso e a utilizagao de adjetivacgao.

= A utilizacao destes elementos esta mais presente em pecas sobre politica nacional, ordem
interna e desporto (sobretudo futebol).

® Essa tendéncia identificada nos conteldos sobre desporto ndo se observa no noticiario da
RTP2, que quase nao apresenta informagao desportiva.

ATRIBUIGAO E IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAQ

= No conjunto das edi¢des consideradas, conclui-se que uma parte substancial identifica, pelo
menos, uma fonte de informagdo.

= Ainda assim, uma fatia, embora pouco significativa, ndo identifica quaisquer fontes de
informagao.

= A andlise temdtica das pegas sem qualquer referéncia a fontes de informagdo mostra que
reportam fundamentalmente assuntos relacionados com os temas ordem interna e
desporto.

=0 “Jornal 27, da RTP2, apresenta um perfil diferente. Apesar do reduzido nimero de pecas
sem fontes de informacao, verifica-se que é nos temas de ordem interna, economia, finangas
e negdcios de politica internacional e politica europeia onde tal ocorre. Estando o desporto
praticamente ausente das edi¢des de 2017 deste noticiario, o0 mesmo acontece com as
fontes de informacdo desta area.

= Mais de metade das pecgas analisadas nos diferentes blocos informativos identifica
inequivocamente todas as fontes de informacgdo consultadas.

= Nas pecas dos noticiarios onde as fontes ndo sao claramente identificadas, destaca-se a
parcialidade como a modalidade mais frequente em todos os noticiarios.

= Numa analise mais pormenorizada das fontes identificadas de forma vaga, pouco clara ou
indeterminada, verifica-se que sdo mais patentes nos noticiarios da TV/, SIC, RTP1e menos
evidentes no bloco informativo da RTPZ2.

= Dos seis tipos de elementos indicativos de falta de rigor na atribuicdo da informagao
considerados na andlise, sdo mais recorrentes os cidaddos comuns sem indicagcdo do nome,
ageneralizagcdo de informagdes cuja fonte ndo é identificada, e as fontes de informagdo que
prestam declaragdes diretas sem qualquer elemento que as permita identificar.

= Os conteddos com o menor nivel de rigor na atribui¢do da informagao, ou seja, aqueles em
que nao é identificada qualquer fonte de informagdo, sao 0os menos representados no
conjunto dos blocos informativos. Ainda assim, este dado é mais proeminente no “Jornal da
Noite”, no “Telejornal” e “Jornal das 8”, e menos no “Jornal 2”.

RESPEITO PELO PRINCIPIO DO CONTRADITORIO
= Na maioria das pecas dos quatro blocos informativos, 0s assuntos noticiados nao exigem o
cumprimento do principio do contraditdrio.
= Nos casos em que € exigido, este principio é, na sua generalidade, respeitado.
®As pecas que nao respeitam o principio do contraditério centraram-se sobretudo em
assuntos relacionados com politica nacional.

IDENTIFICACAO DO LOCAL DOS ACONTECIMENTOS
= Aandlise do rigor na identificagdo do local dos acontecimentos permite verificar que sdo em
menor ndmero 0s casos que referem ocorréncias, eventos e deslocacdes de protagonistas,
sem que seja rigorosamente identificado o local onde decorrem.
= Predominam as pecas que identificam de forma rigorosa o local e apenas uma fatia pouco
relevante o faz de forma parcial. Entre estes Gltimos casos incluem-se pecgas que referem
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locais de relevo histérico, politico, desportivo [por exemplo, estadios de futebol, avenidas e
ruas, monumentos), sem que se refira a cidade em que se situam.

OBJETIVIDADE JORNALISTICA
® As opc¢oes editoriais consideradas sensacionalistas, isto é, que visam criar sensacgoes e
emocodes nos telespectadores, sendo suscetiveis de colocar em causa o rigor, tém uma
presenca marginal nas pecas analisadas. Os elementos mais comuns utilizados nos
conteddos com estas caracteristicas sao a musica/sons e a captagdo/edicdo de imagem.

RESPEITO PELA PRESUNGAD DE INOCENCIA
= As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presun¢ao da inocéncia estao pouco
presentes nos blocos informativos considerados, estando mesmo ausentes na RTPZ.

ELEMENTOS VIOLENTOS E ADVERTENCIA PREVIA
= A semelhanca do supra referido, as pecas com elementos violentos que potencialmente
podem suscetibilizar publicos mais sensiveis sdo em ndmero marginal no conjunto dos
noticiarios.
= Porém, apenas um destes conteldos possui adverténcia prévia.
= Na amostra de 2017, ndo se identificam pecas com elementos pornogrdficos.

PROTECAO DA IDENTIDADE DAS VITIMAS
= Apesar de nao ser significativo o nimero de pegas com identificagdo de vitimas, na maioria
dos casos nao € utilizada qualquer técnica de ocultagdo da sua identidade.
= Do conjunto de pecas que recorrem a técnicas de ocultagcdo da identidade, observa-se que
estas sao aplicadas em maior nimero a adultos, abrangendo situag6es mais diversas como
0s suspeitos de crimes ou arguidos.

Protecao de menores

CARACTERIZACAQ DOS CONTEUDOS COM MENORES

= Nas pegas com presenga ou referéncia a menores, as criangas (idade inferior a 13 anos) sdo
0 grupo mais representado nos quatro noticiarios.

= Na maioria dos contelddos em que estao presentes e/ou sao referidos, os temas ordem
interna (acidentes e catdstrofes e incéndios] e crenga e religido (com a cobertura da visita
do Papa Francisco ao santuario de Fatima) prevalecem nos operadores privados e na RTP1;
nos operadores publicos sobressaem ainda a politica internacional (em particular, os
conflitos armados), a politica nacional (com a cobertura das atividades da presidéncia da
republica). Ja na SIC e TVI, domina a vida social (que acompanha a vida de figuras publicas e
lazer e diversdo). A cobertura dos conflitos armados também esta presente na SIC.

= Nestas pecas, as fontes de informagdo mais utilizadas sao da area da sociedade, ordem
interna, comunidade internacional e politica nacional.

= Os protagonistas das pegas representam a ordem interna, sociedade, desporto, crenca e
religido e politica nacional.

= Na maioria dos casos, 0s menores nao sao identificados nas pecas, seja pelo nome ou pelo
local de residéncia/permanéncia. Observa-se que a sua identificagdo ocorre mais
frequentemente nos operadores privados, em particular na TVI.

= Quando os menores sao identificados trata-se, na generalidade das edi¢des, de pegas sobre
vida de figuras publicas.

= A condicdo em que os menores surgem representados nas pecas difere quando se trata de
conteddos no plano nacional ou internacional. As pecas sobre ocorréncias em Portugal
apresentam, sobretudo, os menores em situacdes de lazer e contexto escolar. No plano
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internacional, os menores surgem mais vezes enquanto vitimas de guerra/catdstrofes
naturais.

ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Durante o anode 2017, a ERC analisou regularmente o anuncio da programacao nos servicos de
programas generalistas nacionais RTP1, RTPZ2, SIC e TVI, recorrendo a uma amostra
correspondente auma semana/meés, tendo-se registado um total de 112 situagdes de alteragao
da programacao ao longo do periodo analisado.

No coémputo geral, foi o primeiro servico do operador RTP que registou o maior nimero de
alteracdes da programacao, com um total de 73 situagdes irregulares. ARTPZ, por sua vez, foi o
servico de programas em que foram detetadas menos altera¢des na programacao, apenas com
10 casos.

De acordo com a andlise aos totais de situagdes irregulares por més, pdde apurar-se um padrao
uniformemente seguido nos servicos RTP1, SIC e TV, com os meses de janeiro (29 situacdes] e
junho (47 situacGes]) a registarem o maior nimero de infragdes. Para tanto, contribuiram a
necessidade de cobertura informativa por alturas da morte do ex Presidente da Republica, Dr.
Mario Soares, e dos incéndios que lavraram em territério nacional com consequéncias tragicas.

Tendo sido analisadas todas as situacoes detetadas, estas foram, na sua grande maioria,
justificadas ao abrigo do n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP.

Em comparagao com o ano imediatamente anterior, existiu uma evolu¢do bastante positiva,
com um decréscimo de situagdes irregulares, as quais passaram de 143 casos registados, em
2016, para os atuais 112.

No ano 2017, foram ainda analisados, por amostragem aleatdria de uma semana a um més, 0s
servicos de programas ZAP Viva, tematico de entretenimento, de acesso nao condicionado com
assinatura e ambito internacional, do operador UPSTAR Comunicagdes, S.A., Localvisdo TV,
tematico cultural/social, de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito nacional, do
operador Canalvisdo — Comunicacdo Multimédia, S.A., RTV, tematico de informacao centrado na
regiao Norte, de acesso nao condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador NEXT
TV, Televisao, Radio e Multimédia, S.A.,, TVI Ficgdo, tematico de ficcao nacional, de acesso nao
condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador TVI - Televisao Independente, S.A,
TVC1, tematico de cinema, de acesso condicionado e dmbito nacional, do operador NOSPUB,
Publicidade e Conteldos, S.A.,, TVC2, tematico de cinema, de acesso condicionado e dmbito
nacional, do operador NOSPUB, Publicidade e Conteudos, S.A. e CMTV, generalista de acesso nao
condicionado com assinatura e ambito nacional do operador Cofina Media, S.A.

Serda de referir que, ao longo do ano em analise, e sempre que se mostrou adequado, 0s
operadores foram alertados para a necessidade de cumprirem escrupulosamente as exigéncias
legais relativas ao anuncio da programacao, nomeadamente através de uma gestao expedita da
publicidade, designadamente reduzindo as autopromocgdes (que n3o tém implicacdes com
entidades terceiras), com o objetivo Ultimo de minorar as implicacdes efetivas na sua
programacao.

Em 2017, foi aberto um processo contraordenacional com base nas analises efetuadas, relativo
ao terceiro trimestre de 2017, no servigo TV/, o qual ainda ndo se encontra concluido.
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PUBLICIDADE TELEVISIVA

No ano de 2017, foram analisados os diferentes tempos de mensagens que preenchem os
intervalos nos servicos de programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode
concluir que a maior parte desse tempo é ocupado com autopromocdes.

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, em matéria de separacao, identificacao e inser¢cao das mensagens
publicitarias natelevisdo, tendo presente o disposto nos artigos 40.°-A,40.°-B, 40.°-C,41.°,41.°-
A e 41.°-C da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, verificaram-se algumas
situacoes de incumprimento que culminaram na abertura de procedimento contraordenacional.

Foram registadas situagbes pontuais de inobservancia na identificagdo de mensagens
publicitarias, em especial no que respeita as ‘ajudas a producao’ e ‘telepromogdes’, tendo os
operadores sido sensibilizados para o cumprimento das normas supra.

Em 2017, foi aberto um processo contraordenacional com base nas analises efetuadas, relativo
ao terceiro trimestre, no servico TV/, 0 qual ainda ndo se encontra concluido.

ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

0 Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro, no
periodo anual em andlise, de 2017, definiu obrigacdes para os operadores de televisdo de
servico publico e para os operadores privados com servicos de programas generalistas e
tematicos de acesso nao condicionado com assinatura de dmbito nacional.

Os servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de ambito nacional, do
servico publico de televisdo, no que respeita a legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva, ndo cumpriram integralmente as obrigacdes estipuladas no
Plano Plurianual. A RTP1 apenas atingiu o disposto no Plano Plurianual, de 20 horas, em 8
semanas.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, o servi¢o de programas RTP1 cumpriu o estipulado
no Plano Plurianual ao contrario da RTP2 que nao o cumpriu em 10 semanas.

Na acessibilidade referente a audiodescri¢ao, os servicos de programas de televisdo do
operador publico, RTP1 e RTPZ2, cumpriram as obrigacaoes estipuladas no Plano Plurianual.

0 servico de programas tematico vocacionado para a informacdo, RTP3, e os servicos de
programas de ambito regional, RTP Madeira e RTP Acores, cumpriram o disposto no Plano
Plurianual quanto a acessibilidade de lingual gestual portuguesa.

Nos servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de cobertura
nacional, quanto a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva,
a SIC ndo cumpriu as obrigacdes do Plano Plurianual em uma das semanas analisadas e a TV/
em trés semanas, em 2017.

No que respeita a lingua gestual portuguesa e a audiodescri¢ao, a SIC cumpriu as obrigacoes. Ja
aTVl,n3otendo cumprido as 11 horas de programas com audiodescri¢ao, comprometeu-se, em
2018, a perfazer o tempo em falta de 2017, cumulativamente aos de 2018.

Ainda referente a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, no periodo analisado, ndo foram
cumpridas as obrigacdes do Plano Plurianual, pelo servico de programas SIC Noticias e TVI 24,
em 2 e 1 semanas, respetivamente.
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0 servigo de programas CMTV apenas cumpriu as obrigacoes decorrentes do Plano Plurianual,
quanto a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, em 35 semanas do periodo analisado.

Os géneros de programas com acessibilidade no servico publico de televisao, respeitante a
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva sdo o
documentario, a ficcdo e o magazine/cultural/conhecimento; referente a lingua gestual
portuguesa sao a informagao, o entretenimento, documentario/magazine e o religioso, e por
Gltimo para a audiodescri¢ao, a ficgdo e o documentario.

Os géneros de programas com acessibilidade no servico privado de televisdo, respeitante a
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva sao a ficcao,
referente a lingua gestual portuguesa sao a informacao, o entretenimento e o religioso e, por
altimo, para a audiodescri¢cao sao a ficcao e o documentario, na SIC, e ficcao, na TVI.

Em 2017, foi aberto um processo contraordenacional ao abrigo do disposto no artigo 76.°,n.° 1,
alinea a), da LTSAP, com fundamento no desrespeito do artigo 34.%,n.° 3 da LTSAP, contra a RTP—
Radio e Televisao de Portugal, SA, no servico de programas RTP1.

NIVEIS DE VOLUME SONORO NAS EMISSOES DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISOS
A ERC iniciou, em junho de 2016, a monitorizagao das emissdes televisivas, quanto a variagao
do volume sonoro entre a programacao e a publicidade ou televenda.

Em 2017, as amostras regulares dos servicos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI
revelaram uma constancia de conformidade com a Diretiva 2016/1.

Relativamente aos servicos tematicos analisados, apenas 0s servi¢os que iniciaram emissoes
em finalde 2016 e 2017, servicos de programas religiosos registaram niveis sonoros acima das
recomendacoes.

Os operadores revelaram preocupacao face as desconformidades registadas, comprometendo-
se a efetuar os mecanismos de controlo necessarios para a normalizagao das emissdes e
cumprimento do normativo.

Mais se real¢a a conformacgao de acordo com as recomendagdes dos servigos de programas do
operador DREAMIA.

DIFUSAQ DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servigcos de programas de ambito nacional dos operadores de televisao sob jurisdicao do
Estado Portugués devem dedicar pelo menos 50% da sua emissao a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa e pelo menos 20% do tempo da emissao a obras criativas
de producao originaria em lingua portuguesa, nos termos do artigo 44.° da Lei da Televisao e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

Em 2017, dos 47 servicos televisivos avaliados, 31 servicos dedicaram 50% das suas emissdes
a difusdo de programas em lingua portuguesa. No que respeita a difusdo de obras criativas de
producao origindria em lingua portuguesa, 16 servicos cumpriram o valor estipulado. De
salientar que os restantes nao cumpriram, em grande parte, devido a natureza especifica dos
servicos tematicos, de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 47.° da LTSAP, todavia tal ndo os
isenta do cumprimento das obrigacdes acima referidas.
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A ERC tem vindo a incentivar os operadores ao cumprimento da difusdo de obras audiovisuais
em Lingua Portuguesa, contudo devera atender-se aos projetos editoriais autorizados, assim
como as especificidades do mercado em que atuam.

E de assinalar o retrocesso de alguns servicos de programas, em matéria de programas
originariamente em lingua portuguesa, em especial do servi¢o de programas generalista RTPZ e
dos servicos tematicos de cinema e infantis dos operadores NOSPUB e Dreamia. Quanto as obras
criativas de producdo originaria em lingua portuguesa refere-se o servico de programas
generalista CMTV que apresenta um percentual nulo.

DIFUSAQ DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUQAO EUROPEIAE INDEPENDENTE

Os operadores de televisao, que explorem servigos de cobertura nacional, devem dedicar uma
percentagem maioritaria da sua emissao a difusdo de obras europeias e pelo menos 10% desta
programacao a producao independente, produzida ha menos de cinco anos, nos termos dos
artigos 45.° e 46.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Em 2016, dos 47 servigos televisivos analisados, 31 servicos incorporaram uma percentagem
maioritaria de obras de producdo europeia. Quanto a producao independente recente, a quota
de 10% foi ultrapassada em 26 servigos de programas.

De referir que, apesar da natureza tematica dos canais, constante dos titulos habilitadores para
o exercicio da atividade de televisdo, ndo ser favordvel a atingirem as quotas
supramencionadas, tal ndo os isenta das referidas obrigacdes.

Relativamente a incorporacao de obras de producdo europeia nos catalogos dos servicos
audiovisuais a pedido, verifica-se que, a exce¢ao da MEOQ, os restantes servicos incorporam
percentagens na ordem dos 30% de titulos de produgdo europeia.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

Areligiao foi a tematica dominante nos novos servicos de programas, em 2017. AERC atribuiu 3
(trés) autorizagGes para o exercicio da atividade de televisdo através dos servicos de programas
tematicos de religiao Angelus TV, TV Fdtima e Comunidade Cangdo Nova.

0 volume de producdes de origem nacional independente, no conjunto dos quatro servicos de
programas generalistas, representa uma percentagem maioritaria do total de programas
exibidos nos referidos servigos (51,7%), contudo salienta-se uma descida da RTP2 que se situou
aquém dos 30%.

Quanto aos macro géneros exibidos, no conjunto dos quatro servicos generalistas, o
entretenimento assume o maior volume, com 3940horas, seguido pela ficgdo, 1987horas,
programais culturais, com 793horas e infantis/juvenis, 348 horas.

Nas produtoras nacionais independentes, regista-se uma diminui¢do do volume de horas
produzidas pelas produtoras presentes no ranking, de 5521h, em 2016, para 5167h,em 2017,
ano em que a Fremantlemedia lidera o ranking.

Ao nivel dos paises fornecedores de conteudos para o mercado nacional, a Franga assume o
papel de lideranga dos principais paises fornecedores de conteddos para os servicos de
programas generalistas, seguida dos EUA, pais que, por norma, congrega o maior nimero de
horas. Tal como em 2016, a Sui¢a encontra-se entre os trés principais paises.
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Relativamente as obras cinematograficas, os EUA continuam a ser o pais com maior
predominancia, seguindo-se as coproducdes, em que participa pelo menos um pais europeu, e
a Europa, tal como ja verificado nos anos anteriores.

Quanto aos principais produtores de conteldos para a produgao infantil-juvenil, assiste-se a
uma supremacia dos conteddos provenientes de Franca, seguido de Portugal e do Reino Unido.
Ao longo de 2017, ndo foram exibidas obras de primeira exibi¢ao, na RTP1, com origem nos EUA.
Os conteldos provenientes da Asia-Coreia do Sul e Japao tém vindo a perder expressividade.

No conjunto dos quatro servicos de programas generalistas, o Reino Unido tem figurado,
invariavelmente, no ranking dos principais paises fornecedores de conteddos audiovisuais, na
oitava posicao.

Os principais conteldos exibidos sdo do género animacao e documentarios, sendo o operador
publico o que mais contribuiu para este computo total.
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A ERC EM 2017 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

S30 0s seguintes 0s nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERCem 2017:

262 Deliberacdes

50 Reunides do Conselho Regulador

1 Audicao do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar de Cultura, Comunicacao,
Juventude e Desporto

E ainda:
? 755 Entradas
1 767 Processos abertos
63 Recursos humanos
270 821,24 Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)
5 Publicagdes:
® Relatdrio de Regulacdo 2016
® Relatdrio de Atividades e Contas 2016
® Relatdrio de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico
—Informacao Televisiva Diaria e Nao-Diaria, RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informacgao/3,
RTP Acores e RTP Madeira- 2016
e Estudo Crescendo entre Ecrds. Usos de meios eletrénicos por criangas (3-8 anos)
® Brochura Direitos de Resposta e de Retificacdo — Perguntas Frequentes

Outros dados em 2017:
1814 018,17 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagdo e
supervisao
124 168,22 Euros investidos em sistemas de informacao



56 AERCEM 2017 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS



ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 57

DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

A atividade deliberativa em nimeros

A regulacao da comunicacao social assenta numa forte componente de direitos, liberdades e
garantias fundamentais, tanto dos cidaddos como dos 6rgaos de comunicagao social e cumpre
uma funcao basilar num estado de direito democratico.

Aregulacao que é feita pela ERC envolve uma geometria complexa e socialmente abrangente:

® Envolve os seus regulados — os operadores de comunicacao social;

® Envolve o publico consumidor da comunicagao social, nomeadamente os publicos mais
sensiveis, como é o caso das criancas, cuja prote¢ao face a contelddos nocivos constitui
uma prioridade da ERC;

® Envolve os visados pelos contetdos veiculados pela comunicacao social, cujos direitos
de personalidade, constitucionalmente reconhecidos, com frequéncia entram em
conflito com o exercicio da liberdade de expressao através dos média;

® Envolve o Estado e as instituicdes publicas, enquanto produtores de conteddos,
anunciantes, e enquanto potenciais fontes de condicionamento a liberdade de
expressao pelos média;

® Envolve as fontes da atividade informativa e quem detém o controlo sobre o acesso as
fontes;

® Envolve, por fim, ainda que indiretamente, os jornalistas.

As decisdes proferidas pela ERC podem assumir a forma de Deliberacao, de um esclarecimento
sob a forma de informagao ou com a comunicagao da decisao de arquivamento as partes, nao
tendo nestes dois Ultimos casos qualquer publicita¢ao publica.

As deliberacdes da ERC constituem assim o Unico documento que a ERC divulga com detalhes
dos casos que analisa e sentido das decisdes que toma. Estas sdo publicadas naintegra, no sitio
eletronico da ERC, ap6s as partes terem sido devidamente notificadas por correio, protocolo ou
e-mail.

As deliberacdes assumem-se como a marca da regulagdo da ERC. Estas encontram-se
classificadas segundo as seguintes categorias tematicas de intervengao: Autorizacdes,
Classificacdes, Conteldos jornalisticos e rigor informativo, Conteudos programaticos, Direito de
resposta e de rectificacao, Direitos dos jornalistas, Licencas, Obrigacdes de programacgao,
Outros, Pareceres, Pluralismo, Publicidade, Registo dos 6érgaos de Comunicacao Social e
Sondagens.

0 exercicio de 2017 correspondeu ao 11.° ano de atividade da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social. A actividade deliberativa da ERC, no acumulado dos 11 anos, saldou-se na
producao de 3.289 deliberacdes.

0 ano 2017 fica marcado pelo término do mandato do segundo ciclo de Conselheiros da ERC, a
14 de dezembro, e efetiva substituicao dos seus membros determinada pela Assembleia da
Republica. A partir dessa data, o Conselho Regulador, 6rgdo responsavel pela definicao e
implementacao da atividade reguladora da ERC e ao qual compete a adoc¢do das deliberacdes
ap0s proposta dos servicos, passou a ser constituido por Sebastido Povoas, na Presidéncia,



58 DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR

Mario Mesquita na Vice-Presidéncia e pelos Vogais Francisco Azevedo e Silva, Fatima Resende e
Joao Pedro Figueiredo.

Fig. 1 — Quadro evolutivo do total de Deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador.
Dados entre 2006 e 2017.
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Fig. 2 - Percentagem das deliberagdes aprovadas por érgaos de comunicagao social. Agregado do ano 2017.
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Neste periodo, a maior fatia das deliberacdes adoptadas disse respeito a situacdes verificadas
nos servicos de programas televisivos, tal como ja ocorrera nos anos anteriores. Estas incidiram
sobretudo sobre o teor dos conteudos programaticos e jornalisticos publicados, o respeito pelo
dever de pluralismo e o exercicio dos direitos de resposta e de retificagao.
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A esse nivel, importa, por exemplo, recordar que, no dia 19 de junho, o Conselho Regulador
determinou a abertura de um procedimento de averiguacdes relativo a reportagem sobre os
incéndios em Pedrogao Grande, emitida na edi¢ao de 18 de junho de 2017 do «Jornal das 8» do
servico de programas TVI. A decisdo de abertura do procedimento fundamentou-se na
necessidade de verificacdo do cumprimento das regras ético-juridicas que devem conformar a
atividade jornalistica no tratamento dado a diversos elementos de reportagem integrados no
referido servico noticioso.

A 29 de agosto, a ERC deu por concluido o processo e dirigiu uma decisao individualizada a TVI,
nos termos da Deliberacdo ERC/2017/186 (CONTJOR-TV], na qual a exortou & observancia
escrupulosa da ética de antena que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, bem
como ao cumprimento escrupuloso do dever de rigor, rejeitando o sensacionalismo da
informacdo. Na apreciagdo da ERC, a reportagem, entre outros aspectos, tornou viavel a
identificacdo do cadaver visionado através da recolha de depoimentos de familiares ainda sob
efeito de grande emocao, ndo poupando assim o choque que potencialmente poderia causar a
outros conhecidos da vitima. A ERC considerou também que a reportagem levantava suspeitas
sobre uma eventual inadequada atuagdo por parte das autoridades e, em particular, dos
bombeiros quanto a manutencao da presenca do cadaver no local, sem no entanto proceder a
audicao das partes com interesses atendiveis.

No ano em anélise, sobressai também a Deliberagdo ERC/2017/43 (CONTJOR-TV) referente a
cobertura noticiosa dispensada pelo servico de programas Correio da Manha TV (CMTV) aos
acontecimentos de Nice de 14 de julho de 2016, quando um veiculo pesado causou varias
dezenas de mortes e feriu mais de trés centenas de pessoas apds ter sido deliberadamente
conduzido em dire¢ao a uma multidao que num dos principais locais publicos daquela cidade
acompanhava as comemoragdes do Dia da Bastilha.

A ERC considerou que, por via da sua conduta, o CMTV violou principios essenciais a atividade
jornalistica, em concreto, 0s que postulam a rejei¢ao do sensacionalismo e o dever de abstengao
de recolha — e divulgacao — de declaragdes ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas
através da exploragcdo da sua vulnerabilidade psicolégica, emocional ou fisica, conforme o
determina o Estatuto do Jornalista.

Considerou também que a conduta do CMTV consubstanciou ainda a violagdo da Lei da Televisao
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido. Designadamente do artigo que impde aos operadores 0
dever de respeitarem, na sua programacao, a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais e que permite a transmissao em servigos noticiosos de 15
elementos de programacao com natureza sensivel, desde que 0s mesmos revistam importancia
jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedidos
de uma adverténcia sobre a sua natureza. Igualmento do artigo que postula a observancia de
uma ética de antena, que assegure designadamente o respeito pela dignidade da pessoa
humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais.

Face a esta leitura, a ERC deliberou instaurar um procedimento contraordenacional ao CMTV.

Em matéria de televisao, realgam-se também as Deliberacdes de revogacao das autorizagdes
para o exercicio da atividade de televisao através dos servicos de programas televisivos SPORT
TV Africa 2 e Econémico TV. Igualmente a extingao da autorizagao para o exercicio da mesma
atividade através do servigo de programas televisivo tematico de cinema e de séries de
cobertura nacional e acesso nao condicionado com assinatura denominado MOV e do servico de
programas +TVI.



60 DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR

No periodo em apreciacao, a ERC autorizou o exercicio da atividade de televisao através dos
servicos de programas televisivos tematicos de cobertura nacional e acesso nao condicionado
com assinatura TV CANCAO NOVA PORTUGAL, TV FATIMA e ANGELUS TV. Foi também em 2017 que
a ERC procedeu a renovacao da autorizagao para o servico de programas SIC Mulher e conduziu
a avaliagao intercalar da autorizagdo dos servigos de programas TV SERIES e Porto Canal, nos
termos dos artigos 23.°e 97.%,n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Em matéria de televisao, sobressai também, em 2017, a avaliagdo conduzida aos niveis do
volume sonoro nas autopromocdes, blocos publicitarios e diferentes programas difundidos pela
RTP1, SIC, TVI, SIC K, CANAL PANDA e PANDA BIGGS, no seguimento da Diretiva 2016/1 e o
acompanhamento a observancia do principio do pluralismo politico nos servicos de programas
televisivos do servico publico de televisao (RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira), e nos
operadores privados (SIC e TV, na programacao emitida durante 2016.

Em 2017, 31,30% das pronuncias da Entidade, sob a forma de deliberacao, visaram publicacdes
escritas e incidiram sobretudo sobre o teor dos conteldos jornalisticos publicados, o dever
jornalistico de informar com rigor e o exercicio dos direitos de resposta e de retificagao.
Refira-se que desde que a Entidade iniciou a sua atividade, em 2006, as participacdes
referentes a alegados incumprimentos ou a cumprimentos deficientes dos citados direitos tém
constituido um quinto do total das queixas rececionadas, ou seja, em média, um pouco mais de
uma por semana.

Em matéria de radio, foram 49 as deliberagbes aprovadas, essencialmente respeitantes a
alteragcoes de dominio dos operadores, de denominagao, de classificagao quanto ao contelddo
da programacao e de modificagao do projecto aprovado. No decurso de 2017, foram também
significativos os pareceres dados pela ERC face a pedidos de transmissao de mensagens no
sistema RDS através da utilizacdo da aplicacdo radiotexto (RT)submetidos a ANACOM —
Autoridade Nacional de Comunicacgoes por diferentes operadores radiofénicos. Recorde-se que
a ERC tem competéncia para a fiscalizagao da utiliza¢ao do sistema RDS e deve aferir se as
mensagens a transmitir através de radiotexto atentam contra a dignidade da pessoa humana
ou sdo contrarias a lei.

No ano em questao, as deliberacdes que incidiram sobre 6rgaos de comunicacao social que
utilizam suportes distintos representaram 8,02% do total. Destas sobressai a Deliberagao
ERC/2017/147 (CONTJOR), nos termos da qual a ERC aprovou uma Decisdo Individualizada
dirigida a Cofina Media, S.A., enquanto detentora do Correio da Manha online, Correio da Manha
TV e edicdo impressa do Correio da Manh3, no seguimento do processo de averiguacdes que a
ERC abriu para analisar a transmissao e tratamento noticioso de um video de alegado abuso
sexual, nos dias 17 e 18 de maiode 2017.

Nesta decisao condenatdria, que tem caracter vinculativo e que foi de exibi¢ao obrigatéria pelos
referidos 6rgaos de comunicagao social,a ERC declarou que foram violados os limites a liberdade
de imprensa e liberdade de programacdo em matéria de rigor informativo, as obrigagdes
deontoldgicas de rejeicao do sensacionalismo, diversificacdo das fontes, audicao das partes
com interesses atendiveis, abstencdo de formulacdo de acusagao sem provas e respeito pela
presuncao de inocéncia. Nesta pronuncia, a Entidade manifestou também que as imagens
foram desrespeitadoras da dignidade humana e que violaram os direitos de personalidade dos
envolvidos.

Face aos factos apurados, a ERC exortou os citados 6rgdos ao cumprimento escrupuloso dos
deveres legais e deontoldgicos da profissdo, a absterem-se de atuarem como mero
retransmissores de boatos veiculados nas redes sociais e a removerem definitivamente o
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conteddo em causa de todas as plataformas sob sua responsabilidade editorial. A ERC
recomendou ainda a Correio da Manha TV a adogao de um cédigo de conduta com vista a garantir
que atransmissao de conteudos suscetiveis de prejudicar ou influir negativamente na formagao
da personalidade de criancas e jovens apenas ocorra quando seja estritamente necessario do
ponto de vista informativo e sempre acompanhada das medidas previstas na Lei da Televisao.
Na referida Deliberacdo, o Conselho Regulador informa também que decidiu instaurar
procedimento contraordenacional contra o operador de televisao Cofina Media, S.A,, titular do
servico de programas televisivo Correio da Manha TV, por violacao do artigo 27.%,n.° 8, da Lei da
Televisdo.

Fig. 3 — Agregado das deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2017.

Imprensa Radio v Internet Outros Total
Autorizacgdes 0 16 10 0 0 26
Classificaces 1 0 0 0 0 1
Conteldos 37 3 50 6 4 100
Proc. Contra-Ordenacionais 3 5 6 0 0 14
Direito de Resposta 29 0 ’ 2 0 38
Direitos dos Jornalistas 0 0 0 0 11 11
Licencgas 0 3 0 0 0
Obrigacdes de Programacao 0 0 2 0 0 2
Pareceres 0 21 2 0 6 29
Pluralismo 5 0 4 0 0 9
Registos 1 0 0 0 0
Publicidade 2 0 5 0 0 ?’
Sondagens 2 0 0 0 0 2
Qutros 2 1 14 2 0 19
Total 82 49 100 10 21 262

Neste periodo sobressaem também as decisdes tomadas por parte da ERC, no que respeita a
processos contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios de comunicagao
social. No seguimento destes, foi deliberada, em 2017, a aplicagao de 8 coimas, no valor global
de 160 189,99 €, nos termos das seguintes deliberaces: Deliberagdo ERC/2017/249 (PROG-
TV-PC), Deliberagdo ERC/2017/1 (PROG-TV-PC], Deliberagdo ERC/2017/110 (OUT-TV-PC],
Deliberagdo ERC/2017/208 (DR-I-PC), Deliberagdo ERC/2017/223 (AUT-TV-PC), Deliberagao
ERC/2017/130 (AUT-TV-PC), Deliberagdo ERC/2017/3 (CONTPROG-TV-PC) e Deliberagao
ERC/2017/125 (DR-I-PC).

As referidas coimas foram aplicadas a entidades proprietarias de publicacdes impressas e de
servicos de programas televisivos. Uma vez que estas decisfes sao passiveis de serem
impugnadas judicialmente pelos visados, o valor global das coimas efetivamente cobradas pela
ERC,em 2017, foide 19.753,01 euros.

Na atividade deliberativa do regulador, continuou também a sobressair a pronudncia sobre
situagdes em que estavam em causa o direito de acesso de jornalistas e a emissao de pareceres
prévios a solicitagdes dirigidas pela ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes e sobre
iniciativas legislativas relativas a esfera de atribui¢cdes da ERC, que obrigatoriamente lhe sao
submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo.
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As matérias mais relevantes sobre as quais a ERC emitiu pareceres prenderam-se com: a
operacao de concentracao relativa a aquisi¢ao do controlo exclusivo do Grupo Media Capital,
SGPS, S.A. pela MEO — Servicos de Telecomunicagdes e Multimedia, S.A;; com a indigitagdo de
membros para o Conselho Geral Independente da RTP e com o Projeto de despacho relativo a
lista de acontecimentos que devem ser qualificados de interesse generalizado do publico.

AERC fechouoano 2017 com 262 deliberagdes adotadas.
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INICIATIVAS DE REGULACAO (PROPOSTAS, PROJETOS,
CONFERENCIAS E PROTOCOLOS)

Lista atualizada de 6rgaos de comunicagao social registados fica consultavel online
Encontram-se sujeitas a supervisao da ERC todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado
portugués, prossigam atividades de comunicacao social. 0 universo de regulados, que se
situava em 31 de dezembro de 2017 nos 2451, compreende jornais e revistas, operadores de
radio e de televisao, servicos distribuidos exclusivamente pela internet e agéncias noticiosas.

Em abril de 2017, a ERC passou a disponibilizar, no seu sitio eletrénico, a base de dados dos
6rgaos de comunicacao social registados na Entidade, atualizada a cada 30 dias. Neste
repositério, encontra-se publicada a informacdo referente ao numero de registo, a
periodicidade, ao suporte, ao ambito geografico, ao proprietario, aos diretores, aos editores e
contactos gerais de cada 6rgao. Desta forma, a ERC vem assim reforgar os principios da
transparéncia e abertura que devem caracterizar a intervencao regulatéria.

ERC conduz estudo sobre a qualidade da legendagem para surdos nos servigos de programas
generalistas de acesso nao condicionado livre

No ambito das acdes regulares de acompanhamento do Plano Plurianual que define o conjunto
de obrigacdes relativas as acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, a ERC verificou que seria
necessario desenvolver um estudo sobre a qualidade da legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva e a legendagem automatica emitida nos servicos
de programas com sujei¢ao as obrigacdes previstas no referido Plano.

Assim, por despacho do Conselho Regulador, de 20 de junho de 2017 a ERC conduziu, no dltimo
trimestre do referido ano, uma analise a qualidade da legendagem emitida pelos servigos de
programas com obrigacdes ao abrigo do Plano Plurianual, nomeadamente RTP1, RTP2, SIC e TVI.

Este estudo baseou-se numa amostra representativa dos referidos quatro servigos de
programas assente nos diferentes géneros de programas com legendagem, em especial
aqueles que tém como publico-alvo o infantil/juvenil. Este trabalho teve também como
pressuposto a Elaboragdo de um Cédigo de Procedimentos sobre legendagem que permita
passar para o mercado linhas orientadoras com vista a melhorar o acompanhamento dos
programas televisivos pelo publico com surdez.

Os resultados deste Estudo serao tornados publicos pela ERC, no decurso de 2018.

Parecer sobre a operagdo de concentragao relativa a aquisigdo do controlo exclusivo do Grupo
Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servigos de Telecomunicagdes e Multimedia, S.A.
Compete ao Conselho Regulador, ao abrigo das suas competéncias previstas na alinea p) do n.°
3 doartigo 24.° dos Estatutos da ERC, pronunciar-se, nos termos da lei, sobre as aquisi¢des de
propriedade ou praticas de concertacdo das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social.

Nesse sentido, a Autoridade da Concorréncia solicitou a ERC, no dia 21 de agosto de 2017, a
emissado de parecer sobre a operagao de concentragao que consistia na aquisi¢ao do Grupo
Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servicos de Telecomunicacdes e Multimedia, S.A..
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Recorde-se que a ERCtem ainda o dever de assegurar o pluralismo e a diversidade de expressao,
velando pela ndo concentracao da titularidade das entidades que prossigam atividades de
comunicagao social e que o seu objetivo, no seu prévio pronunciamento sobre operagdes de
concentracao, € o de garantir esses valores.

Cabe também a ERC assegurar a livre difusdo de conteddos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicacao social e o livre acesso aos conteddos por parte dos cidadaos
destinatarios da respetiva oferta de conteddos de comunicagao social, de forma transparente e
nao discriminatéria, de modo a evitar qualquer tipo de exclusao social ou econémica, o que
constitui um objetivo da regulagao do setor, em conformidade com o que dispde a alinea b) do
artigo 7.° dos seus Estatutos.

A pronuncia da ERC sobre a referida operacao foi remetida a Autoridade da Concorrénciaa 17 de
outubro. Nos termos da mesma, o Conselho Regulador declarou ndo ter um entendimento
unanime sobre os riscos sistematizados para o pluralismo no setor da comunicac¢ao social em
Portugal e nessa medida nao ter obtido um consenso sobre o sentido da prondncia da Entidade
relativamente ao projeto de aquisi¢ao.

ERC assina protocolo de cooperagao com o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P (ICA)
AERC e o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P (ICA) assinaram, no dia 4 de outubro de 2017,
um protocolo de cooperagao institucional com vista a melhorar a eficacia das suas atuagdes e o
cumprimento das atribui¢des legalmente previstas.

Nos termos desse protocolo, torna-se obrigacao do ICA enviar a ERC, no prazo de 10 dias Uteis
apds cada trimestre, a listagem dos produtores independentes que se encontram inscritos no
Registo de Empresas Cinematograficas e Audiovisuais. O ICA estara também responsavel por
enviar, até 15 de fevereiro de cada ano, o apuramento do cumprimento das obrigacoes de
investimento dos operadores de televisao e dos servigos audiovisuais a pedido, especificando,
para cada operador, os montantes globais do investimento de acordo com a tipologia dos
investimentos.

Do lado da ERC existird o compromisso de remeter ao ICA, até 15 de janeiro de cada ano, a lista
atualizada dos operadores de televisao e servicos audiovisuais a pedido sob jurisdicao
portuguesa. lgualmente serd obrigacdo da ERC remeter, até 15 de fevereiro de cada ano,
informacao sobre o valor global das receitas resultantes da comunicagao comercial audiovisual
de cada operador de televisao, respetivos servicos de programas e de cada operador de servigo
audiovisual a pedido.

Este protocolo prevé também que a ERC, no prazo de 30 Uteis apés o fim de cada trimestre, envie
um relatério que identifique, para cada servico de programas, as obras que foram objeto da
obrigacao de investimento previstanon.® 5 do artigo 14.°da Lein.?55/2012, de 6 de setembro,
e o montante global de cumprimento das obrigacdes de investimento para o trimestre referente.

0 protocolo mantém-se valido por um ano, sendo automaticamente renovado por iguais
periodos.

ERC remete a Assembleia da Republica estudo sobre o alargamento da oferta na TDT

Tendo por base a adogao da Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, que «promove o alargamento da
oferta de servicos de programas na televisdo digital terrestre (TDT) garantindo as condigées
técnicas adequadas e o controlo do preco da prestacao do servico de transporte e difusao do
sinal de TDT>, a ERC ficou incumbida de promover e apresentar a Assembleia da Republica um
estudo que permitisse uma analise sobre as diferentes possibilidades de alargamento adicional
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da oferta de servicos de programas na Plataforma de Televisao Digital Terrestre, de forma a
assegurar uma decisao mais informada sobre o futuro da mesma em Portugal.

A referida Lei estipulou também que esta analise deveria obrigatoriamente ter em conta as
diferentes experiéncias europeias, incidindo, entre outros, sobre a adequacao do espetro
disponivel para a TDT, a evolucao das normas tecnoldgicas associadas a esta forma de difusao,
a opgao por transmissao em alta definicdo (HD], o regime e procedimento de adjudicacao de
licencas e a garantia de transmissao dos restantes servigos de programas do servigo publico.

A ERC selecionou, por concurso publico, a Deloitte como entidade externa especializada para a
elaboragdo desta analise.

No corpo deste estudo é referido que foi sempre considerada a premissa de que a existéncia de
um maior nimero de servigos de programas de acesso nao condicionado livre tende a contribuir
positivamente para o pluralismo e a diversidade de expressao na comunicagao social e para o
combate a exclusdo social e econémica, desde que esse aumento seja efetuado de forma
sustentavel.

0 citado estudo foi remetido a Assembleia da Republica, a 6 de outubro de 2017.

Consulta publica sobre alteragao do regulamento relativo as "Quotas de misica portuguesa —
Regime de excegao”

0 Conselho Regulador da ERC adotou, no dia 25 de outubro de 2017, um Projeto de Regulamento
de alteracao do Regulamento n.° 495/2008, de 5 de setembro, relativo as Quotas de musica
portuguesa - Regime de excecao, tendo decidido submeté-lo a consulta publica, entre 9 de
novembro e 26 de dezembro.

Na nota justificativa que acompanhava este Projeto de Regulamento, a ERC considerou ser
necessario e oportuno rever alguns pontos do regime das “Quotas de musica portuguesa —
Regime de excecao”, adaptando-o aos dados recolhidos junto da entidade representativa da
indUstria fonografica portuguesa, a Associagao Fonografica Portuguesa (AFP), relativos a 2016,
e indo ao encontro das necessidades atualmente sentidas pelos operadores quando decidem
alterar os seus projetos e enveredar por modelos de programacao que nao foram considerados
na analise de 2007.

Encerrada a consulta regulamentar, a Entidade Reguladora para a Comunica¢ao Social
procederd a apreciacao dos contributos apresentados pelos interessados e, com a aprovacao
da versao final do regulamento, disponibilizard um relatério contendo referéncia a todos os
contributos recebidos, bem como uma apreciagao global que reflita o entendimento desta
Entidade sobre os mesmos e os fundamentos das opgoes tomadas.

ERC publica resultados da monitorizagao do volume sonoro nos intervalos publicitarios das
televisdes

A ERC, preocupada com o incémodo gerado pela inconsisténcia dos niveis sonoros junto dos
espetadores, iniciou, no més de junho de 2016, a monitoriza¢ao da variagao dos niveis de
volume de som na difusao de publicidade das emissoes televisivas, no seguimento da Diretiva
2016/1.

Recorde-se que esta diretiva é aplicavel a todos os operadores de televisao e distribuicdo sob
jurisdicao portuguesa, e visa normalizar a intensidade sonora nas emissdes televisivas de
forma a assegurar que os niveis de sensacao auditiva confortaveis ao telespectador sao
respeitados, quer durante os intervalos publicitarios, quer durante a restante programacgao.
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AERC tem assim, desde junho de 2016, sensibilizado os operadores para adotarem as melhores
praticas disponiveis no mercado.

Em 2017, com a conclusdo da avaliacdo feita as autopromocdes, blocos publicitarios
e diferentes programas difundidos pela RTP1, SIC, TVI, SIC K, CANAL PANDA e PANDA BIGGS,
referente ao 4°rimestre de 2016, a ERC encerrou a fase de adaptagdo concedida aos
operadores de televisao para normalizarem o volume sonoro das suas emissaes.

Segundo os elementos apurados no referido trimestre, a RTP1 apresentava maioritariamente
valores acima dos recomendados pela Diretiva, quer seja na programacao, na publicidade ou na
autopromogao; o Canal Panda e o Panda Biggs ultrapassavam os niveis recomendados - as
autopromocoes e os blocos publicitarios apresentavam valores médios de intensidade sonora
acima do previsto; aSIC,aTVle aSIC K apresentavam niveis de sensac¢ao de intensidade auditiva
adequados ao previsto na Diretiva, ndo sendo de assinalar oscilagdes face as autopromocdes e
aos blocos publicitarios.

Recorde-se que os resultados da monitorizacao que a ERC tem feito em matéria de variagao dos
niveis de volume de som na difusao de publicidade sdo alvo de publicacao no sitio eletrénico da
Entidade.

ERC publica Estudo «Crescendo entre Ecras. Usos de meios eletronicos por criangas (3-8
anos)

0ano 2017 ficatambém assinalado pelo reforgo da produgao editorial da ERC. Em concreto, com
a publicacao, no dia 16 de fevereiro, no seu sitio eletrénico, do estudo «Crescendo entre Ecras.
Usos de meios eletrdnicos por criangas (3-8 anos)».

Este estudo corresponde a terceira edi¢ao do projeto da ERC «Publicos e Consumos de Media»,
desenvolvida em parceria com uma equipa de investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa coordenada pela professora Cristina Ponte. A
pesquisa empirica baseou-se numinquérito nacional, realizado pela GFK, e na observacao de 20
familias com criangas que acedem a internet.

Segundo os dados apurados, as criangas portuguesas entre os 3 e 0s 8 anos sao nativos digitais,
vivem em lares digitais, tém pais digitais e 94 % veem televisao todos os dias. O televisor e
o tablet funcionam muitas vezes como “babysitter” ou instrumento apaziguador.

As abordagens quantitativas e qualitativas deste estudo indiciam que o nivel socioecondmico e
a escolaridade influenciam os usos de meios eletrénicos pelas criancas. Por exemplo, as
familias de condigdo escolar mais baixa tém mais aparelhos digitais em casa e consomem mais
conteddos da televisdo generalista. As criancas de familias de um estrato socioecondmico mais
elevado sao as que mais usam a internet.

0 inquérito nacional revelou que os principais ecras das familias sdo o televisor (presente em
99% dos lares), o telemdvel (presente em 92%), o computador portatil (presente em 70%) e
otablet (em 68%). Estes equipamentos estdo nos espagos comuns da casa, ao alcance das
criangas e, em alguns casos, até lhes pertencem. As criancas apropriam-se dos dispositivos
comuns e conseguem manusea-los com facilidade.

O estudoindica ainda que 94% das criancas veem conteldos televisivos todos os dias, em média
1h41 minutos (um valor que sobe aos fins de semana). Os conteldos televisivos que os pais
reportam como os preferidos dos seus filhos sao os desenhos animados, programas infantis e
para a familia. O canal Panda é referenciado por 87% dos pais, a TVI por 73%, a SIC por 70%, a
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Disney por 69% e a RTP1 por 66%. Todos os dias 75% das criangas veem o Panda, 56% os canais
Disney e 46% a TVI.

Em muitos casos, o controlo do televisor por parte dos pais é menos restritivo em comparagao
com outros ecrds. E igualmente neste quadro que se pode perceber a quantidade
de tablets porque é considerado um dispositivo adequado para as criangas. Funciona como o
ecra portatil.

Segundo os resultados do inquérito, 38% das criancas acedem a internet, sendo o tableto
dispositivo mais usado para este fim (63%). Trés quartos das criangas sabem ligar estes
dispositivos a rede e utilizam-nos na companhia dos pais ou de irmaos mais velhos.

Conteddos ligados a televisao, videos de desenhos animados e jogos sao 0s mais procurados
quando as criangas navegam na internet. As redes sociais sao residuais, por interdi¢ao dos pais,
que as consideram poucas adequadas atendendo a idade dos filhos.

Nesta analise, a maior parte dos pais manifesta preocupag¢des com o uso da internet pelos filhos
sem asua vigilancia. Também em rela¢ao aos conteudos televisivos, os pais dizem que exercem
esse controlo. Um total de 81% dizem proibir o visionamento televisivo a partir de determinada
hora e 63% interditam programas que ndo sejam para criangas.

Na televisao, o que mais preocupa 0s pais sao os conteddos violentos, a linguagem inadequada
e anudez/conteddos sexuais. Agrande maioria ndo aplicarestricdes técnicas e 56% referem que
os seus televisores nao oferecem esta funcionalidade. 0 acompanhamento parental predomina
no visionamento de televisdo (79%), o que significa que 21% das criangas veem televisdo
sozinhas.

Recordamos que este Estudo constitui o terceiro estudo realizado pela ERC sobre «Publicos e
Consumos de Media», sempre com a coordenacao cientifica de especialistas portugueses e que
a Entidade disponibiliza as bases de dados de todos os inquéritos «Publicos e Consumos de
Media» & comunidade académica e centros de investiga¢ao interessados.

ERC produz brochura com esclarecimentos sobre Direitos de Resposta e de Retificagao

A ERC publicou, a 30 de maio, a brochura “Direitos de Resposta e de Retificagdo — Perguntas
Frequentes” que apresenta, através de uma linguagem acessivel e de acordo com uma
sistematizagdo por temas, as principais regras aplicaveis aos direitos de resposta e de
retificagao.

Recorde-se que desde que a Entidade iniciou a sua atividade, em 2006, as participacdes
referentes a alegados incumprimentos ou a cumprimentos deficientes dos citados direitos tém
constituido um quinto do total das queixas rececionadas, ou seja, em média, um pouco mais de
uma por semana.

A consagracao legal destes direitos remontaa 1837 e decorre da constatacao de que nao basta
assegurar a liberdade de criacao de empresas de media e a sua liberdade editorial, impondo-se
garantir igualmente a existéncia de meios de protecao dos cidadaos face a comunicagao social
e de garantia da veracidade informativa.

Nesta medida, o direito de resposta, em especial, tem sido considerado, sobretudo, como um
eficaz instrumento de defesa dos direitos da personalidade, nomeadamente do direito ao bom
nome e reputagdo, mas igualmente como um direito individual de acesso aos meios de
informacao e de consequente participacao na formagao da opiniao publica.
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Refira-se que os direitos de resposta e de retificagdo nao beneficiam apenas aqueles que os
invocam, ao oferecer ao respondente a possibilidade de apresentar a sua versao sobre os factos
(direito de resposta) ou de corrigir uma informacao inveridica (direito de retificagdo). Também
incentiva o autocontrolo dos jornalistas, que receiam aquilo que pode ser considerado como
uma desautorizag¢ao publica no seu préprio 6rgao de comunicagao social.

A ERC acredita que a publicagao desta brochura constitui um instrumento de indiscutivel
utilidade para os cidadaos e érgaos de comunicag¢ao social.

ERC mantém reunides regulares com entidades estrangeiras congéneres

No ano em analise, a ERC continuou a reforgar as agoes de intercambio e de colaboragdo com
entidades congéneres estrangeiras. Nesse quadro, integrou a reunido plenaria da Conferéncia
Ibérica de Conselhos Audiovisuais que decorreu, a 27 de janeiro, em Girona, Espanha, sob a
organizagao do Conselho Audiovisual da Catalunha e na qual explicou o regime portugués
dapropriedade dos meios e a intervencao regulatéria que tem seguido.

Na senda dos contactos internacionais, refira-se também a participacao, nos dias 21 a 24 de
fevereiro, na 5.2 reuniao do IBRAF - Islamic Cooperation Broadcasting Regulatory Authorities
Forum que decorreu em Bandung, e que teve como lema a criacao de uma paisagem mediatica
harmoniosa. 0 pedido de presenca da ERC derivou, entre outros aspetos, do facto de o seu
Presidente a data (Carlos Magno] ter tido a iniciativa de langar um manifesto, subscrito por
unanimidade pelos reguladores ibero-americanos, ao Secretario-Geral das Na¢des Unidas para
a criacdo de uma agéncia similar & Unesco, para o estudo e monitorizacao da regulagdo do
digital.

A ERC esteve também presente, no dia 9 de margo,na 7.2 reunido plendaria do European
Regulators Group for Audiovisual Media Services - ERGA que decorreu, em Bruxelas, e no ambito
da qual foi aprovado, por unanimidade, um Relatério sobre a Protecdo de Menores nos Servicos
Audiovisuais - Tendéncias e Praticas. Recorde-se que o0 ERGArelne todas as entidades nacionais
que regulam os servicos audiovisuais na Unido Europeia e tem como principal missao
assessorar a Comissao Europeia na discussao estratégica e adog¢ao de posi¢cdes comuns no
ambito da implementacao da Diretiva dos Servicos de Comunicagao Social Audiovisual.

Refira-se também que a ERC assegura a representacao oficial do Secretariado Permanente da
Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e Territérios de Lingua
Portuguesa — PER. Nessa qualidade, esteve nos dias 16 e 18 de marco no | Encontro de
Reguladores dos Media Audiovisuais Africanos e Ibero-americanos que decorreu, em Fez, sob a
organizagao do regulador Marroquino Haute Autorité de Communication Audiovisuelle.

Entre os dias 11 e 13 de outubro, a ERC participou também na 46.? reunido plenaria da
Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras - EPRA, a convite do regulador austriaco do
audiovisual, KommAustria. A agenda da reunido compreendeu a discussao de questdes como
“As noticias na era digital e o papel do regulador”, os “Desafios e expectativas na viragem para o
digital”, "Aliteracia mediatica e o papel dos reguladores”, os "Procedimentos de licenciamento e
autoriza¢ao” e "A mudanca no paradigma da rela¢ao entre os cidadaos e o regulador”.

A ERC esteve ainda representada no VI Encontro Internacional da Plataforma de Entidades
Reguladoras de Comunicagao Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa que decorreu,
em Maputo, entre os dias 22 e 28 de outubro, a convite do regulador Mogambicano, Conselho
Superior de Comunicagdo Social. No ambito do mesmo foram analisados “A producao de
conteddos no espago da lingua portuguesa”, “Os Desafios da convergéncia digital”, e "A
regulacao da cobertura jornalistica dos temas da violéncia doméstica e de género”.
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Ao longo de 2017, a ERC acolheu na sua sede diferentes representantes de 6rgaos de regulagao
estrangeiros. Designadamente, a 3 de marco, o regulador sul-coreano, Korea Communications
Standards Commission e com o qual estabeleceu um protocolo para partilha de experiéncias
sobre assuntos de interesse mutuo e cooperacao no desenvolvimento de mecanismos para a
promocao de uma paisagem mediatica mais segura.

A 20 de marco, a ERC foi visitada pelo Conselho Nacional de Televisdo do Chile (CNTV]. Este
encontro visou desenvolver a boa rela¢ao das duas entidades reguladoras e dar a conhecer o
trabalho desenvolvido pela ERC nas diversas plataformas internacionais nas quais esta
envolvida.

A ERC reuniu ainda a 22 de setembro com uma delegacdo da Korea Communications
Commission para reforgar a cooperagao entre ambas as instituicdes e documentar o regulador
sul-coreano sobre o mercado audiovisual portugués e principais tematicas relacionadas.

Mais préximo do final do ano (de 11 a 15 de dezembro) a ERC foi visitada por uma delegacao da
entidade reguladora do audiovisual da Moldavia [ Consiliul Coordonator Al Audiovizualului Din
Republica Moldova). Esta comitiva veio inteirar-se sobre a metodologia de avaliagao do volume
de som nas televisdes, a transi¢ao para a TDT, a monitorizacao do pluralismo e diversidade, a
cobertura televisiva das campanhas eleitorais e o modo de verificagdo do cumprimento das
obrigacdes, em matéria da acessibilidade aos servicos de programas televisivos por pessoas
com deficiéncias auditivas.

No ambito das relagbes de cooperagdo que a ERC estabeleceu com entidades estrangeiras,
sobressai também a condugao da agdo de formagdo “Regulacado da Comunicagdo Social”, em
parceria com o Instituto Juridico da Comunicagao da Universidade de Coimbra, nos dias 23 e 27
de janeiro e que se destinou as instituicdes integrantes da Plataforma das Entidades
Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa.
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APLICAGCAO DO ARTIGO 27° DA LEI DA TELEVISAO E DOS
SERVICOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

Atransmissao de conteldos que possam afetar o desenvolvimento saudavel da personalidade
de criancas e adolescentes, bem como os que possam atentar contra os direitos fundamentais
dos cidadaos, tem sido um das principais preocupagdes do Conselho Regulador, bem como do
préprio legislador.

Com efeito, na Lein.° 27/2007, de 30 de julho, o artigo 27.°, sob a epigrafe «Limites a liberdade
de programacao>, determina que «a programagcao dos servi¢cos de programas televisivos e dos
servicos audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais» (n.° 1], e que «os servicos de programas televisivos e
0s servi¢os audiovisuais a pedido ndo podem, através dos elementos de programagao que
difundam, incitar ao 6dio racial, religioso, politico, gerado pela cor, origem étnica ou nacional,
pelo sexo, pela orientagdo sexual ou pela deficiéncia» [n.° 2.

0 n.° 3 do mesmo preceito legal dispde que «ndo é permitida a emissao televisiva de
programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacado da
personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que contenham pornografia, no
servico de programas de acesso nao condicionado ou violéncia gratuita».

0 n.° 4 prevé ainda que «a emissao televisiva de quaisquer outros programas suscetiveis de
influirem de modo negativo na formacao da personalidade de criangas e adolescentes deve ser
acompanhada da difusao permanente de um identificativo visual apropriado e sé pode ter
lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as b6 horas>, imposicoes essas que, por forca don.° 7,
também se aplicam a «quaisquer elementos de programacao, incluindo a publicidade e as
mensagens, extratos ou imagens de auto promogao, como ainda de servicos de teletexto e
guias eletrénicos de programagao».

Finalmente o n.° 8 determina que as imagens com as caracteristicas definidas nos n.° 3 e 4
podem ser transmitidas em qualquer servico noticioso quando, revestindo importancia
jornalistica, sejam apresentadas com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedidos
de uma adverténcia sobre a sua natureza.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERC das quais se destaca a «obrigacao de assegurar
a protecao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteudos e
servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento>, (cf. alinea c) do artigo 7.°
dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de novembro] e ainda atendendo ao
disposto no n.° 9 do artigo 27.° da Lei da Televisao, o Conselho Regulador, durante o ano de
2017, proferiu 25 [vinte e cinco) deliberagGes cuja problematica central foi os limites a
liberdade de programacao, dentro do quadro legal enunciado no presente capitulo.

/1



72 APLICAGAO DO ARTIGO 27° DA LEI DA TELEVISAO E DOS SERVIGOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

Fig. 1. Processos relativos aos limites a liberdade de programagdo — 2017

Deliberagdo Identificagdo do Programa Decisdo

2017/2 «Café da Manhg —Telefonemas do Arquivamento
Nilton>
201773 «Rua Segura» Aplicagdo de coima
2017/4 «ATarde» Arquivamento
2017/12 «Sabadab30» Arquivamento
2017/15 «Voce na TV» Sensibilizar
2017/29 «Amor Maior>» :
Arquivamento

2017/38 «Amor Maior» Sensibilizar
2017/53 «Voce na TV» Arquivamento
2017/56 «Prolongamento» Arquivamento
2017/58 «Sporting Grande Jornal» Sensibilizar

Filmes «Vicios privados» e «As

2017/62 idades de Lulu» Arquivamento
2017/68 «Amor Maior» Arquivamento
2017/74 «Isto & Matematica» Arquivamento
2017/77 Filme «Um Domingo Qualquer» Sensibilizar
«Secret Story 5» e «Secret Story — Instaurar procedimento
2017/83 .
Luta pelo poder» contraordenacional

2017/86 «Jornal da Uma» Instaurar procedimento

contraordenacional
2017/87 «Shin Chan» Sensibilizar
2017/95 «Jornal da Meia-noite» Sensibilizar
2017/127 «A culpa é do Ronaldo» Arquivamento
2017/173 Filme «Magic Mike» Instauragdo de proc.edlmento

contraordenacional
2017/196 «Aguia Vermelha» Sensibilizar
2017/214 «0 Preco Certo» Arquivamento
2017/232 «Juizo Final» e «Primeira Parte» Sensibilizar

. . Considerar violado o disposto no

2017/240 «Bom dia Sporting>» artigo 27./1 da LTV
2017/250 «Vocé na TV» Sensibilizar

0 servico de programas interveniente em maior nimero de procedimentos foi a SIC, visada em
24% dos procedimentos finalizados em 2017. Os restantes servicos de programas alvos de
queixas sdo, respetivamente: TVl (20%), RTP1 e Sporting TV (cada um com 12%), CMTV e SIC
Noticias (8% cada), e, por Ultimo, Panda Biggs, RFM e Megahits (cada um com 4%). Verifica-se
assim que os servicos de programas generalistas deram origem a mais deliberagdes do
Regulador do que os servicos de programas tematicos, e que no ano de 2017 foram feitas
participagdes contra dois servigos de programas radiofénicos.
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Fig. 2 Identificagdo dos Denunciados

RTP1  Sporting TVSIC Noticias CMTV TVI24 Mega Hits

H

w

N

[ERN

o

N.° de deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2017 sobre limites a liberdade de programacgéo = 25

Quanto a origem dos procedimentos relativos a violacdo do artigo 27.° da Lei da Televisao, a
maioria partiu da iniciativa de particulares. No entanto, houve participacdes do Alto
Comissariado para as Migragoes, do Instituto de Apoio a Crianga, e da Comissado Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens, geralmente reencaminhando
denuncias recebidas, e finalmente, foi recebida uma participacao da Unido de Freguesias de
Fontarcada e Oliveira.

A maior parte dos processos instaurados teve origem numa Unica participa¢ao. Contudo, os
procedimentos relativos ao «Secret Story 5» e «Secret Story — Luta pelo poder» e «Shin Chan»
foram os que tiveram mais participagdes (com 117 e 105 participacdes, respetivamente),
seguidos dos programas «Bom dia Sporting>» e «Vocé na TV» [com treze e dez participacdes,
respetivamente).

Fig. 3 Nimero de Participagdes por Procedimento

®m Uma participagdo ® Mais do que uma participagao

N.° de deliberacdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2017 sobre limites a liberdade de programagao = 25

’3
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Os procedimentos em andlise dispersaram-se por géneros/formatos como programas da
manha (que correspondem a 12% do total de processos concluidos), programas de informagao
(12%), séries e filmes (16%), reality shows (4%), programas de humor (16%), telenovelas
(12%), programas desportivos (16%), desenhos animados (4%}, concursos (4%) e divulgacao
cientifica (4%).

Fig. 4 Género de programas alvo de denincia 2017

12% 12% 16% 4% 16% 12% 16% 4% 4% 4% 100%

No grafico seguinte sistematizam-se, nos termos que foram enunciados pelos queixosos, 0s
motivos evocados para fundamentar a ocorréncia de uma violagdo dos limites a liberdade de
programacao. As queixas foram diversificadas e referiram-se a temas que foram desde a
existéncia de conteddos que ofendiam a dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades
e garantias (20%), violéncia (32%), xenofobia (8%), discriminagcdo em fungdo da orientagdo
sexual e género (8%), nudez (8%), linguagem imprdpria (4%), pornografia (4%), xenofobia,
violéncia e linguagem imprdpria (4%}, pedofilia (4%) e conteidos sexuais, linguagem imprdpria
e consumo de drogas (8%).

Sublinhe-se que, durante o ano de 2017, uma parte significativa das participacdes foi contra a
violéncia verbal e o incitamento  violéncia fisica nos programas desportivos (16%).

Fig. 5 Problematicas suscitadas pelos Participantes_2017
Xenofobia, violéncia e linguagem imprépria [l 4%
Pedofilia [ 4%
Pornografia [ 4%

Linguagem imprépria [l 4%

Conteudos sexuais, linguagem improépria e consumo
de drogas

I 3%
Nudez I 3%

Discriminagdo em fungdo da orientagdo sexual e
género

I 3%
Xenofobia [N 3%

Dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades
e garantias

I 20%
Violéncia N 32%

N.° de deliberag@es adotadas pelo Conselho Regulador em 2017 sobre limites a liberdade de programacgédo = 25
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0 Conselho Regulador concluiu pela violagdo do artigo 27.° da Lei da Televisdo em 56% dos
casos, procedendo ao arquivamento do processo em 44% dos casos. Nos processos em que foi
verificada a violagao do artigo 27.°, o Conselho Regulador deliberou sensibilizar os operadores
a adotar uma conduta consentanea com a dignidade da pessoa humana, os direitos,
liberdades e garantias e a ética de antena e a eleger horarios mais adequados para a
transmissao de certos conteddos em 40% dos casos, aplicou coimas em 4% e decidiu abrir
procedimento contraordenacional em 12% dos casos.

Fig. 6 Decisoes da ERC 2017

Decisao N %
Nao dar seguimento 11 44%
Sensibilizar 9 36
Violagao do artigo 27.° e abertura de procedimento contraordenacional 3 12%
Aplicagao de coima 1 4%
Violacdo doartigo 27.2,n.° 1 1 4%
Total 25 100

N.° de deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2017 sobre limites a liberdade de programagao = 25

0 Conselho Regulador decidiu a abertura de dois procedimentos contraordenacionais contra a
TVl e de um contra a SIC. ACMTV foi objeto de aplicagao de coima em um processo.

Noutros procedimentos, a RTP1, a SIC, a SIC Noticias, a TVI, a Sporting TV e o0 Panda Biggs foram
sensibilizados a respeitar os limites a liberdade de programacao previstos no artigo 27.° da Lei
da Televisao.

’5
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DIREITO DE RESPOSTA

Enquadramento
0 direito de resposta e/ou retificacdo encontra-se consagrado no artigo 37.°, n.° 4, da
Constituicao da Republica Portuguesa, bem como em leis sectoriais referentes a atividade da
comunicagao social em Portugal (artigos 24° e seguintes da Lei de Imprensa; artigos 64.° e
seguintes da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido; e artigos 59.° e seguintes
da Lei da Radio).

Este direito visa possibilitar, a quem se tenha sentido visado na sua honra ou reputacao
através de 6rgao de comunicacao social, responder ou retificar as referéncias que tiverem sido
feitas, em condigdes de igualdade com a publicagao/transmissao original.

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante ERC), nos termos dos
artigos 59.° e seguintes dos Estatutos da ERC, proceder a analise dos recursos por denegacao
ilegitima ou cumprimento deficiente do direito de resposta e /ou retificagao.

Neste sentido, a intervenc¢ado da ERC tem vindo a ser sido solicitada com regularidade, o que se
verificou também em 2017, pelo que se indicam, em seguida, alguns dados que se afiguram
relevantes sobre os recursos decididos sobre essa tematica.

Andlise de Dados

1. No ano de 2017 foram analisados na ERC trinta e oito (38) processos relacionados
com a matéria do direito de resposta e/ou retificagao.

2. A maior parte dos recursos foi decidida por deliberagao do Conselho Regulador da ERC,
trinta (30), verificando-se que apenas trés (3] deles foram objeto de indeferimento
liminar, em razao da sua extemporaneidade - note-se que ao abrigo do disposto no
artigo 59. n.° 1, dos Estatutos da ERC, o recurso por denegagao ou cumprimento
deficiente do direito de resposta/retificagao deve dar entrada na ERC no prazo de 30
dias a contar da recusa da expira¢do do prazo legal para a satisfacao do direito (figura
n.° 1 e grafico n.° 1). Foram ainda proferidas cinco (5) decisées que tiveram por objeto
as Deliberagdes adotadas nesta matéria (queixas por incumprimento das decisdes
proferidas, reclamagdes e pedidos de aclarago).

Figuran.® 1 - Decisdes adotadas pela ERC em matéria de direito de resposta/retificagdo no ano de 2017

Processos analisados em matéria de direito de resposta e retificagdo no ano de 2017

Deliberagdes 30
Recursos em
matériade D.R. | adotadas
-art.°59.°Est. Indeferimentos liminares | 3

Reclamacdes/queixas/pedido de aclaragdo | 5
sobre Deliberagdes da ERC sobre 0 D.R
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Graficon.° 1 - Decisdes adotadas pela ERC em matéria de direito de resposta e retificagdo no ano de 2017

m Deliberagdes
H Indeferimentos

= Reclamagtes

3. Os recursos apreciados incidiram sobre publicagées/transmissdes em varios 6rgaos
de comunicagao social, destacando-se, no entanto, 0s recursos que tiveram por objeto
publicacdes na imprensa, sendo que, dentro desta, a imprensa regional/local foi a mais
visada nos recursos (figurasn.’ 2,3 e 4 e graficosn.’ 2 e 3).

Figura n.° 2 - Identificagao dos érgaos de comunicagao social

Orgao de comunicagao social recorrido N.° de recursos por denegagao ilegitima de
direito de resposta ou retificagdo ou
cumprimento defeituoso

Porto.pt

SIC e SIC Noticias

Jornal Publico

Correio da Manha

VI

Noticias de Santo Tirso

Proteste

Boletim do clube filatélico de Portugal
Expresso

TVGUIA

Linhas de Elvas

Jornal da Bairrada
Comércio de Alcantara
Jornal Ribeira de Pera
Diario Noticias (Madeira)
Jornal Barcelos Popular
Jornal de Noticias
Jornal de Barcelos

ON — Odivelas Noticias
Visdo

I I I R e e I RN R N RN R I KN )
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Gréfico n.° 2 - Identificagdo dos 6rgdos de comunicagéo social

H nternet

m S|Ce SIC Noticias

® Jornal Publico

m Correio da Manha

m1vl

® Noticias de Santo Tirso
H Revista Proteste

H Boletim do clube filatélico de Portugal
= Expresso

H Revista TV GUIA

® Jornal Linhas de Elvas

= Jornal da Bairrada

= Comércio de Alcantara
= Jornal Ribeira de Péra
= Didrio Noticias (Madeira)
® Jornal Barcelos Popular
= Jornal de Noticias
Jornal de Barcelos
ON — Odivelas Noticias

Visao

Figura n.° 3 - Tipo de meio de comunicagao social recorrido

Imprensa 23

v s

Internet 3
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Gréfico n.° 3 - Tipo de meio de comunicag&o social recorrido

M Imprensa
BTV

W Internet

Figura n.° 4 — Distribui¢ao dos recursos

Imprensa de expansao nacional 9
Imprensa de expansao local/regional 14
Televisao 7
Radio de expansao local/regional 0
QOutro 4

4. Relativamente ao fundamento dos recursos analisados pela ERC, a maioria foi
motivada pela recusa de publicagao do direito de resposta, no total de vinte e seis
(26], sendo que apenas sete (7] tiveram por fundamento o cumprimento deficiente da
sua publicagdo (figuras n.% 5 e gréfico n.° 4].

Figura n.° 5- Fundamento do recurso apresentado pelo Recorrente

Recusa de publicagdo — Denegacao ilegitima de DR 26

Cumprimento defeituoso do DR 14
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Grafico n.° 4 - Fundamento do recurso apresentado pelo Recorrente (motivo que determinou a apresentagéo do
recurso)

m Recusa de Publicagao

B Cumprimento Deficiente

5. Quanto a caracterizacao do Recorrente, dentro das pessoas coletivas, destacam-se as
pessoas coletivas privadas. No que respeita as pessoas singulares, verificou-se que 0s
recursos foram maioritariamente apresentados por pessoas no exercicio de funcgdes
politicas (figuras n.6 e 7).

Figura n.° 6 — Caracterizagao do Recorrente nos recursos decididos pela ERC no ano de 2017

Caracterizagao do Recorrente

N.° de Recorrentes

Cidadao anénimo 3
No exercicio de 8
Pessoa singular funcdes politicas
No exercicio de 2
funcgoes publicas
Figura publica 2
Total pessoas singulares 15
Pessoa coletiva 6
Pessoa coletiva publica
Pessoa coletiva 12
privada
Total pessoas coletivas 18

Figura n.° 7 — Género do Recorrente (pessoa singular)

Feminino

2

Masculino

13

6. Daandlise dos recursos apresentados, de entre os motivos alegados pelos Recorridos
como fundamento para a recusa de publicacdo de um direito de reposta e/ou
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retificacao, e com previsao legal, destacam-se a falta de pressupostos processuais no
exercicio do direito de resposta (como sejam a legitimidade do recorrente e o prazo
para o0 exercicio do direito], a existéncia de expressdes desprimorosas no texto de
resposta, a convic¢ao de que o texto a que se responde nao contém falsidades nem
pée em causa a honra e reputacdo do respondente e texto de resposta
excessivamente longo em relacdo ao escrito original. De sublinhar que em grande
parte dos recursos analisados foram alegados mais do que um dos fundamentos
enunciados pela lei como motivo de recusa legitima de publicacao. Salienta-se ainda
que em doze (12) dos recursos analisados, o recorrido veio alegar ja ter procedido a
publicacdo do direito de resposta nos termos previstos na lei (figura n.° 8).Verifica-se
também que alguns dos motivos apresentados pelos recorridos, como impeditivos da
publicacao do direito de resposta, ndo tém enquadramento legal.

Figura n.° 8 - Reagao/Atitude do Recorrido face a notificagao da ERC

Auséncia de resposta 0
Denegacao do direito de resposta e /ou retificagao alegando que contém 0
falsidades

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagao alegando que contém 2

expressdes objetivamente desprimorosas

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagao alegando erros processuais 3

(falta de assinatura, legitimidade, fora de prazo, etc.)

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagao alegando que contém
expressoes que impliquem responsabilidade criminal ou civil para o Recorrente

Denegacao do direito de resposta e /ou retificacao alegando que a noticia original 3

nao contem falsidades ou ndo poe em causa a reputagao boa fama do
Respondente

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagdo alegando nao existir relagao util
e direta

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagdo alegando que o texto é 1

excessivamente longo

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagcao alegando outros motivos refere | 1

ndo terrecebido a carta de DR

Denegacao do direito de resposta e /ou retificagdo alegando varios motivos dos 12
enunciados
Refere ter publicado o DR nas condigdes exigidas pela lei 9
?. Eainda de salientar que o género jornalistico que mais motivou a apresentagao destes

recursos foram as pecas noticiosas (figura n. 9 e graficon.° 5).

Figura n.° 9 - Género jornalistico que originou o recurso

27
Noticia
Comentario/opiniao/critica/crénica 6
Entrevista 0
Outro 0
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Gréfico n.° 5 — Género Jornalistico

m Noticia
= Comentario/opinido/critica/crénica

8. Em relacdo as tematicas dos textos/pecas visados nos recursos, isto &, os conteddos
que originaram a rea¢ao do respondente/recorrente, verificou-se que sao de tipologia
diversa. Os temas identificados incidem, por exemplo, sobre o exercicio e desempenho
de fungdes de natureza politica, funcionamento do sistema educativo, saude, agao
social, ordem interna e outros servicos publicos, atividade de empresas e respetivas
areas de negdcios, entre outros.

9. No total, foram considerados procedentes dezoito (18] recursos, sendo que os
restantes quinze (15) recursos foram arquivados (Figuran.? 10 e Grafico n.° 6).

Figura n.° 10- Sentido da Decisdo

Reconhecimento do direito e decisao de publicagao 15
Reconhecimento do direito e publicagao mediante 3
correcao do texto pelo Recorrente

Arquivamento 12
Arquivamento por Indeferimento Liminar 3

Gréfico n.° 6- Sentido da Decisdo

m Reconhecimento do direito e
decisao de publicagdo

B Reconhecimento do direito e
publicagdo mediante corregao do
texto pelo Recorrente

= Arquivamento

® Arquivamento Indeferimento
Liminar
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10.

11.

12.

De entre os recursos procedentes, em dezasseis (16]) deles reconheceu-se a
existéncia do direito de resposta e condenou-se o 6rgao de Comunicag¢ao Social a
respetiva publica¢do; em dois (2) deles decidiu-se que o 6rgdo de comunicagao social
deveria publicar o texto de resposta depois da reformulacdo pelo Recorrente.

No que respeita aos recursos que terminaram com o arquivamento, em doze (12)
concluiu-se pela inexisténcia do direito invocado pelo respondente/recorrente,
verificando-se que nos restantes trés (3] o arquivamento resultou da
extemporaneidade no exercicio do direito, tendo os mesmos sido objeto de
indeferimento liminar.

Finalmente, no conjunto das trinta e uma (31) deliberagdes adotadas pelo Conselho
Regulador, apenas sete (7] tiveram consequéncias sancionatdrias para o 6rgao de
comunicacao social.

Figuran.® 12 - Consequéncias da decisao

Com consequéncias sancionatdrias I3

Sem consequéncias sancionatdrias 24

Gréfico n.° 11 - Consequéncias da Decisdo

= Com consequéncias
sancionatérias

B Sem consequéncias
sancionatdrias
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O DIREITO A EXTRATOS INFORMATIVOS REPORTADOS A
INCIDENCIAS DA FINAL DO CAMPEONATO DA EUROPA DE
FUTEBOL UEFA 2016

1. No seu Regulatdrio de Regulagdo de 2014, a ERC dedicou ateng¢ao aprofundada a tematica
do direito a extratos informativos’, desde logo assinalando as responsabilidades que sobre o
regulador impendem neste particular, e normativamente refletidas nos artigos 8.°, alineas a) e
j), e 24.%,n.° 3, alineas c] e t), dos seus Estatutos’, e nos artigos 33.° e 93.° da Lei da Televisdo
e dos Servigos Audiovisuais a Pedido® (doravante, Lei da Televis&o).

Nesse mesmo exercicio ficou expresso o entendimento a data dispensado pela ERC
relativamente a importantes aspetos deste instituto juridico, e dissecados alguns dos seus
contornos essenciais.

Num tal contexto, conferiu-se entao especial enfoque aos objetivos subjacentes a arquitetura
do direito a extratos informativos, aos limites legais colocados ao seu exercicio, e as varias
dificuldades interpretativas suscitadas pelo seu regime juridico — grosso modo centradas na
exata determinacao do seu ambito de aplicac¢ao, na concreta extensao do direito em causa, e
na natureza disponivel ou indisponivel de varias das suas disposi¢des —, as quais, em larga
medida, estiveram na base da ado¢ao da Diretiva 1/2014%,

0 periodo temporal decorrido desde o exercicio de 2014 permitiu no essencial confirmar um
nivel de conflitualidade relativamente constante nesta matéria entre os operadores titulares
de exclusivos sobre determinados eventos (maxime, desportivos) e os reclamantes do direito
atransmissdo de extratos informativos sobre esses mesmos eventos.

2. 0 presente exercicio visa dar conta da posi¢ao sustentada pela ERC quanto a algumas
manifestagoes dessa conflitualidade, a propdsito da realizagcdo da final do Campeonato da
Europa de Futebol UEFA 2016, e a partir de um conjunto de queixas entao apresentadas contra
alguns operadores privados pela RTP, enquanto titular dos exclusivos de transmissao desse
evento.

3. Entre outras questdes suscitadas nessas queixas, destacava-se a de saber se,
relativamente a final dessa competicao, disputada em 10 de julho de 2016 entre as selecdes
francesa e portuguesa, os direitos de exclusividade detidos pela RTP abrangeriam — e, em caso
afirmativo, em que termos e condicdes — apenas a transmissao do jogo da final propriamente
dito ou se, para além disso, seriam extensivos ainda a ceriménia da entrega da taga ao
vencedor da competicdo e, bem ainda, a tomada de declaragdes a jogadores e ao
selecionador nacional.

! Cf. Relatdrio cit., volume 1, pp. 64-67, disponivel em http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-
regulacao.

2 Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, e publicados em anexo a esta.

® Aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, e alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014,
de 9 de julho, e pela Lein.® 78/2015, de 29 de julho.

4 Diretiva 1/2014 sobre exercicio do direito a extratos informativos e a utilizagdo de imagens sujeitas a direitos

exclusivos de transmissdo televisiva, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC em 21 de maio de 2014, e
disponivel em http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/diretivas/2014.
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Uma tal questao relevava sobretudo a propésito da exigéncia fixada na alinea a) do n.° 4 do
artigo 33.° da Lei da Televisdo, nos termos da qual, e ressalvado acordo em sentido diverso, 0s
extratos a transmitir por qualquer operador secundério (i.e., ndo titular dos exclusivos) devem
«limitar-se a duragcdo estritamente indispensdvel a percecdo do conteldo essencial dos
acontecimentos em questdo, tendo em conta a natureza dos eventos, [e] desde que ndo
exceda noventa sequndos>.

Registaram-se, no caso concreto, consideraveis divergéncias quanto a interpretacao e
aplicacao deste preceito, quer pela importancia intrinseca do evento considerado — a saber, a
final da mais importante competicao futebolistica europeia a nivel de sele¢cdes —, quer
sobretudo pelo facto de a formagao portuguesa ter ai alcangado uma vitéria inédita. Donde, a
tendéncia, em si compreensivel, para os operadores privados apoiarem uma leitura da norma
em sentido conforme aos seus interesses e, naturalmente, antagénico ao defendido pela RTP.
Para aqueles, os exclusivos de transmissdo abrangeriam unicamente a transmissao do jogo
propriamente dito, deixando de fora, entre outros, incidéncias como a ceriménia relativa a
entrega da taga ao vencedor da competigdo ou as declaragdes proferidas pelos jogadores e
selecionador apés o jogo, em entrevistas e em conferéncias de imprensa. Destarte, e
consoante cada uma destas incidéncias devesse ou nao merecer consideragdo auténoma,
assim os operadores nao titulares dos exclusivos estariam ou n3o autorizados a transmitirem
extratos de duragdo (bem] superior ao apontado limite legal de 90 segundos.

4. Estas e outras questdes foram apreciadas pelo regulador, nas suas Deliberagdes
ERC/2017/135 (OUT-TV), ERC/2017/136 (OUT-TV], ERC/2017/137 (OUT-TV) e ERC/2017/138
(OUT-TV), todas elas adotadas em 20 de junho de 20177, e relativas a queixas apresentadas
pela RTP contra os operadores televisivos SIC, Correio da Manha TV, A Bola TV e TVI,
respetivamente.

4.1. Assim, a questao de saber se, para efeitos da aplicagdo do regime legal vertido na alinea
a) do n.” 4 do artigo 33.° da Lei da Televisdo, o jogo da final do Euro 2016 e a cerimdnia da
entrega do troféu a selecdo vencedora dessa competicdo deveriam ser considerados como um
evento apenas, ou, diversamente, como dois eventos distintos, foi examinada nos
procedimentos de queixa desencadeados contra os operadores SIC, ABola TVe TVI.

No entender da SIC, jogo e entrega da taga constituiriam eventos distintos e independentes na
sua natureza, relevancia noticiosa e significado, apesar de relacionados entre si e de o
segundo ser uma consequéncia do primeiro. Mesmo para efeitos do enquadramento juridico
aplicadvel ao mecanismo dos extratos informativos, a entrega da taga nao faria, pois, parte do
jogo®. E neste mesmo sentido apontaria, precisamente, o ponto 1.2. da supracitada Diretiva
1/2014 da ERC, ao afirmar que «[n]o caso de acontecimento dividido em varios jogos, provas,
episodios, estadios, jornadas, etapas, eliminatérias ou sessdes, simultaneos ou sucessivos,
cada jogo, prova, episddio, estddio, jornada, etapa, eliminatdria ou sessdo € um evento
independente» [énfase acrescentada ao original]’. Assim, e porque no caso vertente a SIC
transmitira extratos relativos ao jogo da final e a entrega da taga com uma duragao de 90
segundos cada, nao teria ocorrido violacao do limite legal aplicavel.

5 Disponiveis em http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2017/2421.
6 Deliberagido ERC/2017/135, n.%s 12 ss.

7Idem, n.° 18.
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Esta argumentacao, contudo, ndo chegou a ser apreciada pela ERC no procedimento em
questao, por se mostrar supérflua a boa decisdo do mesmo, uma vez que os extratos emitidos
pela SIC sobre o jogo da final do Euro 2016 eram, no caso, compostos por imagens
transmitidas pelo operador SPORT TV circunstancia esta que afastava decisivamente
quaisquer prerrogativas de exclusividade ai arrogadas pela RTP.

Nao obstante, a mesma precisa questdo veio a ser suscitada e a obter resposta nos
procedimentos de queixa desencadeados pela RTP contra os operadores A Bola TV e TVI°.

Em ambos os casos, com efeito, o regulador teve entado ensejo de esclarecer que a realizagao
do jogo da final do Euro 2016 e a cerimdnia de entrega do respetivo troféu a selecao
vencedora da competigdo integravam um Unico evento'’, para efeitos, repete-se, da aplicagao
do regime legal vertido na alinea a) do n.’4 do artigo 33.° da Lei da Televisao.

Um tal entendimento seria prima facie desmentido pelo teor do supracitado ponto 1.2. da
Diretiva 1/2014, da ERC, 14 onde se declara que «[n]o caso de acontecimento dividido em
varios jogos, provas, episodios, estadios, jornadas, etapas, eliminatérias ou sessdes,
simultaneos ou sucessivos, cada jogo, prova, episddio, estddio, jornada, etapa, eliminatdria ou
sessdo é um evento independente, desde que 0s respetivos direitos sejam suscetiveis de
apropria¢ao ou cessao auténoma».

Contudo, esclarece o ponto 1.3. da mesma Diretiva que «[o] espetaculo ou evento publico
objeto de direitos exclusivos integra apenas aquele conjunto de factos que habitualmente é
oferecido como contrapartida do pagamento efetuado pelos espectadores ao vivo ou pelo
adquirente dos direitos exclusivos para espetaculos ou eventos de natureza semelhante, com
expressa exclusdo de incidentes excecionais, ocorridos fora do quadro normal inicialmente
previsto para o acontecimento e ndo incluidos antecipadamente na sua organizagdo,
realizagdo ou produgdo, os quais n3o sdo suscetiveis de apropriagdo exclusiva.» [ énfase
acrescentada].

0 mesmo ¢ dizer, a contrario sensu, que, ressalvada previsao em contrario, a disputa da final
de uma competicdo desportiva e a entrega do troféu correspondente integram ambas o
conjunto de factos ou incidéncias cuja ocorréncia tem lugar dentro do quadro inicialmente
previsto para o acontecimento objeto de direitos exclusivos, estando uma e outra incluidas
antecipadamente na organizagao e realizagao desse mesmo evento.

Cabendo ainda assinalar que a interpretacao e as consideracdes precedentes eram, no caso,
confirmadas pelo préprio teor do “UEFA EURD 2016 Media Rights Agreement” celebrado em 24
de junho de 2015 entre a Union of European Football Associations (UEFA) e a European
Broadcasting Union (EBU], de que a RTP beneficiou enquanto membro de pleno direito desta
Gltima organizagao. O sobredito acordo estabelecia os termos e condi¢des pelos quais a UEFA,
na qualidade de entidade organizadora e promotora do EURO 2016, outorgou a EBU alguns dos
denominados media rights relativos a esse mesmo evento. Ai se estabelecia, com efeito, que
os direitos exclusivos de transmissao televisiva nele previstos abrangiam, designadamente,
os media rights relativos a produgao e transmissao dos Live Match Programmes realizados no
ambito da dita competicao, sendo que a definicao de Match compreendia, para efeitos desse
mesmo acordo, «any match played as part of UEFA EURO 2016 (...}, including team line-up and

8 Em regime de sub-licenciamento, subentende-se.
9 Deliberagcdes ERC/2017/137, n.° 31, e ERC/2017/138, n.°s 18 e 34.

10 Ou incidéncias diversas de um mesmo evento.
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anthems, any extratime and penalty kicks, together with any opening, closing and trophy
ceremonies for UEFA EURO 2016 that are held immediately before and/or after the opening
Match and/or the final Match and in the relevant Match stadium> [énfase acrescentada ao
original].

4.2. Outra das questdes apreciadas pelo regulador neste contexto prendeu-se, como se referiu,
com a tomada de declaragdes a jogadores e ao selecionador nacional, no sentido de saber se
tais incidéncias estariam de igual modo compreendidas nos direitos de exclusividade detidos
pela RTP. Esta tematica foi apreciada nos procedimentos de queixa desencadeados pelo
operador de servico publico contra os operadores Correio da Manha TV, ABola TV e TVI.

Para a CMTV, as declaragdes de intervenientes na pratica desportiva nao poderiam incluir-se no
conceito de “evento desportivo de futebol” — conceito esse que, segundo o mesmo operador,
constaria do ponto 1.1. da Diretiva 1/2014, da ERC, e que compreenderia a pratica do desporto
em si e ndo as declaracdes prestadas antes do jogo iniciar ou apds o término do mesmo™.
Assim, e por outras palavras, as declaragoes tomadas a atletas da sele¢ao vencedora da final
do Euro 2016 n3o estariam sujeitas a aplicagao do regime vertido na alinea a) do n.’ 4 do artigo
33.”da Lei da Televisao.

E também os operadores A Bola TV e TVI sustentavam, a seu modo, que as declaragdes de
jogadores e do treinador da selegdo seriam insuscetiveis de apropriacao para efeitos de
direitos exclusivos, ndo podendo pois ser consideradas para efeitos de calculo da duracao dos
excertos, i.e., para efeitos da citada alinea a) do n.” 4 do artigo 33." da Lei da Televisdo*’.

Entendeu o regulador que a questado assim colocada radicava numa outra, que era a de saber
se declaracdes como as referidas deveriam considerar-se abrangidas no conceito de
“‘espetdculos ou outros eventos publicos” vertido no n.” 1 do artigo 33.° da Lei da Televisao, ou,
mais rigorosamente, no ambito dos direitos exclusivos que sobre aqueles incidem.

Ora, na perspetiva da ERC, e ao menos em abstrato, ndo existiria — como ndo existe — uma
resposta univoca para a questao nestes termos colocada. De facto, essa resposta podera
variar em funcao da concreta extensao do exclusivo a considerar, e das diferentes incidéncias
pelo mesmo abrangidas. Consoante os casos, tais “declaragdes” serdo (ou ndo) suscetiveis de
apropriagao exclusiva por parte de determinado sujeito de direito, designadamente para
efeitos da sua transmissao televisiva.

Isto dito, e, ndo obstante o inusitado detalhe e extens&o do ja citado “UEFA EURD 2016 Media
Rights Agreement”, em que se baseavam os exclusivos de transmissao televisiva relativos ao
Campeonato Europeu de Futebol de 2016 invocados pela RTP, 0 mesmo ndo contemplava, ao
menos a titulo direto, qualquer regra pertinente para a, ou esclarecedora da, questdo ora em
exame. Isto é, o licenciamento de direitos da UEFA n3o clarificava o concreto ambito dos
exclusivos de transmissao televisiva pelo mesmo conferidos, em particular, no tocante a
questao de saber se essa exclusividade abrangeria — e, em caso afirmativo, em que termos e
condi¢des — as denominadas “declaragdes de jogadores” prestadas em entrevistas e/ou em
conferéncias de imprensa, ap6s o jogo da final da competicdo®.

! Deliberagdo ERC/2017/136,n.° 16.
12 Deliberagdes ERC/2017/137,n.° 13, e ERC/2017/138,n.° 14.

3 Com efeito, e neste particular, o acordo de cedéncia limitava-se a reconhecer a existéncia dos direitos de
acesso para fins informativos e a curtos resumos noticiosos e a afirmar a salvaguarda destes, tendo em conta “a
lei aplicavel” e as “orientagdes relevantes” adotadas pela prépria UEFA para o efeito.
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Destarte, e na auséncia de prova feita nesse sentido por parte da RTP no ambito dos
procedimentos em causa (consoante lhe caberia, nos termos do disposto no n.’1 do artigo
116." do CPA), n3o foi possivel a ERC apreciar se, no caso vertente, e relativamente a esse
concreto aspeto assim suscitado, existiu ou n3o violagdo por parte da CMTV e da TVI*, da
norma da alinea a) do n.’ 3 do artigo 34.° da Lei da Televis3o.

4.3. Ainda a propdsito do evento considerado, a ERC foi ainda convocada a pronunciar-se sobre
a questao de saber se, na contagem da duragdo dos extratos relativos ao jogo da final do EURO
2016, deveriam ou nao ser consideradas as repeticoes das jogadas e imagens em camara
lenta.

Para a CMTV, as repetigoes das jogadas ndo poderiam ser contabilizadas para efeitos do artigo
33.° da Lei da Televisdo, da mesma forma que as imagens transmitidas em camara lenta
(também elas repetidas) ndo o poderiam ser. Alids, e quanto as ditas repeti¢des, esse seu
entendimento ndo se desviaria da interpretacao que o préprio regulador teria feito da norma
em causa, nos pontos 3.2. e 3.3. da Diretiva 1/2014 da ERC™. Esta argumentac&o, contudo,
nao chegou a ser apreciada pelo regulador no procedimento em questao, por se mostrar
supérflua a boa decisdo do mesmo, uma vez que os extratos emitidos pela CMTV sobre o jogo
da final do Euro 2016 eram, no caso, compostos por imagens transmitidas pelo operador
SPORT TV'®, circunstancia esta que afastava decisivamente quaisquer prerrogativas de
exclusividade ai arrogadas pela RTP*.

Esta mesma questao veio, nao obstante, a ser apreciada e a obter resposta nos procedimentos
de queixa apresentados pela RTP contra os operadores A Bola TV e TVl. Em ambos os casos com
efeito, o regulador teve entdo ensejo de esclarecer que as repeticdes das jogadas (e as
imagens em cdmara lenta) deveriam ser consideradas na contabilizagdo dos extratos em
causa'®.

E isto porque a concreta sele¢ao dos contelddos incluidos em cada extrato informativo é tarefa
em pleno cometida ao operador secundario, ao abrigo da autonomia editorial de que goza,
sendo a sua escolha insindicavel, desde que enquadrada no regime legal aplicavel. Assim, se o
titular do direito aos extratos informativos entende que a inclusao de repeticées de jogadas (e
de imagens em camara lenta, por exemplo), nesses mesmos extratos, contribui para
assegurar a percegdo do conteldo essencial do evento a que se reportam, essa é uma decisao
inteiramente sua, e que, a esse titulo, ndo pode ser contestada. Essa mesma consideracao
teleoldgica da norma da alinea a) do n.° 4 do artigo 33.° da Lei da Televisdo evidencia, alias,
quao inaceitavel é pretender subtrair a repeticao de jogadas e de imagens em camara lenta do
computo dos noventa segundos ai fixados™.

E nem se advogue a este respeito que essa interpretagao seria contraditéria com aquela que o
préprio regulador teria feito da norma em causa, na sua Diretiva 1/2014, citada, ao afirmar no

140 operador A Bola TV esclareceu (e forneceu prova documental) que, no caso, os extratos dessa natureza por si
difundidos tiveram por fonte suportes audiovisuais disponibilizados pela prépria UEFA, sob reserva de certas
condigdes de utilizacao: http://www.uefa.org/mediaservices/accreditation/.

!> Deliberagdo ERC/2017/136,n.% 11 e 12.

V. nota 8.

7 Deliberagdo ERC/2017/136, cit., n.%s 28 e ss.

18 Deliberagdes ERC/2017/137,n.°s 11 e 30,e ERC/2017/138,n.°s 33 e 36.

19 Deliberagdes ERC/2017/137, n.° 30.1., e ERC/2017/138, n.° 33.1. Cabe sublinhar que este entendimento em
momento algum foi contestado pela TVI, na sua oposicao a queixa da RTP: cf. Deliberagao ERC/2017/138, cit., n.°s
33.2ee36.
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seu ponto 3.2. que «[o] limite & duragdo dos extratos imposto pelo artigo 33.%, n.° 4, alinea a),
da Lei da Televisdo, reporta-se as imagens em bruto cedidas pelo titular dos direitos
exclusivos, ou registadas a partir das imagens por aquele emitidas ou colhidas pelo préprio
operador secundario, e ndo a duracao da peca noticiosa que pode conter uma ou mais
repeticdes das imagens cedidas pelo titular dos direitos ou incluir imagens préprias do
operador, ultrapassando o seu tempo total 90 segundos> (...). 0 que o ponto 3.2. da Diretiva
1/2014 pretende esclarecer é que o limite legal de noventa segundos nao se reporta a duragao
da peca noticiosa onde foram inseridas as imagens mas sim ao extrato contendo imagens
cedidas pelo titular dos direitos exclusivos ou captadas pelo préprio operador secundario®. E o
tempo de emissao da peca noticiosa que pode ultrapassar o tempo total de noventa segundos,
n3o o da exibi¢do dos extratos, imperativamente confinado a tal limite temporal®'.

Para a ERC é, pois, pacifico que «qualquer repeticao das imagens deve ser contabilizada no
limite dos noventa segundos, como acontece vulgarmente no caso dos jogos de futebol em
que sdo repetidos os golos ou lances polémicos. Uma imagem “congelada” ou fixa também
deverd ser contabilizada em termos de duragdo da sua exibi¢do, uma vez que sobre ela
incidem igualmente os direitos do titular. Se assim nao fosse, a manipulagdo dos “frames” do
material audiovisual para se obter determinados efeitos, como o efeito “slow motion”, poderia
conduzir a subversao do préprio direito que se pretende garantir. Por exemplo, como se
contaria uma sequéncia de imagens em “slow motion”? Pelo tempo de duragdo da exibicdo das
mesmas ou pela sua duracdo em tempo real? J& o inverso também colocaria ddvidas
absolutamente deslocadas: para efeitos do limite de noventa segundos previsto na alinea a)
don.°4 do artigo 33.° da Lei da Televisao, como seria contabilizado um extrato correspondente
a trinta minutos de imagens em tempo real de um jogo de futebol, exibido em noventa
segundos num programa com imagem acelerada? Estas situacdes algo paradoxais levam a
concluir que a analise devera ser casuistica levando em conta critérios editoriais razoaveis e
ajustaveis a necessidade de limitar a faculdade de utilizagdo das imagens na medida do
estritamente indispensavel em funcao do objetivo de o publico percecionar o conteddo
essencial dos acontecimentos em questao, como parece ser o sentido expresso da dita alinea
a) don.°4 do artigo 33.° da Lei da Televisdo.»*

20 Neste mesmo sentido, cfr. 0 n.° 4.8. da Deliberagdo ERC/2016/152 (OUT-TV-PC), de 29 de junho de 2016,
disponivel em http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2016/2396.

2! Deliberagdes ERC/2017/137, cit,, n.° 30.2.
22 Deliberagdes ERC/2017/137, cit.,,n.° 30.3.,e ERC/2016/152 (OUT-TV-PC), cit.,, n.0 4.9,




ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 91

RIGOR INFORMATIVO

A Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, nos termos dos seus Estatutos, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, tem definido como um dos seus objetivos de
regulacdo o de assegurar que a informagdo fornecida pelos prestadores de servicos de
natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos (artigo 7.°, alinea d}),
cabendo-lhe garantir o livre exercicio do direito & informagdo e a liberdade de imprensa e o
respeito pelos direitos, liberdades e garantias (artigo 8.°, alineas a) e d]), impondo o
cumprimento dos principios e limites legais aos contetdos difundidos pelas entidades que
prosseguem atividades de comunicagdo social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de protegdo dos direitos, liberdade e garantias pessoais (artigo 24.%,n.° 3, alinea

al).

0 rigor informativo que a ERC cabe assegurar representa um dos principios que orientam a
pratica jornalistica, no sentido de dela resultar uma comunicagdo publica de conteddo
ajustado a realidade ou de reduzido grau de indeterminacdo: quanto mais rigorosa a
informagdo mais confidvel sera; ao invés, o erro, a imprecisao a ddvida ou a distorcdo podem
implicar uma diminui¢ao da qualidade e credibilidade informativas.

No quadro regulatério da comunicagdo social, o rigor informativo surge quer como limite a
liberdade de imprensa, segundo o artigo 3.° da Lei de Imprensa’, alinea b) do n.° 1 do artigo
34.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido® e alinea c) do n.° 2 do artigo 32.°
da Lei da Radio®, quer como dever fundamental dos jornalistas, conforme previsto na al. a) do
n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto dos Jornalistas®.

Com efeito, no exercicio da atividade informativa, os 6rgdos de comunicagdo social e os
profissionais do jornalismo devem observar um conjunto de regras que asseguram a qualidade
da informacao divulgada. Entre estes deveres, e de forma complementar, encontram-se o rigor
informativo, a clara separagado entre a informacgao e a opiniao e a isengao, pretendendo-se
como fim dltimo que o exercicio jornalistico corresponda a uma descri¢ao da realidade, ndo
falseada, nem distorcida, nem vaga.

0 modo de afericao pela ERC, atentas as competéncias supra elencadas, da observancia do
rigor informativo por parte dos érgaos de comunicagao social consiste, ndo na verificagdo da
veracidade dos conteddos publicados (que sera, eventualmente, matéria do foro judicial), mas
sim do cumprimento dos parametros profissionais de rigor na construcdo da peca noticiosa,
aferindo da verdade jornalistica dos factos noticiados, nomeadamente quanto ao respeito
pelos padrdes de exigéncia e de rigor jornalistico.

0 principal valor de uma informacao veiculada por um 6rgdo de comunicagao social € a sua
credibilidade e é vital para a atividade dos 6rgdos de comunicagao social, e para o
compromisso que tém com as respetivas audiéncias, que esse valor, o da credibilidade, n3do
seja afetado. E, assim, imperativo que antes de ser veiculada por um érgao de comunicacao
social, haja garantia de que se trata de matéria verificada e validada.

! Aprovada pela Lein.° 2/99, de 13 de janeiro, com a Ultima redag&o dada pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho

2 Aprovada pela Lein.° 27/2007, de 30 de julho, com a Gltima redagao dada pela Lein.? 78/2015, de 29 de julho

® Aprovada pela Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, com a Gltima redacdo dada pela Lein.° 78/2015, de 29 de
julho

4 Aprovado pela Lein.° 1/99, de 13 de janeiro, com a Gltima redacio dada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro
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Importa assinalar que o cumprimento dos deveres de rigor ndo se circunscreve a noticia. Uma
peca jornalistica é constituida por um conjunto de elementos - textos, titulos, legendas,
fotografias, infografias, destaques, etc. — e € do conjunto que resulta o sentido completo da

informacgao, exigindo-se que se mantenham coerentes entre si.

Os titulos tém uma funcao apelativa, condensando numa breve frase a informagdo mais
relevante da noticia, de acordo com o enfoque escolhido pelo jornalista e num formato que
apele ao interesse do publico. Os subtitulos exercem uma fungdo de complemento do titulo,
explicando-o ou acrescentando elementos que nao estavam mencionados e que contribuem
para a sua compreensao. Titulos, subtitulos e/ou entradas dos textos funcionam como um
conjunto de sentido que apenas se completa com a leitura na integra.

Pese embora a forma sucinta e fungao apelativa dos titulos, a sua construcao nao pode perder
de vista o rigor, a escassez do espaco impresso, bem como o apelo ao interesse do leitor, nao
podem justificar incongruéncias ou omissoes, falhas de rigor ou que sejam criados sentidos
que induzem interpretagdes incorretas nos leitores, ainda mais se estas forem suscetiveis de
prejudicar terceiros. Impondo-se, por conseguinte, o cumprimento dos deveres de rigor a todos
os elementos que compdem a noticia.

0 Estatuto do Jornalista consagra como «dever fundamental dos jornalistas exercer a
respetiva atividade com respeito pela ética profissional, competindo-lhes, designadamente>:
(i) «[i]nformar com rigor e isencao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os
factos da opinido» e (ii) «[p]rocurar a diversificagdo das suas fontes de informacao e ouvir as
partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem (respetivamente, n.’ 1, al. a) e
al. e), do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista). Com especial relevancia para a presente
andlise, atente-se, também, ao disposto no §1 do Cédigo Deontolégico do Jornalista, que
estabelece que «[o] jornalista deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis
no caso. A distin¢ao entre noticia e opiniao deve ficar bem clara aos olhos do publico».

Estas tém sido as premissas de avaliacao do cumprimento do rigor informativo por parte dos
orgaos de comunicagao social:
a) Apresentacao dos factos e a sua verificagao;
b) Separagdo entre factos e opinides;
c) Audicdo das partes conflituais e interesses atendiveis, conferindo-lhes igual
relevancia; e
d] Identificagao das fontes e sua correta citacdo e a correlativa assuncdo de que a ndo
identificacdo das fontes constitui a exce¢ao e nao a regra.

A luz destes critérios, a ERC analisou, em 2017, 67 procedimentos em matéria de rigor
informativo, neles desenvolvendo e concretizando a j& sedimentada doutrina deste regulador.
Dos 67 procedimentos analisados verificou-se que 48% das queixas ou participagdes
apresentadas visaram publicagdes periddicas, sendo a televisao o segundo tipo de 6rgao de
comunicagao social mais visado. Em 43 dos 61 processos objeto de pronudncia por parte do
Conselho Regulador da ERC, concluiu-se no sentido da verificacdo de violagao dos deveres de
rigor informativo.
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Importa, entdo, apresentar um pouco melhor a andlise e densificacao efetuada nas
deliberacdes adotadas em 2017, de cada uma das premissas elencadas.

a) Apresentacdo dos factos e sua verificagao
Em primeiro lugar e fundamental para afericdo da existéncia de rigor informativo é a
consideracao de que uma peca jornalistica deve relatar os factos com clareza, permitindo uma
apreensao rigorosa dos acontecimentos por parte do leitor. Daqui ndo resulta, porém, que para
a afericdao do cumprimento do rigor informativo seja necessaria a coincidéncia com a
verificagdo da verdade material dos factos objeto de aprecia¢ao no ambito judicial.

A comprovacao que se exige no campo jornalistico nao é equivalente a comprovacao judiciaria,
nem a “verdade jornalistica” tem de ser uma verdade absoluta, sob pena de inviabilizar-se a
publicacdo da noticia. A noticia tem, isso sim, de ser construida com elementos fidedignos,
incluindo fontes de informagao, que originem uma convic¢ao séria no jornalista de que o que
relata é verdade.

Por outro lado, a falta de contextualizacdo precisa dos factos impede o rigor informativo e
concorre para a desinformagao e sensacionalismo.

0 tratamento jornalistico sensacionalista visa criar sensagdes, emogbes e produzir
impressdes nos telespetadores em relacao aos acontecimentos noticiados, sendo suscetivel
de colocar em causa o rigor e isen¢ao informativos. Esta abordagem da informacao contrasta e
colide com os alicerces que sustentam o dever de informar de forma objetiva, imparcial, clara e
verdadeira.

b) Separagdo entre factos e opinides
Recordando ndo s¢ o citado §1 do Cédigo Deontolégico do Jornalista, como também o disposto
na alinea a) do n° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, constitui dever destes
profissionais demarcar claramente os factos da opinido. Isto nao significa que o jornalista esta
proibido de emitir opinido ou de incluir a opinido de terceiros numa peca informativa por si
elaborada, no entanto as opinides devem ser claramente atribuidas a quem as emite e
identificadas enquanto tal.

0 discurso jornalistico é composto por formatos distintos, reconhecendo-se uma divisao
genérica entre os géneros informativos, interpretativos e opinativos. Significa isto que a
linguagem mediatica pode ter, e tem, caracteristicas diferentes. Ora, um texto que privilegia a
visao pessoal e impressionista ndo é consentaneo com uma peca de natureza informativa, que
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pressupde distanciamento, neutralidade e independéncia em relagao ao acontecimento que
relata e relativamente ao qual é exigivel que a informacdo relatada reflita todos os factos
necessarios ao entendimento da situacao.

Numa peca informativa, o enquadramento é condicionado, entre outros aspetos, pela sele¢ao
das fontes de informacdo que disponibilizam a sua prépria visdo dos acontecimentos,
tornando a sua diversificacdo um valor relevante. Os 6rgaos de comunicacao social devem
procurar evitar transmitir aquele que pode ser considerada «a sua verdade» sobre a questao
noticiada ou assumir uma posi¢ao sobre as visdes em contenda. Sublinhe-se, alias, o disposto
na alinea f) do n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista que preconiza a atribuicio das
opinides recolhidas aos respetivos autores.

A opiniao figura nos jornais acompanhada da assinatura de um autor, seja ou nao jornalista, em
artigos, seccgoes e por vezes em paginas diferentes daquelas em que sao publicadas noticias,
ou outros géneros jornalisticos informativos.

c) Audicdo das partes conflituais e interesses atendiveis, conferindo-lhes igual
relevancia
0 rigor, isencao e imparcialidade que norteiam os principios do trabalho jornalistico exigem que
seja conferida uma real e proporcional possibilidade de contraditério, assim como um equilibrio
e diversificagao das fontes de informacao a que recorre.

Também neste ponto, o Estatuto do Jornalista e o Codigo Deontolégico do Jornalista fornecem
orientagao mais precisa sobre a legitimidade da forma de obtengdo da informacdo para
construgdo da noticia. Assim, o jornalista deve procurar diversificar as suas fontes de
informacao; ouvir as partes com interesses atendiveis no caso e identificar, como regra, as
suas fontes de informacdo (artigo 14.%, n.° 1, al. e} e f), do Estatuto do Jornalista, e §6 do
Codigo Deontoldgico do Jornalista). A consulta das partes com interesses atendiveis concorre
para o rigor das informacdes, legitima-as, e € um dos pilares do exercicio da profissao.

A confrontacdo de versdes e opinides sobre as matérias tratadas contribui para a obrigacao
que impende sobre os jornalistas de verificar a veracidade e credibilidade da matéria que
publicam, devendo deixar claro que, na impossibilidade da sua concretizacao, foram efetuadas
diligéncias nesse sentido, nao se considerando suficiente a sua mera alegacao genérica.

A alegacao de tentativa de contacto com as partes deve ser concretizada, pelo menos listando,
descrevendo, essas tentativas de contacto.

Por outro lado, € de sublinhar, também, que a citagdo de fontes de informagao ndo afasta a
obrigacdo de exercicio do contraditério. Sendo que se este ndo for possivel, devem os
profissionais verificar, com superior afinco, a veracidade e credibilidade da matéria que
publicam, com vista a equilibrar as versoes apresentadas.

A falta de diversidade de fontes de informacao e a auséncia de um efetivo, e leal, exercicio do
contraditério convergem num enquadramento jornalistico que produz determinado efeito e
uma interpretacao sobre a matéria noticiada, concorrendo para o condicionamento da sua
percecao, pondo, portanto, em causa o rigor jornalistico da noticia.
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d) Identificagdo das fontes e sua correta citagdo e a correlativa assungdo de que a
nao identificagao das fontes constitui a exce¢ao e nao aregra.
Impde-se, como regra deontoldgica fundamental do jornalismo, a confrontagao de versdes e
opinides sobre as matérias tratadas, exigindo-se o apuramento da sua veracidade, com
recurso a fontes iddneas, diversificadas e controladas.

As fontes sao, em grande medida, responsaveis pelas informagdes que sao veiculadas pelos
orgaos de comunicacgao, tornando a veracidade dos factos, muitas vezes, delas dependentes.
A consulta de um conjunto de fontes de informacao, por si s6, ndo é garantia de rigor ou de
fiabilidade da informacgao. Até porque a sua idoneidade, assim como o conhecimento de facto
que tém, ou ndo tém, do assunto em causa, & um critério a ter em conta. Assim, é dever dos
6rgaos de comunicagdo social procurar alternativas para a validagdo da informacao,
nomeadamente através de fontes crediveis.

A identificacao das fontes de informagdo concorre para a credibilizacdo da informacao. A
clareza quanto a origem da informacgao recolhida torna-a mais rigorosa. Até porque pode
fornecer ao leitor um critério de verificagao da sua credibilidade.

A identificacao das fontes de informacgao constitui-se, portanto, como a regra, na pratica
jornalistica, e ndo como a exce¢ao, tal como vertido na alinea f] do n.° 1 do artigo 14.° do
Estatuto do Jornalista, e no n.° 6 do Cédigo Deontoldgico do Jornalista: «0 jornalista deve usar
como critério fundamental a identificagao das fontes», acrescentando que «[o] jornalista nao
deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informacdo, nem desrespeitar
0S compromissos assumidos, exceto se o tentarem usar para canalizar informacoes falsas. As
opinides devem ser sempre atribuidas».

0 recurso a fontes nao identificadas deve ser encarado como o Ultimo recurso do jornalista,
quando apenas consegue aceder a determinada informacao quando a fonte faca as suas
declaragdes sob anonimato. Alids, o recurso a estas fontes sai menos problematico quando as
informagdes que presta possam ser confirmadas através de outras fontes devidamente
identificadas.

A construcao de pecas jornalisticas com base em fontes nao identificadas, ou genéricas, sem
procurar alternativas para a validagdo da informacdo, concorre para o risco de manipulagao
dos 6rgaos de comunicacao social, ao mesmo tempo que restringe as possibilidades de
avaliagao da suaidoneidade e do seu conhecimento da matéria noticiada.

Consequéncias do incumprimento do dever de rigor

A'liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que decorrem da Constitui¢ao e da lei, de
forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da informacao, a garantir os direitos ao bom
nome, a reserva da intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidadaos e a defender
o0 interesse publico e a ordem democratica. Na analise dos procedimentos que correram 0s
seus tramites na ERC, em 2017, amilde se verificou que do desrespeito pelas obrigagcdes de
rigor resultaram violagdes de direitos fundamentais e dos deveres fundamentais dos
jornalistas.

Aos 6rgaos de comunicagao social atribuem-se determinadas prerrogativas, um «espago>»
préprio e uma credibilidade acrescida. Em contrapartida, é-lhes exigido que atuem como tal, s6
assim sendo possivel justificar-se a compressao de outros direitos, nomeadamente, direitos
pessoais, em prol do interesse publico de informar.
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0 Conselho Regulador tem assinalado de forma reiterada que, «[h]avendo colis3o da liberdade
de imprensa com algum outro valor constitucionalmente resguardado, a prevaléncia de um
sobre o outro resultara de uma avaliagao concreta das circunstancias de cada situagao, tendo
em conta que entre bens juridicos da mesma dignidade rege o principio do equilibrio. 0
interesse publico dos factos noticiados é o ponto de referéncia na operagao de
compatibilizagdo entre a liberdade de imprensa e outros valores constitucionalmente
consagrados e que com aquela possam conflituar» (vide Deliberagao n.° 27/CONT-1/2012 de
15 de novembro de 2012).

Assim, tendo os 6rgaos de comunicagao social liberdade editorial para decidir quais 0s eventos
a noticiar, tal ndo se reflete na atribui¢do ou reconhecimento automatico de interesse publico a
todos os eventos noticiaveis. Este é um ponto fundamental, porquanto na compatibilizacao
pratica da liberdade de imprensa com outros direitos fundamentais, bens juridicos de valor
constitucional equivalente, sai fragilizada a tutela conferida a liberdade de imprensa quando
os factos noticiados nao revistam interesse publico. Esta é, na verdade, uma decorréncia da
aplicacao do principio da proporcionalidade.

As decisoes sobre a selecao noticiosa e as formas de tratamento da informagao inscrevem-se
na esfera da liberdade e da autonomia editoriais dos meios de comunica¢ao. O papel e a
importancia do direito de informar, sem ingeréncias de autoridades publicas ou privadas,
constitui uma garantia estruturante das sociedades abertas. Assim, salvo em casos de
manifesta gravidade, como a violagao de direitos legalmente protegidos através de 6rgdo de
comunicagao social, o Regulador ndo interfere nos critérios de noticiabilidade de um jornal
sendo esta matéria reservada a liberdade editorial do diretor da publicacao.

Todavia, a liberdade de informar deve ser exercida em conformidade com as normas préprias
da profissao jornalistica que, em parte, também pretendem tutelar e contribuir para evitar a
lesao de direitos de terceiros merecedores de protec¢ao.

0 quadro ético, deontolégico e legal que orienta a profissao de jornalista e a atividade dos
orgaos de comunicagao social ndo pode, portanto, jamais, ser negligenciado. A evidéncia do
conteddo ou a urgéncia da sua publicacao ndo se pode sobrepor a verificagdo da sua
credibilidade. A este propésito, importa frisar a importancia de tal verificagao relativamente a

conteddos gerados por terceiros ou inseridos nas redes sociais.

F de sublinhar, como a ERC teve oportunidade de o fazer na Deliberagdo
ERC/2017/147(CONTJOR), que as redes sociais ndo constituem, por si so, fontes crediveis de
informagao. De facto, mais nao podem ser consideradas sendo como equivalentes a
«conversa de café», sem qualquer outro atributo passivel de eleva-la a categoria de fonte de
informacao credivel.

A utilizagao de informacao recolhida nas redes sociais como principal fonte de informagado nao
oferece quaisquer garantias de rigor e isen¢ao da informacao recolhida, filtrada e tratada pelos
6rgaos de comunicagdo social. A elisdo das fronteiras entre noticias verdadeiras e meras
impressoes que proliferam nas redes sociais deixa de existir. Com ela, o préprio jornalismo
deteriora a sua natureza e abandona a sua fungdo de informar, limitando-se a mera partilha de
conteddos gerados por terceiros, com objetivos muito diversos daqueles que presidem ao
exercicio do jornalismo. Ora, a comunicacao social deve informar, ndo desinformar, deve dar
respostas e ndo apenas lancar especulacao.

Por outro lado, a informacgao jornalistica ndo cabe higienizar a realidade, nem ao Regulador
ajuizar sobre sensibilidades particulares. E, contudo, incumbéncia dos 6rgao de comunicacgao
social justificar a transmissdo de determinados contelddos a partir do seu interesse
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jornalistico, e enquadra-los e contextualiza-los com sobriedade, sem resvalar para o
sensacionalismo.

A cobertura jornalistica de catastrofes naturais, acidentes, atos terroristas, ou outros factos
particularmente aptos a prejudicar ou colocar em risco a integridade fisica e/ou moral de vidas
humanas implica sobremaneira a necessidade de uma concertacao ponderada entre o
imperativo de informar e valores como a protecao da dignidade humana, o respeito pelas
vitimas e por aqueles que lhes sdo proximos e, bem ainda, e em certos casos, de garantia do
escorreito desempenho da atividade das forcas de seguranca. A este prop6sito, vejam-se as
DeliberagGes ERC/2017/43 (CONTJOR-TV]) e ERC/2017/186 (CONTJOR).

Fundamental é, portanto, que uma tal divulgac¢ao, quando tenha lugar, obedeca a determinado
enquadramento e contextualizacao, de acordo com as circunstancias do caso noticidvel, e ndo
podendo sem mais (e nem sempre] sobrepor-se aos direitos e interesses de terceiros,
garantindo, assim, o equilibrio almejado entre liberdade de informar e a salvaguarda da
dignidade da pessoa humana, rejeitando a vertente sensacionalista e voyeurista que tais
casos, infelizmente, por vezes suscitam.
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MLISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM
PORTUGAL 2017

1. Enquadramento Macroeconémico e Tendéncias Setoriais
Oanode 2017 foi de recuperagao para a economia portuguesa, a um ritmo mais forte que no ano
anterior.

De acordo com os dados do Boletim Estatistico do Banco de Portugal, o crescimento do produto
interno bruto manteve-se positivo em todos os trimestres de 2017 e superior ao registado no
dltimo trimestre de 2016. 0 desempenho foi largamente explicado pelo aumento do
investimento privado e da procura externa, suportado por um consumo privado ainda robusto,
apesar de menos que no ano anterior. 0 setor exportador de bens e servigos também registou
uma melhoria bastante acentuada ao longo do ano, seguida de muito perto pela componente
importadora, que parcialmente compensou o efeito positivo da exportacdo, sem o anular.

As trajetorias de crescimento trimestrais replicaram fielmente as verificadas na Zona Euro,
embora nesta zona a importancia da procura externa para o crescimento econémico, ou seja,
das exportagoes liquidas de importagoes, seja maior do que no caso portugués.

No dltimo trimestre do ano, a economia portuguesa cresceu, em termos homologos, 2,4%, abaixo
dos 2,7% registados na Zona Euro.

Figura 1: 0 PIB portugués continuou a crescer em 2017
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Fonte: Boletins Estatisticos Banco de Portugal margo 2018 e novembro 2017. Elaboragao ERC.

Consistente com a recuperagao econdmica, a taxa de desemprego desceu, fechando o ano em
8% e a inflagdo portuguesa recuperou, com o indice harmonizado a atingir 1,6% de variagao
homéloga em Dezembro. Ambas as variaveis apresentaram um comportamento semelhante ao
que se verificou na Zona Euro.
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Em termos anuais, a inflagao média em Portugal, medida pelo mesmo indice, atingiu os mesmos
1,6%, acima dos 0,6% de 2016 e dos 1,5% registados na Zona Euro, consequéncia da aceleragao
do ritmo de crescimento dos pre¢os de todas as categorias do indice, a exce¢ao dos produtos
industriais nao energéticos.

Contrariamente ao panorama da Zona Euro, em termos agregados, a concessao de crédito
portuguesa permaneceu em contracdo durante o ano de 2017, embora a um ritmo menos
acentuado que o registado em 2016. Excec¢ao foi a categoria de crédito ao consumo que se
manteve em expansao. 0 custo de obtencao de financiamento desceu, reflexo da politica
monetaria ultra expansionista adotada pelo Banco Central Europeu e da melhoria do perfil de
risco do pais, expressa na melhoria da classificacao de rating para grau de investimento da Fitch
e S&P. 0 crédito mal parado em proporcao do crédito total aumentou ligeiramente no segmento
de particulares mas diminuiu nas empresas.

A balanca de transacdes correntes saldou-se positiva, gracas a balanga de servicos, uma vez
que a balanca comercial voltou a ser deficitaria e explicou 0 menor excedente da balanca de
transagoes correntes que o registado em 2016. 0 investimento estrangeiro direto liquido
também fechou 0 ano negativo, o que representou um agravamento face ao cenario do ano
anterior, mas foi compensado pelos investimentos em ativos financeiros. Isto significa que
entrou dinheiro na economia portuguesa, destinado ao investimento em titulos, vindo do
exterior, mas o investimento estrangeiro em ativos fixos diminuiu a um ritmo maior que em
2016.

0 endividamento total do setor ndo financeiro em percentagem do PIB voltou a apresentar, em
2017, uma trajetdria descendente patente em todos 0s seus componentes constituintes e
atingiu os 371,8%, ainda assim um nivel bastante elevado. 0 setor publico nao financeiro, com
um endividamento correspondente a 161,4% do PIB e as empresas privadas com 137%, sdo as
maiores fatias do endividamento, seguidas pelos particulares com 73,5%.

Relativamente as contas publicas, o saldo global do Estado apresentou uma deterioracao de um
deficit de 2% em 2016 para um deficit de 3% em 2017, o saldo primario, indicador que reflete a
sustentabilidade do endividamento, manteve excedentes consistentes ao longo do ano.

Em geral, pode concluir-se que o enquadramento econémico em 2017 melhorou, em alguns
aspetos, face a 2016, resultado do dinamismo do consumo privado e do investimento. Estes
aspetos sao criticos e tendéncias com relevantes influéncias sobre o consumo de media, quer
através de uma maior propensao a aquisicao direta de produtos do setor, quer através de
maiores gastos em publicidade por parte dos anunciantes.

A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media e, de acordo
com a IPG Mediabrands, o mercado publicitario portugués em 2017 valeu, a precos reais (no de
tabela), 533 milhdes de euros, um crescimento de 2,9% face a 2016.

Dados da Omnicom Media Group apontam para que a TV se tenha mantido como o principal meio
recetor de publicidade, ficando com uma fatia de cerca de 300 milhdes de euros, seguida pelo
digital com quase 120 milhdes de euros e pelo out of home com 70 milhdes de euros, s6 depois
surgiram a imprensa (jornais e revistas) e a radio com 36 milhdes de euros. Um panorama em
tudo semelhante ao do ano de 2016.

Em termos de grupos econdmicos, e segundo os calculos da ERC, cerca de 54,3% do mercado
publicitario de 533 milhdes estava nas maos dos grupos Cofina, Impresa, Media Capital e RTP,
ligeiramente abaixo dos 56,7% registados em 2016 (Figura 2).
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Figura 2: Mercado dominado por dois grupos econémicos
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Fonte: Dados Mediabrands, Relatdrios e Contas. Elaboragdo ERC.

Ao observar os dados disponiveis a pregos reais, constata-se que as tendéncias de 2016 se
mantiveram em 2017. De acordo com os numeros da Omnicom Media Group, todos os
segmentos de publicidade cresceram face a 2016, com exce¢ao da imprensa, sendo a internet
0 segmento com taxas de crescimento das receitas publicitarias mais elevadas, seguido de
perto pela televisdo, o segmento dominante em termos de dimens&o (Figura 3).

Figura 3: Mercado publicitario em crescimento
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Fonte: Dados Omnicom Media Group. Elaboragao ERC.

A realidade portuguesa estd em linha com a mundial. De acordo com a Magna Global,
mundialmente, o mercado publicitario provavelmente encerrou 2017 com um crescimento das
receitas de publicidade liquidas de 4,1%, atingindo os 508 mil milhdes de délares (415 mil
milhdes de euros). Esta comparacdo subestima a realidade porque leva em consideracdo
grandes eventos que ocorreram em 2016 mas nao em 2017como é o caso do Euro 2016, dos
Jogos Olimpicos, da Copa América e das eleicfes norte-americanas, sendo que 0 primeiro
determinou um impacto extra positivo na publicidade nacional. Excluindo eventos
extraordinarios, o crescimento das receitas com publicidade em 2017 devera ter atingido cerca
de 5,1%.
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Também em termos globais, a publicidade naimprensa se encontra em declinio com o crescente
dominio do digital. Interessante notar que apesar de, globalmente, a publicidade na televisao e
na radio ja se encontrar em queda, tal ainda nao é evidente em Portugal, onde ambos os meios
apresentaram taxas de crescimento das receitas publicitarias das empresas positivas, ainda
que em desaceleracado face ao ano anterior. A nivel global o crescimento das receitas com
publicidade foi maioritariamente explicado pelos meios digitais, que cresceram 17% em
comparagao com a contracao de 3% dos meios nao digitais. As receitas em publicidade digital
representam atualmente cerca de 44% do total.

Relativamente aos maiores anunciantes em Portugal, e neste caso apenas dispondo de precos
de tabela da Media Monitor, no total do mercado publicitario de TV, radio, imprensa, outdoor,
cinema e internet, a Unilever-Jerénimo Martins foi 0 maior anunciante do ano 2017 e a Portugal
Telecom (Meo) o segundo, tal como no ano anterior. Os 10 maiores anunciantes foram
responsaveis por 24% dos montantes globais aplicados (Figura 4).

Figura 4: Alguma concentragao de anunciantes
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Fonte: Media Monitor, Meios & Publicidade. Elaboragao ERC. Precos de tabela.

Aos precos de tabela, os anunciantes privilegiaram a televisao, que representou 79,1% do
mercado, sendo a internet, o segundo canal preferido. Ao comparar os dados a pregos de tabela
com os dados a precos reais, € possivel aferir as diferencas de precos praticadas nos varios
segmentos, sem no entanto alterar a conclusao final de que a televisdo continua a ser o canal
publicitario preferido dos anunciantes em Portugal (Figura 5).

Figura 5: Dominio da TV no mercado publicitario independente dos pregos praticados em cada
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A diferenca entre os precos de publicidade em tabela e os pregos efetivamente cobrados
continua abismal. Sendo o mercado publicitario avaliado pela Omnicom de 568 milhdes de euros
e estimando a Media Monitor que, a precos de tabela, o mercado publicitario atingiu os 9.265
milhdes de euros em 2017, estamos perante descontos de cerca de 94%, em média.

Outra fonte de receitas relevante no setor é a circulagdo de publicagdes, revistas ou jornais.

Apesar da dificuldade de estimar as receitas agregadas, através da analise dos dados de tiragem
e circulagao disponibilizados pela APCT — Associag¢ao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulagao — constata-se que tanto a tiragem como a circulagao de publicagées em Portugal
apresentaram uma contracao durante o ano de 2017, que em média, segundo os calculos da
ERC, atingiu mais de 30% tanto no caso da tiragem como no caso da circulacao, a refletir a
retirada de publicacdes de circulagao a par da diminuigcdo do interesse em adquirir publicacdes
fisicas.

Uma terceira fonte de receitas para as empresas de media, nomeadamente para os detentores
de canais de televisao, sdo as receitas de subscri¢ao de canais transmitidos por varios meios,
como por exemplo, a fibra, o cabo, o satélite, entre outros. Na verdade, estas receitas de
empresas de media detentoras de canais acabam por ser um custo para um outro segmento de
regulados da ERC — os operadores de distribui¢do de televisao (STVS).

Um estudo realizado pela Autoridade Nacional de Comunicagées (Anacom) mostra que o total de
assinantes do servico de televisdo por subscricdo (STVS) continuou a aumentar em 2017,
mesmo que a um ritmo inferior aos anos anteriores, e atingiu 3,79 milhdes, impulsionado
sobretudo pela oferta FTHH. 93,7% dos assinantes dispunham do servigo integrado em pacotes
de telecomunicagdes e a taxa de penetragdo da STVS manteve-se superior a 90%.

Figura 6: Crescimento consistente do nimero de assinantes de STVS
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Fonte: Dados Anacom. Elaboragao ERC.

0 grupo NOS continuou a ser o principal operador do STVS, com uma quota de assinantes de cerca
de 42,6%. Além do grupo NOS, existiam trés operadores com quotas relevantes: a MEQ (38,3%),
aVodafone (14,3%) e aNOWO (4,7%).
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A Vodafone foi o Unico prestador a aumentar a sua quota de assinantes (+1,5 p.p.], sendo
também o prestador que, em termos liquidos, mais assinantes captou em 2017. A NOS foi o
operador dominante nas ofertas de TV por cabo e DTH, tendo sido a Meo o lider em FTTA e ADSL.

De acordo com o Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest, cerca de 82,9% dos lares com
STVS dispunham de mais de 80 canais no final de 2017 e cerca de 3 em cada 4 lares de mais de
100 canais, registando-se um aumento significativo face ao ano anterior (+4,4 p.p.]. Por outro
lado, a percentagem de lares com STVS e acesso a canais Premium (15,6%) tem vindo a diminuir
significativamente, o que pode ser um resultado da concorréncia das ofertas OTT.

A parcela de assinantes que usou funcionalidades do STVS aumentou em 2017, verificando-se
que cerca de 72% dos assinantes utilizaram pelo menos uma das funcionalidades disponiveis
(+12,6 p.p. face a dezembro de 2013). As gravacdes automaticas continuaram a Ser 0 Servigo
mais usado. No final de 2017, de acordo com o Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest,
6,1% dos individuos com 10 ou mais anos tinham subscrito servicos de video streaming on
demand (i.e Netflix, Fox Play, NPlay ou Amazon Prime Video).

Embora tecnologicamente cada vez mais apreciados, os servicos alternativos fornecidos pelos
operadores de STVS, como o video-on-demand, a gravacdo de programas, a pesquisa
discricionaria, o over the top, entre outros, sdo elementos que diminuem o alcance e a
efetividade da publicidade transmitida pelos diversos canais de televisdo, o que afeta
negativamente a evolugado das receitas das entidades que mais dependem da publicidade.
Existem outras linhas geradoras de receitas nas empresas de media para além das supra
mencionadas, como a venda de conteldos, servicos multimédia, eventos e marketing entre
outras prestagoes de servicos. No caso dos grandes grupos econémicos, 0s conglomerados
media, estas continuaram a ter um contributo marginal para as receitas operacionais, mas em
empresas de menor dimens3do, podem representar importantes alternativas a publicidade. A
andlise individual de um conjunto de empresas selecionadas, exibida no capitulo 6 é
representativa desta realidade.

Especificamente em relacdo a venda de contelddos, identificdveis nas demonstragdes
financeiras de algumas empresas de forma auténoma, contrariamente ao crescimento a taxas
duplo digito de 2016, o seu comportamento no ano de 2017 foi de contra¢ao. O seu peso
continuou relativamente modesto na estrutura de receitas destas empresas.

A venda de conteudos televisivos pelo grupo Impresa contraiu-se menos que em 2016, tendo
atingido novamente a barreira de 1 milhdo de euros, nomeadamente através das vendas para
novos mercados, como foi o caso do Canada. Na Media Capital, as receitas de venda de
producdes audiovisuais contrairam-se cerca de 16% em Portugal, 21% ao incluir a atividade em
Espanha, e 30% com rendimentos de servicos complementares. A quebra da atividade de
producao televisiva foi a explicacao para este fenémeno. Na RTP, o cenario foi semelhante
embora com menos expressao, as comissoes de distribui¢cao de programas cairam 4,1% e as de
vendas de programas 96,3% entre 2016 e 2017. De salientar que a auséncia de eventos
extraordinarios em 2016 como o campeonato da Europa de futebol entre outros ja referidos,
influenciou estes resultados.

A propésito de conteuddos e concorréncia, os OTT ainda apresentam uma baixa penetragao em
Portugal mas com tendéncia para aumentar. De acordo com o BTC da Marktest, no terceiro
trimestre de 2017, a percentagem de individuos com 10 ou mais anos que subscrevia pelo
menos um destes servigos (i.e. Netflix, NPlay6, FOXPlay e Amazon Prime Video] atingiu os 5,5%,
+2,3 pontos percentuais do que no periodo homélogo, sendo a notoriedade dos servicos
bastante elevada (Figura 7).
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Figura 7: Notoriedade e subscrigdo de servigos de videostreaming on demand com diferencial ainda
material
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Fonte: Dados Anacom - Servigos over-the-top (OTT): Utilizagdo de instant messaging, chamadas de voz e outras aplicagdes online em Portugal e
na U.E.. Elaboragao ERC.

Resta ainda salientar que em 2017, a comunicagao social recebeu subsidios publicos a
atividade de 239,8 milhdes de euros que incluem um aumento da fatia destinada a meios de
comunicagdo social regionais para 1 milhdo de euros e 11,7 milhdes de euros de fundos
alocados a Agéncia Lusa.

Neste enquadramento, as empresas de media debatem-se com uma alteracao de paradigma ao
nivel da distribuicdo e consumo de conteldos, nomeadamente face ao aumento da importancia
da STVS e dainternet fixa e mével, com efeitos diretos na evolucao das fontes de receita de cada
segmento de negocio.

2. Anélise Econémico-Financeira do Setor

A 31 de Dezembro de 2017, existiam ativas no setor 1.783 publicagdes periédicas, 258
empresas jornalisticas, 297 operadores de radiodifusao, 78 servicos de programas distribuidos
exclusivamente pela internet, 25 operadores televisivos, 9 operadores de distribuicao de
televisdo (STVS) el empresa noticiosa registadas na ERC Figura 8).

Figura 8: Setor pulverizado, salvo algumas excegdes
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E evidente que no setor de media existem vérios segmentos de regulados, com caracteristicas
dispares em termos de nimero e dimensao, que importa analisar no ambito da atividade de
regulacdo. E particularmente relevante estudar o perfil financeiro dos diversos segmentos, os
motores do negécio e as formas de financiamento, para conhecer o universo regulado de forma
individual e chegar a um melhor conhecimento do setor como um todo.

Metodologia
Este estudo pretende mostrar uma fotografia representativa do setor em 2017. Para isso, foi
necessario recolher informacao em detalhe, mas também disponibiliza-la em tempo atil.

Assim, a analise setorial segue duas abordagens: (i) uma analise baseada em informagao
financeira detalhada recolhida junto de um universo representativo das empresas reguladas, e
(ii) a analise da informag3o reportada a ERC, pelos regulados, no ambito da Lei n® 78/2015 de
29 de julho, que regula a promogao da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios de
financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social (Portal da
Transparéncia).

A informacao relativa aos dados financeiros provenientes da base de dados do Portal da
Transparéncia foi recolhida em 1 de junho de 2018, a informacao financeira mais detalhada,
obtida diretamente junto do universo representativo dos 6rgdos de comunicag¢ao social
corresponde aquela que foi entregue na ERC até ao dia 20 de junho e no que se refere a restante
informacao, a data de referéncia € 15 de maio de 2018.

Na primeira abordagem, o estudo setorial inclui a andlise de informacao financeira reportada
pelos principais grupos econémicos conglomerados presentes em varios segmentos de media
regulados pela ERC, pelos grupos de telecomunicagdes com STVS e pelas empresas noticiosas,
que correspondem aos segmentos do setor com menor nimero de operadores.

Foram considerados como grupos econdmicos conglomerados, presentes em varios segmentos
de media regulados pela ERC, a Cofina, a Global Media, a Impresa, a Media Capital e a RTP. Estes
coincidem com os operadores de TV mais relevantes em Portugal, tomando como critério as
audiéncias (Figura 9).

Figura 9: Dominio dos canais generalistas e presenga crescente do STVS
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Os grupos de telecomunicagoes prestadores de STVS considerados foram a Meo, a NOS, a Nowo
e aVodafone, que dominam esse segmento em Portugal (Figura 10) sendo a empresa noticiosa,
a Lusa.

Figura 10: Mercado pouco fragmentado mas algo competitivo
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Fonte: Anacom. Elaboragao ERC.

A primeira abordagem inclui também o segmento de publicagdes de jornais e revistas
(publicagdes periddicas), onde foram consideradas as empresas detentoras de pelo menos
uma publicagao com mais de 10.000 exemplares de tiragem média em 2017. Sdo também
requisitos que o objeto social e as principais fontes de receita de tais empresas sejam a
producdo de conteldos e a venda de publicacdes, que a publicagdo em causa nao tenha um
caracter eminentemente promocional ou gratuito e que seja regulada pela ERC. Apesar do
critério de selecao das empresas a integrar o estudo ser a tiragem, nas quotas de mercado
escolhemos como critério a circulacao, porque a tiragem representa melhor o lado operacional
das empresas e a circulacao representa melhor o resultado das suas a¢des em termos de
alcance de mercado (Figura 11).

Figura 11: Maior diversidade nas publicagdes periddicas

Top 10 2017 por Circulagao

# Publicagao Tipo Periodicidade Circulagao Grupo
1 Correio da Manh3a Jornal Diario 91.667 Cofina
2 Jornal Destak Jornal Diario 71.366 Cofina
3 Jornal de Noticias Jornal Diario 52.331 Global Media
4 Record Jornal Diario 36.913 Cofina
5 Publico Jornal Diario 33.353 Sonae
6 0 Jogo Jornal Diario 19.128 Global Media
/ Diario de Noticias Jornal Diario 14.138 Global Media
8 Jornal de Negdcios Jornal Diario 11.334 Cofina

Diario de Noticias da
9 Madeira Jornal Diario 9.897 Global Media

10 Diario de Coimbra Jornal Diario 8.105 Global Media
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# Publicagao Tipo Periodicidade Circulagao Grupo
1 Expresso Jornal Semanal 91.067 Impresa
2 The Portugal News Jornal Semanal 16.927 Anglopress
3 Jornal do Fundao Jornal Semanal 8.268 Global Media
4 Jornal da Bairrada Jornal Semanal 5.898 Lena
5 Regido de Leiria Jornal Semanal 5.861 Lena
Vida Econémica
6 Vida Econémica Jornal Semanal 5.767 Editorial
/ 0 Jornal Econémico Jornal Semanal 4.237 Megafin
1 Happy Kids Revista  Mensal 125.000 Individual
2 Continente Magazine Revista  Mensal 107.966 Sonae
3 Happy Woman Revista  Mensal 78.080 Baleskapress
4 Revista Cristina Revista Mensal 49.147 Treze 7
5 Ticketline Magazine Revista  Mensal 34.999 Ticketline
6 SaberViver Revista Mensal 34.788 Plot
/ Activa Revista Mensal 31.626 Impresa
Selecgdes do Reader’s Global Family
8 Digest Revista  Mensal 30.951 Editions
9 Maxima Revista Mensal 30.938 Cofina
10  PREVENIR Revista Mensal 29.202 Plot
1 Maria Revista ~ Semanal 119.516 Impala
2 Tv 7 Dias Revista ~ Semanal 84.259 Impala
3 Nova Gente Revista  Semanal 66.003 Impala
4 Visao Revista ~ Semanal 63.329 Impresa
5 Tv Guia Revista  Semanal 49.719 Cofina
6 Telenovelas Revista  Semanal 45.820 Impresa
/ Sabado Revista ~ Semanal 43.542 Cofina
8 Caras Revista  Semanal 42.447 Impresa
9 Tv Mais Revista  Semanal 35.066 Impresa
10 Lux Revista ~ Semanal 28.400 Masemba

Fonte: APTC, elaboragao ERC. Inclui revistas gratis e promocionais. Nota: Os jornais nao inscritos na APCT ndo sao avaliados, como por exemplo,
aBola.

Adicionalmente, e nesta primeira abordagem metodolégica, o estudo inclui empresas
radiofénicas que tenham atingido em 2017 um share de audiéncia superior a 3%. Com exce¢ao
do grupo Renascenca — R/com - no caso do segmento de operadores radiofénicos, este critério
faz com que o universo de entidades visadas esteja integralmente inserido nas empresas
conglomerados do setor, apesar do elevado nimero de operadores de radio ativos em Portugal
(Figura 12).
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Figura 12: Mercado dominado por grupos econémicos conglomerados, apesar da granularidade de
ndmero de intervenientes

Audiéncias e shares Radio Dezembro 2017

Grupo/Estagéo (Dez. Reach semanal Audiéncia Share de

2017) (%) acumuladade  jiancia (%)

véspera (%)

Total Radio 76,5% 54,2% 100,0%

Grupo R/Com 46,6% 24,2% 36,8%
RFM 32,6% 16,5% 25,3%
Renascenca 12,4% 5,4% 7,0%
Mega Hits 7,2% 2,8% 2,4%
R.Sim 1,8% 0,9% 2,2%

Grupo Media Capital 43,7% 23,2% 35,0%
R Comercial 32,6% 15,9% 22,%%
M80 13,3% 5,5% 8,3%
Cidade 7,4% 2,%% 2,5%
Smoth FM 2,4% 1,0% 1,1%
Vodafone FM 0,9%

Grupo RTP 12,3% 6,0% 7,9%
Antena 1 8,7% 4,1% 5,1%
Antena 3 3,8% 1,6% 2,1%
Antena 2 0,9% 0,4% 0,5%

TSF (Global Media Group) 7,0% 2,6% 3,3%

Outras estacdes 20,8% 8,8% 15,5%

N3o sabe estacao 3,0% 1,0% 1,4%

Universo 8.563.501 8.563.501 8.563.501

Fonte: Marktest. Elaboragao ERC.

Assim, o conjunto de empresas cujas demonstracdes financeiras disponiveis foram analisadas
em detalhe e cujos principais agregados econémico-financeiros foram utilizados como amostra
representativa do setor, para tirar conclusdes acerca do universo de regulados sao 0s que se
apresentam na Figura 13.
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Figura 13: Lista de empresas selecionadas para inclusdo no presente estudo a quem foram
solicitados documentos de prestagao de contas - demonstragoes financeiras e notas

Empresa Sepmento
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S4 Aoéncia noticiosa
Cofina SGPS, SA LConglomerado
Global Maticias - Media Group S4 LConglomerado
Irmpresa S56PS, 54 LConglomerado
Media Capital SGPS, 54 LConglomerado
Radio e Televisdo de Portugal SA LConglomerado
Meo - Servicos de Comunicacao e Multimedia S4 Distribuidor TY
NOS, 5GPS SA Histribuidor TY
Mowao Communications 54 Distribuidor TV
YWodafone Portueal - Comunicacies Pessoais 54 Distribuidor TY
Anglopress - Edicdes e Publicidade Lda Publicacdes
Baleskapress Publicacdes e Marketing Lda Publicacdes
Botelho Silva Edicoes S4 Publicacdes
Cruz Duebrada Media, Edicdes e Publicacoes SA Publicacdes
Editarial Grupo ¥ - Portugal, Lda [Joagquim Miguel Dias Rodrigues Publicacdes
Ernpresa do Diario de Moticias Lda Publicacdes
Fundacao Inatel Publicacdes
Global Family Editions S4 Publicacdes
Goody - Consultoria 54 Publicacdes
Joao Vieira Publicacdes Unipessoal Lda Publicacdes
Light House Editora Lda [Advanced Magazine Publishers ) Publicacdes
Luxuspress - Publicacdes Unipessoal Lda Publicacdes
Masemba Lda Publicacdes
Megalin Sociedade Editora, S4 Publicacdes
Maotorpress Iberica SA Publicacdes
Maotorpress Hodale Sucursal ern Fortugal, 5.1 Publicacdes
Multipublicacaes - Edicao, Publicacao de Informacao e Prestacao de Servicos de Comunicacao Lda Publicacdes
Plat Content Azency S4 Publicacdes
Prosa Serena Unipessoal Lda Publicacdes
Pablico Comunicacao Social 54 Publicacdes
RBA Revistas Portugal Lda Publicacdes
Sociedade Vicra Desportiva S4 Publicacdes
lerra de Letras - Comunicacan Lda Publicacdes
lime Out Unipessoal Lda Publicacdes
lrezed Lda Publicacdes
Vida Econdmica - Editorial 54 Publicacdes
Worldimpala.net, Lda Publicacdes
Radio Henascenca Lda Radio

Fonte: ERC.

Das empresas acima mencionadas, as quais, sem excecao, foi solicitada informacao financeira
detalhada, a Botelho Silva Edi¢des, a Cruz Quebrada Media, a Global Noticias Media Group, a
Goody, a Jodo Vieira Publicagdes, a Light House, a Luxuspress, a Motorpress Portugal e |bérica,
a Plot, e a WorldImpala, ndo enviaram atempadamente dados relativos ao ano de 2017. Assim,
estas empresas, a excec¢ao da Global Media, integram a parte quantitativa do estudo com os
dados de 2016, nao tendo sido incluidas para efeito de analise de indicadores de crescimento
da atividade. 0 grupo Motorpress abriu faléncia no final de 2017, pelo que nao se integram de
todo naanalise as empresas Motorpress Portuga e Ibérica bem como a Cruz Quebrada. Os dados
da Global Media de 2017 e da Masemba de 2016 sdo provenientes do Portal da Transparéncia,
mas nao se acedeu ainformacao financeira detalhada de 2017 que permitisse fazerumaanalise
individual da performance anual. A Vodafone entra na analise com dados de 2016/17, dado que
o fecho de contas ocorre em margo de cada ano fiscal.
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As empresas Time-out, Vida Econdmica e Vicra Desportiva nao remeteram a ERC informacgao
financeira detalhada relativa aos anos de 2015, 2016 e 2017. A Masemba n3do remeteu
informacao financeira detalhada relativa aos anos de 2016 e 2017.

Em 2015, foi publicada a Lein®?8/2015 de 29 de julho, que regula a promogao da transparéncia
da titularidade, da gestao e dos meios de financiamento das entidades que prosseguem
atividades de comunicacao social e altera a Lei de Imprensa, a Lei da Televisao e a Lei da Radio.
De acordo com a referida lei, a ERC foi incumbida de estabelecer, mediante regulamento, as
regras sobre a transparéncia dos principais meios de financiamento e sobre o relatdrio anual de
governo societario das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social. Em 1 de
abril de 2016, foi publicado em Diario da Republica o Regulamento n.° 348/2016.

A'segunda abordagem utilizada neste estudo baseia-se na analise da informacao recolhida pela
ERC no ambito da referida lei e regulamento, que se refere ao exercicio anual de 2017 e engloba
0 universo total de empresas reguladas que ja havia cumprido com as suas obrigacoes de
reporte no Portal da Transparéncia.

Andlise setorial baseada em informagao financeira detalhada recolhida junto do universo
representativo de empresas reguladas

0 setor de media, regulado pela ERC, é composto por um vasto numero de intervenientes, que
operam em varios segmentos de negdcio diferentes entre si, quer quanto ao mercado de
produto, quer quanto ao mercado geografico. No entanto, é possivel identificar cinco segmentos
com maior homogeneidade, do ponto de vista do produto, designadamente: (i) operadores de
distribuicdo de televisdo (STVS), (ii) grupos de media conglomerados, (iii] publicagdes
periddicas (jornais e revistas), (iv]) agéncias noticiosas, (v) operadores radiofonicos.

A dimensao financeira dos varios segmentos € bastante dispar. Quando se observa o total de
ativos ou de receitas de vendas de bens e prestagao de servicos constata-se que os operadores
de distribuic3o de televisdo (STVS) sdo claramente o segmento de maior dimensao, com ativos
médios em 2017 de cerca de 2,9 mil milhdes de euros e receitas de vendas e prestacao de
servicos médias superiores a 1,2 mil milhdes de euros. Estes nimeros contrastam comos 1,7 e
2,7 milhdes de euros das empresas de publicagdes periddicas, respetivamente. (Figura 14).

Figura 14 : Disparidade de dimensao entre os varios segmentos de regulados

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.
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Podem existir varias explicagdes para o resultado.

Em primeiro lugar, os operadores de distribuicdo de televisdo (STVS) sdo maioritariamente
empresas operadoras de telecomunicagdes, estas sim, representativas da parte substancial
das receitas e ativos. 0 setor de telecomunicacdes e distribuicao de televisdo ¢ de grande
intensidade capitalistica, o que se traduz em investimentos volumosos e necessidade de
escala, por forma a manter niveis desejaveis de rentabilidade. No conjunto das empresas desse
segmento em analise verifica-se que a empresa de menor dimensao é a que apresenta uma
gama de produtos menor e nao tem presenca marcada, em termos comparativos com 0s seus
concorrentes, na area de telecomunicacdes —a Nowo. 0 aumento da importancia da oferta de
solugdes convergentes de comunicacdes, nomeadamente moveis, internet e media, base
lapidar deste modelo de negécio, contribui para acentuar esta configuracao do mercado.

Em segundo lugar, as empresas detentoras de publicagbes periddicas encontram-se num
segmento com menor exigéncia de capital e, por isso, onde a entrada no mercado é mais facil,
especialmente se o produto ou o mercado geografico alvo forem diferenciados. Assim,
coexistem em Portugal um nimero elevado de publicagdes generalistas e especializadas, de
pequenadimensao. Vale a pena salientar que o valor médio calculado para as receitas de vendas
e prestac¢ao de servigos, bem como o valor médio calculado para os ativos deste segmento se
encontra influenciado pela presenca do jornal Pablico, claramente maior que as empresas
comparaveis, que nao se inserem nos grupos de media conglomerados. O Puablico é a Unica
empresa incluida neste segmento que apresentou receitas operacionais superiores a 10
milhdes de euros.

Em posicdes intermédias situam-se os conglomerados do setor, presentes em varios
segmentos de media, sem a necessidade de uma infraestrutura tecnolégica comparavel com a
industria de telecomunicacdes, a par de um grupo operador de radio e de uma agéncia noticiosa.

A trajetéria da evolugao das receitas, em 2017, das empresas integrantes desta amostra foi
positiva mas com um ritmo baixo. As receitas no segmento de empresas de distribui¢ao de
televisdo (STVS) cresceram em média, 1,5%, a refletir crescimento de todos os operadores
exceto da Meo. J4 o0 segmento de conglomerados media apresentou uma deterioragcao média
das receitas de 3,8%, sendo que, a RTP foi o Unico interveniente a crescer. As publicacdes
periddicas apresentaram um crescimento médio de receitas de 15%, embora este valor esteja
enviesado pela performance extremamente positiva das receitas da empresa Megafin, sem o
que teriam crescido em média 1%. A destacar, as performances positivas da agéncia noticiosa
Lusa e da Radio Renascenca, com crescimento das receitas de vendas e prestagao de servicos
de 0,1% e 8,7% respetivamente. Assim, pode concluir-se que o sector, em média, cresceu em
termos de receitas, sendo os conglomerados 0s que apresentaram uma situa¢ao mais
desafiadora, a este nivel.

E relevante referir que, apesar do mercado publicitario ter crescido em 2017, as receitas de
publicidade dos principais conglomerados media em geral, desceram. A concorréncia pelos
anunciantes entre operadores generalistas e canais STVS, situados dentro e fora da jurisdicao
de regulacao da ERC, e pela distribuicdo de publicidade por novos meios como a internet podem
ser fatores justificativos desta realidade.

As quebras de circulagao, tendéncia ja evidente na analise macro do setor, foram mais um
contributo para a pressao nas receitas dos 6rgaos de comunicagao social, a que acresceu a
concorréncia existente no mercado, resultado do elevado nimero de intervenientes. A
emergéncia de novas formas de leitura de noticias e publicagdes, como a internet (fixa ou
movel) foram um fator de pressao adicional.
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As receitas de subscricdao e transmissdao de programas, patente nas empresas mais
concentradas e que se apresenta como um custo para os operadores de distribuicao de
televisdo (STVS), em geral desceram em 2017, dada a inexisténcia de eventos extraordinarios
semelhantes aos que ocorreram em 2016 como o campeonato da Europa de futebol, entre
outros.

No computo geral, e salvo raras excegdes, o crescimento global mas modesto de receitas
médias agregadas traduziu-se ou no decréscimo ou ha manutengao em terreno negativo dos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagées e amortizagdes (EBITDA)
médios destas empresas, 0 que evidencia um agravamento da estrutura de custos decorrente
ora de custos diretos ora de movimentos no provisionamento de dividas de clientes.

Apesar de tudo, tanto ao nivel operacional como liquido, a maioria das empresas da amostra
manteve-se rentavel (Figura 15). Exce¢des foram, no plano operacional, o Pdblico, a Global
Media e a Megafin, a Goody e a Luxuspress, embora no caso destas duas ultimas apenas
tenhamos dados de 2016, no plano liquido, as empresas anteriores acrescem a Meo, a Nowo, a
Impresa, e a Masemba (estaem 2016). Aavaliagdo da performance individual, de cada empresa
integrante desta amostra, pode ser vista no capitulo 6 deste estudo, onde se descrevem os
perfis dos principais intervenientes do setor.

Figura 15: Setor rentavel tanto ao nivel operacional como liquido
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Desta analise também pode constatar-se que as empresas mais pequenas eram, no final de
2017, as menos endividadas. Para efeitos de avaliacdo do grau de endividamento, é pertinente
medi-lo em comparacdo com a capacidade da empresa gerar resultados antes de impostos,
resultados financeiros, depreciacdes e amortizacGes (EBITDA] (Figura 16) e face aos ativos
totais no balanco (Figura 17).
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Figura 16: Empresas menores menos endividadas
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Um racio de EBITDA face a divida financeira liquida menor significa que sao necessarios menos
anos de operacdes para pagar a divida existente a data do reporte financeiro. E evidente que, na
amostra de empresas recolhida em 2017, as empresas de maiores dimensdes e por isso com
maior acesso ao financiamento bancario ou com maiorapoio acionista, eram as que tinham mais
divida financeira quando comparada com a sua capacidade de gerar resultados através da
funcao operacional. Tanto a Meo, como a Nowo, tém como principal financiador o acionista, o que
é um grande mitigador do risco. 0 acionista do Publico, em 2017, realizou mais um aumento de
capital, tal como detalhado adiante, que permitiu amortizar os financiamentos dos anos
anteriores.

Da amostra recolhida também é evidente a existéncia de um ndmero significativo de empresas
em que a relacado indicada era negativa ou zero, o que pode dever-se a uma posi¢ao de caixa
superior a posicao de divida financeira, a inexisténcia de divida financeira ou ainda ao facto do
EBITDA ser negativo. As duas primeiras razdes sao positivas, e explicam o racio negativo de 10
das 14 empresas nessa situagao. Interessante também de notar que as empresas com EBITDA
negativo continuaram as mesmas que nos aos anteriores.

Em termos de solidez financeira, medida pela relagdo entre os capitais proprios face ao ativo,
que representa a parte deste que nao foi obtida mediante recurso a endividamento e outros
passivos, podemos constatar que o setor continua alavancado. Apesar de muitas empresas nao
terem diretamente divida financeira, apenas seis empresas desta amostra tinham capitais
préprios a cobrir mais de 50% do ativo e todas pertenciam ao segmento de publicacdes
periddicas. Adicionalmente, 5 empresas da amostra apresentaram uma situacao de faléncia
técnica, com capitais proprios negativos no final de 2017.
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Figura 17: Endividamento das empresas elevado e para além do sistema financeiro
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Apesar do setor poder classificar-se como rentavel, ndo é evidente que seja interessante a
entrada de novos intervenientes, ou pelo menos entrantes que aspirem replicar a estrutura de
negocio de algumas das empresas descritas nesta amostra, nomeadamente das maiores. A
rentabilidade dos capitais préprios (ROE] foi positiva na maioria dos casos, apesar de existirem
empresas com capitais proprios e resultados liquidos, ambos negativos. Das empresas
incluidas, apenas 13 em 30 apresentaram valores de ROE acima dos 10% (Figura 18], um valor
muito semelhante ao de 2016 (10 em 25). Poucas empresas incluida no segmento de
distribuicao de STVS ou de conglomerados media apresentaram ROE superior a 10%, pelo
contrario, em 2017 as empresas com maior rentabilidade dos capitais préprios foram as
publicages periddicas.

Renascenca
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Figura 18: Publicagoes periddicas apresentaram maior rentabilidade dos capitais préprios
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Assim, pode concluir-se que em 2017 o enquadramento operacional foi menos dificil que em
2016 tendo em geral ocorrido um crescimento de receitas baixo, que a deterioragcdo dos
resultados da funcao operacional sugere um agravamento das estruturas de custos e que as
empresas mais rentaveis do sector correspondiam as menos alavancadas financeiramente.

Do universo de empresas de distribuicao de televisdo (STVS) e conglomerados media, nenhuma
apresentou uma relago divida liquida / EBITDA inferior a 2x (embora a NOS tenha estado muito
perto] e nenhuma detinha capitais préprios a exceder 50% do ativo.

Em geral, apesar de rentavel, o setor é alavancado, existindo algumas empresas em situacao
desafiadora ao apresentarem de forma consistente prejuizos (Figura 19).

Renascenca F
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Figura 19: Existem empresas que ndo apresentaram lucro nos Gltimos 3 anos
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC. Light House, Treze? e Goody sem dados suficientes.

No entanto, coloca-se a questdo de saber se este universo é efetivamente representativo do
setor. No caso das empresas distribuidoras de televisdo (STVS], conglomerados media e
agéncias noticiosas, a resposta é claramente afirmativa, mas muitas entidades do segmento de
radio e publica¢des periddicas foram excluidas desta analise.

Neste aspeto, as informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da ERC poderao ser Uteis.

Andlise setorial baseada em informagao financeira constante do Portal da Transparéncia da
ERC

Como se referiu anteriormente, em 2015, foi publicada a Lei n® 78/2015 de 29 de julho, que
regula a promogao da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios de financiamento
das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social e altera a Lei de Imprensa, a
Lei da Televisdo e a Lei da Radio. Essa mesma lei incumbiu a ERC de estabelecer, mediante
regulamento, as regras sobre a transparéncia dos principais meios de financiamento e sobre o
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relatério anual de governo societdrio das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social.

Por forma a permitir ao universo de regulados o cumprimento, de forma cémoda e eficiente, das
obrigacdes previstas na referida Lei e no Regulamento n.° 348/2016, a ERC disponibiliza uma
plataforma eletrénica onde é possivel reportar as informagdes necessarias ao cabal
cumprimento das referidas obrigacdes.

0 periodo de reporte inicial de informacgao encerrou a 30 de abril, e os dados utilizados neste
relatdrio foram extraidos a 1 de junho de 2018.

Sendo o setor de comunicagao social altamente granular, com mais de 2000 6rgaos registados
na ERC, verificamos que 65% das entidades que reportaram informacao financeira no portal tém
como objeto principal a comunicagao social, os restantes 35% referem-se a empresas que tém
como principal atividade outra que ndo a comunicagdo social. Destas ultimas, existem
entidades que conseguem autonomizar, para efeitos de reporte financeiro, a atividade de
comunicagao social, embora apenas 11% das entidades o consiga. As restantes 89% reportaram
indicadores financeiros para a sua atividade consolidada. Esta distincao ocorre
fundamentalmente no segmento das publicagdes periddicas, uma vez que as leis da radio e da
televisdo obrigam que estas sejam a atividade principal da empresa proprietaria do érgao de
comunicag3o social. Os operadores de distribuicdo de televisdo (STVS) também se encontram
excluidos deste universo, umavez que a sua atividade principal ndo é a comunicacao social, mas
sim as telecomunicagdes, e as informacdes constantes do Portal da Transparéncia nao
autonomizam a atividade regulada pela ERC.

Nesta fase do estudo iremos analisar de forma agregada, os indicadores financeiros reportados
no portal referido pelas empresas cuja atividade principal é a comunicagao social e pelas que,
mesmo nao sendo a atividade de comunicacao social a sua principal atividade, conseguem
autonomizar os indicadores financeiros respetivos.

Apesar do caracter menos detalhado da informacao reportada através da plataforma eletrénica,
quando comparado com a acedida na primeira abordagem, a amostra de regulados é
materialmente mais vasta, pelo que é pertinente analisar os dados disponiveis.

As empresas do setor sdo na generalidade de pequena dimens3do (Figura 20). Quando se
observa a dimensao do ativo constata-se que 55% das entidades que reportaram indicadores
financeiros relativos a atividade de comunicagao social tinha um ativo inferior a 100 mil euros.
As empresas de grande dimensao tém bastante peso no setor, sendo que empresas com ativos
superiores a 100 milhdes de euros representavam 70% dos ativos totais reportados no portal e
afetos a atividade de comunicagao social, que ascendiam a 1,2 mil milhdes de euros. Este
panorama é em tudo semelhante ao de 2016.

De novo se constata que a intensidade capitalistica do sector € um fator de segmentacao, as
empresas com ativos de maior dimensao eram os operadores de televisao, que eram também
0os menos numerosos. Contrariamente, as publicagbes periddicas e operadores de radio,
apresentaram ativos médios na ordem dos 3 e 2 milhdes de euros, respetivamente (contra os
49 milhdes de euros dos operadores de televisdo) e eram bastante mais numerosos.
Interessante de notar que os operadores de servicos de programas por internet
(eminentemente radio) apresentaram ativos médios de cerca de 250 milhares de euros. As
conclusbes nao se alteram quando observamos a dimensdo do capital préprio e dos
rendimentos (Figura 20).
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Figura 20: Setor povoado por um elevado nimero de pequenas empresas
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Em 2017, 18% das empresas que reportaram dados financeiros relativos a atividade de
comunicagao social no Portal da Transparéncia, apresentaram capitais proprios negativos, um
total de 65 empresas, o que representa uma melhoria face aos 20% registados em 2016,
correspondentes a 98 empresas.

Outro aspeto importante de analisar tem a ver com o grau de alavancagem do setor, ou seja, em
que medida o ativo existe resultado da aplicacado de capitais préprios ou de contragao de dividas,
financeiras ou nao. Para isso, pode analisarff-se o racio de capital préprio/ ativo das entidades
que reportaram dados e apresentaram capitais préprios positivos. Em média, o racio capital
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préprio/ ativo situou-se nos 50,2% (Figura 21}, ligeiramente melhor que em 2016. Observa-se
também que as empresas de maior dimensao foram as que apresentaram niveis de
alavancagem maiores, ou seja, corresponderam aquelas em que o capital préprio representa
uma parte menor do ativo, dado este ser financiado com passivos (dividas].

Figura 21: Média reportada de 50,2%

Capital Préprio / Activo Médio por Sepmento 2017 Capital Préprio / Activo Médio por Dimenséo do Ativo em
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Fonte: Portal Transparéncia. Calculos ERC.

Os dados constantes do Portal da Transparéncia sugerem que, em 2017, cerca de 60% das
empresas do sector apresentaram crescimento dos rendimentos e dos resultados liquidos
sendo que a nivel operacional, o niUmero de empresas que apresentaram crescimento esteve
préximo dos 54% do total. Em termos de segmentos, os operadores de televisao foram aquele
em que menos intervenientes reportaram crescimento de receitas e resultados, sendo que os
servicos de programas por internet reportaram crescimento de ambos os indicadores (Figura
22).

Figura 22: As maiores empresas parecem ter enfrentado uma situagao mais dificil
% Empresas que indicaram ter:

Crescimento de: Rendimentos EBITDA/R. operac. Resultados liquidos
Empresa noticiosa 100% 0% 0%

Op. radio 59% 61% 63%

Op. televisao 43% 14% 14%
Publicacdes periddicas 56% 49% 54%
Servigos programas internet 100% 100% 100%

Fonte: Portal Transparéncia. Calculos ERC.

Do ponto de vista da rentabilidade, os dados reportados mostram que mais de /6% das
empresas foram rentaveis ao nivel operacional e cerca de 74% tinham resultados liquidos
positivos da sua atividade de comunicagao social, niveis superiores aos registados em 2016.
Também aqui se verifica que foi ao nivel das empresas de menor dimensao que a rentabilidade
das operacgoes foi maior, com destaque para a pequena amostra de operadores de servigos de
programas via internet (Figura 23).
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Figura 23: Empresas pequenas mais rentaveis
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Fonte: Portal Transparéncia. Calculos ERC. EBITDA: Resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes.
Margens médias.

Neste enquadramento, pode classificar — se o setor de rentavel, com uma remuneracao dos
capitais proprios médios para empresas com capitais préprios positivos de 26,7%. Ao calcular a
rentabilidade dos capitais proprios, média do sector, considerando apenas as empresas com
capitais proprios e resultados liquidos positivos, entdo o nimero chega a 51,8% (Figura 24).
Mais uma vez, as empresas mais pequenas continuaram a ser as mais rentaveis.

Figura 24 : Empresas pequenas mais rentaveis

Rentabilidade Média dos Capitais Proprios 2017
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Fonte: Portal Transparéncia. Calculos ERC. ROE: Rentabilidade do Capital Préprio. Calculo exclui empresas com capitais préprios negativos ou
resultados liquidos negativos.

Esta abordagem sugere que, apesar de a escala ser importante em certos segmentos de
negécio, pela sua intensidade capitalistica ou pelas caracteristicas do mercado alvo em
questao, existe espaco para a subsisténcia de empresas de pequena dimens3ao focadas em
nichos de mercado de produto ou de mercado geografico especificos.

Internet Operadares

deradio
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Figura 25 : Empresas pequenas mais rentaveis
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Fonte: Portal Transparéncia. Calculos ERC. ROE: Rentabilidade do Capital Préprio. Calculo exclui empresas com capitais préprios negativos ou
resultados liquidos negativos.
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Principais Eventos em 2017
Janeiro

% Lein.°2/2017 de 16 de janeiro - Procede a primeira alteracao da Lei n.° 33/2016, de 24
de agosto, clarificando as disposicoes relativas a realiza¢ao de estudos financeiros,
técnicos e juridicos sobre o desenvolvimento futuro da televisdo digital terrestre (TDT)
arealizar pela ERC e ANACOM.

Fevereiro
¢ Fundo de inovacgao Digital News da Google abre concurso para apresentagdo de
candidaturas a financiamento de projetos de comunicagdo social inovadores, com um
montante total a atribuir de 150 milhdes de euros na Europa. No ano de 2016 a Google
financiou 124 projetos em 25 paises europeus.

% Lancamento do app RTP Noticias.

¢ Aniversario de 25 anos da atribuicao de licencas a dois operadores de televisao privados
para transmitir em Portugal, terminando o monopdlio da RTP.

% Meo e operadores de TV chegam a acordo para redugdo de pregos contratuais por canal
de prestacao de servigo de TDT. Os contratos sdo negociados individualmente entre
cada operador e a empresa exploradora da respetiva infraestrutura, tanto a SIC, como a
RTP e a TVl viram os precos baixar face ao contrato anterior.

** Alteragao na estrutura de capital da Sport TV que passa a ser detida em 25% pela Meo,
25% pela NGS, 25% pela Olivedesportos e 25% pela Vodafone.

** Suspensao da transmissao dos canais SIC Noticias e SIC Internacional pelas angolanas
ZAP e DSTV.

*%* Disponibilizagdo online da RTP arquivos.

** Aprovacao da entrada em operacao do canal de temdtica religiosa Angelus TV,

propriedade de Sandra Bastos Dias Unipessoal.

% Jornal Econdmico assina parceria com Macau Daily para disponibilizagdo de contetidos
sobre economia e empresas portuguesas em chinés e contetdos da atualidade chinesa
em portugués.

** Aprovacdo da entrada em operacdao do canal de tematica religiosa TV Fatima,
propriedade da Sinal Principal — Servicos de Divulgacao e Lembrancas SA.

** ERC adjudica a Deloitte o contrato de realizacdo de estudo de avaliagao das
potencialidades de alargamento da TDT.

% Compra pelatecnoldgica ACiN e pela Radio Girdo, dos empresarios Avelino Farinha e Luis

Sousa do Jornal da Madeira e respetiva radio por 10 mil euros.

Aquisicao da totalidade do capital da Radio Azul por Luis Montez.

Cofina deixa de editar a revista Vogue, uma publicacdo da Condé Nast, que passa paraa

Light House.

¢ Altice anuncia o fim das marcas MEQ e PT criando a denominacao Unica de Altice, numa
tentativa de alcangar uma identidade global.

** RTPfaz um acordo com a Globecast para a transmissao no mercado americano da RTP3
e da RTP Agores via OTT e IPTV.

** Impresa langa a plataforma digital Smack, focada no segmento jovem.

** Media Capital lanca as plataformas digitais Selfie e Spot+, um magazine digital de

conteddos e um blog.

** Lancamento da N-TV, um site de entretenimento do grupo Global Media.
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Julho

Aprovacao do Plano de Atividades e Orgcamento para 2017 da Agéncia Lusa.

Defini¢ao de novas regras de portabilidade transfronteirica dos servicos de conteddos
lineares, que permite a quem tenha comprado ou subscrito legalmente no seu pais
conteudos online como filmes, transmissdes desportivas, musica, livros, ou jogos,
possa aceder aos mesmos quando se encontrar noutro pais da Unido Europeia sem
acréscimo de custo. A entrada em vigor das mesmas esta prevista para 2018.

Altice fecha parceria com a Netflix para distribuicdo de conteldos através de
plataformas elegiveis como a box, em Portugal, Franca, Israel e Republica Dominicana.
Vodafone deixa assim de ter o exclusivo deste tipo de distribuicao em Portugal.

Apés diversas noticias veiculadas nos media portugueses, a Altice responde ao pedido
de esclarecimento da CMVM indicando que “iniciou interlocugdes exploratérias “ com a
Prisa “relativas a potencial aquisi¢do da participacao da Prisa na Media Capital”.

Global Media Group adquire edicdo portuguesa da Men’s Health a Rodale Inc, antes
editada pela Motorpress.

Estado anuncia apoios a meios de comunicagao social locais e regionais de 1 milhdo de
euros dirigidos a modernizagao tecnoldgica, desenvolvimento digital, acessibilidade a
comunicacao social, desenvolvimento de parcerias estratégicas e literacia e educacao
para a comunicacao social. As verbas deverao servir para dar resposta aos projetos
candidatos aos fundos de 2016, que por falta de despacho governamental, viram-se
impedidos de aceder aos mesmos. Neste enquadramento,em 2017, o executivo decidiu
nao abrir um periodo de apresentacao de propostas, usando a dotagado para incentivos
de 2016.

Suspensao das atividades da RTP, RDP e agéncia Lusa na Guiné Bissau em virtude de
alegada caducidade do acordo assinado em 31 de outubro de 1997.

Alvaro Covdes assume o controlo da Radio Luso Canal (Radar), prosseguindo a
separag¢ao do seu sécio Luis Montez. Adicionalmente, Luis Montez assume o controlo
exclusivo da Marginaudio (Marginal] enquanto a Oxigénio (Radio Comercial da Linha)
transita para Alvaro Covdes.

Formalizacdo e aceitagao pela Prisa da oferta de compra da Media Capital pela Altice.
Langamento da Oferta Pablica Geral e Obrigatdria de Aquisicdo de agdes representativas
do capital social do grupo Media Capital pelaAltice.

0 fundo Digital News Innitiative da Google atribui 4,7 milhdes de euros a 5 projetos de
media nacionais, da Cofina, Empresa Jornalistica Regiao de Leiria, Impresa, Publico e
Visapress. Na totalidade o fundo alocou 21,9 milhdes de euros a 107 projetos de 27
paises europeus.

Nowo lanca novos canais tematicos de cinema, desporto e religido na sua grelha de
programagao.

Aprovacao da entrada em operacao do canal de tematica religiosa TV Cangao Nova
Portugal propriedade da Comunidade Cancao Nova.

Motorpress Lisboa, detida pela Motorpress Ibéria e pela Cruz Quebrada Media entra em
processo de liquidacao, uma situagao parcialmente causada pela falta de pagamentos
as editoras da distribuidora Distrinews Il, antiga Urbanos Press.

Impresa anuncia que procederd a um reposicionamento estratégico da atividade, que
implicarda uma redugcdo da exposicao ao setor das revistas e um enfoque
primordialmente nas componentes do audiovisual e do digital. Nesse sentido, iniciou
um processo formal de avaliagao do portfolio e respetivos titulos, que podera implicar a
alienacdo de ativos. A prioridade passa por continuar a melhorar a situacao financeira
do grupo, assegurando a sua sustentabilidade econdmica, e logo a sua independéncia
editorial.
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Setembro

% Encerramento das emissées do canal Sport TV Africa 2 por falta de interesse da
operadora angolana ZAP. A Sport TV Africa 1 mantem-se no ar.

% Google langa quarta ronda da Digital News Initiative, sendo que nesta etapa as

categorias de “Projeto Médio” e Projeto Grande” devem ter maior enfoque na vertente da

monetizagao do projeto, ou seja, na demonstragdo do potencial de geracao efetiva de

valor acrescentado financeiro.

** Anacom emite parecer desfavoravel a operacao de aquisicao da Media Capital pela aMeo
(Altice), por considerar que a mesma traria “entraves significativos & concorréncia
efetiva nos mercados de comunicagdes eletrénicas com prejuizo, em Gltima instancia,
para o consumidor final”. O parecer ndo é vinculativo.

** Criacao do Nénio, cujo objetivo é entregar melhor informacgao e conteddos, através do
fornecimento direcionado de conteudos informativos e publicidade. 0 N6nio é um
projeto conjunto da Cofina, Global Media, Impresa, Media Capital, Publico e Renascenca.

Outubro
% Conselho Regulador da ERC aprecia o parecer da equipa técnica sobre a operagao de

concentragao relativa a aquisi¢ao do controlo exclusivo do grupo Media Capital, SGPS,
S.A. pela MEO — Servicos de Telecomunicacdes e Multimedia, S.A., com dois votos a favor
da proibi¢cao da mesma e um voto contra a proibicao.

Novembro
% KNJ, um grupo Macaense de Kevin Ho e Jo&o Siu, efetiva a aquisi¢do da participagao de
30% no Global Media Group. Os empresarios Anténio Mosquito e Luis Montez transmitem
as suas participagdes a José Pedro Soeiro.

** Impresaanuncia que recebeu uma proposta de Luis Jorge Sales Martins Delgado, tendo
aquela aceite negociar até ao dia 31 de Dezembro de 2017, com caracter de
exclusividade, a eventual aquisi¢cao por sociedade a constituir pelo referido proponente,
das publicagdes Activa, Caras, Caras Decoracao, Courrier Internacional, Exame, Exame
Informatica, Jornal de Letras, TeleNovelas, TV Mais, Visao, Visdo Histdria e Visdo Junior.

Dezembro
% Benfica anuncia intengao de abrir uma radio.

% Jornal Blitz passa a digital. 0 papel podera ser usado mas apenas em edi¢ées especiais.
¢ Novo Conselho Regulador da ERC toma posse.
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Operagao de concentragao relativa a aquisigao do controlo exclusivo do grupo Media Capital,
SGPS, S.A. pela MEO — Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, S.A.

Em 11 de agosto de 2017 e para os efeitos do disposto no artigo 44.%,n.° 1, da Lein.° 19/2012,
de 8 de maio (Lei da Concorréncia), a MEO — Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia, S.A.
(MEO] apresentou junto da Autoridade da Concorréncia (AdC), um formulério de notificacdo
prévia da sua intencao de adquirir o controlo exclusivo do grupo Media Capital, SGPS, S.A. (Media
Capital}, em termos que configuram uma operagao de concentragao, tal como caracterizada nos
termos do artigo 36.° da citada Lei da Concorréncia.

Em 21 de agosto de 2017, a Autoridade da Concorréncia (AdC) solicitou a Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) que emitisse parecer sobre a referida operacdo de
concentracao (Operacdo), nos termos do disposto non.® 1 do artigo 55.° da Lei da Concorréncia,
segundo o qual “sempre que uma concentragdo de empresas tenha incidéncia num mercado
que seja objeto de regulacao setorial, a Autoridade da Concorréncia, antes de tomar uma decisao
que ponha fim ao procedimento, solicita que a respetiva autoridade reguladora emita parecer
sobre a operacao notificada, fixando um prazo razoavel para esse efeito”.

Sobre a ERC recaem de facto um conjunto de responsabilidades, neste particular, confiadas,
desde logo e em primeira linha, pela Lei Fundamental (cfr. artigo 39.%, n.° 1, da CRP), e, bem
ainda, nos seus Estatutos (aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro), e na legislagao
sectorial aplicavel.

Assim, de acordo com a alinea b} do artigo 8.° dos Estatutos da ERC compete a esta “velar pela
nao concentracao da titularidade das entidades que prosseguem atividades de comunicacao
social com vista a salvaguarda do pluralismo e da diversidade, sem prejuizo das competéncias
expressamente atribuidas por lei a Autoridade da Concorréncia”.

Estabelecem os artigos 7.°, alinea a}, e 8.°, alinea e}, dos Estatutos da ERC, que esta entidade
deve “promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das varias
correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social sujeitas a sua regula¢do”, bem como “garantir a efetiva expressdo e o confronto das
diversas correntes de opiniao, em respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de
cada 6rgao de comunicagao social”.

A ERC deve ainda “zelar pela independéncia das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social perante os poderes politico e econémico” e “assegurar a livre difusdo de
conteldos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagao social e o livre acesso
aos conteudos por parte dos respetivos destinatarios da respetiva oferta de conteldos de
comunicagao social, de forma transparente e nao discriminatéria, de modo a evitar qualquer tipo
de exclusao social ou econémica e zelando pela eficiéncia na atribui¢ao de recursos escassos”
(cfr. artigo 8.°, alinea c), e artigo 7.°, alinea b}, dos Estatutos da ERC).

Finalmente, a ERC deve “assegurar, em articulagdo com a Autoridade da Concorréncia, o regular
e eficaz funcionamento dos mercados de imprensa escrita e de audiovisual em condi¢oes de
transparéncia e equidade” (cfr. artigo 8.°, alinea g), dos Estatutos da ERC). Compete & ERC
“pronunciar-se, nos termos da lei, sobre as aquisicdes de propriedade ou praticas de
concertacao das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social”’, bem como
“proceder a identificagao dos poderes de influéncia sobre a opinido publica, na perspetiva da
defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adotar as medidas necessarias a sua
salvaguarda”, de acordo com o disposto nas alineas p) e q) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos
da ERC.
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Com a intencao de aquisicao da Media Capital pela MEO, a nova empresa propde-se combinar
operagoes de segmentos de negécio distintos. Por um lado, a MEQ é predominantemente um
operador de telecomunicagoes, internet e distribuicao de televisao e radio. Por outro lado, a
Media Capital € um grupo de media, operador de televisao, operador de radio e produtor de
conteddos audiovisuais. Assim, os segmentos em que a MEO e a Media Capital operam sao, na
sua maioria, complementares, sendo a segunda entidade um fornecedor da primeira, salvo
algumas excegoes. 0 movimento, a concretizar-se, constituiria uma operagao de concentracao
vertical, em que um cliente (MEOQ] pretende integrar um grupo que maioritariamente é seu
fornecedor (Media Capital), ou seja, uma operagao de concentragdo vertical a montante.

Num cendrio de concretiza¢ao da operagao, e considerando para estes efeitos como mercado
geografico relevante o de Portugal, a aquisicao da Media Capital pela MEO traduzir-se-ia na
intervencao da nova empresa nos seguintes mercados de produto relevantes:

(a) Produg3o de contetdos audiovisuais;

(b] Espacos publicitarios na radio;

(c) Espagos publicitarios na televisao;

(d) Espagos publicitarios nos portais de internet;

(e) Disponibilizacao de servicos de programas de televiso de acesso ndo condicionado com
assinatura;

(f) Disponibilizagdo de servicos de programas de televisao de acesso nao condicionado livre;
(g] Distribuicao de conteudos online;

(h) Disponibilizagao de servigos de programas de radio; e

(i) Telecomunicacges.

Ora, a Media Capital e a MEO detém posi¢des dominantes nos varios mercados identificados,
conforme descrito no capitulo 3 deste relatério, ndo obstante o seu elevado grau de
concorréncia, evidenciado no facto de os seus intervenientes, embora, em algumas situacaes,
pouco numerosos, deterem posi¢oes de mercado semelhantes as empresas aqui em analise. A
televisdo digital terrestre € uma excegao.

Os principais riscos inerentes a esta operagao nao adviriam, no imediato e em si, da combinagao
das operacdes de ambas as empresas, uma vez que se estd perante um movimento de
concentragao vertical, onde um cliente adquire uma empresa fornecedora, e os mercados de
produto em que ambas as partes operam sdo complementares. Contudo, no futuro, a gestao
privada de um neggécio, cujo objetivo primordial € maximizar o valor acionista, poderia entrar em
conflito com a diversidade e pluralismo mediaticos, enquanto resultado da tentativa de obter
vantagens exclusivas face a concorréncia.

Isto é, a tentativa de obter conteddos exclusivos disponiveis apenas nas plataformas MEQ,
diminuindo a oferta para o publico em geral e a racionalizagao de operacoes, através do corte de
custos, em virtude da dimensao da presenga da MEO em varios mercados de produto de media
na qualidade de cliente, poderia comprometer a capacidade concorrencial dos seus outros
fornecedores, que nao a Media Capital, por via da reducdo de precos pagos pelos espagos
publicitarios na radio e na televisao, pelos direitos de transmissao e pelos prdprios conteudos,
agravando situacdes financeiras ja de si débeis, e acarretando, com isso, a exclusao de
intervenientes de plataformas de distribuicao ou até mesmo do mercado.

Adicionalmente, uma operacao destas podia encerrar em si a potencialidade de colocar as
empresas de media concorrentes da Media Capital numa posicdo desvantajosa, dado o
potencial acesso privilegiado da MEQ, enquanto distribuidor desses conteldos, a segredos de
negécio dos concorrentes da Media Capital, no que respeita a sua estratégia programatica, e que
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poderiam intragrupo estar ao alcance dos servicos disponibilizados pela Media Capital, comisso
gerando uma situacao de concorréncia desleal na drea dos conteudos.

A ocorrer, poderia também verifica-se a possibilidade de condicionamento da opinido publica e
de limitacdo dos direitos dos cidadaos a informagdo, na medida em que uma sé empresa
passaria a deter, simultanea e cumulativamente, o servico de programas generalista mais visto
em Portugal, o segundo grupo de radio mais ouvido em Portugal, a maior plataforma de
telecomunicagdes portuguesa, a Unica infraestrutura de servicos TDT em Portugal, além de
alcancar o estatuto de segundo maior anunciante no pais e de deter o maior portal de internet
que cobre o mercado nacional.

A concretizar-se, o cenario da operacdo de concentragao permitiria a uma pessoa individual,
Patrick Drahi, que é o beneficiario dltimo do grupo Altice, controlar os principais 6rgaos de
comunicagao social portugueses, o que constituiria em si um aumento da concentragao da sua
titularidade. Se e quando concretizada nos termos propostos pelo adquirente, a operagao
permitiria a entidade empresarial dela resultante assegurar a reuniao dos seguintes atributos e
ativos (dados disponiveis a data da analise da transag3o):

I. 0 primeiro agente no mercado de portais em Portugal;

ii. A'maior produtora de conteldos audiovisuais em Portugal, segundo as informagdes da
Media Capital, constantes no seu relatério e contas de 2016. De acordo com
informacgdes internas da ERC, a Plural produziu 11,4 % das horas de transmissao de
programas exibidos pela primeira vez nos quatro servicos de programas generalistas
—RTP1,RTP2,SICe TVI;

iii. 0 segundo maior anunciante em Portugal, com 2,8% do share of voice;

iv. 39,7 % do mercado de telecomunicagbes multiple play em termos de ndmero de
subscritores;
V. 24 % das receitas de publicidade em Portugal, que em 2016 pertenceram a Media
Capital;
Vi. 22,5 % do mercado de radiodifusdo em termos de share de audiéncia;
vii. 0 Unico operador da plataforma de TDT.

Figura 26: Concentragao elevada no cendrio pés-aquisigao

Titularidade dos Grupos com e sem Operagao

Segmento #1 #2 #1 pis aquisicao #2 pds aquisicao
Radio Grupa Media Capital Grupo Novo Grupo
Renascenga/Com Renascenca/Com
Televisao Media Capital Impresa Movo Grupo Impresa
- v .
Telecomunicagdes NOS Nowo Grupo NOS
Fonte: ERC.

Esta operacao colocariaa MEO em posicao dominante nos sectores da televisao e da informacgao
digital, aliada a uma posi¢cao muito importante nos sectores da radio, da producao de conteudos
e das telecomunicagdes. Sobretudo, iria reforcar a lideranga da MEO no sector da publicidade
dos varios meios, conferindo-lhe um poder de negociacao bastante superior ao dos seus
concorrentes nos mercados dos media e telecomunicagoes.
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Este poder de influéncia, que resultaria da aquisi¢cao do grupo Media Capital pela MEO, e que
poderia estrangular os outros grupos de media presentes no mercado, dificilmente se
compadece, com medidas preventivas comportamentais, cuja monitorizagao atempada é muito
dificil, e cuja eficacia em tempo Gtil pode ser facilmente posta em causa com alteracdes minimas
das condi¢6es de mercado.

A analise detalhada da equipa técnica da ERC pode ser encontrada no parecer sito em
http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2017/2423?filter=Propriedade+dos+%D3rg%
E3os+de+Comunica%E’%E30+Social

Em comunicado de 18 de junho de 2018, a Meo anunciou o fim da oferta de aquisicao dado que
a AdC rejeitou os compromissos que se tinha prestado a assumir perante essa entidade no
sentido de obter uma decisao favoravel a aquisicao, chegou ao fim o prazo acordado entre a MEQ
e a Prisa para a conclusao da aquisicao e as autoridades regulatdrias nao emitiram as decisdes
necessarias a concretizagdo da transag¢ao, dada a exigéncia de ndo aquisicao ou
desinvestimento de ativos essenciais para a transac¢ao, desde logo os canais de televisao da
Media Capital.

Televisao Digital Terrestre (TDT)

Com o objetivo de clarificar as disposi¢oes relativas a realizagao de estudos financeiros,
técnicos e juridicos sobre o desenvolvimento futuro da TDT, mencionadas no artigo 5.°da Lei n.°
33/2016, de 24 de agosto, surge a Lein.° 2/2017 de 16 de janeiro.

De acordo com a referida Lei, coube a ANACOM e a ERC promover conjuntamente, e apresentar a
Assembleia da Republica, assumindo os respetivos custos, até 1 de junho de 2017, os estudos
financeiros, técnicos e juridicos que permitissem uma andlise sobre as diferentes
possibilidades de alargamento adicional da oferta de servicos de programas na Plataforma de
Televisdo Digital Terrestre, devendo obrigatoriamente ter em conta as diferentes experiéncias
europeias, incidindo, entre outros, sobre a adequacao do espetro disponivel para a TDT, a
evolugao das normas tecnoldgicas associadas a esta forma de difusdo, a opgao por transmissao
em alta definicdo (HD), o regime e procedimento de adjudicacdo de licencas e a garantia de
transmissdo dos restantes servigcos de programas do servico publico. Os estudos referidos
deveriam, designadamente:

a) Caracterizar a TDT enquanto tecnologia para a disponibilizagdo de contetdos audiovisuais,
identificando, numa perspetiva evolutiva, as suas vantagens e desvantagens face a
plataformas concorrentes;

b) Refletir, na perspetiva da garantia do acesso universal a cultura e a informacao, do reforgco
dos valores da liberdade de expressao, do pluralismo e da diversidade, da defesa da lingua, da
promocao da cidadania e da coesao social, o valor social da utiliza¢ao do espetro radioelétrico,
quer através da distribuicdo de conteudos audiovisuais, quer da disponibilizacdo de outros
servicos da sociedade da informacao;

c) Proceder ao estudo comparativo internacional de ofertas de TDT e das plataformas
concorrentes, incluindo modelos de negécio, principais segmentos de mercado, propostas de
valor, qualidade de servigo e enquadramento regulamentar, identificando, na perspetiva dos
ganhos sociais alcangados, os fatores de sucesso e as fragilidades dos modelos adotados;

d) Procederao levantamento da atual situagao da TDT em Portugal, identificando as causas para
o insucesso relativo da operagao e apontando as eventuais mais-valias encontradas;

e] Identificar os fatores criticos de sucesso da TDT tendo em conta a atual cadeia de valor do
audiovisual;

f) Enunciar e avaliar o potencial de negécio da TDT em Portugal e os modelos de TDT possiveis
para Portugal, identificando 0s seus impactos sociais, econémicos e regulatdrios, tendo em
conta, do ponto de vista social, entre outros aspetos considerados relevantes, o potencial dos
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modelos no combate a infoexclusdo, a sua capacidade para garantir o livre acesso dos cidadaos
a conteudos audiovisuais, a minimizagdo dos custos de transi¢cao tecnoldgica para o
espectador, a garantia de oferta de conteldos diversificada e orientada para as reais
necessidades dos publicos, tanto a nivel nacional como regional e local, e a promocao da efetiva
liberdade de escolha dos consumidores face as praticas da concorréncia;

g) Enunciar e avaliar o potencial de negdcio da TDT em Portugal, bem como considerar o impacto
econdmico dos modelos possiveis no mercado publicitario portugués, estimando o potencial
impacto de uma oferta de TDT no mercado audiovisual portugués e nas praticas das plataformas
concorrentes;

h) Equacionar a necessidade de, numa perspetiva de salvaguarda dos valores da liberdade de
expressao, do pluralismo e da diversidade, da defesa da lingua, da promocao da cidadania e da
coesao social, proceder a uma alteracdo do enquadramento regulamentar vigente,
considerando, nomeadamente, a necessidade e a possibilidade de ampliacdo do espaco
disponivel para a TDT, a revisao do regime de adjudicacao de licencas, a necessidade de reforgo
de competéncias regulatdrias ou de articulacdo, entre a ERC, a ANACOM e a Autoridade da
Concorréncia, das matérias relacionadas com a TDT e a necessidade de imposi¢ao de novas
obrigacaes.

0 estudo realizado pela Deloitte (ou empresa) para a ERC foi entregue na Assembleia da
Republica no dia 6 de outubro da 2017 e encontra-se disponivel no sitio eletrénico
http://www.erc.pt/pt/noticias/erc-remete-a-ar-estudo-sobre-o-alargamento-da-tdt.

Deste estudo podem extrair-se um conjunto de conclusdes e recomendagdes que levam em
consideragao a andlise realizada pela empresa e que aqui se plasmam.

ADeloitte defendeu que as evolugdes tecnolégicas possiveis de implementar na TDT passam por
proporcionar uma mais eficiente utilizagcdo do espetro, por uma de duas vias: ou aumentar a
capacidade instalada num multiplex ou melhorar a eficiéncia da compressdo dos canais
incluidos.

Tendo em conta o atual nUmero de utilizadores da TDT, o valor de mercado das ofertas de
televisao por subscricdo e a distribuicdo de audiéncias dos canais em Portugal, a Deloitte
estimou que o valor social marginal do incremento de 8 canais na TDT podera atingir os 26,9
milhdes de euros por ano.

Foram também realizadas comparacgdes internacionais, e neste ambito a Deloitte concluiu que
acorrelagao entre as variaveis PIB per capita e taxa de penetra¢ao da televisao gratuita se situa
em -64%, o que indica que quanto menor for o valor de uma variavel, maior serd o valor da
segunda. Contudo, Portugal apresenta-se como uma excegao, dado que € o pais da lista de
paises analisados com menor PIB per capita e no entanto apresenta a segunda taxa de
penetracao da televisao gratuita mais baixa.

Para tentar perceber a razdo deste resultado, a Deloitte abordou o ciclo de vida da TDT em 3
fases: 1.transicao tecnoldgica; 2. definicao de uma plataforma que garanta o servigo universal
adequado; e 3 acompanhamento dos novos paradigmas de consumo. Para cada uma delas, a
Deloitte identificou fatores criticos de sucesso ao longo da cadeia de valor da TDT.

Na fase 1, de transi¢ao tecnolégica, a empresa defendeu ser necessario garantir a clareza e
transparéncia dos concursos realizados, assim como dos objetivos para a plataforma, assegurar
aexploracao darede porumoperador com os incentivos adequados, definir legislacao adequada
paraacomercializagao de televisores e STB, definirum modelo de subsidiacdo de equipamentos
adequado, definir o modelo de intervencao do Estado na promocgao da plataforma e garantir a
minimiza¢ao do impacto causado durante alteragdes tecnolégicas.
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Na fase 2, de definicao de uma plataforma que garanta o servigo universal adequado, a Delloitte
considerou que importa assegurar a monitorizagao adequada da qualidade do servigo, definir
uma oferta relevante de canais, tendo em conta os objetivos do servigo de televisdo universal e
garantir a existéncia de uma entidade como garante do suporte técnico a plataforma.

Por fim, na fase 3, de acompanhamento dos novos paradigmas de consumo, de acordo com a
Deloitte é necessario garantir a evolucao das funcionalidades da televisao universal de acordo
com o desenvolvimento do mercado e acompanhar o interesse dos utilizadores pelos contetdos
transmitidos de forma a garantir a sua adequacao.

Seguidamente, e numa abordagem prospetiva do assunto, a consultora identificou 6 eixos de
analise holistica, com o objetivo de definir possiveis evolu¢oes do modelo de exploracao da
plataforma de servico universal de televisdo em Portugal: (i) plataforma utilizada; (ii)
responsabilidade pela transmiss&o e suporte a utilizagao, (iii) proposta de valor, (iv] preco de
acesso a plataforma; (v] financiamento da transicao, e (vi) financiamento da operag3o.

Tendo por base analises que a Deloitte realizou e entrevistas que efetuou junto dos principais
stakeholders, a empresa definiu e ponderou trés modelos evolutivos para o servi¢o universal de
televisdo em Portugal, o modelo A, assente na maximizacao da capacidade atual do Mux A; o
modelo B assente na evolucdo tecnolégica para a norma DVB-T2 e um modelo C de exploragao
do servico universal agndstica a plataforma, que seguidamente se detalham:
® Modelo A - maximizagdao da capacidade atual do Mux A: revela-se 0 modelo mais
conservador e, por isso, mais simples de implementar, compreendendo a manutengao
da TDT como plataforma de transmissado utilizada, sem investimento tecnolégico
previsto, e a introducao de dois novos canais FTA em formato SD;

e Modelo B - evolugdo tecnolégica para a norma DVB-T2: este modelo considera a
manutencao da TDT como servigo de televisdo gratuito de acesso universal, mas coma
transicao da norma tecnolégica DVB-T para DVB-T2, permitindo deste modo um
alargamento da capacidade atual do Mux A para um total de cerca de 13 canais em
formato SD e mantendo o servi¢o gratuito. Em termos de transicdo, teriam de ser
suportados custos de simulcaste, potencialmente novos equipamentos de rece¢ao nas
habita¢oes;

® Modelo C- exploragao do servigo universal agnéstica a plataforma: 0 modelo C é o mais
disruptivo face ao atual, pois considera uma mudanca do paradigma de utiliza¢ao da TDT
como tecnologia de acesso ao servigo universal gratuito, passando a incluir outras
plataformas como cabo, FTTH e xDSL. Contrariamente aos modelos anteriores, a Deloitte
considerou ambas as possibilidades de responsabilidade pela rede e suporte: uma
nica entidade que preste o servico universal gratuito (Modelo C.1], ou mdltiplas
entidades, como os atuais operadores de telecomunicagdes, que poderao explorar em
conjunto o servigo universal, suportados nas suas atuais redes (Modelo C.2). Neste
modelo, o nimero de canais deverd variar entre 7 e 13 em formato HD e torna-se
possivel a oferta de conteddos de uma forma interativa.

A'inclusao de um canal do cabo em FTA implica uma alteracao do racional econdmico que lhe é
inerente. Isto, porque o valor que um canal é capaz de cobrar pelos direitos de distribuicao
deverd ser diminuido uma vez que passe a ser FTA. O facto de um canal deixar de ser exclusivo
da Pay-TV faz com que este perca peso negocial com as operadoras de telecomunicacdes.
Assim, deve ser objetivo que esta perda de receita seja compensada pelo aumento de vendas
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com publicidade, alavancado pelo acesso a um maior nimero de habita¢des que ainda usufruem
do servico gratuito de televisao. Adicionalmente, além de ver as suas receitas de distribui¢ao
reduzidas, o canal terd ainda de pagar a operadora de transmissao para difundir o sinal.

0 mercado publicitario na televisao é representado principalmente pelos canais do grupo SIC, TVI
e RTP. A soma das receitas de publicidade destes trés grupos ascendeu a 210,9 milhdes de
Euros em 2015, valor semelhante ao do ano anterior. Assumindo que existe linearidade entre o
share de audiéncia e as receitas publicitarias, o valor arrecadado pela SIC por cada ponto de
share é de 4,2 milhdes de Euros, superior ao da TVl que regista 3,8 milhdes de Euros. Em 2015,
a SIC apresentou um valor de Margem Operacional de 23,7 milhdes de Euros. Mantendo o
pressuposto do ponto anterior, este montante seria anulado no caso dos canais do grupo SIC
perderem 5,6 pontos de share. Apesar de ser um exercicio hipotético, a diluicdo de receitas
publicitarias pode comprometer a sustentabilidade dos canais incumbentes.

Relativamente a variagao entre os modelos apresentados, o impacto na sustentabilidade dos
canais dependentes de receita publicitaria é tanto maior quanto mais elevado o ndmero de
canais na grelha do servigo universal de televisdo.

0 mercado audiovisual tem sido marcado pela adocdo crescente de pacotes convergentes do
tipo 3P, 4P e 5P em detrimento de pacotes 2P ou subscricdo do servico de televisao 1P. 0 Modelo
A, por ser o mais semelhante dos trés com a situacao atual, devera ter o menor impacto no
mercado audiovisual. Por outro lado, o Modelo C, que além de canais prevé oferecer
funcionalidades acrescidas devera ser o modelo com maior impacto dos trés em termos de taxa
de penetragao do servigo universal de televisao.

Quanto as praticas das plataformas concorrentes, a fibra 6tica € a tecnologia que tem
apresentado a maior tendéncia de crescimento. Até 2020, a MEQ prevé atingir uma cobertura de
FTTH que inclui 5,3 milhdes de casas e empresas. 0 Modelo C devera ser aquele com maior
tendéncia para promover o rapido crescimento desta plataforma, uma vez que nao obriga a
disponibiliza¢ao do servico universal de televisao via TDT.

Quanto a possibilidade de criagao de um modelo de Pay-TV na TDT, segundo a Deloitte, nenhum
agente do mercado demonstrou interesse nessa possibilidade, pela dificuldade em criar um
plano de negécios que o justifique, tal como sugerido pela MEQ no pedido de revogacao dos
MuxesBaF.

Com a manutencgao do quadro regulamentar atual, no Modelo A, a autora do estudo considerou
ser necessario o licenciamento de dois novos canais televisivos, devendo o regulamento do
concurso publico privilegiar a qualificacdo da oferta televisiva, no sentido de garantir o
pluralismo e independéncia face ao poder politico e econdmico, bem como a diversificacao
programatica de forma a colmatar as eventuais deficiéncias na oferta televisiva atual.

No Modelo B, para além do licenciamento de seis hovos canais, seria necessario a atribui¢ao de
novos direitos de utilizacao de frequéncias, através de procedimentos abertos, transparentes e
nao discriminatérios, de selecdo concorrencial ou por comparag¢ao, apds a aprovacao do
regulamento pelo Governo (artigo 30.%,n.° 7 da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, na sua versdo
atualizada —Lei das ComunicagGes Eletronicas), com a posterior sujeicdo as obrigacdes
regulatdrias estabelecidas neste normativo legal.

No Modelo C, para além do eventual licenciamento de novos servigos de programas televisivos
pela ERC, seria obrigatério garantir a exploracao do servico de televisdo universal através de
tecnologia neutra. Esta nova forma de exploragao do servico, implicaria a abertura de um novo
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procedimento publico, transparente, nao discriminatério, de sele¢cao concorrencial ou por
comparagao, ap6s a aprovacgao do regulamento pelo Governo.

Na sequéncia do estudo realizado, a Deloitte recomendou que sejam enderecados os tdpicos
seguintes, de forma a promover a correta exploragao do servico universal de televisao em
Portugal:

(i) Considerar a elaboracdo de um estudo independente complementar a
monitorizagdo efetuada pelas sondas da ANACOM, devido a dualidade de
argumentos observados relativos a qualidade da TDT, fator importante como
garante da liberdade de escolha da populagao para acesso ao servigo de televisao;

(ii) Planear aimplementacgao de possiveis alteracdes ao nivel da TDT —como a evolugao
da norma tecnolégica para DVB-T2 —de acordo com as datas definidas para
implementacdo do dividendo digital 2 (2020 com possibilidade de extensao até
2022], por forma a garantir a minimizacado de impactos para os utilizadores com a
substituicao de descodificadores e antenas;

(iii) Reunir os agentes de mercado numa discussao técnica sobre a possibilidade e os
custos inerentes a utilizacao de outras tecnologias para distribuicdo do servigo
universal de televisao;

(iv) No que respeita a servigcos de programas, envolver tanto os FTAs incumbentes como
estacgoes televisivas que demonstrem interesse em desenvolver o servigo publico
de televisao numa discussao que vise promover a meritocracia sem prejudicar a
pluralidade da comunicagao social.
No sentido de concretizar o objetivo que motivou o estudo, a Deloitte recomendou que se
concretize uma visao a longo prazo para o papel do servico universal de televisao,
nomeadamente em termos de conteddos aincluir, se decida quais os fatores criticos de sucesso
identificados a implementar em Portugal e se escolha o modelo que mais se adequa as
necessidades dos consumidores, considerando as limitagdes existentes.

FANG (Facebook, Amazon, Netflix, Google)

0 mundo cada vez estd mais mével e online. De acordo com os dados da Magna Global, o
crescimento das receitas de publicidade foi maioritariamente explicado pelos meios digitais,
que cresceram 17% em 2017 conta a contracdo de 3% dos meios ndo digitais. As receitas
publicitarias digitais representam atualmente cerca de 44% do total. Por outro lado, as formas
de consumo de media tém-se alterado ao longo do tempo existindo uma tendéncia crescente
para consumos de media online e em movimento, ou seja, em aparelhos outros que nao a
televisao, o jornal, a revista ou o radio.

E, portanto, pertinente analisar quem s3o as principais empresas presentes nestes novos
segmentos de mercado, como atuam, como geram receitas e em que dimens3o, que com
frequéncia sao aglomeradas sob a sigla FANG (Facebook, Amazon, Netflix e Google ).

Deste grupo de empresas, o Facebook e a Google sdo as que mais dependem de publicidade
online para geracgao de receitas, tornando-as as principais concorrentes de empresas de media
tradicionais, cujas receitas sao também eminentemente resultado da venda de espacgos de
publicidade.

No entanto, linhas de negdcio como a subscri¢ao de servigos de STVS, no caso dos distribuidores
de STVS ou a subscrigcdo de canais e venda de conteldos, no caso dos produtores e operadores
de televisdo, também enfrentam a concorréncia direta e crescente de empresas tecnoldgicas
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como a Netflix e a Amazon, que distribuem online conteddos concorrentes e tém intervengao na
producao dos mesmos.

Figura 27: AFacebook e a Google dependem mais de receitas de publicidade do que os
conglomerados media portugueses
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Fonte: Form 10-K relativo ao ano de 2017 Facebook, Alphabet, Amazon, Netflix, Relatérios e Contas Cofina, Global Media, Impresa, Media
Capital e RTP. Elaboragéo ERC.

Por exemplo, a Facebook, uma empresa de fornecimento de servigos de conexao de pessoas e
partilha de contelddos mdvel, que opera varias redes sociais como o Facebook, Instagram,
Messenger e Whatsapp e a empresa de realidade virtual Oculus, concorre com empresas que
vendem espacos publicitarios, fornecem produtos e servicos de redes sociais, partilha e
distribui¢cao de conteldos, media e comunicagdes, desenhados para reforcar a utilizagdo moével
eonline.

Osclientes da Facebook utilizam a sua plataforma, que funciona numa base de self-service, para
lancar e gerir as suas campanhas publicitarias e € uma area comercial da Facebook que esta
focada em atrair e reter anunciantes bem como oferecer-lhes apoio durante os varios estadios
do ciclo da campanha de marketing, desde a tomada de decisao anterior a aquisicao de espaco
nas plataformas da Facebook, passando pela otimizacdo em tempo real da campanha até a
avaliagcdo analitica de resultados pds-campanha. A Facebook trabalha com os anunciantes
através ffide agéncias publicitarias tradicionais e com um ecossistema de agéncias e parceiros
especializados, através de seis escritorios de apoio operacional e mais de 40 escritérios
comerciais em todo o mundo.

As receitas publicitarias da empresa geradas através das plataformas Facebook e Instagram
representaram 98% das receitas totais de 2017. Neste ano, as receitas médias por utilizador
(ARPU] cresceram 26% face a 2016 para 20.21 délares, a refletir crescimentos de 41% na
Europa, 36% nos EUA e Canada, 22% na Asia Pacifico e 33% no resto do mundo.

Uma das ameacas a este modelo de negécio é o desenvolvimento e adocao crescente de
software bloqueador de publicidade e de tratamento analitico da informagdes, o0 que atualmente
é mais frequente ao nivel dos PCs que em dispositivos méveis. No entanto, em 2017, 88% das
receitas publicitarias vieram de dispositivos mdveis, contra 83% em 2016. Também em 2017, a
Facebook conseguiuaumentar o preco cobrado poranuncio, bem como o nimero de utilizadores
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e o numero e frequéncia de apari¢cao de anuncios em dispositivos mdveis. A Facebook acredita
que o crescimento das suas receitas com publicidade deverdo aumentar no futuro
fundamentalmente por causa do aumento de precos cobrados em detrimento do aumento do
ndmero e frequéncia de apari¢ao de anuncios.

Em 2017, o prego por andncio aumentou 29% face a 2016 quando em 2016 o aumento face a
2015 foi apenas 5%, um aumento possivel porque 0s anunciantes que utilizaram a plataforma
da Facebook aumentaram em nudmero, 0s anunciantes existentes gastaram mais em
publicidade e a qualidade, relevancia e performance da publicidade aumentou. 0 aumento da
publicacdo de andncios teve a ver com um aumento do nimero de utilizadores deste servico e
a frequéncia e nimero de anuncios que apareceram no feed de noticias.

As receitas com pagamentos e outras comissdes, a outra linha de negé6cio da empresa,
desceram 6% face a 2016 por diminuicao de pagamentos de jogos jogados em PCs que nao

compensou a melhoria de receitas em realidade virtual.

Figura 28: 98% das Receitas da Facebook sao de publicidade
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Fonte: Form 10-K relativo ao ano de 2017 Facebook. Elaboragao ERC.

A Google é outra entidade cujas receitas proveem eminentemente de publicidade.

AGoogle é parte integrante e mais importante do grupo empresarial Alphabet, que inclui também
empresas bastante diversificadas como Access, Calico, CapitalG, GV, Nest, Verily, Waymo, and X.
A Google, tem como missao assegurar que a informacgao serve e chega a todos e ndo apenas a
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alguns, utilizando o poder da internet. Assim, a empresa esta presente em segmentos como o
de sistemas operativos, emails, busca, mapeamento, navegacao, acesso a informacao, redes
sociais, video streaming e distribuicdo de conteldos digitais, realidade virtual, servicos de
armazenamento de dados e outros servigos na cloud.

Cerca de 86 % das receitas da Alphabet, em 2017, tiveram origem na colocagao de publicidade
nas plataformas que opera. A Alphabet ndo sé publica anlncios como fornece aos anunciantes
ferramentas para que possam ajudar a medir e avaliar as campanhas publicitarias que estao a
desenvolver nas diversas plataformas disponiveis. Esta empresa distingue as suas receitas
publicitarias entre performance advertising e brand advertising. A performance advertising
pretende criar e publicar andncios que sejam relevantes para o utilizador e por isso reforcem a
relacdo com os anunciantes através do Google AdWords e AdSense. A brand advertising
pretende potenciar a notoriedade e afinidade dos anunciantes com os utilizadores através de
texto, video, imagens entre outros anuncios interativos, nos diversos aparelhos e de forma
adequadamente segmentada.

Para além das receitas publicitarias, a Alphabet também gera receitas através das areas de
conteddos digitais, venda de/ em apps, servicos cloud, hadware entre outros tipos de
licenciamentos.

A Alphabet enfrenta como concorrentes os principais motores de busca e servicos de
informacao de caracter generalista ou tematico, redes sociais, empresas de revistas, jornais,
radio, televisao, fornecedores de video digitais, fornecedores de servicos na cloud, entre outros
menos relevantes.

0 crescimento das receitas de publicidade tem sido explicado fundamentalmente pelo
segmento movel e pelo aumento da despesa em publicidade por parte dos anunciantes. 0
aumento do numero de clicks foi acompanhado por uma diminui¢ao do custo inerente a cada
click.

Figura 29: 86% das Receitas da Alphabet (Google) sdo de publicidade
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Fonte: Form 10-K relativo ao ano de 2017 Alphabet. Elaboragao ERC.
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“Earth’s most customer-centric company”, a Amazon, é principalmente uma empresa de venda
de uma ampla gama de bens e servicos online e complementarmente também tem receitas de
publicidade e de servigos de internet (ex: cloud). Neste enquadramento, concorre com uma
multiplicidade de retalhistas, publishers, vendedores, distribuidores e produtores online, offline
e multicanal dos produtos e servigos disponiveis no site da Amazon, de produtos media e um
conjunto de empresas como motores de busca generalistas, especializados, redes sociais entre
outras empresas digitais.

A Amazon tem um servico denominado de Amazon Prime, pago através de uma subscri¢do que
da acesso a entregas gratis em dois dias, streaming de musica e video, entre outros beneficios,
funcao da estrutura de comissdes. Globalmente, este servigo contava com 100 milhdes de
aderentes no final de 2017 e esta disponivel em nove paises e mais de 50 cidades. O principal
motivo de adesdo e retencdo de subscritores, segundo a Amazon, é o servigo de streaming de
video, que em 2017 contou com series e filmes premiados como The Marvelous Mrs. Maisel,
vencedor de dois Critics’ Choice Awards e dois Globos de Ouro, e o filme nomeado para os Oscars,
The Big Sick. Este servico expandiu a sua programacao em todo o mundo langando novas
temporadas, series premiadas e canais televisivos novos ou existentes. Estd planeado o
langcamento de um conjunto de séries originais interpretadas ou produzidas por profissionais de
renome, sem esquecer também o investimento em produgdes independentes.

Neste enquadramento, e apesar das receitas de publicidade em 2017 terem representado
menos de 2% das receitas totais da Amazon, esta empresa pode no futuro ser, simultaneamente,
um relevante concorrente das empresas de media portuguesas, em termos de captacao de
publicidade e de audiéncias, mas também um parceiro no que diz respeito a distribuicao de
conteudos.

Figura 30: Menos de 2% das Receitas da Amazon sao de publicidade€. mas o streaming€.
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Lojas fisicas: Inclui a venda de produtos escolhidos pelos clientes fisicamente na loja.

Servigos a vendedores externos: Inclui comissdes, custos de manuseamento e expedi¢do bem como outros servigos prestados a vendedores
na plataforma Amazon, externos a empresa.

Subscrigdes: Amazon Prime, audiobooks, e-books, video e musica digital, e outros nao incluidos em AWS.

AWS: Amazon Web Services.

Outros: Inclui receitas de publicidade, cartdes de crédito com a marca Amazon .

Fonte: Form 10-K relativo ao ano de 2017 Amazon. Elaboragao ERC.

Por fim, a Netflix € um operador de televisao via internet com mais de 117 milhdes de clientes
de streaming em mais de 190 paises. Os subscritores podem assistir aos programas
transmitidos pela Netflix em qualquer sitio, a qualquer hora, durante o tempo que quiserem
desde que se encontrem ligados a internet e sem interrupcdes publicitarias. Assim, as receitas
da Netflix vém fundamentalmente de subscri¢des, sendo uma pequena parte resultante da
venda de DVDs nos EUA. A empresa tem vindo a expandir os seus conteudos, que hoje incluem
séries e programas premiados com Emmys, Academia e Globos de Ouro, produzidos pela préopria
Netflix ou ndo.

Em 2017, as receitas consolidadas da Netflix cresceram 32% face a 2016, resultado do
crescimento doméstico e internacional, via aumento do ndmero de subscritores, em particular
fora dos EUA e um mix adequado de pregos / tipo de servigo.

Figura 31: Os EUA sdo o principal mercado €. tal como na Facebook, Google e Amazon
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Fonte: Form 10-K relativo ao ano de 2017 Netflix. Elaboragao ERC.

Os principais concorrentes da Netflix sdo os distribuidores de videos e conteldos nas varias
plataformas e produtores de conteldos. No entanto, a Netflix, ao captar subscritores afasta
clientes dos distribuidores de televisdo tradicionais e dos operadores de televisao, e no caso
destes ultimos, com efeito nas suas receitas publicitarias resultado da concorréncia pelas
audiéncias e diminui¢ao do valor percebido dos seus conteldos.

Figura 32: Expansao Internacional Netflix
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0 comportamento dos utilizadores e anunciantes continua a mudar para o online a medida que
a economia digital evolui e por isso a beneficiar empresas presentes no digital, em detrimento
de operagoes offline. Por exemplo, as compras online programadas sdo uma oportunidade para
as plataformas que distribuem publicidade online ligarem anunciantes e compradores finais no
momento certo e sobre o assunto adequado. Também a crescente utilizagdo de plataformas
maoveis e multiplataforma contribui para a alteracdo da forma como a publicidade é consumida
e consequentemente determina a sua eficacia.

A capacidade de adaptacao a esta nova realidade é critica.

5. Perspetivas Futuras

A economia digital devera continuar a ter uma influéncia determinante no setor de media. A
alteracao daforma como os conteddos sao consumidos e dos canais utilizados para os distribuir
implica uma alteracao da alocagao da publicidade e afeta diretamente as linhas de receita
secundarias das empresas do sector, tornando incontornavel a necessidade de adaptacao
continua.

De acordo com a Dentsu Aegis Network, que se baseia em dados recebidos de 59 mercados, os
gastos em publicidade deverdo crescer 3,6% em 2018, acima dos 3,1% registados em 2017,
impulsionados pela performance da Asia Pacifico em termos de regides e pelos meios digitais
emtermos de canal. Em 2018, os gastos com publicidade digital deverado crescer, de acordo com
esta empresa, cerca de 12,6%, abaixo dos 15% de 2017, impulsionados primordialmente por
publicidade em aparelhos moveis.

Ja a Magna Global estima que as receitas com publicidade liquidas das empresas de media, a
nivel global, aumentem 5,2%, ligeiramente acima dos 4,1% registados em 2017, resultado de
eventos como o mundial de futebol, os jogos olimpicos de inverno, entre outros. Em Portugal, a
Magna Global prevé um crescimento de 3,3%, onde se inclui uma expansao do digital de cerca de
18%, a representar 22,5% do mercado de publicidade. Globalmente, esta empresa estima um
crescimento de 5,2% das receitas com publicidade. Neste enquadramento torna-se critico
captar parte da evolugao do mercado publicitario ou desenvolver fontes de receitas alternativas.

Importa salientar que os motores de busca e as redes sociais representam cerca de 70% dos
gastos publicitarios em canais digitais, originando um grau elevado de concentracao da
publicidade nestes meios. A capacidade de captagao de publicidade, tal como demonstrada no
capitulo 4, estad cada vez mais enviesada para os grandes players como a Google, Facebook,
entre outros, o que vem colocar pressao nas receitas tradicionais das empresas de media em
geral.

E verdade que o crescimento da importancia do digital na publicidade depara-se com algumas
restricoes como o facto de os consumidores optarem cada vez mais por plataformas sem
publicidade, mesmo que pagas, utilizarem de forma crescente bloqueadores de publicidade
digital e o recente reforco das regras de protecdo de dados (apesar de, ao nivel mével, o
segmento que mais cresce, serem bem menores do que nos meios digitais “fixos”}, poderdo
funcionar como parcialmente limitadores do desenvolvimento das tendéncias atuais, mas
nunca reverté-las.

Um outro desafio grande que o setor enfrenta sao as diferencas de enquadramento regulatério.
Segundo os calculos da ERC, existem cerca de 300 canais estrangeiros a emitir para Portugal
sem qualquer supervisao, ou seja, cerca de 80% das estacdes disponibilizadas pelos operadores
de distribuicdo de televisdo (STVS), por emitirem a partir de paises estrangeiros, ndo estdo sob
a alcada do enquadramento regulatério portugués, o que cria diferengas de cumprimento de
requisitos legais de operacao e consequentemente desigualdades no mercado. Exemplos de
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regras diferentes sao as relativas a limites publicitarios, patrocinios, obrigacdes de apoio ao
cinema e audiovisual portugués ou quotas de producao europeia e independente transmitida.

Tem-se revelado dificil rentabilizar opera¢ées com base na venda de conteudos. As empresas
jornalisticas, publicacdes e agéncias noticiosas, tém em plataformas digitais concorrentes
desleais que distribuem, de forma rapida e abrangente, conteudos gratuitos ou a muito baixo
custo (baixo custo para o cliente ou baixo custo de producdo de conteldos), muitas vezes
ignorando os direitos de autor dos mesmos, que nao sao adequadamente remunerados ou nao
sao remunerados de todo.

Os desenvolvimentos a nivel regulatério de protecdo de direitos de autor deverao ter uma
influéncia direta na capacidade dos media produzirem conteddos de qualidade e de serem
pagos por isso. E por demais evidente a distribuicao indiscriminada de conteddos, em vérias
plataformas, sem que o seu autor seja remunerado. Essa distribuicdo alimenta o sucesso das
plataformas tecnolégicas, e atrai para elas mais conteddos e mais publicidade. Ndo s6 os
conteldos sdo distribuidos gratuita e sucessivamente, sem remunerar 0 autor, como as
plataformas canibalizam o proprietario legitimo dos conteldos ao atrair receitas de publicidade.

Os operadores de televisdo, para além destes concorrentes, deparam-se com varias
plataformas OTT como o Netflix ou o Amazon Pirme, entre outros, a distribuir contetdos de
qualidade a pregos baixos. As plataformas OTT, apesar de presentes em alguns canais de STVS
saoindiretamente concorrentes destes distribuidores dado que também estao disponiveis para
visionamento em canais alternativos como a internet fixa ou mdvel. Dai se explica o
investimento dos STVS neste canal de distribui¢ao ser cada vez mais importante.

Na tentativa de diferenciar a oferta, nomeadamente a televisiva, em varios paises do mundo,
inclusivamente Portugal, foi notdrio o investimento na transmissao de eventos desportivos, a
precos aparentemente elevados, na expectativa de atrair audiéncias e consequentemente
rentabilizar o investimento. 0 exemplo mais recente foi a negociacao dos direitos de
transmissao da Champions League de 2018 a 2021.

No entanto, a experiéncia internacional tem sugerido que existem algumas duvidas quanto ao
sucesso dessa estratégia. J& em 2018, os analistas da Enders Analysis esperam que a
tendéncia de aumento abrande nas Ligas espanhola, francesa e inglesa e chegue mesmo a
abrandar na italiana, uma vez que os operadores de distribuicao de televisao (STVS), como por
exemplo na Inglaterra, tém visto a sua base de subscritores diminuir nos segmentos premium,
resultado de uma maior apeténcia para visionamento de videos na internet. Por outro lado, a
deterioracdo da salde financeira de algumas empresas pode p6r em causa a capacidade de
oferecer precos elevados a par de alguma desconfianga acerca da capacidade de os rentabilizar,
como é o caso italiano. Nos EUA o cenario nao é diferente, a ESPN, da Disney tem perdido
subscritores que querem cortar custos e preferem ver contetdos mais baratos ou de graca na
internet.

Neste enquadramento, existe uma tendéncia de concentragdo vertical de produtores e
distribuidores de conteldos com o objetivo de apresentar ofertas competitivas. Em Portugal
temos o exemplo da tentativa de aquisicao da Media Capital pela Meo, e internacionalmente
outros exemplos existem, como a 21st Century Fox/ /Disney/Comcast ou a AT&T/Time Warner.

No entanto, as tecnologias digitais e as novas formas de distribuicdo e visionamento de
conteddos estdo a deslocar muito do valor das empresas fornecedoras de conteudos, de
plataformas de distribuicao, entre outros para os consumidores finais, que escolhem o que
pretendem ver, quando e que preco est3o dispostos a pagar (ou n3o). A velocidade de mudanca
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é cada vez mais rapida. Assim, no futuro, o sucesso dos media depende cada vez mais do
conhecimento que tém dos consumidores, e portanto da profundidade de relacionamento entre
ambos e da capacidade de antecipar as suas necessidades.

A migracdo para a internet e ferramentas méveis é progressiva, o que, de alguma forma, cria
espaco de adaptacao das estruturas empresariais, a nivel da composi¢ao de receitas e das
estruturas de custos, mas urge uma resposta estratégica e regulatéria a todos estes desafios.

A analise financeira realizada mostrou que 2017 foi um ano de recuperacao de receitas no
sector e que a rentabilidade da componente operacional e da atividade global das empresas foi
positiva, na maioria dos casos. 0 facto de empresas de menor dimensao, que oferecem uma
gama de produtos menor e por isso se focam em determinados nichos de mercado, serem as
que apresentaram maior rentabilidade aliado ao facto de pertencerem a segmentos onde o
nimero de intervenientes é bastante elevado, como as radios e publicagdes periddicas,
sugerem que existe espaco para ofertas diferenciadas.

A identificacao e o foco em nichos de mercado com producao e distribuicdo de contelddos
direcionada, a parde uma gestao de custos eficiente, poderdo ser os caminhos a seguir no futuro
por empresas da economia tradicional que pretendem crescer no setor.

Por outro lado, o aprofundamento de parcerias com as plataformas de distribuicdo tanto STVS
como plataformas online, poderd ser uma via para aumentar a eficiéncia, eficicia e
consequentemente rentabilidade da distribuicao de conteldos no futuro, e minimizar o efeito
negativo da distribuicdo nao autorizada em termos de direitos de autor ou de desigualdade

regulamentar.

E importante refletir sobre o impacto futuro do Brexit. Nio s6 a separacéo do Reino Unido da
Unido Europeia abrird uma oportunidade para os produtores europeus aumentarem a produ¢ao
de conteldos, caso os conteudos produzidos no Reino Unido deixem de ser europeus, como 0s
canais internacionais de empresas internacionais como a Disney, a Discovery entre outras, que
usam licengas do Reino Unido para transmitir para a Uniao Europeia poderao relocalizar as suas
operacdes para paises da Unido por forma a manterem o acesso a esse mercado.

Figura 33: Broadcasting Hub do Reino Unido
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Fonte: Bloomberg, MAVISE Database. Elaboragao ERC.

Ainda parecem existir algumas janelas de oportunidade.
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6. Perfil Individual dos Principais Intervenientes do Setor

Aselegdo dos principais intervenientes do setor, integrados na presente analise, seguiu a l6gica
descrita no capitulo 3 - “Anélise Econdmico-Financeira do Setor”. Tal como mencionado
anteriormente, é relevante uma andlise breve mas individualizada de cada entidade,
seguidamente apresentada, por ordem alfabética.

Baleskapress Publicagoes e Marketing Unipessoal Lda

A Baleskapress Publicagées e Marketing Lda (Baleskapress ou empresa), fundada em 2005,
tem como atividade a publicidade, impressao e distribuicao de revistas, livros ou quaisquer
outras obras tipogréficas, operando no mercado nacional. E proprietaria da revista Happy
Woman, revista mensal que aborda temas de lifestyle, moda, sexualidade, beleza, carreira,
atitude e que em 2017 esteve entre as 10 publicagbes periddicas com maior circulagdo em
Portugal.

A Baleskapress é propriedade de Vasco Galvao Teles.
0 anode 2017 foi desafiador para a Baleskapress e as receitas operacionais desceram cerca de

27% para 1.421 mil euros, resultado tanto da quebra de receitas de prestacgdo de servicos como
da quebra das receitas de vendas de publicagoes.

Figura 34: Composigao das receitas de exploragao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Apesar de menores custos operacionais, nhomeadamente com fornecimentos e servicos
externos e pessoal, os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e
amortizacGes (EBITDA) diminuiram 81% para 48 mil euros. O resultado liquido atingiu 28 mil
euros, menos cerca de 73% que em 2016. Neste enquadramento e apesar da auséncia de
quaisquer investimentos em ativos fixos, a empresa viu aumentar substancialmente a divida
financeira e deteriorar sua posicao de caixa. A divida liquida em propor¢ao do EBITDA atingiu 8,3
X.

No entanto, a estrutura patrimonial ainda é sdlida. A propor¢ao de capital proprio para o ativo
situou-se acima de 50%, melhor que os 27% de 2016, fruto da acumulagao de resultados e da
diminuicdo do ativo de 2016 para 2017. A diminui¢ao do ativo foi explicada pela diminuigdo do
passivo com fornecedores, que afetou negativamente o fundo de maneio.



ERC — Relatdrio de Regulagdo 2017 —Volume | 143

Figura 35: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 1.421 1.936 2.257 2.624
EBITDA 48 257 362 265
Resultado liquido 28 106 232 159
Ativo 1.528 2.874 2.354 2.332
Passivo 696 2.078 1.442 1.652
Capital proprio 831 796 912 680

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Botelho Silva Edigoes SA

A Botelho Silva Edi¢des SA (Botelho Silva ou empresa), exerce atividade no setor da concecao e
distribuicao de livros de tematica espiritual, esotérica e autoajuda. Aempresa € detentora, entre
outros, dos titulos de imprensa Maria Helena, Hordscopos da Sorte, Estrela Guia e AlmaGémea.
Em 2017 editou o livro Adivinhar o Amor que se encontra atualmente nas bancas de norte a sul
do pais.

A revista Estrela Guia, de acordo com a APCT, tem uma tiragem média de 10.000 exemplares e
uma circulagao de cerca de mil exemplares.

A data de fecho do presente relatério a Botelho Silva Edicdes nao disponibilizou informagao
financeiraa ERCrelativa ao ano de 2017.

Figura 36: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 338 482 590
EBITDA 5 219 167
Resultado liquido 4 171 126
Ativo 576 555 828
Passivo 190 144 622
Capital proprio 386 411 205

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Cofina SGPS, SA

A Cofina SGPS SA (grupo Cofina, Cofina ou empresa) alberga toda a atividade do grupo econémico
que consolida na area de media, essencialmente dedicado a imprensa escrita. Possui 5 jornais,
4 revistas e um canal de televisao por cabo, onde se incluem os titulos Correio da Manh3, Record,
Jornal de Negdcios e Destak, bem como as revistas Sabado, TV Guia e Maxima. Desde o exercicio
de 2013, o grupo Cofina passou a incorporar no seu portfolio de atividades o canal televisivo
Correio da Manha TV (CMTV).

Fundada em 1995, tem expandido a atividade quer por via de crescimento organico, quer
através de aquisicdes, com o objetivo de marcar presenca em todos os segmentos de media em
Portugal e em mercados naturais onde possa aprofundar sinergias com operacdes existentes,
como é o exemplo do investimento financeiro efetuado na associada Destak Brasil e na
subsidiaria Adcom Media.
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E também detentora de uma participacdo na distribuidora VASP e 100% da empresa de
impressao de jornais Grafdisport. Em setembro de 2017 apoiou o langamento de um site de
apostas online denominado de Nossa Aposta (www.nossaaposta.pt) onde entrou com uma
participacao de 40%.

As acoes da Cofina estdo cotadas na Euronext Lisboa e sao principais acionistas Ana Menéres
de Mendonga com 20%, Joao Borges de Oliveira com 15%, Paulo dos Santos Fernandes com
13,1%, Domingos Vieira de Matos com 12,1%, Pedro Borges de Oliveira com 7,5% e pelas gestoras
de ativos do Santander Portugal e Credit Suisse que detém participacoes inferiores a 5%.

Oanode 2017 foimais um ano desafiador para a Cofina. As receitas de exploragao apresentaram
uma deterioracao de cerca de 9% face ao ano anterior, resultado de quebras de receitas de
circulacao de jornais e revistas, de publicidade e de marketing alternativo, fundamentalmente
no segmento de jornais, que incluia CM TV.

Figura 37: Composigao das receitas de exploragdo em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Apesar disso, o foco no controlo de custos e as medidas estratégicas de otimizacao do portfolio
de produtos, especialmente no segmento de revistas, explicaram o ligeiro crescimento dos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA),
em 0,8% para os 13.621 mil euros, e da margem respetiva para 15%.

A diminuicao dos prejuizos de participagdes financeiras em empresas, aliado a diminui¢ao dos
custos financeiros, foram fatores adicionais que contribuiram para a melhoria dos resultados
liquidos em cerca de 17% para 5.067 mil euros.

Neste enquadramento, a gestao do fundo de maneio foi mais positiva que em 2016, permitindo
a acentuada melhoria da capacidade de geracdo de fluxos de caixa operacionais, que
continuaram a ser suficientes para cobrir 0s investimentos em ativos fixos realizados ao longo
doano.

A Cofina apresentou um perfil financeiro alavancado apesar da ligeira melhoria face a 2016. 0
racio divida liquida / EBITDA , um indicador de capacidade operacional para pagar a divida,
encerrou 2017 em 3,6x. Os fluxos gerados pelas operacdes cobriram cerca de 22,9% da divida
total, que por sua vez manteve uma trajetéria descendente durante 2017.

Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA de 2017 foram suficientes para cobrir a divida
que se vence em 2018. E de destacar a elevada propor¢éo de endividamento contraida através
de instrumentos de mercado, como as obrigacdes e o papel comercial, e uma menor
dependéncia do setor bancario diretamente. A propor¢do de capitais préprios para o ativo
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melhorou face aos niveis de 2016 mas ainda assim manteve-se em niveis que revelam elevada
alavancagem —27%.

Figura 38 Sumério de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 91.058 99.926 100.676 106.077
EBITDA 13.621 13.512 15.040 16.243
Resultado liquido 5.067 4.333 5.061 6.174
Ativo 113.389 121.709 129.247 134.506
Passivo 82.484 95.708 106.681 114.230
Capital préprio 30.905 26.000 22.566 20.277

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Editorial Grupo V - Portugal, Lda

A Editorial Grupo V — Portugal Lda (Grupo V ou empresa), edita um conjunto de revistas entre as
quais a Carros & Motores, Alta Gama Motor, Gadget & PC, entre outras, parte integrante da
empresa Editorial Grupo V. 0 Grupo V é um grupo espanhol com mais de quarenta publicagdes e
dois milhdes de leitores mensais, lider em revistas especializadas de lazer e tempo livre, como
caca, pesca, fotografia, nautica, musica, animais de companhia e motores.

0 ano de 2017 foi de expansdo em todos os segmentos de negécio em que a empresa esta
presente, o que se traduziu num crescimento das receitas de cercade 11% face ao ano transato,
para 1.509 milhares de euros.

Aatividade foi marcada por uma recuperacao das receitas publicitarias de 23% face a 2016 e um
ligeiro aumento nas receitas provenientes da distribuicao das revistas de 1%, na sequéncia da
mudanca de estratégia comercial, da procura de outros mercados publicitarios, e da
consolidagao de projetos langados recentemente. O Grupo V apresentou ao mercado novos
produtos editoriais que reforcaram o crescimento e apostou numa politica de cross selling,
através da qual os projetos mais antigos beneficiaram claramente de outros mercados
publicitarios.

Figura 39: Composigao das receitas de exploragao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

A Grupo V continuou a dar especial atengao a distribuicdo das revistas e especiais, através da
parceria com a VASP, a par de uma preocupacao ao nivel do ajustamento das tiragens para uma
melhor otimiza¢do dos custos de producao. Assim, apesar de um aumento dos custos com
fornecimentos e servicos externos e de mercadorias vendidas e matérias consumidas,
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inerentes a niveis superiores de atividade, o resultado antes de impostos, resultados
financeiros, depreciacGes e amortizagdes (EBITDA) mais que duplicou face a 2016 e atingiu 76
milhares de euros. A margem EBITDA também melhorou de 2,5% em 2016 para 5% em 2017.

A empresa nao tinha divida financeira pelo que os custos financeiros sao praticamente zero e o
resultado liquido, passou de 23 milhares de euros em 2016 para cerca de 65 milhares de euros
em 2017. Aestrutura patrimonial manteve-se sélida com o capital préprio a representar 58% do
ativo.

Figura 40: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 1.509 1.362 1.180 1.449
EBITDA 76 33 -145 -28
Resultado liquido 65 23 -155 -33
Ativo 909 797 709 1.039
Passivo 380 333 268 443
Capital proprio 529 464 441 596

Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Empresa do Diario de Noticias Lda

A Empresa do Diario de Noticias, Lda (empresa ou Diario de Noticias] tem por objeto a producao,
edi¢ao, e comercializagdo de publicag6es didrias e nao didrias, em papel e em formato digital, e,
acessoriamente, a organizagao de iniciativas e eventos promocionais, designadamente de
caracter cultural, lddico e desportivo, bem como o exercicio de quaisquer outras atividades
complementares e conexas com o objeto principal.

A Empresa do Diario de Noticias detém o Diario de Noticias da Madeira, um jornal com uma
tiragem de cerca de 10.000 exemplares médios, de acordo com a APCT.

A empresa é detida, em 76,89% pela Blandy SGPS, S.A.,, em 11,11% pela sécia Global Noticias -
Media Group, S.A. e em 12,00% pelo Grupo Sousa Investimentos, SGPS, Lda.

A Blandy SGPS pertence a familia Blandy, um grupo empresarial estabelecido na Madeira desde
1811 e com interesses em neg6cios diversificados como a hotelaria, o vinho da madeira,
viagens, navegacao, imobilidrio e media. A Global Media é um grupo do setor descrito adiante e
o Grupo Sousa Investimentos SGPS, onde Luis Miguel Sousa é maioritario, € um grupo que opera
em transportes maritimos, portos, logistica, turismo e energia.

A empresa integra ainda um grupo de sociedades que desenvolvem a sua atividade em areas
diretamente relacionados com o sector da comunica¢ao social e que contribuem para a
consolidacao da presenca da empresa Diario de Noticias, Lda no mercado em que atua,
designadamente uma radio, a Noticias 2000, uma empresa de distribuicao de publicagdes, a
SDIM, a empresa de publicidade Publifunchal e a grafica Imprinews.

0 ano de 2017 foi um ano positivo ao nivel de receitas embora ndo em termos de resultados.

A passagem da comunicagao em papel para o formato digital continuou a ser um desafio para as
empresas desta area de negocio. A Empresa do Diario de Noticias continuou a apostar na
informacao digital, que faz parte da sua estratégia, sendo um fator critico na manutencao da sua
posicao de lider de mercado nos diferentes meios de comunica¢ao na Regido Auténoma da
Madeira.
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Em 2017, as receitas cresceram 4,6 % face a 2016 para 4.781 milhares de euros, a refletir o
decréscimo da circulagado, vendas avulsas e de assinaturas do jornal Diario de Noticias, tanto em
quantidades vendidas como em faturagao, compensadas pela recuperagao das receitas com
publicidade (+4.6%), marketing e outros servigos (+25%).

Figura 41: Composic¢ao das receitas de exploragdao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

No entanto, um nivel mais elevado de custos com mercadorias vendidas, fornecimentos e
servicos externos, custos com pessoal, a par da auséncia do efeito positivo de 2016 inerente a
reversao de provisdes e imparidades, levou a que o resultado antes de impostos, resultados
financeiros, depreciacdes e amortizagdes (EBITDA) descesse 9,7% para 671 milhares de euros,
acompanhado de deteriora¢ao da margem respetiva. 0 resultado liquido diminuiu 26,7% para
496 mil euros na auséncia do efeito positivo dos impostos registados em 2016.

A capacidade de geracao de cash flow operacional da empresa melhorou em 2017, o que mais
que cobriu os investimentos realizados bem como a divida que se vence durante o ano de 2018.
Os racios financeiros apresentaram-se bastante conservadoras com o racio divida liquida /
EBITDA nos 0,3x e os capitais proprios a representarem cerca de 41% do ativo.

Figura 42: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 4.781 4.570 4.486 3.869
EBITDA 671 744 385 345
Resultado liquido 496 676 309 212
Ativo 3.335 2.933 2.491 3.222
Passivo 1.960 1.865 2.120 3.645
Capital proprio 1.375 1.068 370 -423

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Fundagao Inatel

Fundada em 1935 como Fundagao Nacional para Alegria no Trabalho (FNAT), a Fundagao INATEL
desenvolve atividades de valorizag¢ao dos tempos livres nas areas do turismo social, da cultura
popular e do desporto amador, com profundas preocupagdes de humanismo e elevados padrdes
de qualidade.

Esta presente em todo o pais com uma rede de 25 lojas, 17 unidades hoteleiras, um parque de
jogos, varios pavilhdes desportivos e o Teatro da Trindade INATEL, em Lisboa.
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Aacao da INATEL envolve uma massa associativa que ronda os 188 mil associados individuais e
os 2700 associados coletivos (Centros de Cultura e Desporto).

AINATEL é o organizador de referéncia, em todo o territdrio nacional, das atividades de ocupacao
dos tempos livres e de lazer dos jovens, dos trabalhadores, dos seniores, das familias e das
comunidades através de propostas sustentaveis em todos os dominios da sua intervencao.

AFundacaoInatel é proprietaria da revista Tempo Livre, uma das publica¢des com maior tiragem
no pais, de acordo com a APCT e meio de comunicacao histérico entre a Fundacgao e os sécios,
um misto entre 6rgdo de comunicacao social e forma de promogao e divulgacao das atividades
INATEL. No entanto, a Fundagao INATEL ndo reporta informacao financeira auténoma para o seu
6rgao de comunicagao social.

Global Family Editions SA

A Global Family Editions SA (Global Family Editions, ou empresa), anteriormente designada por
Selecgdes do Reader’s Digest (Portugal) SA (Selec¢des), tem como atividade principal a edig3o,
confecdo, publicacdo, distribuicdo e venda de revistas, periddicos, publicacdes e livros,
aparelhos eletrodomésticos e discos, e o exercicio de atividades acessérias ou
complementares. Apesar de algum grau de diversificacao nos produtos comercializados, o core
business da Global Family Editions é o editorial.

Em 31 de Julho de 2012, a empresa Reader’s Digest Association Inc alienou a sua participa¢ao
de 100% na Global Family Editions a empresa Ediclube — Edicdo e Promo¢ao do Livro SA
(Ediclube), efetuando ao mesmo tempo um contrato de licenciamento da marca Reader’s Digest
e comercializacao de produtos associados, nomeadamente a revista Selec¢des do Reader’s
Digest.

Atualmente, a Global Family Editions inclui-se no grupo espanhol Gratisfilm, tendo a Ediclube
85,8% de participacdo na sociedade e a CIL Marketing Direto 14,2% (Club Internacional del Libro).

0 ano de 2017 continuou desafiador para a Global Family Editions, e as receitas de exploragao
deterioraram-se cerca de 15%, resultado de menores vendas de produtos que nao foram
compensadas pelo aumento das receitas com prestacao de servigos.

0 custos operacionais, a semelhanca do ano de 2016, continuaram a diminuir, o que apesar de
nao ter sido suficiente para prevenir a quebra do resultado antes de impostos, resultados
financeiros, depreciagdes e amortizagGes (EBITDA) para 152 milhares de euros, manteve a
margem EBITDA em 5%. Os resultados liquidos atingiram os 133 mil euros, abaixo dos niveis de
2016, mas tal como aconteceu na fun¢ao operacional, acompanhados de estabilizacdo da
margem. Assim, pode dizer-se que a dimensado do negd6cio tornou-se menor mas a sua
rentabilidade permaneceu estavel.
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Figura 43: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

A capacidade de geracao de fluxos de caixa operacionais melhorou substancialmente entre
2016 e 2017, a refletir prazos de pagamento mais favoraveis do ponto de vista da empresa. De
salientar que a Global Family Editions ndo fez qualquer investimento em ativos fixos durante o
anode 2017.

Neste enquadramento, a divida de curto prazo diminuiu face a 2016 e os racios de
endividamento mantiveram-se em niveis bastante conservadores com a divida liquida/EBITDA
em 0,7x.

0 nivel de endividamento da empresa continuou a ser baixo e a divida financeira existente no
final de 2017, estava totalmente concentrada no curto prazo. Os financiamentos obtidos em
2017, tal como aconteceu em 2016, tinham como Unico credor o acionista, 0 que mitiga o risco
de refinanciamento da empresa.

Figura 44: Sumaério de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 3.058 3.614 3.880 4.695
EBITDA 152 182 100 -351
Resultado liquido 133 177 72 -392
Ativo 1.766 2.110 2.490 2.456
Passivo 1.184 1.661 2.218 2.256
Capital proprio 582 449 272 201

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Global Noticias - Media Group SA
A Global Noticias - Media Group SA (Global Media Group, grupo ou empresa) é um dos maiores
grupos de media em Portugal, marcando presenca na imprensa, radio e internet.

Naradio, o grupo contacomaTSF, naimprensa é proprietario de titulos como o Diario de Noticias,
o Jornal de Noticias, o desportivo 0 Jogo e a marca digital de informacdo econémica, Dinheiro
Vivo. Regionalmente detém o Agoriano Oriental (o mais antigo jornal de Portugal), o Jornal do
Fundao e o Diario de Noticias da Madeira. E proprietario de revistas como a Evasdes, Men’s
Health e a Volta ao Mundo, de venda auténoma, e a Noticias Magazine e a Evasdes, distribuidas
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pelos jornais do grupo. Detém as revistas diarias na internet Delas, Motor 24 e N-TV, para além
de sites e aplicagdes mobile das suas marcas de informacao.

Com o intuito de apoiar 0 negdcio das publicacdes impressas, a Global Media Group detém uma
forte presenca no setor da impressao através de duas empresas graficas, a Naveprinter, no
Porto e a participada Empresa Grafica Funchalense, em Lisboa. No setor da distribui¢ado, o envio
para assinantes e clientes diretos e a manipulacdo e embalamento de jornais e revistas é
desenvolvido pela Noticias Direct — Distribuicdo ao Domicilio, Lda.. O grupo participa ainda na
estrutura acionista da Lusa, agéncia de noticias e nas cooperativas VisaPress e Noticias
Portugal.

Durante o exercicio findoem 31 de Dezembro de 2016 e com referénciaa 1 de Janeiro do mesmo
ano, a Global Noticias Media Group, S.A. fundiu-se com a Global Noticias Publicagdes, S.Aecoma
Global Noticias, agéncia de informacao e imagem, S.A, tendo aquelas entidades sido
incorporadas na Global Media Group. Assim, quer os resultados, as alterag¢des do capital préprio,
os fluxos de caixa e a situagcdo patrimonial da empresa foram influenciados por esse
acontecimento, afetando a comparacdo das demonstragdes financeiras com o exercicio de
2015. Na sequéncia da fusao ocorrida, a divisao das receitas da empresa foi a representada na
figura 45.

Figura 45: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2016
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

0 capital da Global Media Group distribui-se por KNJ Global Holdings Limited de Kevin Ho e Joao
Siu (30%), Controlinveste Media, SGPS, S.A. (19,25%) de Joaquim de Oliveira, José Pedro Carvalho
Reis Soeiro (19,25%), pelos Banco Comercial Portugués (BCP) e Novo Banco (NB], ambos com
10,5% e Grandes Noticias, Lda. (10,5%) também de José Pedro Soeiro.

Com base na informacao inserida no Portal da Transparéncia da ERC, pode constatar-se que o
ano de 2017 foi de decréscimo das receitas operacionais do grupo em cerca de 1,6% mantendo-
se o resultado antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e amortizagdes
(EBITDA] e o resultado liquido em terreno negativo.

A data de fecho deste relatério, a Global Media n&o disponibilizou informagéo financeira
detalhada relativa ao ano de 2017, que permita aprofundar a analise.
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Figura 46: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 43.620 44.344 1.323 955
EBITDA -3.178 -2.289 -165 4
Resultado liquido -4.566 -4.053 -3.202 -13.431
Ativo 98.323 79.775 67.493 73.600
Passivo 66.890 60.679 45.148 48.054
Capital proprio 31.432 19.097 22.345 25.547

Fonte: Demonstrag@es financeiras, Portal Transparéncia. Elaboragao ERC.

Goody - Consultores SA

A Goody — Consultoria SA (Goody ou empresa) é uma das maiores editoras especializadas em
Portugal e edita revistas de concecao propria ou localiza publicagdes das mais conceituadas
editoras mundiais para distribuir.

Figura 47: Composigao das receitas de exploragdao em 2016
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Fundada em 2000, foi o resultado do spin-off da atividade editorial de uma empresa de
distribuicao de videojogos e filmes e em 2016, alvo de um management buy-out. Atualmente é
detida em partes iguais por Anténio Nunes, Alexandre Nunes, Violante Assoude, Fernando
Vasconcelos e Nuno Catarino.

A Goody possui revistas como a Top Gear, A Nossa Gravidez, 0 Nosso Bébé, Pulseiras de
Elasticos, Simpson Comics, CN Cartoon Networks, Fotoshop, Corrida, Surf, entre outras, e
também desenvolve publicagdes customizadas para clientes.

Com cerca de 40 colaboradores, a nova gestao prossegiu uma estratégia de encerramento de
segmentos de menor margem, desenvolvimento de novos titulos, investimento na carteira de
royalties e direitos, recentragem no digital, reforco da equipa comercial e internacionalizagao.

A data de fecho do presente relatério, a Goody nao disponibilizou & ERC a informacio financeira
relativa ao exercicio de 2017.
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Figura 48: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 3.337 5.863 0
EBITDA -272 -377 0
Resultado liquido -169 -568 0
Ativo 4416 8.156 0
Passivo 4.385 7.884 0
Capital proprio 32 272 0

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Impresa — SGPS SA

A Impresa SGPS SA (grupo Impresa, grupo, Impresa ou empresa) alberga toda a atividade de
media do grupo com interesses que abrangem uma estacao de televisao, 7 canais tematicos, o
jornal Expresso, um extenso portflio de revistas (em aliena¢do durante 2017), vérias
propriedades na internet e aplicagdes, uma empresa de novas tecnologias, mantendo ainda,
interesses na distribuigcao de publicagges (Vasp).

Tudo comecou em 1973, quando Francisco Pinto Balsemao criou a Sojornal/Expresso,
acreditando que, apesar da censura, era possivel fazer um semanario de qualidade. O jornal
Expresso tornou-se numa das referéncias da sociedade portuguesa, dando inicio a criagao do
grupo Impresa.

Em 1975, foi fundada a VASP para distribuir o Expresso, sendo parte do seu capital social
adquirido pela Sojornal em 1981. A Controljornal foi constituida em Abril de 1988, para ser a
empresa Holding de todo o grupo. Em 1989, foi constituida uma ‘joint-venture’, com o grupo
brasileiro Abril, dando origem ao nascimento da primeira revista de negécios em Portugal, a
Exame, e marcando a entrada do grupo na area de revistas.

Em Margo de 1991, o capital da Controljornal foi aberto a investidores externos, e foi criada uma
holding - a Impresa— que concorreu a atribuicao dos primeiros canais de televisao privados em
Portugal, tornando-se num dos acionistas fundadores da SIC — Sociedade Independente de
Comunicagao SA.

Em Outubro de 1992, aSICiniciou as suas emissdes, sendo o primeiro canal de televisao privado
aestabelecer-se em Portugal. Na segunda metade de 1999, a Impresa passou a deter o controlo
de 51% do capital da SICe 37,3% do interesse econémico, abrindo o capital a novos investidores.

No inicio de Abril de 2000, a Impresa aumentou o seu interesse econdmico na SIC paraos 51% e
em Junho de 2000, foi admitida a cotacdo na Bolsa de Valores de Lisboa - atual Euronext Lisboa.

Em 2001, iniciou-se um novo ciclo de expansao da SIC, desenvolvendo novas areas de atividade,
0 que permitiu que, para além de canal principal, passasse a incluir varios canais tematicos —
destacando-se a SIC Noticias, SIC Radical, SIC Mulher, SIC K e a SIC Caras, e um canal
internacional, SIC Internacional, a par de interesses nas areas de multimédia, merchandising e
servigos técnicos (GMTS).

Em 2003, a area de revistas transformou-se na Edimpresa, com a Impresa a deter 50% do seu
capital em conjunto com os suicos da Edipress. Em meados de 2008, a Impresa adquiriu a
totalidade do capital da Edimpresa. De seguida, procedeu-se a fusao das atividades de revistas
e jornais, debaixo da sub-holding Impresa Publishing, tornando-se assim, na maior editora de
publicacdes portuguesa a partir do final de 2008, com um portfélio de cerca de 30 publicacdes,
onde se incluem o Expresso, Visao, Caras, Activa, Exame, entre outras.
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No final de 2005, a Impresa adquiriu a posicao minoritaria da SIC, elevando a sua participacao
para 100% do capital. No inicio de 2009, a SIC assegurou a totalidade do capital da empresa que
detinha o canal SIC Noticias. No primeiro trimestre de 2007 criou uma nova area de negdcios,
denominada Impresa Digital, onde concentrou um portfélio de participagdes em varias
empresas, com atividades nainternet e novas tecnologias.

No final de 2008, a crise econdmica obrigou o grupo Impresa a reformular a sua estratégia,
concentrando-se apenas, nas atividades principais, reduzindo o portfélio de publicacdes e
empresas.

Em 2010, a SIC apostou na producdo de novelas portuguesas em parceria com a SP Televisdo e
a TV Globo. A primeira novela, “Lagos de Sangue”, foi homenageada com um Emmy, na categoria
de novelas, proporcionando, nos anos seguintes, a abertura dos mercados internacionais das
producdes de novelas.

Em 2011, no ambito de uma reestruturagao do grupo, a area digital ficou reduzida a InfoPortugal
— Desenvolvimento e Producao de Conteddos Georreferenciados, a Olhares, que detém o maior
portal de fotografia de lingua portuguesa e a DGSM. Posteriormente, em 2012, em troca de uma
participacao de 15,06%, a DGSM foi vendida a Nonius Software, que se dedica ao fornecimento
de HSIA e servigos de hospitalidade para indUstria hoteleira.

Em 2014, no ambito da sua expansao digital, o Expresso langou o Expresso Diario, um jornal
didrio sé disponivel online, para assinantes e compradores da versao em papel. No final de 2014,
a SIC langou o seu primeiro canal especificamente dedicado aos mercados africanos de lingua
portuguesa, em exclusividade para a plataforma DSTV.

Em 2015, a SIC estava presente em 14 paises, através de 53 operadores com 7 canais,
abrangendo mais de 6 milhdes de espetadores.

0 arranque de 2016 foi marcado pela nova organizagao do grupo Impresa, liderado pelo CEO
Francisco Pedro Pinto Balsemao, ficando melhor preparado, para enfrentar os desafios impostos
ao setor dos media. As telenovelas da SIC ‘Coracado D "Ouro’ e ‘Mar Salgado’ conquistaram as
medalhas de Ouro e Bronze, respetivamente, na categoria Telenovela, na gala de prémios do
‘New York Festival's World’s Best TV & Films, que decorreu em Las Vegas. Foi a primeira vez que
telenovelas produzidas em Portugal foram finalistas neste Festival, que conta com produgdes
de cerca de 50 paises.

A'lmpresa criou uma nova plataforma on-line que agrega todas as ofertas criativas do grupo e a
SIC tornou-se a primeira televisao nacional a disponibilizar o canal generalista e todos os seus
canais tematicos em Alta Definicdo.

Jaem 2017, a SIC reforgcou a venda de conteudos no mercado internacional, langando um site
especifico para o efeito e reforcou a sua aposta em Africa através de um reposicionamento da
SICInternacional, com uma novaimagem e uma oferta mais préxima deste continente, por forma
a consolidar a posi¢ao como canal de referéncia nos mercados de lingua portuguesa. Contudo,
dificeis condi¢cdes de renegociagcao de contratos levaram a retirada da SIC Noticias e da SIC
Internacional Africa das grelhas das operadoras angolanas DSTV e ZAP. Apesar disso, 0s canais
SIC continuaram em expansao passando a ser distribuidos em novas plataformas ou reforgcaram
a presenca em plataformas ja cobertas como Mogambique, Africa de Sul, Alemanha, Luxemburgo
e Australia.
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No ambito do Plano Estratégico para o triénio 2017-2019, que tem como objetivo o
reposicionamento da atividade da Impresa, com um maior enfoque nas componentes do
audiovisual e do digital, o portfolio de revistas “Activa”, “Caras”, “Caras Decoragao”, “Courrier”,
“Exame”, “Exame Informatica”, “Jornal de Letras”, “Telenovelas”, “TV Mais”, “Visdo”, “Visao
Histdria” e “Visdo Junior” foi alienado a Sociedade Trust in News, de Luis Jorge Sales Martins

Delgado, logo no inicio de 2018 pelo valor de 10,2 milhdes de euros.

Atualmente, o grupo Impresa tem as suas a¢des admitidas a cota¢ao na Euronext Lisboa, sendo
maioritariamente detido por Francisco Pinto Balsem&o, com uma participagao de cerca de 52%,
a sociedade Madre, controlada por Anténio Silva Parente, com cerca de 5% e o Banco BPI, o
Santander Asset Management, a NewsHold, a Azvalor Asset Management e o Norges Bank que
também detém participagdes, todas elas inferiores a 5%.

No seguimento da venda do portfolio de revistas descrito por 10,2 milhdes de euros em 2018, a
Impresa reconheceu uma perda por imparidade de 21,96 milhdes de euros nas contas de 2017.

0 ano de 2017 foi mais um ano desafiador para o grupo Impresa, embora menos que 2016. As
receitas de exploracao cairam 2%, resultado da deterioracao registada nas receitas de
subscri¢ao de canais, de chamadas de valor acrescentado e de circulagcdo, onde em 2017 foram
aumentados precos de venda de publica¢des. Estas quebras foram em parte compensadas pelo
segmento publicitario na televisdo, que cresceu 3,7%, pelo forte crescimento da publicidade
digital e da atividade da InfoPortugal, empresa dedicada a fotografia aérea e outras producdes
editoriais, que viu as suas receitas aumentar mais de 25%.

As receitas de exploracdo do grupo Impresa em 2017 (Figura 49) dependiam em mais de 50%
de receitas de publicidade. Por sua vez, o segmento de televisao, que representou /6% das
receitas de exploracdo do grupo, mantinha uma dependéncia de receitas de publicidade
superior a 60%.

Figura 49: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2017

EFublicidade B Subscricao de canais m Circulagao Outros mTelevisio  mPublishing  mInfoPortugal & Outras

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

A Impresa continuou a prosseguir uma politica de reducao de custos operacionais, que
desceram 2,8%, sem considerar as reestruturacoes. 0 EBITDA consolidado em 2017, ajustado
de custos de reestruturacdes e de imparidades de ativos nao correntes, atingiu 19.176 milhares
de euros, o que representa um aumento de 5,6% em relacao ao EBITDA comparavel do ano
anterior. Sem excluir esses custos, os resultados antes de impostos, resultados financeiros,
depreciagGes e amortizagdes (EBITDA), situaram-se em 13.815 milhares de euros, uma quebra
de 11% acompanhada, naturalmente, da respetiva degradagao da margem.

A reducado dos custos financeiros prosseguiu durante o ano de 2017, resultado de uma
diminuicdo do custo do endividamento e do reconhecimento de menores perdas cambiais. No
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entanto, para efeitos de imputacao do goodwill a afetar ao portfélio das revistas, o qual se
encontrava incluido na unidade de publishing, foi tido em consideracao o valor do goodwill
apurado em exercicios anteriores na aquisi¢ao das entidades detentoras das referidas revistas
e registado na Medipress, antes da sua incorporacao na Impresa Publishing pela fusdo por
incorporagao da primeira na segunda. Em consequéncia, o grupo reconheceu uma perda por
imparidade de, aproximadamente, 22 milhdes de euros, correspondente a diferenca entre o
valor acordado para a transacao e a parcela de goodwill originado na aquisicao das referidas
entidades.

Neste enquadramento o resultado liquido em 2017 registou um prejuizo de 21.654 milhares de
euros contra um lucro de 2.760 mil euros em 2016. Excluindo as imparidades referidas, a
empresa teria registado um lucro de 1.545 milhares de euros, ainda assim, uma quebra de 44%
face ao valor comparavel de 2016.

Apesar de um contexto dificil, a capacidade de geracao de cash flow operacional melhorou face
a 2016, resultado de menores pagamentos a fornecedores, o que possibilitou a cobertura dos
investimentos em ativos fixos realizados em 2017. Tanto os fluxos de caixa operacionais como
o EBITDA de 2017 continuam a nao perfazer montante suficiente para cobrir a divida que se
vence em 2018. Por outro lado, a divida de curto prazo sofreu um aumento significativo em
2017, consequéncia da aproximacao da maturidade do empréstimo obrigacionista, que passou
para o segmento de curto prazo do balanco.

Assim, o grupo Impresa apresentou, no final de 2017, um stock acumulado de divida de
dimensao relevante, que apesar da diminuicao registada face a 2016, permaneceu elevado em
relacdo a capacidade de geracao de cash. A divida liquida excedeu o EBITDA em 12,9, face a
11,8xem 2016. E de salientar que em 2017 o grupo tinha plafonds de crédito aprovados e nao
utilizados de 13.815 milhares de euros.

Em 2017, tal como ja havia ocorrido em 2016, o grupo Impresa ndo cumpriu os limites impostos
em alguns contratos de financiamento para determinados racios financeiros, como por exemplo
o de dividaliquida/EBITDA ou autonomia financeira. Este incumprimento poderia ter despoletado
a obrigacao de reembolso antecipado dos respetivos montantes aos credores, nao tivesse sido
o grupo dispensado do seu cumprimento, por parte dos intermediarios financeiros.

Neste enquadramento, o grupo Impresa, cujas a¢des se encontram cotadas na Euronext Lisboa,
nao distribuiu dividendos relativos ao ano de 2017.

Figura 50: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 201.821 205.997 230.922 237.780
EBITDA 13.815 15.526 22.545  31.944
Resultado liquido -21.654 2.760 4.028 11.006
Ativo 388.617 413.984 403.474 407.080
Passivo 265.937 269.742 261.701 269.484
Capital préprio 122.679 144242 141.773 137.596

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Jacques Rodrigues
De acordo com o departamento de registos da ERC, Jacques Rodrigues é proprietario de revistas
como a Maria, a TV 7 dias, a Nova Gente, a Ana e a Vip, todas elas com tiragem média, em 2017,
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superior a 10 mil exemplares e, no caso das duas primeiras publicacdes referidas, superior a
100 mil exemplares.

Jacques Rodrigues, em comunicagao dirigida a ERC, esclareceu que nao dispde de contabilidade
organizada e a informacao disponivel no Portal da Transparéncia aponta para que a empresa
Worldimpala.net albergue de forma direta a atividade de publicacdes.

Quando se observa o site de internet do grupo Impala, constata-se que este atua em diversas
areas de negdcio, com particular relevo do sector editorial, através da publicacao de revistas em
Portugal, onde se incluem a TV 7 Dias, a Nova Gente, a Maria, a Ana, a VIP, a Segredos de Cozinha
e a Mulher Moderna na Cozinha.

Através da Worldimpala.net o grupo presta servicos relacionados com tecnologias da
informacao e informatica, associados ao sector editorial. Esta empresa é propriedade da familia
Rodrigues.

0 grupo Impala, para além das revistas e sites de internet relacionados que edita, promove
também a publicacao de livros, gere subscricdes e esta presente em outros setores, para além
da comunicagao social, como a gestao Hoteleira (Ondamar Hotel], o desenvolvimento de
projetos de arquitetura, engenharia e construcado de imoveis, através da empresa Actitur.

Na area das publicacdes, o grupo Impala esta presente internacionalmente em Espanha, Reino
Unido e Brasil.

Figura 51: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2016

mVendas Prestagaode servicos

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

A data de fecho do presente relatério a fiWorldimpala.net nao disponibilizou informagao
financeiraa ERC relativa ao ano de 2017.

Figura 52: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 140 153 55
EBITDA 11 9
Resultado liquido ’ 6 0
Ativo 79 65 66
Passivo 55 48 56
Capital préprio 24 16 10

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.
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Jodo Vieira Publicagdes Unipessoal Lda

Jo&o Vieira PublicacGes Unipessoal Lda (Jodo Vieira PublicagGes) é um editor e detentor de
publicacdes, prestador de servicos de publicidade e organizador de eventos desde 9 de
novembro de 2012. No mercado portugués, é detentor do Jornal das Oficinas, publicagao com
10.000 exemplares de tiragem média em 2017, e da Revista dos Pneus.

0 Jornal das Oficinas, com uma tiragem de 10.000 exemplares, é distribuido pela totalidade do
mercado profissional, alcanga as oficinas independentes e redes oficinais, fazendo assim a
ligacao entre os fabricantes, importadores, distribuidores e as oficinas automdveis por todo o
pais.

Além da distribuicdo pelo correio, também é colocado em cerca de 350 expositores que se
encontram nas lojas parceiras dos maiores retalhistas de pecas, 0 que permite 0 seu acesso
direto a milhares de mecanicos de norte a sul. Tem uma audiéncia média de 50.000 leitores
profissionais, através da publicacdo impressa, versao digital enviada por email e aplicacoes
moveis.

A data de fecho do presente relatério aJodo Vieira Publicacdes nao disponibilizou informagao
financeira a ERC relativa ao ano de 2017.

Figura 53: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 638 560 566
EBITDA 89 63 110
Resultado liquido 48 28 65
Ativo 325 198 288
Passivo 160 81 198
Capital préprio 165 117 90

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Light House Editora Lda

A Light House Editora Lda (Light House ou empresa) iniciou a sua atividade em Abril de 2015 e
é a empresa que edita a G.0. e mais recentemente a Vogue, em Portugal. Nos EUA estas revistas
sao propriedade da Advance Magazine Publishers. A Light House também edita revistas e livros
em papel e online, organiza eventos, consultoria editorial, comunicagao, produgao e gestao de
sites de lifestyle e divulgacao cultural.

AAdvance Magazine Publishers Inc, que opera sob a marca Condé Nast, é uma empresa editorial
integrada, proprietaria de um conjunto de revistas internacionais como a Vogue, G0, e a Vanity
Fair. A empresa também é proprietaria das empresas Golf Digest que publicam revistas da
especialidade.

Em Portugal, a Light House Editora é detida por José Santana, Branislav Simoncik, Jan Kralicek
e Sofia Pereira, em partes iguais.

A data de fecho do presente relatério a ffLight House nao disponibilizou informacao financeira a
ERC relativaao ano de 2017.
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Figura 54: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015
Receitas de exploracgdo 770 280
EBITDA 20 -10
Resultado liquido ’ -20
Ativo 311 167
Passivo 224 87
Capital proprio 87 80

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, SA

A Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal SA (Lusa ou empresa) é a Unica agéncia de noticias
portuguesa de ambito nacional, e tem como objetivo a recolha e tratamento de material
noticioso ou de interesse informativo, a produgao e distribuicao de noticias a um alargado leque
de utentes (media nacionais e internacionais, empresas e instituicdes diversas de caracter
publico e privado] e a prestacdo ao Estado portugués de um servigo de interesse publico relativo
ainformacao dos cidadaos.

A Lusa tem redacgao central em Lisboa, um escritdrio no Porto, jornalistas residentes na grande
maioria das capitais de distrito, delega¢des no estrangeiro, desde a Europa como, por exemplo,
Bruxelas e Madrid, os PALOPs, nas capitais de Cabo Verde, Guiné, Angola e Mocambique, e na
Asia, com uma sucursal em Macau e uma delegacao em Timor Leste. Conta também como uma
rede de correspondentes, quer a nivel nacional, que asseguram a cobertura da totalidade do
territdrio, quer internacional, cobrindo 30 paises em todo o mundo.

A Agéncia Lusa de Informacao foi constituida em cooperativa por escritura de 12 de Dezembro
de 1986, publicada na Ill Série do Diario da Republica em fevereiro de 1987. Iniciou a sua
atividade em janeiro de 1987 e, na sequéncia do seu processo de formacao, as agéncias ANOP
e NP cessaram a difusdo do servico noticioso. Emjulhode 1997, a Lusa foi constituida sob forma
de sociedade andnima, com a designacao de Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, SA.

E detida a 50,14% pelo Estado Portugués, a Global Media Group tem 23,36%, a Impresa 22,35%,
a NP Noticias de Portugal detém 2,72%, o Piblico — Comunicacao Social 1,38%, a RTP 0,03%, e o
Primeiro de Janeiro e a Empresa do Diadrio do Minho detém 0,01% cada.

Em 2017, as receitas de exploracao cresceram apenas 0,1% face ao ano de 2016, facto que
reflete o efeito da quebra receitas proprias, resultado da situagao dificil que o setor da
comunicagao social atravessa e que se traduziu na renegociacao em baixa de contratos de
prestacao de servicos e rescisao de clientes, principalmente no segmento de grandes clientes.
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Figura 55: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2017

mContratadascom oestado Outras

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Neste enquadramento, o agravamento da estrutura de custos, nomeadamente com
fornecimentos e servicos externos e pessoal, resultado de despesas acrescidas com o projeto
da Google, da implementacdo das alteracdes legislativas nos artigos 20° e 21° da Lei do
Orcamento de Estado para 2017 e de menores ganhos por diminuicdo do efeito positivo da
reversao de provisoes, levaram a uma quebra dos resultados antes de impostos, resultados
financeiros, depreciacdes e amortizagdes (EBITDA) de cerca de 48% para 1.364 milhares de
euros, com degradacao da respetiva margem. 0 lucro liquido atingiu 721 mil euros em 2017.

De referir que o projeto DNI/Google tem como objetivo o desenvolvimento de um portal para
oferecer os servigos da Lusa no futuro, com novas formas de acesso a noticias, a aplicagées e a
servicos interconectados com as redes sociais.

Ainda assim, a Lusa conseguiu gerar fluxos de caixa operacionais suficientes para cobrir 0s
investimentos realizados em 2017. Apesar da auséncia de divida financeira, a percentagem de
capitais proprios para o ativo é baixa, situando-se em torno dos 27%, resultado principalmente
do peso do Estado nos passivos (no balango e contingentes) da empresa.

A semelhancga dos anos anteriores, a Lusa nao distribuiu dividendos em 2017.

Figura 56: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 reexp. 2015 2014
Receitas de exploracao 15.324 15.314 14.832 14.832 14.594
EBITDA 1.364 2.626 1.507 495 357
Resultado liquido 721 2.135 1.006 -7 -802
Ativo 12.061 11.872 11.788 11.361 12.350
Passivo 8.691 9.302 11.353 8.344 9.445
Capital proprio 3.370 2.570 435 3.017 2.905

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Luxuspress Publicagoes Unipessoal Lda

ALuxuspress — Publicagées Unipessoal Lda (Luxuspress ou empresa) é responsavel pela edigao
de publicagdes da Revista Across - Luxury Travel & Safari. Encontra-se presente na plataforma
digital através de sites e social media marketing, bem como de outras operagdes relacionadas
com a venda de produtos e servigos.
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A Luxuspress também elabora estudos e projetos na area da comunica¢ao social, ilustracao,
informacao, fotografia, relacdes publicas, publicidade, publicacdes, edi¢des literarias, revistas,
turismo e aviagao, e ainda outros complementarmente relacionados com o objeto social, em
Portugal ou no estrangeiro. Estd habilitada a fazer traducao e interpretacao de obras
estrangeiras e outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares.

A data de fecho do presente relatério a fflLuxusPress nao disponibilizou informacao financeira a
ERC relativa ao ano de 2017.

Figura 57: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 8 ’8 55
EBITDA -9 22 -53
Resultado liquido -9 21 -53
Ativo 42 33 63
Passivo 496 406 457
Capital préprio -454 -373 -394

Fonte: Demonstracdes financeiras. Elaboragao ERC.

Masemba Lda

A Masemba Lda (Masemba ou empresa), esta presente no mercado portugués desde junho de
2013 e tem um portfélio de titulos nas areas de sociedade, feminina e lifestyle. Iniciou a sua
atividade em 2006, como agéncia de comunicacdo dedicada a projetos de branding e, nos
dltimos anos, tem vindo a expandir-se para a area da producao de conteddos audiovisuais.
Dedica-se a edicao, impressao e comercializa¢ao de todo o tipo de publicagbes, bem como a
organizagao de eventos e outras atividades acessoérias.

A Masemba trabalha titulos como Lux, Apetece, Gourmet Magazine, entre outras, e tem vindo a
apostar no reforgo da presenca online, nas redes sociais e assinaturas digitais de todos os seus
titulos. As revistas Lux Africa, Lux Woman, Divo, Vaqueiro Saberes&Sabores, anteriormente em
publicacao, foram descontinuadas.

Empresa de direito portugués, resulta da parceria da Semba Comunica¢ao com o grupo
portugués Até ao Fim do Mundo. Atualmente é controlada pelo fundo de capital de risco Erigo VI
(51%) de José Eduardo Paulino dos Santos, mantendo como acionistas a Até ao Fim do Mundo
(25%) de Ricardo Freitas, Renato Freitas e Agostinho Ribeiro, a Semba Comunicagdo (1%), e as
pessoas individuais Tito Mendonca (16%) e Sérgio Neto (7%).

A ERIGO é uma Sociedade de Capital de Risco registada na CMVM, e de acordo com o site
respetivo, pretende alavancar a presenca tanto em Angola como na Europa, atraindo
investidores privados e institucionais que procurem oportunidades de investimento no
mercado internacional.

A data de fecho do presente relatério, a fiMasemba nao disponibilizou qualquer informagao
financeira a ERC relativa ao ano de 2017 nem informagdes financeiras detalhadas relativas a
2016, que permitam aprofundar a analise.
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Figura 58: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao ’.273 9.402 8.544
EBITDA -2 -996 -53
Resultado liquido -1.785 -1.061 -284
Ativo 4.624 6.002 5.870
Passivo 6.377 6.970 5.766
Capital proprio -1.753 -968 103

Fonte: Demonstragdes financeiras, Portal Transparéncia. Elaboragao ERC.

Media Capital, SGPS, SA

0 grupo Média Capital, SGPS, S.A. (empresa, Media Capital, grupo Media Capital ou grupo) tem
como Unico investimento, uma participacdo de 100% na MEGLO — Media Global, SGPS, S.A.
(Meglo]. Através desta participagdo, a empresa detém, indiretamente, participagdes em
empresas presentes nos principais segmentos de media e produc¢ado de conteldos audiovisuais.
A sua estrutura operacional reflete esta abrangéncia e é por isso que o seu modelo
organizacional tem um sentido horizontal, estando a atividade estruturada em cinco areas de
negécio, uma das quais a de Servicos Partilhados, que centraliza todas as fungdes
administrativas das varias empresas do grupo.

Mais especificamente, o grupo desenvolve, as atividades de difusdo e producao de programas
televisivos e outras atividades de media, realizagao, produgdo e difusdo de programas
radiofénicos, producao e exploragdo de atividades cinematograficas e videograficas, no
mercado portugués, espanhol e americano.

A TVI — Televisdo Independente, S.A. (TVI], no ambito da licenca de exploracao da atividade de
televisao, difunde programas televisivos através da emissao de um canal generalista em sinal
aberto e, através de contratos de distribuicao celebrados com operadores, emite o referido canal
generalista, 0 TVl 24, 0 TVI Ficgao, o TVl Internacional, o TVI Reality e o TVI Africa.

AMCP — Media Capital Produgdes, S.A. (MCP) é a empresa do grupo Media Capital que desenvolve
0 negécio de producao audiovisual assegurado pela PLURAL Entertainment Portugal, S.A.
(PLURAL] no mercado portugués, cuja atividade é a criagao, producao, realizagao e exploragao
de conteudos televisivos, bem como o apoio a producao de conteldos e eventos.

Adicionalmente, a MCP detém a PLURAL Entertainment Espafa, S.A. (PLURAL Espafia), que opera
no mercado espanhol e americano. A atividade desta area de negécio é a producao, servigos de
apoio a producdo, realizacao e exploragao de conteddos televisivos, obras cinematograficas e
audiovisuais, bem como outros servigos relacionados.

A MCR Il — Media Capital Radios, S.A. (MCR 1) é a empresa do grupo que desenvolve a atividade
radiofénica. As suas participadas detém os alvaras para o exercicio da radiodifusao sonora e
difundem, em Portugal, a Radio Comercial, a Cidade e a M80, entre outras.

A Media Capital Digital, S.A. (Digital] é a empresa que desenvolve o negdcio de internet através
do portal www.iol.pt, que apresenta uma rede de conteddos préprios, um diretério de
classificados e publicidade online.

A MCME — Media Capital Musica e Entretenimento, S.A. (MCME] é a empresa que desenvolve o
negécio de musica, tendo as suas participadas a atividade de producdo de fonogramas,
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producdo audiovisual e multimédia, compra e venda de discos e equiparados, producao de
eventos e agenciamento de artistas.

A CLMC — Multimédia, Unipessoal, Lda. (“CLMC”] explora a atividade de aquisicdo e distribuicao
de direitos cinematograficos, essencialmente, em meios como cinema e televisao.

0 grupo Media Capital foi criado em 1992 com a sua atividade assente maioritariamente na area
de imprensa, iniciada em 1989, com o jornal “0 Independente”.

Em 1997, o grupo Media Capital expandiu-se com a aquisicao das radios Comercial e Nostalgia.
Entre 1998 e 1999 adquiriu a quase totalidade do capital da TVI. Entre 1999 e 2003 o grupo
expandiu as suas operagdes de radio, entrou no mercado de publicidade outdoor e langou a area
de internet, com a criagao do portal IOL em 2000.

A entrada do grupo no capital da Nicolau Breyner Produgdes (NBP) em 2001, e o seu controlo no
ano seguinte, consolidou o negdcio de televisdao como um todo, através da aposta estratégica
na ficcdo portuguesa como conteudo televisivo de sucesso da programacao da TVI. Em 2003, a
Media Capital entrou na area da distribuicao cinematografica, em parceria com a Castello Lopes,
e da edicao discografica, com a criagdo da MC Entertainment e a aquisicao da Farol Mdsica.
Contudo, a atividade cinematografica foi descontinuada em 2011.

Em 2004, o grupo foi admitido a cotacdo em bolsa e em 2005 o grupo Prisa tomou uma
importante participa¢ao na Media Capital, tendo passado a assumir a gestdo executiva desde
entdo. Em 2007, e na sequéncia de duas OPAs, o grupo Prisa passou a deter a quase totalidade
do capital.

No ano de 2008, a Media Capital alienou a drea de imprensa a Progresa (empresa do grupo Prisa)
e, no final do ano, adquiriu a Plural Espanha que, juntamente com a NBP, deu origem a Plural
Entertainment, uma das maiores produtoras internacionais em lingua portuguesa e espanhola.

0 grupo Prisa esta atualmente presente em 22 paises, sendo um dos principais grupos de
comunicagao, informacao, educagdo e entretenimento em Espanha, Portugal e na América e
tem as agOes admitidas a cotagao na Bolsa de Valores de Madrid.

A Media Capital, cujas acdes estao admitidas a cotacao na Euronext Lisboa, é detida em 94,7%
pela Vertix, do grupo Prisa, e em 5% pelo NCG Banco (ABANCA). Por sua vez, a Vertix, € detida a
100% pelo grupo Prisa.

De acordo com as informacdes constantes do site da CNMV, cuja Ultima atualizacao foia 30 de
abril de 2018, os principais acionistas da Prisa sao os descritos na figura 58. A Adar Capital
Partners e a Amber Capital sdo ambas empresas de gestao de ativos, estando a segunda
representada no conselho de administracao da Prisa por Joseph Oughourlian e sendo a gestora
de ativos da empresa Luxemburguesa Oviedo Holdings. Aempresa GHO Networks representa o
grupo Herradura Occidente do empresario mexicano Roberto Alcantara Rojas. Carlos Fernandez
Gonzalez é fundador e conselheiro da empresa mexicana Finaccess, a empresa Rucandio é
propriedade da familia Polanco, fundadora da Prosa, e Sheik Al Thani, um empresario do Qatar,
também é acionista.
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Figura 59: Principais Acionistas Prisa — Abril 2018
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Fonte: Site CNMV — Acionistas Significativos - % direitos de voto diretos, indiretos e por instrumentos financeiros. Elaboragao ERC.

Em 2017, a Media Capital foi alvo de uma oferta de aquisicao de 100% da totalidade do seu capital por
parte da Meo, grupo Altice, que acabou por nao ser bem-sucedida.

0 ano de 2017 foi mais desafiador para a Media Capital que 2016, uma vez que as receitas de
explorag¢ao continuaram em queda mas a um ritmo superior ao do ano anterior, diminuindo 4,9%.
Esta performance atingiu todos os segmentos de negdcio exceto a radio, que beneficiou de um
aumento de receitas publicitarias. As receitas de publicidade na televisao e em outros meios, as
receitas de produgdo de conteddos, os servicos multimédia, os direitos de transmissao entre
outros menos relevantes, todos registaram contracao em 2017.

Figura 60: Composigdo das receitas de exploragdo em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

Apesar da diminui¢ao dos custos operacionais, esta nao foi suficiente para compensar a quebra
de receitas e originou a uma deterioragdo dos resultados antes de impostos, resultados
financeiros, depreciagées e amortizagdes (EBITDA) de 3,5% para 40.077 milhares de euros. A
eficiéncia das operagdes aumentou e provocou uma melhoria da margem EBITDA, resultado
fundamentalmente de menores custos com fornecimentos e servicos externos e pessoal, ja
que, 0s custos com programas exibidos aumentaram. Menores custos financeiros e com
impostos, explicaram o crescimento de 3,6% dos resultados liquidos, que atingiram 19.787 mil
euros. Neste enquadramento, a capacidade de geracao operacional de fluxos de caixa desceu
mas cobriu largamente os investimentos realizados durante o ano.



164  ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2017

As a¢des da Media Capital estdo admitidas a cotagao na Euronext Lisboa e a empresa nao planeia
distribuir dividendos relativamente ao ano de 2017. Esta proposta de aplicacao de resultados
tem como objetivo manter o grupo Media Capital dotado da liquidez necessaria a continuidade
de negdcio tendo em consideragao a atual conjuntura econdmica, as necessidades de
investimento tecnolégico da atividade de media e comunicacado e os compromissos financeiros
existentes para 2018.

O nivel de endividamento da Media Capital era conservador e adequado a capacidade de geracao
de fluxos de caixa operacionais. Estes fluxos representaram mais de 30% da divida total. A divida
liqguida em relagdo ao EBITDA situou-se nas 2,4x, uma manutengao dos niveis de 2016. 0
endividamento total desceu.

As fontes de financiamento apresentaram-se diversificadas entre fontes de mercado, como a
emissao de obrigacdes e papel comercial, e empréstimos bancarios. 0s empréstimos bancarios
preveem o reembolso antecipado, em caso de quebra de um conjunto de restri¢oes relativas ao
controlo acionista e performance operacional e financeira da empresa, que no final de 2017
estavam cumpridas. As linhas de crédito e papel comercial disponiveis no final de 2017
encontravam-se utilizadas apenas em 23,5%. 0 EBITDA de 2017 excedeu a divida que se vence
em 2018.

Figura 61: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 165.463 174.027 174.386 179.773
EBITDA 40.077 41517 40.134 40.912
Resultado liquido 19.787 19.101 17.300 16.475
Ativo 301.244  315.0°9  328.001  332.042
Passivo 159.803 176.135 191967 197.154
Capital préprio 141.442  138.944 136.034  134.888

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Megafin Sociedade Editora, SA

A Megafin Sociedade Editora SA (empresa ou Megafin] é proprietaria do Jornal Econdmico, que
segundo a APCT teve uma tiragem média de 10.840 exemplares em 2017, e é um titulo nascido
a partir das estruturas do “Oje” e do “Diario Econémico”.

A Megafin é propriedade de Luis Trindade com 91,42%, Joao Pereira com 3,01% e Pedro Leitao
com 5,57.%

0 ano de 2017 foi bastante positivo para a Megafin em termos de receitas, que mais que
duplicaram face a 2016 e atingiram 1.439 milhares de euros, principalmente explicadas pela
evolugao da prestacao de servicos.
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Figura 62: Composigao das receitas de exploragao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

No entanto, 0o aumento de gastos com pessoal e fornecimentos e servicos externos nao permitiu
que os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagées e amortizagdes
(EBITDA) atingissem terreno positivo. A Megafin apresentou um resultado liquido negativo de
646 mil euros.

Figura 63: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 1.439 588 352 514
EBITDA -617 -521 -188 108
Resultado liquido -646 -531 -621 -104
Ativo 410 333 89 795
Passivo 2.042 1.325 544 1.279
Capital préprio -1.633 -992 -455 -484

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

MEQO - Servigos de Comunicagao e Multimédia SA

A MEO - Servicos de Comunicagdo e Multimédia SA (Meo ou empresa), anteriormente
denominada de PT Comunicagges SA (PT Comunicagdes] foi constituida em 2000, na sequéncia
do processo de restruturacdo do grupo Portugal Telecom (grupo PT) e por destaque
relativamente a Portugal Telecom SA nas condi¢des definidas por Decreto Lein®219/00 de 9 de
setembro.

Em 2002, a PT Comunicacdes celebrou com o Estado portugués o contrato de Compra e Venda
de Rede Basica de Telecomunicagdes e da Rede de Telex, mediante o qual, o Estado alienou a
empresa a propriedade dessas mesmas redes, para explorar as infraestruturas que constituem
a rede basica de telecomunicagdes e de transporte de sinal de difusdo, prestar o servico
universal de telecomunicacdes, o servigo de telex, o servico comutado de transmissao de dados
e o servico de difusdo e de distribuicdo de telecomunicag6es de difusdo e ainda o servigo
telegrafico.

Assim, desde 1995 até Junho de 2014, a PT Comunicacdes prestou o servico universal de
comunicagdes eletrénicas, em regime de exclusividade, tendo sido designada
administrativamente pelo governo, isto é, escolhida sem recurso a concurso.
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Em 2012, e no seguimento de uma consulta publica acerca do assunto, a Autoridade Nacional
de Comunicagdes (Anacom), dividiu o servigo universal em trés fungdes: (i) ligagdo a uma rede
de comunicagdes publica num local fixo e prestacdo de um servico telefénico acessivel ao
publico através daquela ligacdo — concurso 1, (ii) oferta de postos publicos — concurso 2, e (iii)
disponibilizagao de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacao de
listas — concurso 3, e consequentemente langou concursos publicos.

Em 2013 foram conhecidos os resultados do concurso 1, prestacao de servi¢o universal de
telefone fixo, prestacao essa que foi atribuida a Zon Multimédia e a Optimus Telecomunicacdes,
que se fundiram nesse mesmo ano dando origem a NOS (abaixo descrita).

Apartir de 2014, a NOS SGPS substituiu a PT Comunicagdes na prestagao do servigco universal de
ligacao a rede telefdnica fixa e acesso ao servigo fixo de telefone, ficando a PT Comunicagoes
com o direito de receber do Estado portugués, uma indemnizacao, em virtude da revogacao do
contrato que havia atribuido & PT Comunicagdes esse mesmo direito de exploragao. Assim, a PT
Comunicagdes deixou as suas funcdes tradicionais e histdricas de prestacao de servigo
universal de rede fixa.

APT Comunicagdes, tendo incorporado por fusao em dezembro de 2014, a empresa de telefonia
movel TMN — Telecomunicagdes Méveis Nacionais SA (TMN), assumiu todas as suas operacdes
e alterou a denominagao para Meo — Servicos de Comunicagdes e Multimédia SA.

A Meo detém também o direito de utilizagdo de frequéncias, de ambito nacional, para a
prestacdo do servigo de radiodifus3o televisiva do servico de televiso digital terrestre (TDT),
destinado a transmissao de programas televisivos de acesso nao condicionado, a que esta
associado o Multiplexer A, contra cumprimento de um conjunto de obrigac@es. Este direito foi
atribuido em 2008, pela Anacom.

AMEQ detém 25% do capital da Sport TV, um canal de desporto, em que os restantes acionistas,
também com 25% cada, sdo a NOS, a Olivedesportos e a Vodafone.

Atualmente, a Meo é um operador de telecomunicacdes integrado e convergente com uma
ampla oferta de servicos de telemdével, TV, internet, telefone fixo, entre outros servigos digitais,
dirigido a todos os segmentos de cliente desde os individuais as grandes empresas e Estado.

Emjaneirode 2015, a totalidade do capital da Meo foi adquirida pelo grupo de telecomunicagdes
Altice, uma empresa luxemburguesa que detém, entre outros, o maior operador francés de cabo
— Numericable — e um conjunto diversificado de empresas dentro e fora do setor das
telecomunicagdes, em paises como Bélgica, Suica, Luxemburgo, Estados Unidos da América e
Israel. AAltice é controlada por Patrick Drahi.

Em Maio de 2017, foi anunciada a mudanca de marca da PT/Meo para Altice e em 11 de agosto
de 2017, a MEO comunicou as autoridades competentes a sua intengao de adquirir o controlo
exclusivo sobre o grupo Media Capital, operacao detalhada no capitulo 4.

A Meo engloba no seu universo corporativo, empresas reguladas pela ERC na qualidade de
operador de distribui¢do de televisao (STVS).

0 ano de 2017 foi marcado por grande exposicao mediatica da empresa na sequéncia da oferta
de aquisi¢ao da Media Capital e de varios conflitos laborais. Assim, as receitas da Meo desceram
2,2%facea 2016, mesmo assim um ritmo inferior ao registado no passado. A quebra de receitas
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foi transversal a grande maioria dos segmentos de negécio com exce¢ao das vendas de
equipamento e solucdes de sistemas e tecnologias de informacao e outsourcing.

Neste enquadramento, e apesar da reducado de custos operacionais, os resultados antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizacdes (EBITDA) desceram cerca de
11% para os 836.901 milhares de euros e a margem respetiva baixou. Entre as amortizacoes
realizadas no periodo e os custos financeiros suportados, os resultados liquidos continuaram
em terreno negativo no montante de 156.522 milhares de euros.

A capacidade de geracdo de fluxos de caixa operacional manteve-se bastante confortavel
embora tenha sido negativamente influenciada pelo pagamento de impostos que ndo sobre o
rendimento e pagamentos relacionados com beneficios pds-emprego. No entanto, os fluxos de
caixa operacionais cobriram largamente os investimentos em ativos fixos realizados em 2017
e adivida que se vence em 2018.

A divida de longo prazo da empresa corresponde fundamentalmente a suprimentos dos
acionistas e a de curto prazo decorre do sistema de gestao de tesouraria centralizada
implementado, pelo que o risco de refinanciamento do endividamento financeiro depende em
grande parte da capacidade de obtencdo de fundos dos seus acionistas. Isto permite que a
empresa tenha apresentado um grau de alavancagem bastante elevado em 2017, com uma
relacdo de divida liquida/EBITDA de 5,7x e um racio de capital préprio / ativo de 2,1%.

Figura 64: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 Rexp 2015
Receitas de exploracao 2.178.587 2.228.475 2.285.449 ?2.285.449 2.416.975
EBITDA 836.901  942.765 843.926 873.696 -1.215.493
Resultado liquido -156.522 -13.272 -221.384 -212.630 -2.271.394
Ativo 7.168.018 ?7.334./85 7.947.071 7.947.408 9.709.868
Passivo ?.016.482 7.218.988 7.780.777 7.780.777 9.508.010
Capital préprio 151,536 115.797 166.294  166.632 201.857

Fonte: Demonstragdes financeiras, Portal da Transparéncia. Elaboragéo ERC.

Motorpress Ibérica SA/ Cruz Quebrada Media Edigoes e Publicagdes SA
A empresa Motorpress Ibérica SA (Motorpress Ibérica ou empresa), € uma sociedade anénima
unipessoal cujas principais atividades sao a redacao, edicdo, publicacao e venda de revistas e
catalogos, relacionados maioritariamente com o mundo motorizado. E o editor em Espanha de
mais de uma duzia de publicag6es semanais e mensais com foco nos seguintes segmentos:
® Automdveis [Autopista, Coche Actual, Autom@vil, Autovia, Motor Clasico e Transporte
Mundial);
e Motas (Motociclismo, La Moto, Moto Verde e Scooterlife);
e Desporto (Bike a Fondo, Ciclismo a Fondo, Bicisport, Ecuestre, Oxigeno, Runner’'s World
e Triatlon);
® EstilodeVida [Sport Life, Men’s Health, Women’s Health e HMagazine].

As atividades da Motorpress Ibérica incluem também o clube de fidelizagdo Action Team, ligado
a revista Motociclismo, o departamento de eventos onde oferece servigos de marketing direto,
eventos a medida para clientes, relacionados com a area de automdveis, motocicletas e
desportos, bem como a¢des especiais.
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AMotorpress Ibérica desempenha as suas atividades principais em Madrid e Barcelona e possui
uma delegacao comercial em Valéncia. Os escritérios centrais da Motorpress Ibérica, bem como
a maior parte dos departamentos de servicos e redacdes, estao localizadas em Madrid. 0 grupo
Motorpress também esta presente na Argentina, México e Brasil, para além de Portugal.

A Bertelsmann, um grupo de comunicagao reconhecido a nivel internacional, detentor da RTL
(televisao), da Penguim Random House (Edi¢ao de livros), da Gruner+Jahr (Edicdo de Revistas),
da Avarto (Servigos] e da Be Printers (Imprensa] é o acionista dominante da Motorpress Ibérica
através da Motorpresse International Verlagsgesellschaft Holding mbH.

Fundada em 1835 na Alemanha, a Bertelsmann passou de um editorial familiar nas suas origens
e converteu-se hum dos mais poderosos grupos de meios de comunicagao e servicos a nhivel
mundial, com presenca em cerca de 50 paises e mais de 112.000 colaboradores em todo o
mundo. Tem como mercados principais a Europa e os EUA, mas encontra-se também presente
em paises como China, india e Brasil.

A GYJ Portugal, parte deste grupo, edita em Portugal a revista Super Interessante e foi também
editora da revista Cosmopolitan, que em tempos teve elevada circulagdo em Portugal, mas que
encerrou as suas operagoes no pais, no final 2016.

De acordo com ainformacao dos registos da ERC, em Portugal, a Motorpress Ibérica, em conjunto
com a empresa Cruz Quebrada Media, Edi¢Ges e Publicagdes SA (Cruz Quebrada Media ou
empresa), sdo proprietarias das revistas Pais & Filhos, Sport Life e Auto Hoje, publicacées de
relevancia em termos de tiragem.

A Motorpress Lisboa, detida pela Motorpress Ibéria e pela Cruz Quebrada Media entrou em
processo de liquidagdo e as revistas acima referidas deixaram de ser publicadas durante o
dltimo trimestre de 2017.

Multipublicagoes - Edi¢ao, Publicagao de Informagao e Prestagao de Servigos de Comunicagao
Lda

AMultipublicagdes — Edi¢do, Publicagao de Informacao e Prestagdo de Servigos de Comunicagao
Lda (grupo Multipublicagdes, Multipublicagdes ou empresa), € um grupo editorial fundado em
1996, que detém diversos titulos de referéncia nos setores a que se dedicam.

A Marketeer foi o primeiro titulo do grupo Multipublicagbes, uma revista de estratégia e
marketing, dirigida a profissionais e interessados na matéria. No portfolio da Multipublicacdes
encontra-se também a Executive Digest, que aborda as principais tendéncias internacionais de
gestao, a Human Resources Portugal, que reflete sobre as novas tendéncias na area de recursos
humanos, e a Viagens & Resorts que veio concretizar a entrada do grupo Multipublicagdes no
sector do turismo e lifestyle.

Em 2015 o grupo expandiu-se para um projeto exclusivamente online, o portal Automonitor com
enfoque sobre o mundo automdvel. Nos ultimos anos o grupo voltou a crescer com a revista
Risco (2016), dedicada a combater ailiteracia financeira e com a revista Kids (2017) focadaem
assuntos relacionados com a infancia que geram ansiedade a pais e futuros pais.

A'empresa é propriedade de Ricardo Floréncio com 37,12%, Paulo da Silva Carmona com 28,74%
e Manuel Lopes da Costa com 21,3%, detendo o primeiro 100% dos direitos de voto.

Apesar da falta de detalhe da informacao financeira fornecida, podemos constatar que em 2017
as vendas da empresa cresceram 9,7% face a 2016, o que aliado a um ligeiro aumento de custos
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operacionais e imparidades ainda foi suficiente para expandir os resultados antes de impostos,
resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) em 2,2% atingindo os 116 mil
euros. 0 resultado liquido do ano também melhorou e chegou a cerca de 69 mil euros.

A empresa fechou o0 ano sem qualquer divida financeira no balango e uma posicao de caixa de
135 mil euros.

Figura 65: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 1.647 1.501 1.396 1.285
EBITDA 116 113 98 38
Resultado liquido 69 62 51 5
Ativo 899 802 641 575
Passivo 561 532 403 388
Capital proprio 338 270 238 187

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

NOS, SGPS, SA

A NOS, SGPS, S.A (NOS ou empresa), anteriormente designada de Zon Optimus, SGPS, S.A. e até
27 de agosto de 2013 designada de Zon Multimédia — Servicos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A. (Zon), foi constituida pela Portugal Telecom, SGPS, S.A. em 15 de julho de
1999 com o objetivo de, através dela, desenvolver a sua estratégia para o negécio de
multimeédia.

Durante o exercicio de 2007, a Portugal Telecom realizou o spin-off da Zon, com a atribui¢ao da
sua participacdo nesta sociedade aos seus acionistas, a qual passou a ser totalmente
independente da Portugal Telecom. Em 2013, a Zon e a Optimus, SGPS, S.A. concretizaram uma
operac¢ao de fusdo por incorporacao da Optimus SGPS na Zon, tendo a empresa adotado nessa
data a designacgao de Zon Optimus, SGPS, S.A.. Em junho de 2014, na sequéncia do langamento
da nova marca NOS, foi aprovada em Assembleia Geral a alteracao da designacao da empresa
para NOS, SGPS, S.A..

Os negécios explorados pela NOS e pelas empresas participadas que integram o universo
empresarial incluem servigos de televisao por cabo e satélite, servicos de voz e acesso a
internet, edicao e venda de videogramas, publicidade em canais de TV por subscricao,
exploracao de salas de cinemas, distribui¢ao de filmes, producao de canais para televisao por
subscricao, gestao de datacenters, licenciamento e prestacao de servicos de engenharia e
consultoria na area dos sistemas de informacao.

0 servico de televisao por cabo e satélite em Portugal é predominantemente fornecido pela NOS
Comunicagoes, S.A. e pelas suas participadas, a NOS Agores e a NOS Madeira. A atividade destas
empresas compreende: a) a distribuicdo do sinal de televisdo por cabo e satélite, b) a exploragao
de uma rede de comunicagdes moveis de Ultima geragcdo GSM/UMTS/LTE, c] a exploracdo de
servicos de comunicagoes eletrénicas, no que se inclui servicos de comunicagao de dados e
multimédia em geral, d] servicos de voz por IP (VOIP —voz porinternet), e) operador mével virtual
(MVND), e f) a prestagao de servigos de assessoria, consultoria e afins, direta ou indiretamente
relacionados com as atividades e servicos acima referidos. Aatividade da NOS SA, da NOS Acores
e da NOS Madeira é regulada pela Lei n. 5/2004 (Lei das Comunicagdes Eletrdnicas).

A'NOSpub e a NOS Lusomundo TV exercem a atividade de televisao e de producgao de conteudos,
desde canais de cinemaa séries, 0s quais sao distribuidos pela NOS SA e suas participadas, entre
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outros operadores. ANOSpub efetua ainda a gestao do espago publicitario de canais de televisao
por subscri¢ao e das salas de cinema da NOS Cinemas.

ANOS Audiovisuais e a NOS Cinemas, bem como as empresas participadas, desenvolvem a sua
atividade na area dos audiovisuais, que integra a edi¢ao e venda de videogramas, a distribuicao
de filmes, a exploracao de salas de cinema e a aquisi¢ao/negociacao de direitos para televisao
por subscricao e VOD (video-on-demand).

ANOS Sistemas dedica-se a gestao de datacenters e a prestacao de servigos de consultadoria
na area dos sistemas de informacao.

A NOS Inovacao tem como principais atividades a realizacdo e a dinamizagao de atividades
cientificas de investigacdo e desenvolvimento (detém toda a propriedade intelectual
desenvolvida dentro do grupo NOS, pretendendo garantir o retorno do investimento inicial
através da comercializagao de patentes e concessdes de exploracdo comercial resultante do
processo de criagdo de produtos e servigos), a demonstragao, divulgacao, transferéncia de
tecnologia e formagao, nos dominios dos servigos e sistemas de informacao e de solugdes fixas
e moéveis de Ultima geracao, de televisao, internet, voz e dados.

As acdes representativas do capital da NOS encontram-se cotadas na bolsa de valores Euronext
Lisboa e integram o principal indice, o PSI 20. A NOS é controlada por Isabel dos Santos e pela
Sonaecom, esta ultima parte do grupo Sonae, da Familia Azevedo através da participacao de
cerca de 50% na ZOPT SGPS, SA. Os restantes acionistas detém menos de 5% da empresa, e entre
eles encontram-se MFS Investment, a BlackRock e o Norges Bank.

Em 2017, a NOS reduziu para 25% a sua participagdo na Sport TV Portugal, sendo a restante
percentagem detida em partes iguais pela Meo, Olivedesportos e Vodafone. A Sport TV exerce a
atividade de televisdo, incluindo a concessao, producao, realizagdo e comercializagdo de
programas desportivos, aquisicao e revenda de direitos de transmissdo e exploragdo de
publicidade.

A NOS engloba no seu universo corporativo empresas reguladas pela ERC na qualidade de
operador de distribuicao de televisdo (STVS) e operador televisivo.

2017 foi mais um ano positivo para a NOS e as receitas de exploragdo cresceram cerca de 3%,
resultado do crescimento dos RGUs e de um melhor ambiente de pregos, apesar da diminuigdo
do ndmero de clientes de STVS via DTH.

Os custos operacionais cresceram menos do que as receitas em 2017, influenciando
positivamente os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e
amortizacGes (EBITDA) que cresceram 5,7% e atingiram os 564.973 milhares de euros a par do
aumento da respetiva margem.

Em 2017, a NOS fechou 0 ano com um resultado liquido de cerca de 124 milhdes de euros. A
totalidade do resultado liquido distribuivel foi afeta a dividendos.

A'NQS é uma empresa sélida, com indicadores de endividamento conservadores. O racio divida
liquida/EBITDA situou-se em 2,1x e o fluxo de caixa operacional em percentagem do
endividamento atingiu os 45%. Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA de 2017
excederam largamente a divida que se vence no curto prazo.
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A geracao de fluxos de caixa da empresa permitiu ainda cobrir a totalidade dos investimentos
realizados durante o ano, gerando um fluxo de caixa livre positivo.
Neste enquadramento o dividendo proposto para pagamento relativo aos resultados de 2017
representaum aumento de 50% face aos niveis do ano anterior e alcangou 30 céntimos por agao,

um pay-out acima dos 100%.

Figura 66: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 1.561.783 1514969 1444305 1.383.934
EBITDA 564.973  534.327 516./65  486.695
Resultado liquido 124.221 89.996 82.720 ’4.711
Ativo 2.967.067 2.982.641 2.976.494 2.955.931
Passivo 1.880.699 1.929.543 1.912.972 1.895.801
Capital préprio 1.086.368 1.053.098 1.063.522 1.060.129

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Nowo Comunications SA

A Nowo Comunications SA [(Nowo ou empresa), anteriormente conhecida por Cabovisdo —
Televisdo por Cabo SA iniciou as suas operagdes em 1993 e tem como atividade principal o
fornecimento de servigcos de comunicagdes eletrdnicas, designadamente o servico de televisao
por subscri¢ao, de internet, dados e telefénico, em diversas regides de Portugal.

A Cabovisao foi o primeiro operador de cabo em Portugal com ofertas Triple Play, langado em
Marco de 2014, tendo sido igualmente pioneiro a disponibilizar velocidades de banda larga de 2
Megas, 4 Megas, 16 Megas e 30 Megas. Foi ainda responsavel pelo langamento em Portugal de
diversos canais de televisao como o MGM, AXN, Record e Fox.

A empresa era anteriormente controlada a 100% pela Altice, uma empresa que detém, entre
outros, a Meo em Portugal. Em Setembro de 2015, a Cabovisao foi vendida a Cabonitel, entidade
detida maioritariamente pela Cabolink, inserida no grupo Apax, um fundo de private equity que
agora detém mais de 80% do capital.

A marca NOWO nasceu em setembro de 2016 para romper com o status quo do mercado,
dominado por ofertas em pacote, fornecendo liberdade de escolha aos consumidores, valores
que estao presentes nos servicos de comunicagdes que oferece e que vao ao encontro das
tendéncias de consumo dos jovens e das familias.

Da Cabovisao, a NOWO manteve a rede, uma das maiores redes hibridas de fibra ética e cabo
coaxial com mais de 14.000Km e que chega a mais de 900.000 casas. 0 acordo MVNO — operador
movel virtual que utiliza a rede de outro operador — celebrado em Janeiro de 2016, deu a NOWO
cobertura mével a nivel nacional, com velocidades 4G, permitindo-lhe criar uma oferta mével
disponivel em todo o pais e no estrangeiro, através dos acordos de roaming estabelecidos com
os operadores de outros paises.

E regulada pela ERC na qualidade de operador de distribuicao de televisao.

0 ano de 2017 foi de crescimento para a Nowo. As receitas de exploragdo aumentaram 2%, mas
0 aumento dos custos e fornecimentos de servicos externos nao criaram condi¢cdes para o
crescimento dos resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e
amortizacdes (EBITDA), que se situaram nos 3.725 mil euros.
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O resultado operacional foi negativo, dadas as depreciagdes e amortizacdes realizadas, tal como
o resultado liquido, que revelou um prejuizo ligeiramente inferior ao de 2016.

Umavez que, a data de fecho do presente relatério, a Nowo nao disponibilizou as demonstracdes
financeiras completas e respetivas notas relativas ao ano de 2017, é impossivel detalhar mais

a andlise financeira.

Figura 67: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragao 72.391 70.953 85.336 9r.721
EBITDA 3.725 4.27¢ 11.678 8.346
Resultado liquido -18.414  -19.792 -17.064 -28.284
Ativo 229.985 223.356 108.114 196.282
Passivo 255.752 230.709 95.6/5 166.779
Capital proprio -25.767 -7.353 12.439 29.503

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboracao ERC.

Plot Content Agency SA

A Plot Content Agency SA (Plot ou empresa], anteriormente designada de Entusiasmo Media,
surgiu em 2006, resultado da fusdo das empresas Saude Press, que editava as revistas Saber
viver, Prevenir, Jardins e L+Arte, da Money Media, que editava a revista Carteira e trabalhava
com clientes empresariais e da Oficina Criativa, que trabalhava exclusivamente na area de
custom publishing.

Mais tarde, a agéncia decidiu separar a area da publicacdo de revistas da area do custom,
criando a White Rabbit, agéncia criativa responsavel por grandes projetos feitos para empresas.

Em 2011, foi implementado um re-branding e reposicionamento da Plot, com a criagao da Plot
Content Agency que evoluiu para agéncia de marketing 100% dedicada ao content marketing e
branded content. Em 2015, a Plot adquiriu 50% da espanhola Loft Works, que representa um
passo nainternacionaliza¢ao nesta area.

A Plot publica revistas como a Saber Viver, Prevenir, Jardins e Exame Mogambique e é detida por
Luis Penha e Costa com 49%, Anténio Domingues com 15%, Rui Correia Borges com 26%, Alberto
Moreira de Andrade com 5%, Joao Moreira de Andrade e Jodo Correia Borges ambos com 2%, e
Maria Lencastre com 1%.

A data de fecho do presente relatério a ffPlot ndo disponibilizou informacao financeira a ERC
relativa ao ano de 2017.
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Figura 68: Composicao das receitas de exploragao em 2016
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Figura 69: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 4.738 4.438 4.691
EBITDA 126 96 283
Resultado liquido 46 29 159
Ativo 2.608 2.357 3.445
Passivo 2.029 1.721 2.702
Capital proprio 579 636 744

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Prosa Serena Unipessoal Lda

A Prosa Serena Unipessoal Lda (Prosa Serena ou empresa] foi constituida em 2013 e tem como
atividade principal a edicéo de revistas e de outras publicacdes periddicas. E proprietaria da
revista Automotive, que segundo a APCT teve uma tiragem média em 2017 de 20.000
exemplares.

Arevista é propriedade de Fatima Clementina.

Oanode 2017 foi positivo em termos de receitas de exploracao, umavez que estas aumentaram
3,/% para os 147 mil euros. No entanto, o aumento de custos, especialmente com
fornecimentos e servicos externos e pessoal, causou uma deterioracao dos resultados antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) de cerca de 85% para
2 mil euros, os resultados liquidos ndo chegaram a 500 euros. A empresa, sendo de pequena
dimensdo, tem um endividamento financeiro muito baixo e consequentemente uma posi¢ao
liquida de caixa.

Figura 70: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracdo 147 142 129 81
EBITDA 2 13 35 14
Resultado liquido 0 ’ 24 12
Ativo 57 48 80 36
Passivo 24 16 54 34
Capital préprio 33 32 26 2

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.
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Piblico Comunicagdo Social SA
0 Pdblico Comunicagao Social SA (Publico ou empresa) foi constituido em 1989 e tem como
atividade principal a edi¢ao de jornais.

Em 1991 integrou-se na World Media Network — associagao de diversos jornais de referéncia
mundial que incluia os jornais alemao Suddeutsche Zeitung, o espanhol El Pais, o francés
Libération e o italiano La Stampa. Durante algum tempo, participaram no seu capital social
empresas de comunicagao estrangeiras, nomeadamente as detentoras dos diarios El Pais
(Espanha) e La Republica (Italia).

Em 1995, o Pdblico criou a sua pagina digital, o Pdblico Online (atualmente designado
Publico.pt) bem como uma nova empresa, Pablico.pt Servigos Digitais Multimédia, SA. Mais
tarde, langou suplementos especiais, livros, enciclopédias, CDs, CD-ROMs (a partir de 1999) e
DVDs (a partir de 2003).

0 Publico é detido a 100% pela Sonaecom, uma empresa do grupo Sonae, cotada na Euronex
Lisboa. Indiretamente, a Efanor Investimentos SGPS, é o acionista controlador, propriedade da
familia Azevedo, herdeiros de Belmiro Mendes de Azevedo.

Oanode 2017 continuou a serum ano dificil para o Pdblico em termos de resultados, embora as
receitas operacionais tenham recuperado face a 2016.

As receitas operacionais cresceram 2,2% atingindo 15.131 mil euros, resultado do crescimento
das vendas e contragao das receitas de prestagao de servigos. As receitas imputaveis ao jornal
e publicidade contrairam-se mas em termos agregados foram positivamente influenciadas
pelas receitas de novas publicagdes.

A estrutura de custos operacionais continuou em melhoria, resultado fundamentalmente de
menores custos com fornecimentos e servicos externos, o que ajudou a recupera¢ao dos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacées e amortizagdes (EBITDA)
mas nao o suficiente para os retirar de terreno negativo de 3.402 milhares de euros. O prejuizo
liquido atingiu 3.503 milhares de euros.

Figura 71: Composic¢ao das receitas de exploragdao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Em 2017, o Publico reembolsou a quase totalidade dos empréstimos de curto e longo prazo que
haviam sido concedidos pelo acionista e manteve uma posi¢ao de caixa no final do ano de 1.785
mil euros, gracas a mais um aumento de capital e reforgo de prestagdes acessoérias no montante
de 5.500 milhares de euros.
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Figura 72: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 15.131 14.799 15.322 16.844
EBITDA -3.402 -3.554 -5.754 -2.782
Resultado liquido -3.503 -3.704 -5.948 -2.588
Ativo 8.050 9.019 8.352 9.102
Passivo 5.982 8.948 8.317 8.834
Capital proprio 2.068 71 35 268

Fonte: Demonstragdes financeiras, Portal Transparéncia. Elaboragao ERC.

Radio Renascenga Lda

A Radio Renascenca Lda [Radio Renascenca, RR, ou empresa), é a empresa mae do grupo
Renascenga, Comunicagdo e Multimédia (grupo), composto pelas sociedades Intervoz
Publicidade SA, Radio 90 FM Coimbra — Radio Difusao Lda, Radio Metropolitana — Comunicagao
Social Lda, RO — Edicoes e Publicidade, Sociedade Unipessoal, Lda, Radio PAL — Sociedade
Unipessoal Lda, Genius e Meios — Entretenimento e Formacao, Sociedade Unipessoal, Lda,
Moviface — Meios Publicitarios Lda e Radio Regional de Aveiro, Empresa de Radio Difusao Lda.
Nestas empresas, o grupo inclui as radios Renascenca, RFM, Mega Hits, Sim, a agéncia
publicitaria Intervoz e a Produtora e realizadora de contetdos Genius Y Meios.

A Radio Renascenca é uma empresa de propriedade e inspiracao catélica, que surgiu no inicio
dos anos 30, com o langamento, a 12 de Abril de 1931, da revista “Renascenca - llustragao
Catdlica”, de publicagdo quinzenal. Em 1935 foi criada uma associa¢ao que, mais tarde, deu
lugar a Liga dos Amigos da Radio Renascenca [hoje Clube Renascenca), mediante proposta da
revista Renascenca llustragao Catdlica. Apds anos de artigos e angariagao de fundos, as
emissdes experimentais em onda média, para a regiao de Lisboa, tiveram iniciono ano de 1937.
Em Janeiro do ano seguinte, iniciaram-se as emissdes em onda curta.

A'inauguracao oficial da Radio Renascenca foi efetuada a 10 de Abril de 1938 nos estudios da
Rua Capelo. Em 1955, a Radio Renascenca participou na constituicao da Radio Televisao
Portuguesa (RTP) e em 1964 foi feita a inaugura¢do do seu primeiro emissor de Frequéncia
Modulada (100km de alcance), instalado em Monsanto, estando ja prevista a expansao desta
rede em todo o territorio.

Em 1972, aRadio Renascenca comecgou a emitir noticiarios, com uma equipa composta por nove
elementos. Até entdo, os espacos informativos tinham por base as noticias veiculadas pela
imprensa. Mais tarde, a RR tornou-se numa das trés grandes estacdes de radiodifusao, a par da
Emissora Nacional e da Radio Clube Portugués e emitia programas como: «Didrio do Ar» (1959-
1963) e «Quando o telefone toca».

A histéria da Radio Renascenga encontra-se ligada ao 25 de Abril, pelo facto de ter sido a
emissora que transmitiu, no programa «Limite», a senha para o inicio da Revolucao dos Cravos.

Atualmente, a Radio Renascenca alberga um grupo econdmico, resultado do crescimento da
atividade e da expansao para novos formatos, denominado grupo Renascenca Multimédia, que
mantém o foco na atividade radiofdnica tradicional e digital, esta Ultima onde o grupo tem vindo
a apostar de forma crescente.

0 capital da empresa é detido pelo Patriarcado de Lisboa e Conferéncia Episcopal Portuguesa.
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2017 foi mais um ano positivo para a Radio Renascenca. As vendas e prestacao de servicos
cresceram 8,7%, explicados fundamentalmente pelo crescimento das receitas publicitarias,
resultado da posicao de lideranga que o grupo ocupa, tanto no negdcio tradicional como no
negoécio digital e da performance positiva da empresa de realizacao de eventos do grupo.

No entanto, os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e
amortizacGes (EBITDA] registaram uma quebra de 17% face a 2016, atingindo os 1.848 milhares
de euros, consequéncia do aumento dos custos operacionais, designadamente, fornecimentos
e servigos externos e pessoal e da auséncia do efeito positivo de outros rendimentos que nao
se relacionam com a atividade principal da Radio Renascenca mas tém a ver com a mais-valia
obtida na venda do edificio sede em 2016, que obviamente ndo se repetiu em 2017. A margem
EBITDA também se deteriorou ligeiramente, e os resultados liquidos desceram de 873 milhares
de euros em 2016 para 426 milhares de euros em 2017.

Apesar do aumento de vendas, a capacidade de geracdo de fluxos de caixa operacionais
deteriorou-se face a 2016, embora se tenha mantido em terreno positivo, consequéncia de
maiores pagamentos a fornecedores. A divida total aumentou ligeiramente, principalmente
através de financiamentos de curto prazo, o que é consistente com a gestao de fundo de maneio
da empresa.

Os investimentos em ativos fixos foram substancialmente inferiores aos de 2016, fruto da
alteracao de sede ja mencionada e a empresa gerou cash flow apés investimentos suficiente
para cobrir 11% da divida financeira. O fluxo de caixa operacional cobriu a divida total no final de
2017 em 23% e a relagao de divida liquida / EBITDA foi inferior a 2x, ambos valores bastante
conservadores.

Figura 73: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracgdo 20.405 20.617 19.412 18.547
EBITDA 1.848 2.230 2.596 1.597
Resultado liquido 426 873 162 -310
Ativo 18.033 18.958 21.857 22.575
Passivo 11.882 13.233 16.777 18.300
Capital proprio 6.151 5.725 5.080 4.275

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Radio e Televisao de Portugal, SA

A R&dio e Televisdo de Portugal, SA (RTP ou empresa) tem como objeto principal a prestacao do
servico publico de radio e de televisdo, nos termos das Leis da Radio e da Televisao e do
respetivo contrato de concessao, podendo prosseguir quaisquer atividades, industriais ou
comerciais, relacionadas com a atividade central, na medida em que ndo comprometam ou
afetem a prossecucao do servigo publico referido. Sdo essas atividades as seguintes:

a) Exploragdo da atividade publicitaria, com limites previstos no respetivo contrato de
CONCessao;

b) Produc3o e disponibilizagao ao publico de bens relacionados com a atividade de radio ou de
televisdo, nomeadamente programas e publicacgoes;

c) Prestacao de servicos de consultoria técnica e de formacao profissional e cooperagdo com
outras entidades, nacionais ou estrangeiras, especialmente com entidades congéneres dos
paises de expressao portuguesa;

d] Participagdo em investimentos na producao de obras cinematograficas e audiovisuais.
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A RTP deu inicio a sua atividade de divulgacdo de informacao em 1935 com a transmissao das
primeiras emissdes na Radio Publica (EN). Em 1957, foram iniciadas as emissdes de televisdo
e em 1992, as transmissdes a nivel internacional. Cinco anos mais tarde, (1997) foi criadauma
plataforma digital.

Com 83 anos de Radio, 61 de Televisdo e 21 de Online, em 2007, estes meios, historicamente
dispersos em varias empresas, fundiram-se numa sé dando origem a RTP, no formato atual.

Atualmente, a RTP opera os canais RTP1, RTP2, RTP3, RTP Meméria, RTP Africa, RTP Internacional,
RTP Acores, RTP Madeira, as radios Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP Internacional,
RDP Acores, RDP Madeira Antena 1, RDP Madeira Antena 2, Antena 1 Lusitania, Antena 1 Vida,
Antena 1 Fado, Antena 2 Opera e Antena 1 Memobria.

Em 2017 a RTP continuou a desenvolver uma politica ativa de assinatura de novos contratos de
distribuicao nos mercados globais mais relevantes, tanto da RTP Internacional como da RTP3 e
RDP Internacional. Foi também o primeiro ano completo da RTP3 e RTP Meméria na TDT.

As receitas de exploracao cresceram 0,4% face a 2016, resultado do aumento da taxa de
contribuicao audiovisual contemplada no or¢camento de Estado de 2016, que mais que
compensou a quebra de receitas na grande maioria das restantes fontes de proveitos, como
receitas de venda de direitos de exibi¢cao e receitas de publicidade, dada a nao exibi¢do de
grandes eventos desportivos a par de menores receitas de vendas de programas.

De salientar que na RTP, a publicidade apenas representa cerca de 10% das receitas de
exploracao, enquanto a contribui¢do para o audiovisual (CAV), atinge 82% (Figura 71), um perfil

bastante estavel ao longo dos anos.

Figura 74: Composic¢ao das receitas de exploragdao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Neste enquadramento, os custos de grelha diminuiram, dada a inexisténcia de grandes eventos
desportivos. Apesar da reposicao das condi¢cdes remuneratdrias dos colaboradores em 2017 e
de maiores custos com fornecimentos e servicos externos, a refletir custos acrescidos com a
passagem da RTP3 e Memdria para a TDT pelo primeiro ano completo, a diminui¢cao dos custos
com mercadorias vendidas referido e a reversdo de provisdes mais que compensou o
agravamento de outras rubricas de custos operacionais e contribuiram para a melhoria nos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e amortiza¢oes (EBITDA] de
19% para 12.419 milhares de euros, bem como da margem respetiva.

Jaanivelde resultado liquido, a diminui¢ao face a 2016 continuou a ser significativa, em grande
parte devido ao pagamento de impostos diferidos. O resultado liquido atingiu 130 milhares de
euros.
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A capacidade de geracgao de fluxos de caixa operacionais foi negativa e portanto insuficiente
para cobrir os investimentos em ativos fixos realizados durante o ano, que aumentaram face a
2016. Em 2017 foram realizados aumentos de capital que totalizaram 10.400 mil euros, o que
compensou a insuficiéncia de capacidade de gera¢ao de cash flow e permitiu reduzir o
endividamento financeiro.

0 stock de divida acumulada diminuiu, representando no final de 2016 cerca de 30% do ativo. 0
capital préprio permaneceu negativo em cerca de 13.232 milhares de euros, resultado dos
prejuizos acumulados ao longo de anos. A divida liquida situou-se em 8x o EBITDA, valor
sintomatico do elevado grau de alavancagem da empresa, embora melhor que em 2016.

ARTP é detidaa 100% pelo Estado portugués através da Direcao Geral do Tesouro e das Financas.

Figura 75: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 214.180 213.195 210.309 212.759
EBITDA 12.419 10.380 12.840 10.515
Resultado liquido 130 1.641 3.985 38.226
Ativo 350.632 344.569 339.333 332.964
Passivo 363.864 368.407 365.033 362.566
Capital proprio -13.232 -23.838 -25.701 -29.602

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

RBA Revistas Portugal Lda

A RBA Revistas Portugal Lda (RBA Portugal ou empresa) é parte integrante do grupo 100%
espanhol RBA Media Group, que opera nos segmentos de revistas, colecionaveis e livros, e em
expansao para 0s media audiovisuais. Grupo de comunicacao lider, com mais de 48 titulos e 15
milhdes de leitores, esta presente em Barcelona, Madrid, Portugal, Italia, Argentina e México. O
grupo é controlado por Ricardo Rodrigo Amar.

Em Portugal, a RBA comercializa diversas revistas do grupo, na sua versao portuguesa ou
original, sendo responsavel por titulos de relevancia em termos de circulagao, como a Elle, a
National Geographic Portugal, a Cozina Facil, entre outros.

ARBA Portugaliniciou a sua atividade em 2006, com a aquisicao dos direitos editoriais da revista
National Geographic e em 2013, por incorporagao da empresa RBA Il Publicagcoes Lda, passou
também a deter os direitos editoriais da revista Elle.

Para a RBA Portugal, o ano de 2017 foi bastante positivo e o oitavo consecutivo de lucros,
resultado do ajustamento da estrutura de custos operacionais e tiragem. As receitas
operacionais cresceram 2,7% para 2.863 mil euros em 2017, impulsionadas principalmente
pela venda de produtos a terceiras entidades, externas ao grupo onde a empresa se insere.
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Figura 76: Composic¢ao das receitas de exploragao em 2017
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

0 aumento das vendas a par da otimizagdo da estrutura de custos levou & expansao dos
resultados antes de impostos, encargos financeiros, depreciagdes e amortizacées (EBITDA) de
124,3% para 387 milhares de euros, e inerente melhoria de margem. A empresa continuou a ser
rentavel, com um resultado liquido de 312 milhares de euros no final de 2017, mas nao
distribuiu dividendos em relagdo a este ano, e incorporou 0s resultados como reservas
voluntarias.

A destacar a solidez financeira da RBA Portugal, que nao recorreu a qualquer instrumento de
divida financeira em 2017 e fechou 0 ano com uma posicao de caixa de 321 milhares de euros.
As atividades operacionais geraram recursos suficientes para pagar 0s investimentos
realizados em ativos tangiveis fixos no periodo.

Figura 77: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 2.863 2.788 2.995 3.076
EBITDA 387 173 300 401
Resultado liquido 312 145 235 291
Ativo 2.192 1.906 1.754 1.639
Passivo 829 855 848 968
Capital préprio 1.363 1.051 906 670

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Sociedade Vicra Desportiva SA
A Sociedade Vicra Desportiva SA (Vicra) é proprietaria da revista de automéveis Autofoco e do
jornal e TV Bola e o seu acionista dominante é Mario Arga e Lima, com quase 100% do capital.

A data de fecho do presente relatério a Vicra nao disponibilizou & ERC a informacéo financeira
solicitada para efeitos de elaboragao do estudo, relativa aos anos de 2015, 2016 e 2017.

Terra de Letras - Comunicagao Lda
A Terra de Letras — Comunicacao Lda (Terra de Letras] é proprietaria da revista Turbo, uma
revista sobre automaéveis em formato tradicional e digital.

Sendo uma empresa de pequena dimensao, a informacao financeira a que tivemos acesso é
diminuta, mas ainda assim pode verificar-se que 2017 foi um ano bastante positivo para a
empresa, com um crescimento das vendas de 17,5%, que apesar do aumento de custos
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operacionais, explicou o crescimento dos resultados antes de impostos, encargos financeiros,
depreciagdes e amortizagGes (EBITDA) de 167,5% para os 93 milhares de euros e dos resultados
liquidos em mais de 6x para 0s 56 mil euros, a par da melhoria das respetivas margens.

A posigao de caixa da empresa, no final do ano, excedia a totalidade da divida financeira, cujo
passivo a fornecedores aumentou em detrimento dos financiamentos bancarios.

ATerra de Letras é propriedade de José Alves dos Santos com 60% e Maria de Fatima Alves dos
Santos com 40%.

Figura 78 Sumério de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017 2016
Resultado liquido 56 9
Ativo 468 354
Passivo 282 225
Capital préprio 186 129

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Time Out Unipessoal Lda

A sociedade Time Out Portugal, Unipessoal Lda. (Time Out ou empresa] foi constituida em 29 de
outubro de 2015, tendo como objeto social a publicacao, edi¢cao, comercializagao e distribuicao
de publicacdes impressas e digitais e sendo, no ambito do exercicio dessa atividade, detentora
das publicagdes periddicas Time Out Lishoa e Time Out Porto (as “Revistas Time Out”], ambas as
revistas com uma tiragem superior a 10.000 exemplares médios de acordo com a APCT.

A empresa foi constituida com o propdésito de adquirir os principais ativos da sociedade Capital
da Escrita Lda., anterior detentora das Revistas Time Out, que se concluiu em novembro de
2015.

ATime Out é detida pela sociedade de direito inglés Time Out Group Limited parte do grupo Time
Out, que produz conteddos sobre entretenimento nas cidades, na forma digital e fisica, e se
encontra cotado no AIM da Bolsa de Londres.

A data de fecho do presente relatério a Time Out nao disponibilizou & ERC a informagéo financeira
solicitada para efeitos de elaboragdo do estudo, relativa aos anos de 2015, 2016 e 2017.

Treze? Lda

A Treze? Lda (Treze? ou empresa) é proprietaria da revista Cristina, atualmente detida por
Cristina Ferreira e iniciou atividade em 2017. A revista Cristina, anteriormente fazia parte do
grupo Masemba.

A Treze? tem como objeto social a edi¢ao, impressao e venda, tanto por conta prépria como
alheia, de publicacdes, periddicas ou nao; a gestao e exploracao de meios de informacao ou
comunicacao social, proprios ou alheios, independentemente do suporte, incluindo as agéncias
informativas; a comercializagdo de bens ou servigos, designadamente livros e bebidas
alcodlicas, divulgados ou distribuidos através de catalogos, revistas, jornais, impressos ou
quaisquer outros meios graficos ou audiovisuais; a organizacao de eventos, a prestacao de
servicos de consultoria, nomeadamente, no ambito do desenvolvimento turistico; a prestacao e
realizagao de quaisquer bens, servicos, e atividades acessdérias aos mesmos, incluindo estudos,
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aconselhamento e promog¢do; bem como quaisquer atividades complementares e/ou
relacionadas com as indicadas anteriormente.

Figura 79: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2017
Receitas de exploracao 1.155
EBITDA 238
Resultado liquido 184
Ativo 487
Passivo 298
Capital proprio 189

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.

Vida Econdmica - Editorial SA
AVida Econémica — Editorial (empresa ou Vida Econémica) nasceu em 1933, ano de criagao do
Boletim do Contribuinte.

A partir da década de 80, o grupo alargou consideravelmente a sua influéncia e ambito de
atividade, com o langamento do jornal Vida Econdmica, de novas revistas especializadas
(Mercado Unico, Trabalho & Seguranca Social, Vida Imobilidria e Vida Judiciaria) e a edicao de
livros dirigidos ao mercado profissional.

A légica de negécio assenta fundamentalmente em esclarecer com rigor as empresas e 0s
profissionais em areas onde a informacao € essencial e decisiva mas, por vezes, complexa e
nem sempre acessivel.

A Vida Econdémica desenvolve atividades de investigacdo em &areas como a economia, as
financas, os mercados, a fiscalidade, as relacdes de trabalho, as oportunidades comerciais,
entre outras. Atendendo ainda a crescente necessidade de atualizagdo e valorizagdo do
individuo, quer no mercado de trabalho, quer a nivel pessoal, a Vida Econdmica disponibiliza
anualmente um variado leque de agdes de formagao que visam responder de uma forma pratica

a essa necessidade.

No desenvolvimento da atividade de investigacao, elaboragdo das publicacdes e na assisténcia
a clientes, que inclui o servico de apoio juridico e o servico de apoio informatico, estao
diretamente envolvidas 90 pessoas, repartidas pelos escritérios de Lisboa e Porto. Atualmente
a carteira de clientes ascende a 40.000 assinantes permanentes, que inclui quer PME's, quer
grupos econémicos que marcam a sua presenca no mercado pelo dinamismo e capacidade
evolutiva.

Nos dltimos anos, a Vida Econémica dedicou especial atengao a criagao de solugdes de software
para empresas, técnicos de contabilidade, consultores e advogados. 0 software disponivel
cobre as areas fiscal (Software Declarativo e de Gestdo Fiscal] e juridica (Software Juridico e
Bases de Dados Juridicas). Neste ambito, é também de assinalar a parceria estabelecida com o
pmelink.pt, 0 1.° Centro de Negdcios Online em Portugal (www.pmelink.pt].
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A data de fecho do presente relatério a Vida Econémica no disponibilizou & ERC a informagéo
financeira solicitada para efeitos de elaboracao do estudo, relativa aos anos de 2015, 2016 e
2017.

Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais SA

A Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais SA (Vodafone Portugal ou empresa) ¢ parte da
empresa multinacional britanica de telecomunicagdes méveis com presenca significativa na
Europa, Médio oriente, Africa e Asia Pacifico, em mais de 30 paises e em outros 50 através de
redes parceiras, totalizando 522,8 milhdes de clientes méveis e 18,8 milhdes de clientes fixos
em todo o mundo.

A'Vodafone entrou no mercado portugués em 1992 como operador focado no segmento movel,
foi o primeiro operador a trazer a internet para o telemdvel, com a tecnologia WAP (Wireless
Application Protocol] e pioneira na introdugdo, em Portugal, das principais tecnologias ao
servico das comunicagdes moveis (EFR, Dual Band, WAP, 2,5G/GPRS, HSCSD, MMS, 3G/UMTS,
3,5G/HSPA e 4G/LTE).

Apostou na convergéncia entre o telemével, computador e a internet, com o objetivo de criar
condi¢cdes que possibilitem ao consumidor a utilizagdo dos servigos a que estad habituado,
independentemente da forma de acesso, com uma experiéncia de utilizagcdo simples e
transparente.

Hoje é um operador global de telecomunicagdes convergente com presenca relevante nos varios
segmentos que compdem o mercado, com uma cobertura de rede de abrangéncia nacional,
chegando a 2,7 milhdes de casas e empresas com a sua rede de fibra de Ultima geracao e 4,7
milhdes de clientes de rede mével. Aempresa atingiu, no final de junho de 2017, 500 mil clientes
que utilizavam o servico de TV.

Também em 2017, a Vodafone e a NOS celebraram um acordo de desenvolvimento e partilha de
infraestruturas de abrangéncia nacional. Esta parceria permite a Vodafone Portugal chegar a
mais 1,3 milhdes de familias e empresas, passando a empresa a totalizar cerca de 4 milhdes de
casas passadas com rede de Gltima geracao.

A Vodafone Portugal é 100% detida pelo grupo Vodafone, uma das empresas de maior
capitalizagao bolsista a nivel mundial, cotada na bolsa de Londres. De Dezembro de 1996 a Maio

de 2003, a empresa esteve cotada na Euronext Lisboa.

AVodafone engloba no seu universo corporativo, empresas reguladas pela ERC, na qualidade de
operador de distribui¢ao de televisao.

Figura 80 Composigao das receitas de exploragdo em 2016/17

0,01% 7 33%
st

mYendasde equipamento mFPrestagdode servigos moveis
m Frestagaode servigos fixos Outrosservigos

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.
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A data de fecho do presente relatério, a Vodafone Portugal nao disponibilizou informacao
financeiraa ERCrelativaao ano de 2017. De salientar que o exercicio anual da Vodafone encerra
em margo de cada ano.

Figura 81: Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2016 2015 2014
Receitas de exploracao 985./56  973.864 978.799
EBITDA 248.180 279.296 306.648
Resultado liquido 26.987 29.489 66.290
Ativo 1.390.825 1.291.627 1.136.805
Passivo 1.087.945 1.015.734 890.400
Capital préprio 302.880 275.893 246.405

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragao ERC.
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TRANSPARENCIA DOS MEDIA: TITULARIDADE, GESTAO E
MEIOS DE FINANCIAMENTO

1. Introdugao

Atransparéncia dos media constitui uma recente area de atuacao da Entidade Reguladora para
a Comunicagao Social, por forca da aprovagao da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, que regula a
promoc¢ao da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento das
entidades que prosseguem atividades de comunicacao social. Ao longo dos ultimos dois anos,
a ERC tem procedido a consolidagao dos procedimentos de recolha, verificagao e validagao da
informacgdo comunicada pelos seus regulados ao abrigo destas novas disposicdes legais, com
vista, em Ultima instancia, a disponibilizagdo dos dados ao publico. Este é um trabalho
minucioso e progressivo, atendendo ao elevado nimero de entidades abrangidas, bem como a
miriade de informacgdes a reportar.

A informacao coligida permite um melhor conhecimento da paisagem mediatica nacional,
assim como a avaliagdo de niveis de concentracdo e da sustentabilidade do setor e a
identificacdo de poderes de influéncia. 0 maior desafio da implementacao da lei da
transparéncia consiste em contribuir para uma mudanca de paradigma pela acomodacao de
boas praticas de transparéncia pelas proprias empresas de media, reforcando as
possibilidades de escrutinio pelos publicos.

Sem duvida que a realidade atual dos media se tornou mais complexa nos planos das relagdes
econdmico-financeiras, da globalizacdo dos fluxos de capitais e da formagdo de grandes
conglomerados multimédia. Neste quadro, a transparéncia erige-se como um valor ético, no
sentido em que, no ecossistema mediatico, as exigéncias que lhe estdo associadas sao
aplicadveis a varias dimensfes e agentes do campo mediatico, todos concorrendo,
desejavelmente, para o objetivo comum de aumentar a credibilidade e a confianga da
sociedade nos media. Conhecer quem sao e o que fazem, 0 que representam e de onde vém os
proprietarios e os gestores de media, bem como saber como é financiada a comunicacao
social, € também uma forma de compromisso com a responsabilidade social inerente a esta
atividade.

Em Portugal, o principio da transparéncia dos media estd previsto no artigo 38.° da
Constituicao, relativo a «liberdade de imprensa>, onde também surgem protec¢des aos direitos
de informacdo, defesa do pluralismo, a existéncia de um servico publico de media, a
independéncia dos érgaos de comunicagao social perante os poderes politico e econémico, a
protecao dos jornalistas e das suas fontes, a independéncia editorial ou a ndo concentracao da
propriedade das entidades de comunicagao social.

0 legislador entendeu que as obrigacdes de transparéncia seriam instrumentais na apreciagao
das condi¢des de pluralismo e independéncia do sistema mediatico. Os principios em causa,
por seu turno, correspondem a eixos centrais da atuacao regulatéria da ERC, plasmados nos
seus Estatutos, em matéria de promocao do pluralismo cultural e da diversidade de expressao
das varias correntes de pensamento; de ndo concentracao da titularidade dos meios de
comunicacao social; de identificacao dos poderes de influéncia sobre a opinido publica.

Aleida transparéncia acarreta aspetos inovadores, que se sintetizam a seguir:
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v" Unifica as disposicdes relativas a promogao da transparéncia da titularidade, da
gestao e dos meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social dispersas na legislagdo setorial’;

v" Corresponde a recomendacdes europeias dirigidas a protecdo da liberdade e dos
meios de comunicacdo social no designado novo ecossistema mediatico,
crescentemente determinado pelo ritmo de evolugao das tecnologias digitais®.

v' Apresenta um vasto alcance em termos de ambito de aplicaco, abrangendo todas as
entidades (pessoas singulares e coletivas] que prosseguem atividades de
comunicagao social sob jurisdi¢cao do Estado portugués;

v Alarga o espectro de informagdes a comunicar, em particular, em matéria de
participacoes diretas e indiretas, fluxos financeiros, clientes relevantes e detentores
relevantes do passivo;

v Revela um enorme potencial de analise e uso da informagdo no cumprimento dos
objetivos de regulagao;

v" Prevé uma ampla divulgacdo das informagdes comunicadas, que terdo de ser
disponibilizadas pela ERC por via de uma base de dados eletrdnica e pelas préprias
entidades abrangidas, através dos seus meios.

0 presente capitulo estrutura-se em duas partes principais: i) enquadramento das disposi¢oes
legais da transparéncia; i) apresentacao e analise dos dados comunicados na Plataforma (até
14 de junho de 2018). Esta segunda parte, por sua vez, organiza-se em trés pontos: a)
caracterizagdo das entidades registadas na Plataforma; b) exposicdo dos meios de
comunicagao social por setores de atividade econdmica e areas sociais relevantes; c)
aprofundamento das relagdes transversais de titularidade das principais empresas de media
nacionais. Este Gltimo ponto implicou o desenho de estruturas de titularidade direta e indireta,
a partir dos dados inseridos na Plataforma.

2. Enquadramento das disposigoes legais da transparéncia
2.1 Ambito de aplicagao

A Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, tem um ambito de aplicagdo maximalista, estendendo as
obrigacdes da transparéncia a todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado portugués,
prossigam atividades de comunicagdo social (identificadas no artigo 6.° dos Estatutos da
ERC), nomeadamente:

As agéncias noticiosas;

As pessoas singulares ou coletivas que editam publicagdes periddicas;

Os operadores de radio e de televisao;

As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem ao publico, através de redes de
comunicagdes eletronicas, servigos de programas de radio ou de televisao;

ANANENEN

1 Concretamente, a Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, revoga os artigos 4.° e 16.° da Lei de Imprensa, o artigo 3.° da
Lei da Radio e o artigo 4.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

2 A titulo ilustrativo, na reunido de 2014 do Conselho da Europa sobre liberdade e pluralismo dos érgaos de
comunicagao social, os representantes dos Estados-membros concordaram que «[a]s informagdes relativas a
propriedade de determinada empresa de comunicagao social, assim como a outras entidades ou pessoas que
beneficiem dessa propriedade, devem ser facilmente acessiveis aos cidadaos, de modo a que possam formar,
com conhecimento de causa, uma opinido sobre as informagdes fornecidas» (ponto 13 das Conclusées do
Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros, 2014/C 32/04). Em sequéncia, os Estados-
Membros foram convidados a adotar medidas destinadas a concretizagdo de «uma genuina transparéncia da
propriedade dos meios de comunicagdo social» (ponto 19, /bidem). Recentemente, o Conselho da Europa
constituiu o Comité de Especialistas em Pluralismo dos Media e Transparéncia da Propriedade dos Media (MSI-
MED]), com a missdo de analisar as melhores préticas sobre estas teméticas nos Estados-membros, da qual
emanou a Recomendagdo CM/Rec(2018) do Comité de Ministros aos Estados-Membros sobre pluralismo e
transparéncia da propriedade dos media, adotada a 7 de margo de 2018.
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v" As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico,
através de redes de comunicagdes eletrénicas, conteldos submetidos a tratamento
editorial e organizados como um todo coerente.

0 diploma nao contempla uma segmentacao de reporte por entidades que tenham como
atividade principal a comunicacao social. 0 ambito de aplica¢ao corresponde praticamente ao
universo de entidades reguladas pela ERC, sendo a referéncia deste universo a base de dados
de registos ativos dos 6rgdos de comunicagao social gerida pela Unidade de Registos da ERC®.
Deve ressalvar-se que, para efeitos de aplicacao da lei, foram excluidas as entidades que tém
publicacdes periédicas meramente anotadas na Unidade de Registos, ou seja, aquelas que sao
editadas por organismos publicos, bem como foram considerados apenas os registos
convertidos em definitivos®.

0 universo regulado é disperso e diversificado, sendo composto por um elevado nimero de
pessoas singulares e coletivas, de dimensdes e recursos muito dispares®. A data de 31 de
dezembro de 2017, esse universo integrava 2.193 registos ativos de 6rgaos de comunicagao
social»®, com a distribuicio seguinte.

Figura 1: Orgdos de comunicagio social registados na ERC, por tipo (31 de dezembro de 2017)

Tipo de 6rgao de comunicagao social N.° %
Publicagoes periddicas* 1.783 81,30
Operadores de radio 297 13,54
Servigos de programas distribuidos exclusivamente pela Internet 78 3,56
Operadores de televisao 25 1,14
Operadores de distribui¢ao 9 0,41
Empresas noticiosas 1 0,05
Total 2.193 100,00
*Inclui publicagdes anotadas e registos provisérios

Fonte: ERC

2.2 Dimensoes da transparéncia dos media

No quadro da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, as dimensodes da transparéncia dos media
concretizam-se em trés pilares fundamentais — titularidade, gestao e meios de financiamento

Assim, todas as entidades abrangidas, independentemente da sua figura juridica, devem
reportar a ERC a respetiva relacao dos titulares das participagdes sociais, a composi¢ao dos
orgaos sociais e a identificacdo do responsavel pela orientacao editorial e supervisdo dos
conteldos. Adicionalmente, se for aplicavel, devem descrever a cadeia de entidades ou
individuos aos quais as «participacdes qualificadas>» devem ser imputadas, de forma direta e
indireta, o que corresponde, nos termos da lei, as participa¢des iguais ou superiores a 5% do
capital social.

3 A este respeito, consultar o capitulo «Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagdo Social», no presente
Relatério de Regulagao.

* A luz do Decreto-Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, artigo 15.%, n.° 2, as inscrigdes de publicagdes
periédicas convertem-se em definitivas com a apresentagao, junto da ERC, do primeiro exemplar publicado, em
prazo ndo superior a 90 dias contados da data da notificagao do despacho de deferimento do pedido inicial.

® As pessoas coletivas correspondem juridicamente a sociedades comerciais, mas também a associagdes,
cooperativas, fabricas de igreja, fundagdes ou Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

® Por razdes expositivas, o conceito de «6rgdo de comunicagdo social» é aqui aplicado em sentido lato,
incluindo, por essa razdo, os «operadores de distribuicdo» e as «empresas noticiosas», que obviamente nao
consistem em 0CS numa acegao estrita.
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As entidades obrigadas a ter contabilidade organizada devem ainda comunicar informacao
relativa aos principais fluxos financeiros, clientes relevantes e detentores relevantes dos
passivos.

As sociedades comerciais devem ainda elaborar anualmente um relatério sobre as estruturas e
praticas de governo societario por si adotadas.

A aplicacao da lei permite tracar uma cartografia da titularidade das entidades de media, bem
como perceber relagbes transversais de propriedade, construindo-se, por esta via, uma
imagem mais precisa do estado da propriedade dos media, da sua gestdao e meios de
financiamento.

Na tabela em baixo sdo esquematizadas as informagdes a prestar pelas entidades que
prossigam atividades de comunicag¢ao social no quadro destas disposi¢oes legais.

Figura 2: Sintese das informagdes a comunicar 3 ERC no ambito das disposi¢des legais da transparéncia
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3. Andlise das informagdes comunicadas na Plataforma Digital da Transparéncia

Neste ponto apresenta-se uma visao panoramica dos elementos comunicados pelos regulados
na Plataforma da Transparéncia’, perspetivada a partir de trés vertentes distintas:

v’ Caracteristicas genéricas das entidades registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia;

v Exposicdo dos meios de comunicacdo social por setores de atividade econémica e
areas sociais relevantes;

v Aprofundamento das relagdes transversais de titularidade das principais empresas de
media nacionais.

Previamente, procede-se a algumas salvaguardas metodolégicas. 0 setor da comunicacao
social em Portugal é dinamico, com permanentes alteragdes que afetam o universo de
entidades que prosseguem atividades de comunica¢ao social, bem como de 6rgaos de
comunicacao social ativos.

Deste modo, o retrato que se propde tragar esta necessariamente ancorado a um referente
temporal, tendo os dados sido extraidos a 14 de junho de 2018.

Além disso, atendendo ao elevado nimero de entidades e 6rgdos de comunicagdo social
registados na ERC, a amplitude e diversidade dos dados a comunicar e ao carater recente da
lei®, o processo de execucdo destas obrigacdes legais por parte da ERC esta ainda em fase de
consolida¢ao. De modo operativo, volvido o terceiro periodo de reporte anual de dados
financeiros e de apresentacao do relatério de governo societdrio, relativos ao exercicio de
2017, torna-se necessario proceder a nova verificagao das informacdes comunicadas, para
assegurar a respetiva suficiéncia a luz das obrigacdes legais. Podem surgir alguns
ajustamentos dos dados decorrentes desta verificagao.

Os dados apresentados neste subponto dizem respeito a entidades que detém diretamente
orgaos de comunicacgao social, aquelas que se registam, em primeira instancia, na Plataforma
Digital da Transparéncia. Designamos estas entidades por «entidades-base>.

E a este nivel que sdo comunicados os titulares de drgdos sociais, os dados financeiros,
relatérios de governo societdrio e a titularidade direta das participacdes sociais. E também a
partir deste nivel que sao reconstituidas cadeias de titularidade indireta, quando estao em
causa «participacoes qualificadas>, ou seja, iguais ou superiores a 5% no capital social das
entidades que diretamente detém 6rgaos de comunicagao social.

A légica de grupos de media que agrega participacdes de varias entidades que detém
diretamente OCS, é explorada no ponto 3.3.

3.1 Caracteristicas genéricas das entidades registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia

Fazendo um ponto de situagdo do reporte a ERC até 14 de junho de 2018, estavam registadas
na Plataforma da Transparéncia 1.353 entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social, que detinham diretamente 1.671 érgaos de comunicagao social.

? A ERC desenvolveu uma plataforma digital, disponivel no endereco https://transparencia.erc.pt desde 11 de
abril de 2016, através da qual os regulados passaram a comunicar os dados e informagdes previstas nas
disposicdes legais da transparéncia.

® Desde a entrada em vigor da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, e, em particular, desde a disponibilizagdo da
Plataforma da Transparéncia, a ERC esteve em permanente contacto com os regulados e suas associagdes
representativas no esclarecimento de dividas e acompanhamento da utilizagdo daquela ferramenta digital.
Para o efeito, disponibilizou uma linha telefénica e um enderego de correio eletrénico.
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Um total de 83,6% destas entidades corresponde a pessoas coletivas e 16,4% a pessoas
singulares, detendo estas Ultimas publicagdes periédicas ou servigos de radio e de televisao
distribuidos exclusivamente pela Internet (os Unicos tipos de OCS que podem ser detidos por
singulares).

Figura 3: Pessoas singulares e coletivas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

B Pessoas coletivas

M Pessoas singulares

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Os distritos do litoral, com destaque para Lisboa (34,34%) e Porto (12,88%), concentram o
maior nimero de entidades registadas na Plataforma da Transparéncia. Em sentido contrario,
Beja e Braganca correspondem aos distritos com menor nimero de entidades registadas
(1,11% e 1,18%, respetivamente). Um total de 5% das entidades estad sedeado nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Uma Unica entidade-base registada tem sede noutro pais.
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Figura 4: Origem geografica das entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Origem geografica %
Aveiro 4,74
Beja 1,11
Braga 518
Bragancga 1,18
Castelo Branco 1,78
Coimbra 4,74
Evora 2,00
Faro 3,92
Guarda 1,78
Leiria 3,33
Lisboa 34,34
Portalegre 1,48
Porto 12,88
Regido Auténoma Agores 3,33
Regido Auténoma Madeira 1,70
Santarém 4,29
Setubal 3,92
Viana do Castelo 2,74
Vila Real 1,41
Viseu 3,85
Pais Estrangeiro 0,30
Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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As sociedades por quotas constituem o principal tipo de pessoas coletivas registadas (35,7%),
seguindo-se as associacdes (21,08%), as sociedades unipessoais por quotas (10,45%), as
sociedades anénimas (9,48%), as cooperativas (8,68%) e as entidades religiosas (8,15%), que
correspondem, sobretudo, a fabricas de igreja. Portanto, numa caracterizagcdo do «tipo de
sociedade», predominam as sociedades comerciais como figuras juridicas das entidades que
prosseguem atividades de comunicagdo social (55,63%). As principais pessoas coletivas de
forma nao societaria sao as associacdes e, a larga distancia, as cooperativas e as entidades
religiosas (16,83%, somadas). As demais figuras juridicas s3o residuais.

Figura 5: Tipo de sociedade das pessoas coletivas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
(14.06.2018)

Tipo de Sociedade %
Sociedade por quotas 35,70%
Associagao 21,08%
Sociedade unipessoal por quotas 10,45%
Sociedade andnima 9,48%
Cooperativa 8,68%
Entidade religiosa 8,15%
Instituigao Particular de Solidariedade Social 3,01%
Fundagao 1,33%
Outras 2,13%
Total 100,00%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A categoria «QOutras> inclui Federagao; Instituto; Ordem Profissional; Partido Politico; Pessoas
coletivas de direito pablico (com excegdo do setor empresarial do Estado); Sindicato /
organizagao sindical; Sociedades irregulares.

As publicagdes periddicas sdo o principal tipo de 6rgdo de comunicacdo social (0CS) detido
pelas entidades registadas na Plataforma da Transparéncia (78,28%), o que ndo surpreende,
uma vez que correspondem, também, como visto em cima, ao maior nimero de 6rgaos de
comunicagao social regulados pela ERC. Seguem-se as entidades que detém operadores de
radio (16,64%). E mais residual a associagdo a operadores de televisdo (1,44%), web radios e
web TV (3,11%), operadores de distribuico (0,48%) e empresas noticiosas (0,06%).
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Figura 6: Tipos de OCS detidos pelas entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Servigo Servico de Operador Televisivo Operador de  Empresa Noticiosa
de Programa 1,44% Distribuicdo 0,06%
Programa —— Televisivo 0,48%
Radio Online
Online 0,24%
2,87%

Operador de Radio
16,64%

Publicagdo Periddica
78,28%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Figura 7: Tipos de OCS detidos por pessoas coletivas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
(14.06.2018)

Servigco Servico de Operador Televisivo Operadorde Empresa Noticiosa

de Programa 1,69% Distribui¢do 0,07%
Programa —— Televisivo 0,56%
Radio Online
Online 0,28%

1,90%

Publicagdo Periddica
75,98%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Figura 8: Tipos de OCS detidos por pessoas singulares registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
(14.06.2018)

Servigo de
Programa
Rédio Online
8,50%

Publicagdo Periddica
91,50%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Do total das entidades registadas, 88,6% detém um Unico érgao de comunicagao social, sendo
as restantes 11,4% detentoras de mais do que um OCS. Reportando-nos a este Ultimo conjunto,
9% sao monomedia (editam apenas um tipo de OCS) e 2,4% sdo plurimedia, possuindo
diferentes tipos de OCS, em combinacgdes variadas.

As entidades monomedia com mais do que um OCS foram identificadas exclusivamente na
area daimprensa, sendo que a maior parte detém apenas duas publicacdes periddicas.

Figura 9: N.° de publicagdes periddicas detidas pelas entidades monomedia registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (14.06.2018)

N.° de publicagdes periddicas %

2 64,75

3 16,39

4 5,74

5 4,10

6 1,64

I4 1,64

8 0,82

9 0,82

10 ou mais 4,10
Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Do universo das entidades plurimedia que detém 6rgaos de comunicagao social de diferentes
tipos, a combinacdo mais comum, verificada em 68,8% dos casos, agrega radio e imprensa.
Uma pequena percentagem realiza outras conjugacdes ou edita mais do que dois tipos
distintos de OCS.

Figura 10: Entidades plurimedia registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Tipos de OCS %

Radio e imprensa 68,75
Radio, web radio e imprensa 6,25
Televisdo e radio 3,13
Televisao e imprensa 3,13
Radio, web TV e imprensa 3,13
Radio e web TV 3,13
Radio e web radio 3,13
Imprensa e web radio 3,13
Imprensa e web TV 3,13
Operador de distribuicdo e imprensa 3,13

Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Como referido anteriormente, o ambito de aplica¢ao da Lei da Transparéncia é maximalista, no
sentido em que ndo segmenta as entidades que tém a comunicagao social como atividade
principal. Na caracterizagao da entidade, a Plataforma disponibiliza uma op¢ao que permite
esclarecer se a atividade principal é a «comunicagdo social» ou «outra». Adicionalmente, as
entidades com contabilidade organizada cuja atividade principal é «outra>» poderdo comunicar
os dados financeiros relativos apenas a atividade de comunicagao social, se lhes for possivel
essa desagregacao.

Assim, os dados inseridos na Plataforma permitem-nos indicar que 63,5% das entidades
registadas tém como atividade principal a comunicacao social. Se olharmos apenas para as
pessoas coletivas registadas, esse indicador desce para os 58%; no que se refere as pessoas
singulares, esse valor sobe para 69%.
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Figura 11: Atividade principal das entidades (pessoas coletivas e singulares) registadas na Plataforma Digital
da Transparéncia (14.06.2018)

Pessoas coletivas Pessoas singulares
Atividade
principal=
Atividade Outra
principal= 31%
Outra Atividade
42% principal= Atividade
CS principal=
58% cs

69%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Debrugamo-nos agora sobre o leque das entidades que reportaram dados financeiros relativos
a atividade de comunicacao social (entidades em que a comunicagao social é a atividade
principal ou que, sendo outra a atividade principal, reportaram dados financeiros
desagregados referentes a atividade de comunicag3o social).

Nos paragrafos seguintes, a exposi¢do centra-se na categoria «ativo total»®. Este indicador
permite aferir a escala das operacdes de uma entidade independentemente da sua salde
financeira, ou seja, independentemente de se tratar de uma empresa muito ou pouco
endividada ou de as suas operagdes serem ou ndo rentaveis e gerarem ou nao entradas e/ou
saidas efetivas de caixa.

A andlise do ativo revela uma disparidade da dimensao das entidades que reportaram
indicadores financeiros relativos a comunicagao social, com 55% destas entidades a indicar
um ativo inferior a 100 mil euros. A soma destes ativos, na ordem dos 8,8 milhdes de euros,
corresponde a apenas 0,72% dos ativos totais comunicados na Plataforma, que ascendiam a
mais de 1,2 mil milhdes de euros.

As empresas de grande dimensdo, com ativos superiores a 10 milhdes de euros, tém bastante
peso. Apesar de representarem apenas 4% das entidades com reporte financeiro relativo a
comunicagao social, a soma dos seus ativos corresponde a 91% dos ativos totais.

Entre as entidades de comunicagado social com ativos mais elevados incluem-se as principais
empresas de media nacionais — Radio e Televisdo de Portugal, SA; TVI — Televisdo
Independente, SA; Radio Comercial, SA; SIC — Sociedade Independente de Comunicagao, SA;
Impresa Publishing, SA; Cofina Media, SA; Global Noticias — Media Group, SA; Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, SA; Radio Renascenca, Lda.; Sport TV Portugal, SA.

Neste conjunto incluem-se também outras empresas tradicionalmente menos associadas, em
sentido estrito, ao setor da comunicagao social. A titulo ilustrativo, refira-se a Sporting
Comunicagao e Plataformas, SA, detida a 100% pelo Sporting Clube de Portugal, e que exerce a
atividade televisiva, desde 2014, através da Sporting TV; e a DECO Proteste Editores, Lda.,
cujos titulares diretos sdo a DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (25%)

® Termo contabilistico que reflete os bens que a pessoa coletiva detém e os direitos sobre terceiros. Corresponde
a soma do ativo corrente (ativos de curto prazo de uma entidade, tais como inventérios, ativos bioldgicos,
clientes, adiantamentos a fornecedores, Estado e outros entes publicos, acionistas/sécios, outras contas a
receber, diferimentos, ativos financeiros detidos para negociagao, outros ativos financeiros, ativos nao
correntes detidos para venda, caixa e depdsitos bancérios) e do ativo n3o corrente (ativos de médio e longo
prazo de uma entidade, tais como ativos fixos tangiveis, propriedades de investimento, goodwill, ativos
intangiveis, ativos biolégicos, participagdes financeiras, acionistas e sdcios, outros ativos financeiros e ativos
por impostos diferidos).
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e a sociedade Euroconsumers, SA (?5%), sediada no Luxemburgo. Esta ultima, por sua vez, é
detida em 93% pela Association Belge des Consommateurs Test-Achats. A DECO Proteste
Editores, Lda., publica, entre outras, a revista Proteste, com uma tiragem média de 394 mil
exemplares.

Figura 12: Dimensao por ativo das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade de
comunicagio social na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

55,0%

34,0%

7,0%
<100 mil € >100 mil€ e <1 >1 milhdao €e <10 > 10 milhoes €
milhdo € milhdes €

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Figura 13: Dimensao por ativo das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade de
comunicagio social na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Ativo total (€) Entidades (%) Ativo total (€) Ativo total (%)
< 100 mil 55,05 8.798.831,53 0,72
> 100 mil e <1 milhdo 34,04 42.306.497,05 3,45
>1 milh@o e < 10 milhoes 6,91 65.053.148,23 5,30
> 10 milhoes 3,99 1.111.210.582,67 90,54
Total 100,00 1.227.369.059,48 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Procedendo a um cruzamento entre a dimensao do ativo e o tipo de sociedade, verifica-se que,
quanto maior o ativo, menos diversificados sao os tipos de sociedades. 0 desenvolvimento da
atividade tende a concentrar-se num numero reduzido de sociedades comerciais, sobretudo
andénimas, tornando-se raras as pessoas coletivas ndo societarias, como associa¢des ou
cooperativas.
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Figura 14: Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total inferior a 100 mil € por tipo de
sociedade (14.06.2018)

1,0% g,3%

14,2%
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m Outras Circulo interior - valores

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Figura 15: Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total entre 100 mil € e 1 milhdo €
por tipo de sociedade (14.06.2018)

2,3% 5,5%
9,4%
10,2%

7,3%2,7%,9% 7.8%

M Associagao 46% 3,1%

M Cooperativa

M Entidade Religiosa

56,5%

Circulo exterior - n? de entidades
Circulo interior - valores

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Figura 16: Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total entre 1 milhdo € e 10 milhdes

€ portipo de sociedade (14.06.2018)

M Associagdo 11,5% 7,7%
M Entidade Religiosa
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30,1%,

34,6%

Circulo exterior - n? de entidades
Circulo interior - valores

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Figura 17: Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total superior a 10 milhdes € por
tipo de sociedade (14.06.2018)

6,7%

m Cooperativa
1,3%
m Sociedade anénima 9,3% %

m Sociedade por quotas

89,4%

Circulo exterior - n? de entidades
Circulo interior - valores

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia



200 TRANSPARENCIA DOS MEDIA: TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

As empresas licenciadas ou autorizadas a exercer a atividade televisiva, apesar de menos
numerosas, apresentam ativos médios de maior dimensao, na ordem dos 49 milhdes de euros.
Por contraste, as entidades detentoras de publicacdes periddicas e os operadores de radio
apresentaram ativos médios na ordem dos 2,8 e 1,8 milhdes de euros, respetivamente. 0s
operadores de servicos de programas por internet (sobretudo, web radios) apresentaram
ativos médios de cerca de 250 milhares de euros. 0 ativo correspondente a empresas
noticiosas, de 12 milhdes de euros, ndo constitui uma média porque corresponde a uma Unica
agéncia noticiosa nacional, a Agéncia Lusa, SA.

Figura 18: Ativos médios por tipo de 6rgao de comunicagao social das entidades registadas na Plataforma
Digital da Transparéncia, em milhares de € (14.06.2018)

49.365
12.061
2.787
246 1.767
. e  HN :
Web rddiose Imprensa Rédio Empresa Televisao
v noticiosa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Um total de 26% das entidades que reportaram dados financeiros relativos a atividade de
comunicagao social apresentaram valores negativos em termos de resultados liquidos.

Figura 19: Resultados liquidos das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade de
comunicagao social na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

M Resultados liquidos
negativos

M Resultados liquidos
positivos

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Uma analise econdémico-financeira mais aprofundada implica uma leitura cruzada de
diferentes indicadores financeiros, sendo esta analise realizada no capitulo «Andlise
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econémico-financeira do setor de media em Portugal>», do presente Relatério de Regulacdo, em
que se utilizam varias fontes, entre as quais os dados da Plataforma da Transparéncia.

3.2 Meios de comunicagao social por setores de atividade econémica e areas sociais

A caracterizacao das entidades reguladas e dos 6rgaos de comunicac¢ao social inscritos na
Plataforma Digital da Transparéncia por areas e setores de atividade econdmica assume
particular interesse pelo seu ndmero e por representarem a quase totalidade dos setores
portugueses.

Na realidade, constata-se que a grande maioria das empresas e/ou associacoes
representativas dos varios setores da atividade econémica detém pelo menos um 0OCS, o qual,
na grande maioria dos casos, consiste numa publicacao periddica.

As areas de ambito social estdo igualmente representadas na plataforma através da
propriedade de, essencialmente, publicacdes periddicas.

Neste primeiro exercicio de agrupamento das entidades por setores e areas de atividade e
areas sociais, escolhemos destacar as seguintes pela sua atualidade e interesse:

1. Salde e Bem-estar
2. Desporto
3. Religiao

Na separacao dos OCS registados na Plataforma da Transparéncia pelas areas acima descritas
tivemos em considerac¢ao ora a titularidade das participagdes e/ou dos direitos de votos das
entidades que direta ou indiretamente os detém ora a natureza dos respetivos conteudos.

3.2.1 Entidades reguladas e OCS da area da Satide e Bem-Estar

Os OCS da area de Saude e Bem-Estar ou detidos por entidades associadas a este setor sao
tipicamente as publica¢des periddicas que, a 14 de junho de 2018, perfaziam um total de 48
na Plataforma da Transparéncia.

A estas publicagoes periddicas acresce um operador televisivo recentemente autorizado pela
ERC: a sociedade Canalife, Servicos de Comunicagao, SA.

Servico de Programas Operador televisivo Deliberagao Data da autorizagao
S+ Canalife, Servicos de ERC/2018/33 14/3/2018
Comunicagao, S.A. (AUT-TV)

Este operador televisivo exclusivamente dedicado a questdes de salde foi autorizado pela
Deliberacdao ERC/2018/33, de 14 de marco de 2018 — «Autorizagdo para o exercicio de
televisdo através de um servigo de programas televisivo tematico de saude, de cobertura
nacional e acesso nao condicionado com assinatura denominado S+».

A entidade proprietaria do servico de programas S+ é a Canalife, Servicos de Comunicagao, SA,
detida a 100% pela sociedade Mediapro Portugal SGPS, SA, a qual também detém uma
participacao qualificada num outro operador televisivo em Portugal, a Avenida dos Aliados -
Sociedade de Comunicacao, SA, cujo servico de programas, generalista, é o Porto Canal.
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Figura 20: Estrutura acionista da Mediapro Portugal SGPS, SA (14.06.2018)

MEDIAPRO
PORTUGAL SGPS,
SA

Sociedade gestora de
participagdes sociais

Avenida dos
Aliados -
Sociedade de
Comunicagao, SA

Sociedades anénimas / EEmElliE, SERIEES

operadores televisivos

de Comunicagao,
SA

Servigos de programas Porto Canal

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A MEDIAPRO PORTUGAL, SGPS, SA, por seu turno, é uma empresa detida a 100% pela
Mediaproduccion SL, empresa internacional com sede em Espanha que tem como objeto
fornecer servigos técnicos e criativos para o setor do audiovisual em todo o mundo.

Figura 21: Estrutura acionista da Mediaproduccion SL (14.06.2018)

Mediapro
Portugal, S.G.P.S-,
SA

Mediaproduccion 100%

SL

53,5% Orient Hontai 22%

Capital

WPP PLC

Orient Securities

Company Limited 100%

Shenergy Group
Company Limited

100%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Importa salientar que, das 48 entidades que compdem o setor da saude na Plataforma da
Transparéncia, apenas oito (descritas na figura 22) sao proprietarias de cerca de 40% de todos
os OCS desta area.

Na figura abaixo estdo indicadas aquelas entidades que detém, cada uma, pelo menos dois 0CS
dedicados a Saude e Bem-Estar.

Figura 22: Entidades com mais do que um OCS sobre Satiide e Bem-Estar registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (14.06.2018)

Entidade Publicagdes periddicas
Goody - Consultoria, SA Nossa Gravidez, A - Guia para Pais Gravidos
Quero Saber

0 Nosso Bebé — Guia para Pais dos 0 aos 3

Editora Codigopro - Edi¢ao de Publicagdes DentalPro
Periédicas Unipessoal, Lda. Oftalpro
Labpro
Hollyfar - Marcas e Comunicagao, Lda. Farmdcia Distribuicdo

Marketing Farmacéutico

Associagdo de Saudde Infantil de Coimbra — Saude Infantil
ASIC ANEA - Boletim Informativo
Plot - Content Agency, SA SV-Saber Viver
Prevenir
Luz Saudde, SA Informagdo Luz Saude

Informagdo Luz Satde Beatriz Angelo

Ana Catarina de Sousa Pereira Madureira Saude e Bem-Estar
Cozinha Sauddvel
Ordem dos Médicos Acta Médica Portuguesa
Nortemédico

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Apuramos ainda que as sociedades comerciais com atividades principais tipicas da area da
comunicacao, tais como a edi¢ao de revistas e de outras publica¢des periddicas e publicidade,
sao também as proprietarias de cerca de um quinto dos meios de comunica¢ao social
(essencialmente publicaces periddicas) associados a este setor. Nota-se que existe uma
aposta destas empresas na especializagcao da redacao de conteddos para a area da Saude e
Bem-Estar.

Por seu turno, as ordens profissionais, como a Ordem dos Médicos e a Ordem dos
Farmacéuticos, bem como o Sindicato dos Enfermeiros e outras entidades pertencentes a area
da prestacdo de cuidados de saude, detém as suas proprias publicacbes periddicas,
reportando diretamente dados sociais e financeiros na Plataforma Digital da Transparéncia.
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As sociedades cientificas e associacdes de doentes abaixo descritas encontram-se igualmente

registadas na Plataforma.

Figura 23: Outras entidades da drea da Salide e Bem-Estar registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
(14.06.2018)

Entidade

Associagdo Nacional dos Opticos

Associagao Portuguesa de Insuficientes
Renais — APIR

Liga Portuguesa Contra as Doengas
Reumaticas

Sociedade Portuguesa de Cardiologia

Sociedade Portuguesa de Esclerose

Mltipla

APDP - Associagao Protectora dos
Diabéticos de Portugal

Associagao de Apoio aos Doentes
Depressivos e Bipolares — ADEB

Associagao Portuguesa de Hemofilia e de
outras Coagulopatias Congénitas (APH)

Rarissimas - Associagao Nacional de
Deficiéncias Mentais e Raras

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Publicagao Periédica

Ver

Nefrémea

LPCDR Info Liga Portuguesa Contra as Doengas
Reumdticas

Revista Portuguesa de Cardiologia
Boletim Esclerose Mdltipla
Diabetes - Viver em Equilibrio
Bipolar

Hemofilia

Pdginas Raras

3.2.2 Entidades reguladas e OCS da area do Desporto

Na area do Desporto, assumem especial relevancia os operadores televisivos, dos quais trés
sdo propriedade direta ou indireta de clubes de futebol.

No total, os operadores televisivos detidos por entidades desportivas ou com servi¢os de

programas de ambito desportivo sao seis.
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Figura 24: Operadores televisivos detidos por entidades desportivas ou com servigos de programas de ambito
desportivo registados na Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Servigo de programas Tipologia Operador televisivo Data de
televisivo autorizagao
Porto Canal Generalista Avenida dos Aliados - 28-09-2006

Sociedade de
Comunicagao, SA

Benfica TV Tematica - Desporto Benfica TV, SA 30-09-2008
Fuel TV Tematica - Desporto Fuel TV EMEA, SA 03-02-2016
SPORTTV 1 Tematica - Desporto 02-09-1998
SPORT TV 2 Tematica - Desporto 16-05-2006
SPORTTV 3 Tematica - Desporto 20-05-2008
SPORTTV 4 Tematica - Desporto 23-12-2008
SPORTTV S Tematica - Desporto 20-01-2010
SPORT TV AFRICA Tematica - Desporto 24-07-2008
SPORTTV + Tematica - Desporto 18-07-2016
Sporting TV Tematica - Desporto  Sporting Comunicacao e 14-07.2014
Plataformas, SA
ABolaTV Tematica - Desporto Vicra Comunicagoes, 19-09-2012
Lda.
Fonte: ERC

Para além dos operadores televisivos, estao registados na Plataforma 56 OCS de ambito
desportivo: 47 publicacdes periédicas e trés operadores de radio, com quatro servigos de
programas.

Figura 25: Operadores radiofénicos e servigos de programas sobre Desporto registados na Plataforma Digital da
Transparéncia (14.06.2018)

Servigo de Operador radiofénico Titularidade direta Titularidade indireta
programas
radiofénico
REGIONAL FM - 88.1 Baobad - Acacio Martins
Comunicagdes e Marinho (75%)
Publicacdes, SA Elisio Cabral Oliveira
(25%)
Golo FM Match FM, Unipessoal, Goal News FM Radio, Manuel Joaquim
(Bombarral) Lda. (100%) Lda. (100%) Conceigao Vinhas da Silva
(99%)
Golo FM (Ponte de Maria Helena da
Sor) Conceigao Pinto Vinhas
(1%)
Golo FM (Amarante) Superadio, Unipessoal, Salpicos de José Jodo Vinhas da Silva

Lda. (100%) Publicidade, Lda. (50%)
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(100%) Julia Candida Amorim
Monteiro (50%)

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
As entidades que detém dois ou mais OCS desportivos (publicagdes periddicas e operadores

televisivos) sao as que se seguem.

Figura 26: Entidades com dois ou mais OCS sobre Desporto registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
(14.06.2018)

Entidade Publicagao Operador televisivo Servigo de
periddica programas

televisivo

Sociedade Vicra ABola Vicra Comunicagdes, Lda. ABola TV

Desportiva, SA Auto Foco

Cadernos de A Bola

Mundo Desportivo
Motorpress Lisboa Auto Hoje TT &
Edicao e Distribuigao, Aventura
SA (em liquidag&o) Bike Magazine

Ciclismo a Fundo
Moto Verde

Motociclismo

Sport Life
Futebol Clube do Dragdes Avenida dos Aliados - Porto Canal
Porto / Avenida dos Sociedade de
Aliados, SA Comunicacgao, SA
Sport Lisboa e Mistica Benfica TV, SA Benfica TV
Benfica / Benfica TV, 0 Benfica
SA
Sporting Clube de Sporting Sporting Comunicagao e Sporting TV
Portugal / Sporting Plataformas, SA
Comunicagao e
Plataformas, SA
Federagao 0 Gira-Volei
Portuguesa de 0 Voleibol
Voleibol
Automével Club de Autoclube
UL Revista ACP

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A maioria destes OCS é detida por clubes desportivos ou por outras sociedades comerciais com
as quais aqueles tém uma relagao de dominio ou de grupo.
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Nas figuras seguintes estdo identificadas as principais participagbes qualificadas nas
estruturas de capital social dos referidos clubes e sociedades comerciais dedicados ao
desporto.

® Futebol Clube do Porto / Avenida dos Aliados, SA

Figura 27: Estrutura acionista da Avenida dos Aliados, SA (14.06.2018)

Avenida dos
Aliados -

Sociedade de
Comunicagdo, SA

82,4%

17% .
. Mediapro Caixa Econémica jp.di - JP Sa Couto,
P b, S Portugal, SGPS, SA Montepio Geral SA

98,78% 1,19% I
i 1

Futebol Clube do
Porto - Futebol,
SAD

Futebol Clube do

*descrita na Figura

Porto 20

75% |

Futebol Clube do
Porto

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

® Sport Lisboa e Benfica / Sport Lisboa e Benfica - Futebol, SAD / Benfica TV, SA

Figura 28: Estrutura acionista da Benfica TV, SA (14.06.2018)

Benfica TV, SA

Sport Lisboa e
Benfica - Futebol,
SAD

José da
Conceigdo
Guilherme

Sport Lisboa E
Benfica

Sport Lisboa e

Luis Filipe
Benfica SGPS SA Ferreira Vieira

Olivedesportos, José Anténio dos
SGPS, SA Santos

23.65%

40% 3,28% 3,73% 2,66% 12,71%

Sport Lisboa e
Benfica

100%
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Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

e Sporting Comunicagao e Plataformas, SA

Figura 29: Estrutura acionista da Sporting Comunicagao e Plataformas, SA (14.06.2018)

Sporting Comunicagao e
Plataformas, SA

100%

Sporting Clube de
Portugal

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

® Vicra Comunicagoes, Lda. / Sociedade Vicra Desportiva, SA

Figura 30: Estrutura acionista da Vicra Comunicagdes, Lda. (14.06.2018)

Vicra
Comunicagades,
Lda.

100% |

Sociedade Vicra
Desportiva, SA

Vitor Manuel
Argéncio da Silva
Farinha

Sociedade Vicra
Desportiva SA

VICONTROL SGPS, Mario Jorge de
SA Melo Arga e Lima

90,24% 0.7% 4,88% 4,18%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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® Sport TV Portugal, SA

Figura 31: Estrutura acionista da Sport TV Portugal, SA (14.06.2018)

Sport TV Portugal,
SA

Olivedesportos, Vodafone Portugal,
NOS, SGPS, SA SGPS, SA SA Meo, SA

25% 25% 25% 25%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
*Ver descrigdo mais detalhada no ponto 3.3, na reconstituicdo da estrutura acionista da Sport
TV Portugal

® Fuel TVEMEA, SA

Figura 32: Estrutura acionista da Fuel TV EMEA, SA (14.06.2018)

Fuel TV
EMEA, SA

100% FUEL TV
GLOBAL SA
91,5%f 1 1 8.5%
FMCSF, SA ZHEN LIU

100%

Fernando Miguel

Casquilho Soares
de Figueiredo

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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3.2.3 Entidades reguladas e OCS da area religiosa

As entidades proprietarias de natureza religiosa ou com érgaos de comunicagao social de cariz
religioso - publicacoes periddicas na maioria, como nos outros dois setores acima descritos -
correspondem, em ndmero, a mais de 10% do total de entidades registadas na Plataforma da
Transparéncia. Destas, cerca de 80% pertencem a Igreja Catdlica.

Na tabela seguinte estdo descritos os operadores televisivos e respetivos servigos de

programa por inspiracao religiosa.

o TELEVISOES / 4rea religiosa

Figura 33: Operadores e servigos de programas televisivos da area religiosa das entidades registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Servigo de Web TV Entidade base Titularidade Inspiragao
programas Direta religiosa
televisivo
Fatima TV Vive Fatima, Sinal Principal -
Servigos de Projectos
Divulgacao e Empresariais,
Lembrancas, SA. Lda. (50%)
Via Arosa -
Comprae Venda P
de Bens Méveis Caidlics
e Iméveis, Lda.
(50%)
Angelus TV Sandra Bastos Sandra da Silva
Dias, Unipessoal, Bastos Dias
Lda. (100%)
TV Cangao Comunidade Associados
Nova Portugal Cangao Nova (100%)
TV Mana-1 Man3 - Igreja Associados
Crista (100%)
Kuriakos TV Motes & Ideias, Gerson Carlos Man3
Lda Ferreira
Pimentel (40%)
Associagao
Cultura e Valor
(60%)

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

0 exercicio da atividade de televisao através de um servigco de programas televisivo tematico
de cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura denominado TV FATIMA foi
aprovado pela Deliberagdo ERC/2017/109 (AUT-TV), de 10 de maio de 2017. Trata-se de um
servico de programas tematico de informacao religiosa com uma influéncia marcadamente
catdlica, querendo constituir-se como «principal referéncia na divulgagao de informacao sobre
Fatima, a regiao e os caminhos para se 1a chegar>.

0 servigo de programas ANGELUS TV foi aprovado pela Deliberagao ERC/2017/55 (AUT-TV). Na
origem do projeto do Canal ATV foi identificada a vontade de oferecer aos cristaos catélicos de
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Portugal e paises de lingua portuguesa: informagao, conteddo e exclusividade de tudo que
acontece na Igreja Catdlica pelo mundo.

Por sua vez, o servico de programas tematico religioso Kuriakos TV foi aprovado pela
Deliberagdo 2016/105 [AUT-TV) com o objetivo de difundir conteddos predominantemente
religiosos «e envolvidos na divulgacao da cultura e valores familiares», através de uma
parceria estratégica constituida maioritariamente entre a sociedade Motes & Ideias, a igreja
Mana-lgreja Crista e outras associacdes congéneres do Ministério Mana, principais
responsaveis pela producdo, criacdo e edicao dos conteddos que compdem a grelha de
programacao do canal».

o RADIOS / propriedade direta ou indireta de entidades religiosas

Os servicos de programas de operadores radiofénicos assumem particular importancia para as
entidades religiosas. Neste momento, encontram-se registados na plataforma 11 operadores
radiofénicos detidos direta ou indiretamente, parcial ou totalmente, por estas entidades.

Figura 34: Operadores e servigos de programas radiofdnicos propriedade de entidades religiosas registadas na

Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Servigos de Tipologia Operadores Principais % de detengao
programas radiofdnicos detentores
radiofonicos
Renascenca Generalista Radio Patriarcado de 60
RFM Generalista Renascenca, Lisboa
Mega Hits Tematico- Lda. Conferéncia 40
Radio Sim Musical Episcopal
Generalista Portuguesa
Radio Adgentes Sociedade Sociedade 100
(Web radio) Missionariada  Portuguesa das
Boa Nova Missdes
Catdlicas
Ultramarinas/
Sociedade
Missiondria da
Boa Nova
Canal 1 Posto Posto Emissor Diocese do 49,785
Emissordo de Radiodifusao Funchal
Funchal do Funchal, Lda.  Seminario Maior 49,785
de Nossa
Generalista Senhora De
Fatima
Sociedade de 0,430
Concertos da
Madeira
Radio Radio Fabrica dalgreja
Campanario Campanario -Voz Paroquial da
de Vila Vigosa, freguesia de
CRL Bencatel;
Generalista Fabrica da lgreja
Paroquial da
freguesiadeS.
Bartolomeu;

Fabrica da lgreja
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Paroquial da
freguesia de
Nossa Senhora

Conceicao
Antena Sul Horizontes Global Difusion 100
Planos, SGPS, SA
Generalista Informacao e
Comunicagao,
Lda.
Kiss FM Tematico RTA. - Global Difusion 100
Musical Sociedade de SGPS, SA
Regional do Radiodifusao e
Algarve . Telecomunicaca
8 Generalista o de Albufeira,
Unipessoal, Lda.
Record Porto R&dio Clube de Global Difusion 100
Gaia - Servico SGPS, SA
Generalista Local de
Radiodifusao
Sonora, SA
Record Generalista Radio Pernes, Global Difusion 100
Santarém Lda. SGPS, SA
Radio Positiva R&dio Sem Global Difusion 100
Tematico- Fronteiras - SGPS, SA
Musical Sociedade de
Radiodifusao, SA
Record FM Record FM - Global Difusion 100
Record Leiria Sociedade de SGPS, SA
Generalista Meios
Audiovisuais de
Sintra, Lda.
Informédia Inforadio - Igreja Crista 14
Radio Comunicagao Pentecostal
Social, SA
Albino Ferreira 64
Daniel dos 5
Generalista Santos Ferreira
Josué Santos 5
Ferreira
Rui Carlos /
Tavares da Costa
Safira Patrasco 5

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Na area das radios propriedade, direta ou indireta, de entidades religiosas, destaca-se o Grupo
Radio Renascenca, com a estrutura de capital que se segue.
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Figura 35: Descrigdo do Grupo Renascenga (14.06.2018)

Servicode  Tipologia  Empresabase Titularidade Titularidade % de
programas direta indireta detengao
radiofénico
RR Generalista Radio Conferéncia Episcopal 60
RFM Generalista ~ Renascencga, Portuguesa
MEGAHITS  Tematico - Lda. Patriarcado de Lisboa 40
Musical
RADIOSIM  Generalista
MEGAHITS Tematico - Radio 90 FM Radio Conferéncia 60
(Coimbra) Musical Coimbra, Renascencga,Lda  Episcopal
Radiodifusao, Portuguesa
Lda. Patriarcado 40
de Lisboa
RADIOSIM  Generalista Moviface - Radio Conferéncia 60
(Porto) Meios Renascenga,Lda  Episcopal
Publicitarios, Portuguesa
Lda. Patriarcado 40
de Lisboa
MEGAHITS Tematico - Radio Radio Conferéncia 60
(Porto) Musical Metropolitana- Renascenca, Lda Episcopal
Comunicagao Portuguesa
Social, Lda. Patriarcado 40
de Lisboa
RADIOSIM  Generalista Radio PAL, Radio Conferéncia 60
(Setibal) Sociedade Renascenca,Lda  Episcopal
Unipessoal, Portuguesa
Lda. Patriarcado 40
de Lisboa
MEGAHITS Tematico- Radio Regional Radio Conferéncia 60
(Aveiro) Musical de Aveiro - Renascenca,Lda  Episcopal
Empresa de Portuguesa
Radiodifusao, Patriarcado 40
Lda. de Lisboa
MEGAHITS Temadtico- RO-Edicdese Radio Conferéncia 60
(Lisboa) Musical Publicidade,  Renascenga,Lda  Episcopal
Sociedade Portuguesa
Unipessoal, Patriarcado 40
Lda. de Lisboa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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® Publicagdes periddicas propriedade de fabricas da igreja e respetivas dioceses

Figura 36: Publicagdes periddicas das entidades religiosas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia

Publicagao periddica
A Mensagem

AVoz da Freixianda
AVoz de Lega

AVoz do Mar

Altitude
Arriba, Santiago!

Badaladas

Caminheiro
Ecos da Meadela

Ecos da Ria
Ecos da Sobreira

€cos do Sor
Fdtima XXI Revista Cultural do
Santudrio de Fdtima
Jodo Semana
Jornal Palavra
Jornal 0 Alvaranense
Jornal Alvorada
Jornal Boa Nova
Jornal Crescendo
Jornal de Minde
Jornal Ecos de Munddo

Jornal Mais Além

Jornal Noticias da

(14.06.2018)
Fabrica da igreja
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia do Crato e Martires
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freixianda

Fabrica da Igreja Paroquial de Leca da

Palmeira
Fabrica da Igreja Paroquial Nossa
Senhora da Ajuda da Cidade de
Peniche
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Arraiolos
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Santiago de Besteiros
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia Sao Pedro e Santiago de
Torres Vedras
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de S3o Mamede
Fabrica da Igreja Paroquial de Santa
Cristina da Meadela

Fabrica da Igreja Paroquial de Beduido

Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia da Sobreira Formosa
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Ponte de Sor
Fabrica do Santuario de Nossa
Senhora do Rosario de Fatima
Fabrica da Igreja Paroquial Sao
Cristévao de Ovar
Fabrica da Igreja Paroquial da

Freguesia de Reguengos de Monsaraz

Fabrica da Igreja Paroquial de
Alvaraes
Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa
Senhora da Anunciagao da Lourinha
Fabrica da Igreja Paroquial de
Cantanhede
Fabrica da Igreja Paroquial de Santa
Cruz do Bispo
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Minde
Fabrica da Igreja da Par6quia de
Mundao

Fabrica da Igreja Paroquial de Santa-

Eufémia
Fabrica da Igreja Paroquial da

Diocese
Portalegre-Castelo
Branco
Leiria-F4tima
Porto

Lisboa

Evora
Viseu

Lisboa

Leiria-Fatima
Viana do Castelo
Aveiro
Portalegre-Castelo
Branco
Portalegre-Castelo
Branco
Leiria-F4tima
Diocese do Porto
Evora
Viana do Castelo
Lisboa
Coimbra
Porto
Leiria-F4tima
Viseu
Leiria-Fatima

Leiria-F4tima



Caranguejeira
Jornal 0 Leme
Jornal Renovar
Jornal Serra e vale

Jornal Terras do Vouga
Jornal Timoneiro
Jornal Voz do Sado
Luz, Boletim interparoquial
Mais Além
Mensageiro de Alter
Mensagem Nova - Boletim
Cultural e Informativo da
Pardquia de Adatife
Noticias de Avanca
Noticias de Sousel
0Alcoa
0 Concelho de Proenga-a-Nova
0 Conquistador
0 Dever
0 Montemorense
0 Mouranense
0 Penalvense
Paionense

Pardquia de Grandola

Planalto
Raiano

Reconquista
Sempre Jovem

Sopé da Montanha
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Caranguejeira
Fabrica da Igreja Paroquial S. Maria
Fabrica da Igreja Paroquial de Fides
Fabrica da Igreja Paroquial de Covas

Fabrica da Igreja Paroquial de Silva
Escura
Fabrica da Igreja Paroquial da Gafanha
da Nazaré
Fabrica da Igreja Paroquial de
Santiago de Alcacer do Sal
Fabrica da Igreja da Freguesia de
Santiago da Guarda
Fabrica da Igreja Paroquial de Santa
Eufémia
Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa
Senhora da Assuncao de Alter do Chao
Fabrica da Igreja Paroquial de Santa
Maria de Adaufe

Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Avanca
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Sousel
Fabrica da Igreja Paroquial do
Santissimo Sacramento de Alcobaca
Fabrica da Igreja Paroquial de
Proenca-a-Nova
Fabrica da Igreja Paroquial N® Sr® de
Oliveira
Fabrica da Igreja Paroquial de Sao
Julido da Figueira da Foz
Fabrica de Igreja Paroquial de Nossa
Senhora da Vila de Montemor-o-Novo
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Mourao
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de insua
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia do Paido
Fabrica da Igreja Paroquial da
Freguesia de Grandola
Fabrica da Igreja Planalto Nelas
Fabrica da Igreja da Paréquia de
Idanha-a-Nova
Fabrica da Igreja da Paréquia S. Miguel
da Sé
Fabrica da Igreja Paroquial de Varzea
da Serra
Fabrica da Igreja Paroquial da

215

Beja
Porto
Diocese de Viana do

Castelo
Diocese de Aveiro
Diocese de Aveiro

Evora
Coimbra
Leiria-Fatima
Portalegre-Castelo
Branco
Braga
Aveiro
Evora
Patriarcado de

Lisboa
Portalegre-Castelo

Branco

Braga
Coimbra
Evora
Evora
Viseu
Coimbra
Beja
Viseu
Portalegre e
Castelo Branco
Portalegre e
Castelo Branco

Lamego

Lamego
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Freguesia de Tarouca

Terras de Santa Maria Fabrica da Igreja Paroquial da Viseu
Madalena Freguesia do Campo
Unido de Coura Fabrica da Igreja Paroquial da Viana do Castelo
Freguesia de Bico
Vida de Reborddes Fabrica da Igreja Paroquial de Porto
Rebordodes
Vinha de Areosa Fabrica da Igreja Paroquial de Santa Viana do Castelo
Maria de Areosa
Voz da Freixianda Fabrica da Igreja Paroquial de Leiria-Fatima
Freixianda
Voz de Alpiarga Fabrica da Igreja Paroquial de Santo Santarém
Eustaquio da Freguesia de Alpiarga
Voz de Antas Fabrica da Igreja Paroquial de S3o Paio Braga
de Antas
Voz de Gondar Fabrica da Igreja Paroquial de S. Jodo Braga
Baptista de Gondar
Voz de Mira de Aire Fabrica da Igreja Paroquial de Mira de Leiria-Fatima
Aire

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
Os principais grupos em que se organiza a hierarquia da Igreja Catélica em Portugal estao,

como vimos, representados na Plataforma através da detencao direta ou indireta, na
totalidade ou em parte, dos varios tipos de 6rgaos de comunicagao social.

Conferéncia Episcopal Portuguesa / Presidente D. Manuel Clemente

Patriarca de Lisboa - D. Manuel Clemente Bispos das dioceses de Portugal

A 4

Patriarcado de Lisboa / Arquidioceses / Dioceses

Fabricas da Igreja




Sanches Alves

ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 217
Bispos das dioceses de Portugal
A g , . , D. Jacinto Tomas P D. Manuel
D. Amandio José D. Anténio José D. José Jodo dos .
, de Carvalho Pelino
Tomas Rafael Santos Marcos .
Botelho Domingues
D. Anacleto D. Janusrio D. Maurilio
Cordeiro D. Ant6nio Manuel Tor. al Mendes D. José Manuel Jorge
Gongalves de Moiteiro Ramos ga M Garcia Cordeiro Quintal de
_. Ferreira .
Oliveira Gouveia
. D. Joao .
D-Antonino | py 4 snioMaria | Evangelista D. José Ornelas | D huno Bras
Eugénio . . daSilva
. Bessa Taipa Pimentel Carvalho .
Fernandes Dias Martins
Lavrador
D. Anténio D. Nuno
) D. Antonio Montes | D.Jodo Miranda D. Manuel da Manuel dos
Augusto de . L .
L Moreira Teixeira Rocha Felicio Santos
Oliveira Azevedo .
Almeida
. . . D. Pio
D. Antonio D. Anténio Vitalino D.Joaqum D. Manuel da Silva Gongalo
Augusto dos Augusto da Silva .
Fernandes Dantas Martins Alves de
Santos Marto Mendes
Sousa
D. Augusto César D. Serafim
D. Anténio de AUg . D. Jorge Ferreira | D.Manuel da Silva de Sousa
Alves Ferreira da . . . .
Sousa Braga Silva da Costa Ortiga Rodrigues Linda Ferreirae
Silva
D. Francisco José D. José Augusto D. Manuel José
D. Antdénio dos . Martins Macério do D. Teodoro
Villas-Boas Senra . )
Santos . Fernandes Nascimento de Faria
de Faria Coelho .
Pedreira Clemente
D. Anténio José D. Gilberto Délio D. José Augusto D. Manuel D'V'r.glho do
. Gongalves . . o Nascimento
Cavaco Carrilho . Traquina Maria Madureira Dias
Canavarro dos Reis Antunes
. , . D. José
D. Anténio José D. llidio Pinto Francisco D. Manuel Neto
da Rocha Couto Leandro Quintas

Ainda no ambito dos servicos de programas radiofonicos, importa destacar que a sociedade

Global Difusion SGPS, SA, proprietaria de 6 operadores radiofénicos, é detida a 100% pela Igreja
Universal do Reino de Deus.

Figura 37: OCS detidos pela sociedade Global Difusion SGPS, SA/ Igreja Universal do Reino de Deus (14.06.2018)

Servicode  Tipologia Empresa base Titularidade Titularidade % de
programas direta indireta detengao
radiofénico
Record FM  Generalista Record FM - Global Difusion lgreja 100

Record Sociedade de SGPS, SA Universal do

Leiria Meios Reino de

Audiovisuais de Deus
Sintra, Lda.

Antena Sul Generalista Horizontes Global Difusion lgreja 100
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Planos, SGPS, SA Universal do
Informacao e Reino de
Comunicagao, Deus
Lda.
Record Generalista ~ Radio Clubede  Global Difusion lgreja 100
Porto Gaia - Servico SGPS, SA Universal do
Local de Reino de
Radiodifusao Deus
Sonora, SA
Kiss FM Tematico- R.T.A.-Sociedade Global Difusion lgreja 100
Musical de Radiodifusao SGPS, SA Universal do
Record Generalista e Reino de
Algarve Telecomunicagao Deus
de Albufeira,
Unipessoal, Lda.
Record Generalista ~ Radio Pernes, Global Difusion lgreja 100
Santarém Lda. SGPS, SA Universal do
Reino de
Deus
Radio Tematico- Radio Sem Global Difusion lgreja 100
Positiva Musical Fronteiras - SGPS, SA Universal do
Sociedade de Reino de
Radiodifusao, SA Deus

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A semelhanca do exercicio realizado para as areas da Saude e Bem-Estar e Desporto,
elencamos de seguida publicacdes periédicas detidas pela mesma entidade de carater
religioso, por igreja ou inspiragao.

Figura 38: Entidades com mais do que um OCS de inspirag3o religiosa das entidades registadas na Plataforma

Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Inspiragao

(0] 08 Entidade base . . ,
religiosa/lgreja
0 Mensageiro Fundagao Signis (Diocese de .
——— Lo Catdlica
Presente Leiria-Fdtima Leiria-Fatima)
Além-Mar e .
— Missionarios Combonianos do -
Auddcia ~ Catdlica
— - Coracao de Jesus
Familia Comboniana
Familia Cristd
Sintese Paulus Editora - Sociedade -
- — - . Catdlica
Liturgia Didria - A Missa de Unipessoal, Lda.
Cada Dia
Porta do Sol PROGRESSO E VIDA- Empr. Catélica
0 Almonda Tipografica Jornalistica, Lda.
Cavaleiro da Imaculada o ]
. Provincia Portuguesa da Sociedade s
Catequistas ; Catdlica
- . Salesiana
Boletim Salesiano
Rosdrio de Mari
o,sc.mo .e ar{a — Secretariado Nacional do Rosério Catdlica
Rosdrio e Vida Cristd
Correio de Coimbra Seminario Maior da Sagrada -
Catdlica

0 Amigo do Povo

Familia de Coimbra
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Boa Nova - Atualidade

Missiondria Sociedade Portuguesa das
Cruzada Missiondria - Voz da Missoes Catdlicas .
Missdo Ultramarinas/Sociedade Catolica
Igreja e Missdo Missionaria da Boa Nova
Rddio Adgentes
Revista Nova Cidadania
Forum Canonicum
Revista Portuguesa de
Investigagao Educacional Universidade Catélica Portuguesa Catdlica

Revista Gestdo e

Desenvolvimento
Revista Humanistica e
Teologia
TV Mand-1 Mana-lgreja Crista e Er
Kuriakos TV Motes & Ideias, Lda.
Folf;gﬁ;ﬁzx:gal lgreja Universal do Reino de Deus Igrsé?nl;l)né\éeljrzzlsdo
Lar Cristéio CEBAPES - Centr.o Baptista de e Bvempdlies
Publicacdes, Unipessoal, Lda. e
0 Semeador Baptista Convencao Baptista Portuguesa
Hoje
Dia a Dia Unido Biblica Unido Biblica

Tribub do Jovem Leitor

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

3.3 Aprofundamento das relagdes transversais de titularidade das principais
empresas de media nacionais

Uma das particularidades do reporte previsto na lei da transparéncia diz respeito ao detalhe da
titularidade das participa¢des sociais. Além da estrutura acionista ou de participa¢des sociais
das entidades que prosseguem diretamente atividades de comunicagdo social (i.e., as
entidades base, aquelas que se registam na Plataforma), o diploma determina que sejam
sucessivamente identificados os titulares indiretos enquanto representem uma participacao
qualificada >= 5%) sobre a entidade base. Deste modo, a Plataforma vai construindo uma rede
de relacdes entre entidades, sendo possivel obter a visualizacdo de ligacoes nem sempre
6bvias — ou mais subtis — entre participantes e participados, dai resultando uma percecao
mais real da posicao ocupada num determinado mercado por uma empresa ou grupo de
empresas.

Os diagramas que apresentamos em seguida foram construidos exclusivamente a partir da
informacdo, armazenada na Plataforma, comunicada pelas «empresas-base». Procedeu-se a
uma reconstituicdo e atualizagdo dos titulares diretos e indiretos das participacdes
associadas a essas «empresas-base> e a identificagdo dos OCS por si detidos. Devera referir-
se que estas «empresas-base> foram selecionadas atendendo a sua relevancia no mercado
portugués e integram os principais grupos de comunicagao social.

Comparando com o Relatério de Regulagdo 2016, identificam-se as alteragdes mais dignas de
nota, como a venda de varias publicagdes periédicas pela Impresa Publishing, SA, que reduziu
drasticamente a sua presenca no segmento da imprensa. A aquisicdo destas mesmas
publica¢des deram origem a um novo player de imprensa, a sociedade Trust in News.
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A estrutura acionista da Global Media Group modificou-se também de modo significativo, com a
saida da GAM Holdings e a entrada da KNJ Global-Holdings Limited e de José Pedro Soeiro, bem
como com a diminuicao das participa¢des do BCP, Novo Banco e Controlinveste Media.

Regista-se igualmente a alteragao dos titulares indiretos da SonaeCom, apds o falecimento de
Belmiro de Azevedo, em novembro de 2017.
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Grupo RTP

Servigos de programas:

RTP1

RTP2
RTP3
RTP Meméria
RTP Africa
RTP Internacional

Presidente CA

Gongalo Trigo de Morais de
Albuquerque Reis

RTP Agores
RTP Madeira

Servigos de programas:

Antena 1
Antena 2 0,03%
Antena 3
RDP Meméria
RDP Africa
RDP Internacional
RDP Agores
RDP Madeira

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Grupo Impresa

51,811%
izzsm%‘
100% 100%

Presidente CA

Francisco José Pereira Pinto
Balseméo

Servigos de programas:

SIC
SIC Caras
SIC Internacional
SICK
SIC Mulher
SIC Noticias
SIC Radical
DStv

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Trustin News

100,000%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Grupo Media Capital

Descrigdo da
PRISA na péagina
seguinte

5,050%

94,690%

Presidente CA

Manuel Polanco Moreno

Presidente CA

Rosa Maria Cullell Muniesa

Servigos de
programas:

™
vI24
VI Africa
TVl Internacional
TVI Ficgéo
TVI Reality

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Grupo Media Capital (Prisa)

51,000%

1% 5 1909 51,000% 100,000%

7,220%
8,485%
26,394%

4
9,443% 10,013% . 7,292%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018]
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Grupo Media Capital (Media Capital Radios)

Descrigdo da Radio
Comercial, SA na
péagina seguinte

(*)

Estrutura
acionista ja GRUPO MEDIA CAPITAL o X
descrita SGPS, SA (*) . ) REdiciEome cali
g 100% MCR Il - MEDIA CAPITAL RADIOS, S.A |100%) Rédio Voz de Rédio Voz de Servigos de
. . P o Alcanena[RVA), Lda Alcanena(RVA), Lda programas:
Capital Social: Capital Social: 500 000,00€ Capital Social: Operador de Radio
89583 970,80€ 5000€ RE: Manuel Cabral Cidade FM
100% e Flor do Eter- Flor do Eter- Servigos de
100%—— 100 o iodifusdo, Lda Radiodifuséo, Lda programas:
v Capital Social: Operador de Radio
/—\ 100% 5000€ RE: Manuel Cabral Cidade FM
Web Rédios: Rédio Regional de Lisboa - Radio Regional de Lisboa - c DRUMS c DRUMS Servigos de
M60 60's Emissdes de Radiodifusao, ElsseesdeRadlodisae) Eedic leiage, Prudugues ——100% Sonoras, Lda Sonoras, Lda programas:
: SA Audiovisuais, SA Capital Social: Operador de Rédio
WS SA Operador de Radio — 5000€ RE: Manuel Cabral Cidade FM
M60 80's . . Responsavel Editorial Capital Social: 100 000,00€ .
M60 90's Capital Social: 110 000,00€ Miguel Cruz R2000-Comunicag&o | ( R2000-Comunicaga Servigos de
M80 Ballads L 100% Social, Lda Social, Lda programas:
M80 Dance v Capital Social: Operador de Rédio
i adio Ci ] 20000€ RE: Miguel Cruz Smooth
wanrep Sevigosde | RSCHMERES | sonigos e :
0 . A !
M80 Portugal 100% 100% programas: Operador de Radio programas:
M80 Rock Responsavel Editorial
M80 Soul M80 Miguel Cruz Vodafone FM

—100% + + 100%: + %

RC - Empresa de Leirimédia - Moliceiro- Notimaia-Publicagdes e PRC-Produgdes Polimédia- 4dio Litoral Centro,
Radiodifus&o, SA Produgées e Comunicagao Social Comunicaga Radiofénicas de Publicidade e Empresa de Beiras FM - Radiodifuséo
Publicidade, Lda Unip I, Lda Unipessoal, Lda Coimbra, Lda Publicagdes, Lda Radiodifuséo, Lda e Publicidade,
Capital Social: Capital Social: Capital Social: Capital Social: Capital Social: Capital Social: Capital Social: Unipessoal, Lda.
50000,00€ 12 000€ 5000,00€ 5 °°°;W€ 7 485,006 5000006 5000,00¢ Capital Social: 5 000,00€
1
RC- Empresa de Leirimédia - Moliceiro- fiotimaiaiPublicagbes & PRC-Produgdes Polimédia- Radio Litoral Centro, [ Beiras FM -Radiodifusao
Radiodifusao, SA Produgdes e Comunicagso Social Comunicaga Radiofénicas de Publicidade e Empresa de e Publicidade,
Operador de Rédio Publicidade, Lda Unip I, Lda Unipessoal, Lda Coimbra, Lda Publicag@es, Lda Radiodifus&o, Lda Unipessoal, Lda
RE: Pedro Pestana Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio
Bastos RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de
Servigos de programas: programas: programas: programas: programas: programas: programas:
programas:
Cidade FM M80 M80 Smooth M80 M80 Smooth M80
Vodafone FM Vodafone FM




ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 227

Servigos de
programas:

Rédio Comercial, S. A.
Operador de Radio
Responsavel Editorial
Pedro Ribeiro

*) Rédio Comercial, SA
Estrutura
acionista ja

descrita

Réadio Comercial

Capital Social: 500 000,00€
Cidade FM Minho

100% 100% 100%
Coco-Companhia de Radio do Conc.elho de Rédio Nacional-Emissdes 4 SIRPA-Sociedade de
L Cantanhede Unipessoal, L o Radio XXI, Lda J
Comunicagao, SA Lda de Radiodifusao Imprensa Rédio Paralelo,
. . Unipessoal, Lda 5 . Lda
Capital Social: :
Capital Social: 50 400,00€ ap|5 ;on(gla Capital Social: 5.000,00¢ | | C2PitalSociak: 5000,00€ | | o b ocial: 5.000€
4 A Y
Coco-Companhia de Rédio do Conc.elho de Rédio Nat:|o.naI.-Em~|ssoes Rédio XXI, Lda SIRPA-Soci(-.“dade de
L Cantanhede Unipessoal, de Radiodifusao Imprensa Rédio Paralelo
Comunicagao, SA . ?
. Lda Unipessoal, Lda am Lda
Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio Operador de Radio 5 P
RE: Nuno Gongalves peradt perac RE: Miguel Cruz [PEREEETCE D
RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz RE: Miguel Cruz
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de
programas: programas: programas: programas: programas:
M80 Porto Vodafone FM Smooth Smooth M80
Cidade FM Tejo Cantanhede
Cidade FM Lisboa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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4,910%

2,120%

1 9,980%!
|

Grupo Cofina

’715,01 0%

<
<

0cs

Servigos de programas:

Correio da Manha TV

‘ 13,050%

12,090%

Presidente CA

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

7,530%
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Grupo Global Media Group

0 000% 50, 000%

100,000%

93,300%

| | 19,250%
10,500%
— T 0,

0.500% 19,250%

10,5009

90,000%

10,000%

Presidente CA 11,000%:
77,000%

Daniel Proenca de Carvalho

100,0%

Servigos de
programas:
TSF Press

23,36%

».
La

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Presidente CA

Daniel Proenga de Carvalho

(*) Estrutura

acionista ja 100%
descrita
100% 99,85%
(*) Estrutura
acionista ja
descrita
100%
100%
—0,05%
50,00%
A

0,05%

Servigos de programas: Servigos de programas: Servigos de programas: Servigos de programas: Servigos de programas: Servigos de programas:
Estagdo Radio Madeira Rédio Jovem - Evora Rédio Caldas Rédio Comercial dos Agores TSF TSF
TSF Madeira

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Grupo Sonaecom

10%——————
21 25110%1°°°° g

25,110%

84,5109 ,425%

10,000%

100,000%

8,900%

35,870%

10,005%
\

64,130%
26,024%

2,332%

100%

&=

25,000%

50,000%
25,000%
| ,38%1
Servigos de programas:
Rédio Nova

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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Servigos de
rogramas:

MegaHits

Servigos de
rogramas:

MegaHits

Servigos de
rogramas:

MegaHits

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)

Grupo Renascencga

Servigos de
programas:

Renascenga
RFM
MegaHits
Radio SIM

Servigos de
programas:

Rédio SIM

Servigos de
programas:

MegaHits

4-
100,000%

Servigos de
programas:

Radio SIM
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Sport TV Portugal

*

Estrutura
acionista
ja descrita

99,000%

50,000%

52,150%
17,360%

32,650%

*

Estrutura
acionista
ja descrita

25,000%

25,000%

25,000%

25,000%

233

61,370%

38,630%

Servigos de programas:
Sport V1
Sport TV2
Sport TV3
Sport V4
Sport TV5
Sport Africa
Sport Africa 2
Sport +

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018])
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Sport TV Portugal (acionista Meo)

59,070% 100%:

o

50,00%
100%

1005’-

25,00%
25,00%

25,00% 25,00%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (14.06.2018)
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4. Notas finais
As informacdes expostas no capitulo, baseadas nas comunicagdes dos regulados ao abrigo da
lei da transparéncia, revelam uma paisagem mediatica plural, diversificada e dispersa,
prevalecendo as entidades de pequena dimensao, que prosseguem a atividade de imprensa e
que detém uma Unica publicacao periédica. Sdo minoritarias as entidades com mais do que um
0CS, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam diferentes tipos de meios. Do ponto de
vista econdmico, sdo claramente dominantes determinados segmentos (nomeadamente, o
televisivo) e algumas areas de atividade social, como o desporto, a sadde e bem-estar e as
religides.
Denota-se uma concentragao financeira nas sociedades anénimas, apesar do seu numero
reduzido comparativamente com outros tipos de sociedades. As maiores empresas, com
ativos superiores a 10 milhdes de euros, correspondem a 4% das entidades registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia, mas representam perto de 91% dos ativos totais do setor.
No espectro oposto, as pequenas entidades, com ativos abaixo dos 100 mil euros, ainda que
traduzam 55% das entidades registadas, representam menos de 1% dos ativos do setor.
Nao obstante, a comunicagao social prossegue diferentes objetivos: além de se constituir
como negocio, nao se esgota nesta dimensao ao visar finalidades simbélicas, promocionais,
ideoldgicas ou culturais, entre outras.
Destaca-se ainda que a informagdo comunicada exibe a transversalidade social do campo da
comunicagao social, o que contribui para dar visibilidade a outras areas, agentes e
protagonistas de comunicagao além dos grupos empresariais mais reconhecidos.
Reitera-se que uma das preocupacdes da ERC é tornar publica parte significativa desta
informacao, através de uma base de dados eletrdnica oficial criada para o efeito, o futuro Portal
da Transparéncia, ja contratado por concurso publico e que se encontra em fase de
desenvolvimento. 0 Portal da Transparéncia assenta numa ldégica de «interconexao de
informagdo>», que permitirad que o utilizador defina percursos de consulta e de associagdo da
informacao.
Apesar desta pretensao de publicidade de largo espectro, o Regulador ndo deixara de acautelar
a protecao de dados pessoais, recolhendo o parecer da Comissao Nacional de Protecao de
Dados e adaptando-se as disposicdes previstas no Regulamento Europeu de Protecdo de
Dados, em vigor desde maio de 2018. Nao deixara, por outro lado, de apreciar e pronunciar-se
sobre os pedidos de confidencialidade solicitados, maioritariamente sobre fluxos financeiros,
no quadro da salvaguarda dos «interesses fundamentais dos interessados».
A ERC dispde hoje de um saber cada vez mais macro e preciso do setor que regula. Pela
abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao abrigo das disposicdes legais da
transparéncia, poderemos antever que o seu cumprimento permitira tracar, no futuro, um
retrato mais completo da comunicacao social em Portugal. Na paisagem mediatica nacional
assim desenhada, permite-se ter acesso a informacdes sobre os grandes grupos de media e
comunicagao, mas também sobre os médios e pequenos agentes, respetivas fontes de
financiamento e praticas de gestao.
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LITERACIA PARA 0S MEDIA — PLANO DE ACAO DA ERC

A'ERC NO TERRENO DA LITERACIA MEDIATICA

0 tema da literacia mediatica ndo é novo para a ERC e o trabalho que desenvolve nessa area tem
varios anos. Surge aquia oportunidade de apresentar um balanco sobre a forma como este plano
de agdo se foi enraizando na atividade do regulador e como passou a ser uma linha de trabalho
fundamental e em pleno desenvolvimento, integrando anualmente o plano de atividades da
institui¢ao.

Nao é demais lembrar que areas como a da regulacao dos 6rgaos de comunicagao social, que
lidam com conceitos e temas bastante complexos e especificos (como, por exemplo, a prote¢do
de menores, o pluralismo politico, o rigor informativo, entre muitos outros), inevitavelmente
colocam dificuldades relativamente ao modo de os comunicar. Este é um aspeto especialmente
relevante dado que o conhecimento resultante da regulacdo dos media tem todo o interesse
para o publico em geral.

Esclarece-se que, por opcao, nao se reflete aqui sobre os multiplos conceitos e teorizagao
existente em torno da area da literacia mediatica, mas apenas se enquadra a forma como a ERC
se tem posicionado neste terreno.

Sublinhe-se que aliteracia mediatica enquanto area de intervengao nao é do interesse exclusivo
da ERC, sendo multiplos os agentes da sociedade — organizados ou a titulo pessoal -, quer a nivel
nacional, quer internacional, que a ela dedicam trabalho e recursos. Alguns abordam-na como
campo de pesquisa ou de trabalho, outros assumem-na como causa e militam a seu favor. Com
alguns desses agentes, como se vera, a ERC tem mantido contacto, ora de forma pontual, ora de
modo permanente, num intercdmbio de conhecimento, saber e experiéncias.

LITERACIA MEDIATICAEM 2017

Enraizado nos planos anuais de atividades da ERC dos ultimos cinco anos, o projeto de Literacia
Mediatica (LM] manteve-se como parte do trabalho de regulacio dos media também em 2017.
Neste ano, com o objetivo de concluir atividades iniciadas em 2016 e dar continuidade ao
trabalho em parceria com diferentes instituicdes nacionais e internacionais igualmente
empenhadas em promover a literacia mediatica.

0 capitulo “Literacia para os media — Plano de agdo da ERC” integrado no Relatério de Regulagao
de 2016, que teve como objetivo sistematizar a histéria do projeto de Literacia Mediatica do
regulador portugués dos 6rgaos de comunicacao social, ja dava conta dessa estratégia de
continuidade que viria a ser adotada em 2017 e perspetivada para 2018.

Entre os projetos que tiveram continuidade em 2017 salientam-se dois:

1) No contexto da agdo exclusiva do regulador, a fase final da 12 edigao do programa de
literacia mediatica da ERC em cinco escolas’ inseridas no programa “Mediadores para o
sucesso escolar” da EPIS — associagao Empresarios pela Inclusao Social;

2] No contexto da agdo que a ERC em colaboragdo com as entidades que integram o
GILM - Grupo Informal de Literacia Mediatica, destaca-se o 4° Congresso Literacia,

! Inicialmente o programa também incluiu a Escola do Cerco (no Porto), mas, por indisponibilidade de agenda da
escola, apenas se concretizou uma das cinco agdes previstas.
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Media e Cidadania, a 5* edigdo da operagao 7 Dias com os Media e arealizagdo do 2° FILM
— Férum Informal de Literacia Mediatica.

Em seguida faz-se um breve retrato destes projetos e sobre a participacao da ERC nas atividades
de desenvolvimento da LM que a EPRA - European Plataform of Regulatory Authorities — definiu
para 201°7.

Esta é uma das plataformas europeias de entidades reguladoras de que o Regulador faz parte
como membro permanente, na qual existe que um grupo de trabalho especificamente destinado
atrabalhar e identificar as questdes desta area que podem ser transversais aos reguladores dos
diferentes paises.
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Conclusao da 1.2 Edigao do programa de LM da ERC em escolas EPIS

0 protocolo celebrado entre a ERC e a EPIS a 18 de maio de 2016° é o documento que estd na
base da acdo de promocado da literacia
mediatica que a ERC se comprometeu a

EPIS.

refere:

«A  ERC implementard o

. A 8
desenvolver, por um periodo de trés anos .
letivos, no contexto de escolas parceiras da e, e p I S

0 ponto 1 do artigo 6.° desse protocolo

EMPRESARIOS
PELA INCLUSAO SOCIAL

seu

programa de literacia mediatica a partir do ano letivo de 2016/2017, em escolas
parceiras da EPIS a identificar, tendo por alvo prioritario os alunos do 3° Ciclo

acompanhados pelo programa
“‘Mediadores para o sucesso
escolar”® . 0 programa serd
implementado por quadros
voluntarios da ERC, de acordo
com o plano acordado entre as
partes no inicio de cada ano
letivo».

Implementagdo do programa do ano
lectivo 2016/2017

Para concretizar a 1? edi¢do foi
acordado que seriam realizadas cinco
sessOes junto dos grupos/turmas de
alunos de cinco escolas selecionadas
pela prépria EPIS:

— Escola Béasica 2, 3 Cardoso
Lopes (Amadora)

— Escola Secundaria Fernando
Namora (Amadora)

— Escola Secundaria Sao Jodo da
Talha (Loures)

— Escola Béasica D. Dinis
(Odivelas)

— Escola Basica e Secundaria
Rodrigues de Freitas (Porto)

2 Este  protocolo  estd  disponivel

Quem orientou as agoes?

As acdes mobilizaram uma equipa de dez técnicos
provenientes de diferentes servicos da ERC:
Departamento de Analise de Media; Unidade de
Registos; Unidade de Supervisao; Nucleo de Biblioteca
e Centro de Documentacao.

A multidisplinariedade e transversalidade em relagao
aos proprios servicos do Regulador envolvidos neste
projeto sao duas das suas principais caracteristicas.
Os materiais de suporte das agdes sdo produzidos em
parceria, possibilitando 0o envolvimento de
conhecimentos oriundos das diferentes areas de
trabalho.

Em termos de formagdo, os técnicos orientadores
desta 1.2 edi¢ao tém areas de formacao tao diversas
como sociologia, ciéncias da comunicacao, psicologia
social, histéria, arquivo.

Cada sessao foi orientada por um ou dois técnicos.
Embora os documentos e metodologia de aplicagao
das sessoes tenha sido comum e partilhada, sempre
que 0s mesmos consideraram pertinente adequaram
0s exemplos aos grupos que lhes coube orientar.

para consulta no site da ERC, em

http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9ImaWNoZWIyb3Mvb2JqZWNOb 19vZ

mZsaW5ILzISNC5wZGYi03M6NjoidGI0dWxvljtz0jE40iJwem90b2NvbG8tZXJjX2VwaXMi030=/protocolo-erc epis.

3 Este é um dos trés eixos definidores do plano de acdo da EPIS. E um programa de mediagao destinado a erradicar o abandono
da escola e a combater o insucesso escolar, bem como a inserir profissionalmente jovens de risco. Sdo abrangidos por este
programa criangas e jovens, com idades entre os 6 e 0s 24 anos.
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A ERC apresentou a EPIS os temas das agoes de promogao de literacia mediatica que ja tinha
testado e implementado em outros contextos escolares e em grupos de outras naturezas. Ainda
que ndo tenha havido uma inter-rela¢ao entre o tema das sessodes e o programa das disciplinas
cujo tempo de aula vieram a ocupar, houve a preocupacao de escolher os que mais se
adequavam ao perfil e aos interesses dos alunos.

Esclareceu-se desde logo os alunos que os técnicos da ERC nao iriam orientar as sessdes no
papel de professor e/ou de avaliador, mas sim na qualidade de profissionais da area da
regulacdo dos media que sensibilizam/promovem a consciencializacdo sobre temas
relacionados com os media estudados e trabalhados pelo préprio regulador. Esclareceu-se
também que estas agdes se inserem num contexto de aprendizagem nao formal que os préprios
poderdo desenvolver ao longo da sua vida.

Embora nao tenham sido sujeitas a qualquer avaliacdo formal, alguns mediadores, professores
e alunos fizeram uma apreciagao global das mesmas em sentido positivo. Uma sugestao comum
foi a de que as sessdes deveriam ser ainda mais praticas, com mais exercicios sobre os temas
propostos tendo por base conteldos atuais dos diferentes meios de comunicacao. Essa
sugestao acabou por encontrar eco na partilha de experiéncias e no balanco que os préprios
técnicos da ERC fizeram das sessdes que estiveram a orientar.

Refiram-se alguns aspetos caracterizadores do trabalho realizado, relativamente comuns aos
diferentes estabelecimentos escolares visitados, que foram identificados por esses técnicos:

a) A dificuldade sentida em captar e conseguir manter a aten¢do dos alunos nos
momentos mais expositivos/teéricos e com apresentacao de alguns conceitos mais
abstratos ou que fagam parte de uma terminologia mais técnica;

b) Aconstatacao de que arealizagdo das sessdes em ambiente de sala de aula se traduziu
num formalismo no modo como os alunos se dirigiram aos técnicos tratando-os, por
exemplo, por “professor”;

c) A observagdo das dindmicas de grupo vividas dentro da sala de aula que em alguns
casos exigiram a intervencao dos mediadores e professores;

d) Atendéncia para que atimida interacdo observada no inicio das sessdes evoluisse para
momentos de debate/participagcdo mais substantivos sempre que era introduzida
alguma dinamica de trabalho mais pratica, em particular as que tiveram por base o
visionamento e analise de conteldos audiovisuais;

e) A constatagdo de capacidade critica na apreensdo e avaliacdo de conceitos
estruturantes das diferentes acdes e demonstracao de pertinéncia na aplicagao dos
Mmesmos;

f] A possibilidade de identificar temas relacionados com os media com interesse para
estes alunos e que possam servir de inspiragao a futuras agdes de consciencializagao
definidas a partir da 6tica e do trabalho do regulador;

g) Averificacdo de que a ERC e a fungdo que desempenha n&o sdo conhecidas por parte
dos alunos que participaram.

Arespeito do Ultimo ponto é de notar que, independentemente do tema, as sessdes permitiram
falar sobre a prépria missao da ERC, algumas das suas decisdes e sobre 0 modo como, enquanto
agente que esta diretamente implicado na forma como é configurado o campo dos media em
Portugal, pode contribuir para a promocao da LM. Alguns desses momentos, em que a
sensibilizagdo para o trabalho do regulador esteve em evidéncia, também motivaram a
participacao dos alunos.
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2017: 5 escolas, 15 sessoes, 127 alunos envolvidos

241

Apesarda 1.2 Edicdo do Programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS ter tido inicio ainda
em novembro de 2016, neste relatdrio referem-se apenas as sessoes realizadas em 2017 (ver
fig.1), ou seja, 0 ano em anélise. No caso da 22 edi¢io deste programa, referente ao ano letivo
2017/2018, as acdes apenas tiveram inicio em 2018, ou seja, ja no contexto do plano de
atividades de atividade da ERC para esse ano, pelo que serao alvo de andlise no Relatério de

Regulacao do préximo ano.

Fig.1 12 Edigdo do Programa de LM em Escolas parceiras da EPIS - Sessdes realizadas no ano 20174

Escolas parceiras da EPIS

Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes
(Amadora)

Escola Secundaria Fernando
Namora (Amadora)

Escola Secundaria Sao Joao da
Talha (Loures)

Escola Basica D. Dinis (Odivelas)

Escola Basica e Secundaria
Rodrigues de Freitas (Porto)

Titulos das Agdes

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao»

«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?>»

Por indisponibilidade de agenda ndo foi realizada a dltima sessdo

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao»

«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?>»

«Mensagens publicitarias nos conteldos televisivos»

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao>»

«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?>

«Mensagens publicitarias nos contelddos televisivos»

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao»
«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?>»

Dinamizagao dos conhecimentos adquiridos nas sessdes anteriores
(com base nas fake news)

«A Educacgao para os Media no trilho da inclusdo: Conhecer e
compreender a sinalética na informacao televisiva»

«Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao»
«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro,
consciente e eficaz?>»

Aprofundamento dos conhecimentos adquiridos nas sessoes
anteriores (tendo como mote o exemplo do jogo “Baleia Azul”)

Datas

17 janeiro

14 margo

19 janeiro
16 margo

11maio

24 janeiro
21margo

09 maio

26 janeiro

30 margo
11 maio

12 janeiro
15 janeiro

15 margo

09 maio

4 No Relatério de Regulacdo de 2016 pode ser consultada a versdo completa das sessdes de literacia mediatica realizadas pela
ERC em escolas parceiras da EPIS no ano letivo 2016/2017.
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Flg.2 Escolas parceiras da EPIS que receberam agdes de LM da ERC em 2017

[ ] el
l’l A 1':"

Escola Secundaria Sdo Jo&o da Talha (Loures) Escola Basica D. Dinis (Odivelas)

=

Escola Bésica e Secundaria Rodrigues de Freitas (Porto); Créditos das fotos: Google Maps.

Relativamente as 15 sessdes realizadas em 2017, na sua maioria tiveram por base duas das
acdes que a ERC tem vindo a implementar nos Gltimos anos: a acdo que é direcionada para a
desconstrucao do formato televisivo dos reality shows e a acao que explora a reflexao sobre as
diferentes capacidades associadas a navegacao na Internet.

Recorde-se que ambas foram estruturadas e testadas pela primeira vez pelas equipas da ERC
em 2013, no contexto da edicdo desse ano da operagao 7 Dias com os Media, uma iniciativa de
promoc¢ao da literacia mediatica que o GILM promove anualmente. Desde entdo tém sido
realizadas pela ERC em varias escolas e, no caso da acao que coloca o foco na literacia digital,
sobretudo em bibliotecas municipais.

Além dessas duas ag¢des, na Ultima das sessdes previstas no programa, a Escola Secundaria
Fernando Namora e a Escola Secundaria Sao Joao da Talha optaram por receber a agdo de
consciencializacdo relativa ao consumo (critico e informado] de mensagens publicitarias,
nomeadamente aquelas que surgem integradas nos préprios programas televisivos, quer de
forma explicita, quer de forma implicita. No caso especifico da Escola Secundaria Fernando
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Namora, a escolha desta acdo foi motivada pelo facto de os alunos que participaram
frequentarem o curso de Marketing.

Capacidades, dificuldades e criticas constatadas no terreno

De acordo com a tdnica global da percecao que resultou da aplicacao destas a¢des no terreno
ha algumas especificidades que sobressairam. Por exemplo, o tema dos reality shows foi bem
acolhido pela generalidade dos alunos que, além de revelarem capacidade de identificarem e
reconhecerem programas de reality show transmitidos na televisao portuguesa, demonstraram
ainda estar conscientes de algumas das caracteristicas deste formato, que o permitem
desconstruir.

Na maioria das sessodes realizadas com base nesta a¢ao os alunos participaram ativamente:
analisaram os videos mostrados, trouxeram para discussao os seus proprios exemplos e
assumiram uma posi¢ao critica em relagao aos eixos de debate propostos, nomeadamente o
relacionado com a hip6tese de perpetuacao de esteredtipos sociais em resultado do modo como
estes programas sao construidos.

No entanto, as sessdes sobre este tema foram também as mais dificeis de conduzir, o que
também ndo foi surpreendente para as equipas, partindo do pressuposto de que o préprio tema
é propicio para que tal aconteca.

Um dos receios em debater o tema junto de publicos com esta faixa etaria era o de que a
discussao, ao invés de se centrar na desconstrucao e analise do formato televisivo, se focasse
nos concorrentes dos programas de reality shows que os alunos certamente conheceriam, dada
a popularidade deste formato no nosso Pais. Esse receio, em alguns momentos acabou por se
concretizar, tendo os técnicos de reorientar o foco do debate.

Foram utilizados como exemplo excertos de videos de diferentes edi¢des do programa Secret
Story — Casa dos Segredos, o reality show que motivou o maior nimero de participagdes
recebidas pela ERC e também o maior nimero de pronuncias por parte do seu Conselho
Regulador.

Muitos dos excertos apresentados ja tinham sido visionados, aquando da sua transmissao,
pelos alunos, que revelaram conhecer os diferentes concorrentes e as suas histérias e
percursos. De referir que embora o debate se tenha centrado no formato televisivo, os alunos
reconheceram a proliferagdo e impacto da popularidade dos reality shows em outros meios de
comunicagao social, nomeadamente na imprensa (falaram do exemplo das revistas que fazem
eco destes programas nas suas paginas) e na internet (nas redes sociais).

Quanto as sessdes baseadas na agdo dedicada a navegagdo na Internet, sobressaiu
novamente uma percecao relativamente comum entre as equipas que as orientaram: o tema é
dointeresse dos alunos, que revelaram conhecer o significado de muitos dos conceitos técnicos
abordados.

Avertente desta agcao que explora as potencialidades e a eficacia da pesquisa de informagao em
ambiente digital despertou bastante interesse e envolvimento. Nomeadamente nos momentos
mais praticos, em que foram apresentados exemplos e sugeridos exercicios de pesquisa
booleana. Outro tipo de exercicio que estimulou o interesse dos alunos foi o de seguir o rasto da
sua pegada digital através de algumas ferramentas de pesquisa baseadas em elementos como
o nome ou o endereco de correio eletrdnico.

Jaavertente de avaliagao da credibilidade da informacgao disponibilizada online foi talvez aquela
que obteve menos interesse por parte dos alunos, que questionaram a utilidade de alguns
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critérios passiveis de serem utilizados na verificagdo dessa credibilidade. No caso do debate em
torno das questdes de seguranca na navegacao online, nomeadamente no que diz respeito aos
conteddos partilhados e gerados pelos proprios utilizadores, também foram identificadas
reagdes mais criticas.

No que diz respeito as duas sessdes baseadas na a¢do sobre as mensagens publicitarias nos
conteddos televisivos, 0s topicos relativamente aos quais se reconheceu existir maior
novidade/surpresa por parte dos alunos foram a existéncia de mensagens publicitarias em
programas informativos e a sinalética utilizada pelos operadores televisivos para identificar a
presenca de conteudos publicitarios nos programas, que a maioria afirmou desconhecer.

0 exercicio de procurar reconhecer os diferentes tipos de mensagens publicitarias e de avaliar a
adequabilidade da sua presencga em determinados tipos de programas acabou por proporcionar
os momentos de debate mais criticos.

Além das sessdes baseadas nas trés acoes acima especificadas, na Escola Basica D. Dinis e na
Escola Bésica e Secundaria Rodrigues de Freitas foram realizadas sess6es especificas que
tiveram como principal objetivo dinamizar os conhecimentos e reflexdes resultantes das
restantes sessoes. Esta Ultima escola foi aquela em que a primeira edigao deste programa teve
inicio mais tarde, o que justifica que s6 em janeiro de 2017 tenha recebido a acdo que
desconstrdi a sinalética utilizada na informacao televisiva, que foi recebida pelas restantes
escolas aindaem 2016.

Conforme se verd adiante, as quatro sessdes realizadas em maio foram registadas na operagao
7 Dias com os Media 2017.

Breve caracterizagao dos grupos de alunos que participaram nas agoes

Conforme estipulado em protocolo, participaram nesta edicao alunos do 3.° ciclo do ensino
basico, isto é, do 7.°, 8.° e 9.° ano de escolaridade, num total global de 127 alunos alcancados
nas cinco escolas visitadas, sendo que o maior nimero de participantes (ver tabela abaixo] foi
registado nas duas da Amadora.

Segundo a EPIS, a faixa etaria dos participantes das cinco escolas esteve compreendida entre
os 14 e os 16/17 anos (alguns alunos em situacao de repeticdo de ano).

No que diz respeito a composi¢ao dos grupos de, de acordo com os dados facultados pela EPIS,
tiveram uma representagdo muito semelhante de alunos de ambos os sexos. A exce¢ao foi a
Escola Sdo0 Jodo da Talha, em que o nimero de raparigas que participou (14] foi superior ao dos
rapazes (5).

Como caracteristica comum aos grupos das diferentes escolas destaca-se o facto de todos
incluirem alunos integrados no ja referido programa da EPIS “Mediadores para o Sucesso
Escolar” mas também alunos fora desse programa.

As sessoes foram acompanhadas pelos mediadores e também por professores das disciplinas
cujo horario foi cedido as sessdes. Aintervencao que tiveram durante as sessoes foi variavel de
escola para escola e de sessao para sessao, tendo havido casos em que foram mais
interventivos e outros em que se mantiveram como observadores.
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Flg.3 Nimero de alunos abrangidos pela 12 edigao do programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS

Escolas parceiras da EPIS Localizagao da escola N° de Alunos
Escola S0 Jodo da Talha S3o0 Jodo da Talha, Loures 19
Escola Basica D. Dinis Odivelas 20
Escola Basica 2,3 Cardoso Lopes Amadora 34
Escola Secundaria Fernando Namora Amadora 33
Escola Basica e Secundaria Rodrigues de Freitas Porto 21
Fonte: EPIS

Contexto nacional: o trabalho do GILM
0 4-° Congresso Literacia, Media e Cidadania

Tal como foi referido no Gltimo Relatério de Regulagao, a organizagao do 4° Congresso Literacia,
Media e Cidadania’ foi a iniciativa cuja preparagao mais ocupou o tempo de trabalho do GILM em
2016, embora 0 mesmo tenha ocorrido ja em 2017, nos dias 5 e 6 de maio, na Fundagao
Engenheiro Ant6nio de Aimeida, no Porto.

«Por uma nova consciéncia do espaco publico>» foi o grande chapéu tematico proposto e
acordado pelos membros do GILM para esta edi¢do. Um tema que parte do pressuposto de que
existe uma cada vez maior fragmentacgao e desmaterializacao do conceito classico de espaco
publico.

As oportunidades, os desafios dos novos espacos publicos que ocupam 0s nossos dias, mas
também os riscos e paradoxos que 0s mesmos encerram, foram alguns dos eixos de trabalho
propostos®. 0 tom do debate ficou marcado
pela conferéncia inaugural, da
responsabilidade de José Manuel Pérez
Tornero, professor catedratico e diretor do
Gabinete de Comunicagao e Educagao da
Universidade Auténoma de Barcelona, pela
qual € licenciado e doutorado”.

. Congresso
Literacia, Media e Cidadania

De referir que a segunda sessao plenaria deste encontro foi também a oportunidade para
conhecer trabalhos que sdo exemplos positivos relacionados com a formagao em educagdo para
os media e o desenvolvimento de projetos nesta area. Dar visibilidade a boas praticas de LM tem
sido uma opc¢ao do GILM nos congressos que tem vindo a organizar, como oportunidade de
aprendizagem e exemplo para quem os fica a conhecer, mas também como forma de inspirar e
levar a concretizacao de mais projetos, de maior qualidade.

> Todas as informacdes sobre esta iniciativa podem ser encontradas online em http://www.congressolmc.pt/.

& Alguns dos textos das apresentacdes realizadas durante o congresso estéo disponiveis no livro de atas cujo
download pode ser efetuado em

http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/cecs ebooks/issue/view/222/showToc.

7 Tal como refere o curriculo deste orador que a pagina do Congresso disponibiliza: «Nos seus estudos combina um enfoque teérico critico —
baseado na semiética e na andlise dos discursos sociais — com projetos de investigacdo e desenvolvimento (1+D+1), prestando especial atengao
as politicas de promogao das competéncias mediaticas, da regulagao do servigo publico audiovisual e da cooperagao em matéria de TIC e meios
de comunicagdo. Os seus campos de interesse sao a TV educativa e cultural, os discursos mediaticos [jornalismo, publicidade, comunicagao
politica, etc.), a relagdo entre comunicagao/educagao/cidadania e a competéncia mediatica.»
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Esta edicdo do congresso Literacia, Media e Cidadania foi ainda marcada por um tributo a José
Manuel Paquete de Oliveira (falecido em 2016), pela importancia do seu trabalho na area da
educacao para os media e da literacia mediatica em Portugal.

A 5.2 edigao da operagao 7 Dias com os Media

Além do 4.° congresso, o calendario de iniciativas do GILM em 2017 foi ainda marcado, também
no més de maio, pela promoc¢ao da 52 edi¢cao da semana Sete Dias com os Media, que contou
com a participagdo de 50 iniciativas, quatro das quais registadas pela ERC (ver tabela abaixo].
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48
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50
Fonte: GILM

Flg.4

Refugiar-se no cinema

#LINGO — Estamos sempre ligados?

0 poder da palavra escrita nos regimes
autoritarios e democraticos

Olhares da Comunicagao: experiéncias em
comunidades e escolas da Argentina e do
Brasil

Violéncia no Namoro
Veo, Veo. ¢ Que ves?

Chegar mais longe

AEscola que temos. A Escola que
queremos.

Concurso LOL News

Comunicagao ComVida — Nelson Silva Lopes
Assessor de Comunicagao

Texto dos Media — 0 cartoon e a Liberdade
de Expressao

BE’s com Web

7 Dias com os Media, 7 Dias Digitais
Servico Publico de Media e Literacia
Mediatica

A Conversa sobre Fake News

7 Dias na Radio: 7 Entrevistas, 7 Conversas,
7 Reportagens

0 mundo em 5 noticias na escola

7 dias, 7 «posts> no Blogue da Tapada

Informafricativo, imprensa negra e
liberdade de imprensa

Literacia do cinema e dos media

Técnicas, alertas e ferramentas em meios
de comunicacao de massas

Detox Digital

Jornal Escolar “E SEMANAL!!”

Literatura e media — da memo©ria literaria a
atualidade em contexto local

A magia e o perigo das redes sociais

A R&dio e a Grande Reportagem em zonas
de conflito e catastrofe Conferéncia/Aula
aberta por Joaquim Reis (RTP/RDP)

A mulher na publicidade (Estereétipos de
género)
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Iniciativas registadas na semana 7 Dias com os Media 2017

Agrupamento de Escolas de Sao Bruno, Caxias
(Oeiras)

Agrupamento de Escolas de Condeixa

Agrupamento de Escolas Figueira Norte — Escola
Secundaria c/3.° ciclo Cristina Torres

Universidade do Minho

Agrupamento de Escolas de Ovar
Fundacion INTEGRA

Agrupamento de Escolas N.°1 de Loures

Agrupamento de Escolas Soares do Reis ffl Escola
Basica de Soares dos Reis (Escola Sede] ffl Escola
Basica do 1.° ciclo do Cedro

Agrupamento de Escolas Antdnio Alves de Amorim —
Santa Maria da Feira

Escola Profissional de Salvaterra de Magos

Escola Basica Carlos Gargaté

Biblioteca Escolar da Escola Basica e Secundaria de
Ourém

Instituto Superior Miguel Torga

Radio e Televisdo de Portugal

Universidade Europeia e Universidade Auténoma de
Lisboa

Agrupamento Escolas Vale do Tamel

Agrupamento de Escolas n® 3 de Elvas / Escola
Secundaria D. Sancho |l

Agrupamento de Escolas José Régio
EMEF Oziel Alves Pereira
Escola Basica e Secundéria de Paredes de Coura

Escola Secundaria de Ponte de Lima

Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade
Catdlica Portuguesa

Agrupamento de Escolas D. Dinis — Odivelas
Escola Secundaria de Sa da Bandeira — Santarém

Escola Basica e Secundaria de Anadia — Agrupamento
de Escolas de Anadia

Escola Superior de Educacao, Instituto Politécnico de
Coimbra

Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques

Avermelho estdo identificadas as iniciativas registadas pela ERC.
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01l FILM

Em novembro, natarde de dia 3,0 GILMrealizou o ll FILM —Férum Informal de Literacia Mediatica,
em Lisboa, no auditério da Escola Secundaria D. Filipa de Lencastre. Dedicado ao tema “Internet,
protecao de dados e literacia dos media”, este encontro aberto aos interessados na area da LM
e ao publico em geral teve por base um painel de oradores bastante diverso: Clara Guerra,
consultora da Comissao Nacional de Protecao de Dados, Raquel Ramos, coordenadora
interconcelhia da Rede de Bibliotecas Escolares, duas artistas educadoras (Inés Azevedo e
Joana Mateus) e Luis Filipe Antunes, professor da Universidade do Porto e diretor de Centro de
Competéncias para a Ciberseguranca e Privacidade.

Além da centralidade e atualidade inerente a prépria tematica no contexto atual (em que a
protecdo de dados pessoais esta na ordem do dia), a escolha também foi justificada pelo facto
de o GILM ter considerado relevante e de interesse publico aproveitar este momento para
conhecer melhor e debater o conteldo da Deliberacdo 1495/2016 da Comissdo Nacional de
Protecao de Dados, que se debruga sobre a “Disponibilizacdo de dados pessoais de alunos no
sitio da Internet dos estabelecimentos de educacao e ensino”. Este € um assunto que preocupa
as escolas, mas também os encarregados de educacao.

0 debate interno sobre a iniciativa Portugal INCoDE.2030

Também em 2017, outro assunto que proporcionou momentos de troca de perspetivas entre 0s
membros do GILM foi o preenchimento do questionario da fase de pré-verificagdo de verséo
preliminar do “Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncias Digitais” para Portugal,
instrumento que ird servir ao Portugal INCoDE.20308, a iniciativa do XXI Governo Constitucional
que visa melhorar as competéncias digitais dos portugueses até 2030, associando-as ao
préprio exercicio da cidadania.

0 GILM prontificou-se em participar neste momento de identificacao e definicdo das diferentes
competéncias digitais a adquirir ao longo da vida, partindo do pressuposto de que a literacia
digital é parte da literacia mediatica e de que, nesse sentido, é importante que as competéncias
digitais incluam também a promocao de instrumentos que formem pessoas com capacidade de
reflexao e pensamento critico.

Contexto internacional: a participagao da ERC nas atividades da EPRA de 2017 relacionadas
com LM

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela ERC no contexto internacional,em 2017 ha a
destacar essencialmente a participa¢ao em atividades no ambito da EPRA:

— Avparticipagdo em dois encontros desta plataforma (0 45° encontro, que se realizou em
Edimburgo, nos dias 18 e 19 de maio, e 0 46°, que se realizou em Viena, nos dias 12 e
13 de outubro)

8 Informacao desenvolvida sobre este assunto pode ser encontrada em

http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/incode2030 pt.pdf.
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— No més de maio, a resposta a um questionario dirigido pelo Grupo de Trabalho de
Literacia Mediatica da EPRA aos reguladores de media/entidades congéneres dos
diferentes paises europeus.

Sobre 0 45.° e 0 46.° Encontro da EPRA

Aimportancia que o tema da LM viria a assumir no contexto do trabalho projetado pela EPRA para
oano 2017 ficou desde logo definida no seu plano de trabalho anual:

«In 2017 media literacy is likely to remain a hot topic on the European agenda, not least
owing to growing awareness of the importance of fostering critical thinking and
effective debate with regard to media content. In a Resolution of 23 November 2016,
the European Parliament highlighted the role of media literacy in counteracting
disinformation and fake news. For its part, the European Commission recently
announced that the budget for media literacy would be doubled in 2017 as recognition
of the key importance of media literacy to tackle current societal challenges especially
around critical thinking. »

Embora 0 45.° e 0 46.° encontro da EPRA ndo tenham tido a LM como foco principal da sua
agenda, ambos tiveram sessoes paralelas com grupos de trabalho sobre a tematica.

AERCfez-se representar em ambos 0s encontros e participou nesses grupos de trabalho, sendo
que no primeiro disponibilizou aos interessados uma apresentacao em inglés sobre o trabalho
que o regulador portugués tem feito nesta area e as atividades futuras.

A agenda do grupo de trabalho do 45° encontro teve como tema “Media Literacy: Mapping key
initiatives & researching media use”. Do painel de oradores fizeram parte representantes da
EPRA, do Ofcom (regulador britanico das comunicagdes), do European Audiovisual Observatory,
da AMARC (uma organizagao ndo-governamental internacional ao servigo das radios), da RTBF
(uma televisdo publica da Bélgica).

De acordo com o documento de trabalho que r
serviu de base a este primeiro encontro, a Eu":‘p“" iht'ol rml i of
apresentado por Martina Chapman, do Ofcom, o egulatory

grupo de trabalho da EPRA para 2017 iria

considerar como elementos chave o trabalho

desenvolvido na sessao plenaria de 2008 do encontro de Riga e pelo grupo que se reuniu em
2014, em Budva [Montenegro), numa sessao paralela (do 38.° encontro da EPRA] dedicada ao
tema “Media Literacy: Empowering Users”.

Também neste encontro, Maja Capello, do Observatério Europeu do Audiovisual (EAQ, organismo
que parte do Concelho da Europa), fez um retrato das praticas e agdes de literacia mediatica em
28 paises da Europa, entre os quais Portugal®.

Na base desse retrato esteve um relatério sobre os projetos de literacia mediatica, de
abrangéncia nacional e regional, produzidos pelos estados-membros desde janeiro de 2010
(intitulado “Mapping of media literacy practices and actions in EU-28). Por op¢ao, foram focadas
acdes de LM realizadas fora do curriculo escolar, isto é, ndo foram considerados neste retrato
projetos e acdes especificamente relacionados com o sistema de educagao formal.

o A apresentagao pode ser encontrada online no seguinte link:
https://cdn.epra.org/attachments/files/3083/original/Media literacy mapping overview - Edinburgh - 18-05-
17.pdf?1495466077. J4 o estudo detalhado que esteve na base desta apresentagdo esta disponivel para
download em https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/reporting-media-literacy-europe.
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O relat6rio em questao foi encomendado pela Comissao Europeia ao Observatério precisamente
com o objetivo de fazer um mapeamento que permitisse identificar as boas praticas de literacia
mediatica e, ao mesmo tempo, promover a troca de conhecimentos entre 0s estados-membros.

De modo a recolher informacao para esse relatério, o Observatério e a Comissao elaboraram um
questionario que envolveu peritos/especialistas de cada um dos paises da Unido Europeia, a
quem foi pedido que identificassem os 20 projetos de literacia mediatica relevantes no seu Pais
e que caracterizassem de forma mais detalhada os cinco que consideram mais significativos.
As respostas ao questionario datam de abril de 2016.

Em Portugal, a resposta ficou a cargo de um grupo de peritos da Universidade do Minho, que
mencionou a relacao do regulador portugués dos media a drea da LM e destacou a iniciativa Sete
Dias com os Media como um dos cinco principais projetos nacionais.

Ja no segundo encontro de 2017, 0 46.°, o grupo de trabalho de LM da EPRA focou-se no tema
“Media Literacy: Focus on the role of regulators”, sendo que as apresentagdes ficaram a cargo
de representantes do NMA (da Noruega), da Agency for Audio and Audiovisual Media Services
(AAAMS), da Maceddnia, o regulador da Catalunha (CAC — Conseil de 'Audivisual de Catalunya).

Foi no contexto deste grupo de trabalho que foram apresentados os resultados™ do j4 referido
questionario a que a ERC respondeu em maio de 2017 e que explora os diferentes papeis e
abordagens adotados pelos reguladores de media em rela¢ao a LM.

Entre outros objetivos mais especificos, este instrumento de trabalho permitiu atualizar os
dados que a EPRA ja tinha recolhido em 2014 num questionario com carateristicas semelhantes
e aque a ERCtambém deu resposta.

Ao secretariado da EPRA, responsavel pelo envio do questionario, chegaram respostas de 25
entidades congéneres da ERC. Optou-se por apresentar os resultados agregando as tendéncias
comuns referentes a cada organismo regulador.

Resposta ao questionario do Grupo de Trabalho sobre Literacia Mediatica da EPRA que serviu
de base ao 46.°Encontro da EPRA

Dividido em trés secgdes distintas, o questionario de maio de 2017 tem por base um conjunto
de perguntas que se destinam a mapear as realidades vividas em matéria de LM nos diferentes
paises-membros da EPRA.

A primeira sec¢ao inicia-se precisamente com um conjunto de questdes mais abrangentes
sobre o ponto de situacao desta area e o envolvimento que nela tem cada pais, a segunda, mais
especifica, direciona o foco para o papel dos préoprios reguladores de media e 0 compromisso
relativamente a esta area.

Aterceiraseccao coloca novamente questdes mais abrangentes em que o regulador é chamado
a refletir sobre a forma como o campo da LM estd a ser conduzido, as suas iniciativas mais
recentes e os elementos chave para que esse campo se desenvolva no nosso Pais.

10 0 documento referente a esta apresentagdo pode ser consultado em
https://cdn.epra.org/attachments/files/3160/original/2017 comparative EPRA paper media literacy final.pdf?15
13780732.
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De acordo com a prépria EPRA, 0o mesmo teve como propdsito sugerir a criagao de um grupo de
trabalho bianual na area da literacia para os media. 0 objetivo desse grupo seria identificar as
tendéncias recentes nas politicas publicas de literacia mediatica, dar destaque as melhores
praticas e iniciativas mais recentes levadas a cabo nesta area por um vasto conjunto de
promotores e dar conta de eventuais evolugdes no papel nela desempenhado pelos reguladores
dos media.

As respostas a este questionario deveriam também permitir identificar as questdes de literacia
mediatica emergentes para os membros da EPRA e fornecer pistas para um entendimento sobre
elas.



252  LITERACIA PARA 0S MEDIA — PLANO DE AGAO DA ERC



ERC — Relatdrio de Regulagdo 2017 — Volume | 253

MEDIA E GENERO

PROMOCAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E
0 COMBATE A0S ESTEREOTIPOS DE GENERO

PLANO DE ACAO

Aatuac3o da Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC) no combate a discriminagdo
com base no género, é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a protecao de direitos,
liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. Neste dominio, sao objetivos do
regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural», «assegurar a protecao dos direitos de
personalidade individuais»' e assegurar o «respeito pelos direitos, liberdades e garantias»®.

Alegislacdo setorial (Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, Lei da Imprensa, Lei
da Radio) e o Estatuto do Jornalista, a par do Codigo Deontolégico do Jornalista, enquadram, por
outro lado, as responsabilidades dos 6rgaos de comunicacao social e dos seus profissionais,
quanto a proibicao e condenacao de praticas jornalisticas discriminatdrias em funcao do sexo e
da orientagao sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos 6rgdos de comunicagao social na formagao da opiniao
publica e na construcao de identidades individuais e coletivas, é refletido nos varios
documentos internacionais, aos quais Portugal se associou, com vista a sua interven¢ao no
combate aos estere6tipos de género. Atitulo de exemplo, no plano internacional, a Declaragao e
Plataforma de A¢do de Pequim®, apela ao envolvimento dos governos, da comunidade
internacional e da sociedade civil, incluindo as organizagdes nao-governamentais e o setor
privado, para desenvolverem acgdes estratégicas no combate aos esteredtipos sobre as
mulheres e a desigualdade do acesso e participacao destas aos sistemas de comunicagao, em
particular aos media.

A Estratégia para a Igualdade de Género 2014-2017, do Conselho da Europa, integra as
recomendacdes contidas na Declaracdo de Pequim, desenhando como um dos objetivos
estratégicos o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da promocao de uma
imagem positiva e ndo estereotipada de mulheres e homens nos media e de uma participa¢ao
equilibrada de ambos nas posicoes de lideranca das organizagdes de comunicacao social.

Os documentos de referéncia nacionais, em particular o V Plano Nacional para a Igualdade de
Género, Cidadania e Ndo Discriminagdo *, referem a preocupagdo com a transmissao de
mensagens e imagens estereotipadas do ponto de vista das relagdes e dos papéis de género,
nos conteudos relacionados com o entretenimento ou publicidade, mas também nos conteldos
informativos.

! Estatutos da ERC, artigo 7.%, alineas a) e f).

¢ Estatutos da ERC, artigo 8.9, alinea d).

® Declaragao e Plataforma de A¢ao de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres,
organizada pela ONU, disponivel em
http://cite.gov.pt/asstscite/downloads/universais/Beijing Declaration and Platform for Action.pdf

40V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Néo Discriminagdo (2014-2017) foi aprovado por
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 103/2013 e publicado em Didrio da Republica, 1.2 série, N.2 253, a 31 de
dezembro de 2013.
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0 plano de agao da ERC para a promogao da igualdade entre homens e mulheres e o combate
aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima descritas e
assenta em varios eixos de trabalho com vista a evidenciar e acompanhar o trabalho dos 6rgaos
de comunicagao social. Através desta iniciativa, a ERC tem procurado dar visibilidade aquelas
dimensdes, sempre que pertinente, quer através das propostas de deliberagao submetidas a
apreciagdo do Conselho, da monitorizagdo sistematica de contelidos televisivos e do
desenvolvimento de anélises especificas (a titulo de exemplo, como veremos mais adiante, a
cobertura noticiosa dos crimes de violéncia doméstica nos telejornais de horario nobre dos
canais de sinal aberto e a colaboragao com entidades nacionais sobre temas especificos,
nomeadamente na caracterizagdo dos protagonistas da informagao diaria de horario nobre].
Para além da intervencao a nivel nacional, nas redes internacionais de reguladores para a
comunicagao social,” de que faz parte, a ERC integra grupos de trabalho sobre esta tematica,
que se articulam na realizacao de estudos comparativos, bem como no estabelecimento de
diretrizes e recomendacoes.

PROTAGONISTAS DA |NFORMA[;5«0 — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE HOMENS E MULHERES

No ambito da monitorizagao sistematica de contetidos informatives, em 2017, a semelhanca
de anos anteriores, a ERC acompanhou a informacao diaria de horario nobre transmitida pelos
operadores publico (“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2", RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC e
“Jornal das 8”, TV/). Entre as véarias dimensdes consideradas, cujos resultados sao apresentados
no presente relatdrio de regulagdo, no capitulo Pluralismo e Diversidade nos Servicos de
Programas Televisivos: Andlise da Informagdo Didria - RTP1, RTP2, SIC e TVI, caracterizam-se a
diversidade e o pluralismo de protagonistas das noticias, do ponto de vista do sexo.

Sexo dos protagonistas dos noticiarios de horario nobre, 2017

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =617 Pecas =305
Masculino 6% 7%
Feminino 15% 16%
Ambos os géneros % 5%
Nao identificavel 1%

2%

> Sobre as plataformas internacionais de intercAmbio entre as varias instancias reguladoras consultar
http://www.erc.pt/pt/relacoes-internacionais.
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"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)
Pecas =618 Pecas =775
Masculino 8% ?1%
Feminino 13% 18%
Ambos os géneros ’% 99,
N&o identificavel 2%

2%

A semelhanca de anos anteriores, os resultados desta observacao evidenciam o protagonismo
de atores do sexo masculino nas edi¢cdes consideradas, acima dos 75%, em particular
associados a cargos da politica nacional, representados por ministros; do desporto, em
particular jogadores e treinadores de futebol e da comunidade internacional.

A presenca de protagonistas do sexo feminino corresponde a uma fatia diminuta da amostraem
andlise, apenas 10% das pecas. Quando em destaque estdao em representacao de cargos
politicos nacionais e europeus, da sociedade, ordem interna e cultura.

As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade e também pela cobertura
de manifestagdes/reivindicagbes/protestos ndo laborais e de incéndios.

A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas que
integram os alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo para o pluralismo e
diversidade de temas, fontes e atores associados.

Por outro lado, apela também a diversificacao de atores e fontes, no que ao género diz respeito,
em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estao presentes e que, por norma,
continuam a ser representados na informacao por homens.

TRATAMENTO JORNALISTICO DO TEMA DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

No ambito das andlises especificas sobre as questdes de género, em 2017, a ERC concluiu a
analise das modalidades de tratamento jornalistico do tema da violéncia doméstica nas
relagoes de intimidade nos jornais televisivos de horario nobre, dos operadores publico e
privados de sinal aberto, em particular da violéncia doméstica nas rela¢des de intimidade.

0 estudo “Violéncia doméstica — Que tratamento informativo nos telejornais de horario nobre?”,
tem como objetivo geral a criagdo de um espaco de reflexdo sobre o tratamento informativo da
violéncia doméstica, através da andlise estatistica de indicadores construidos para a
apreciagao da informacao noticiosa sobre estes conteludos, nos blocos informativos de horario
nobre dos operadores publico (“Telejornal”, da RTP1 e “Jornal 2”, da RTP2) e privados (“Jornal da
Noite”, da SIC e “Jornal das 8”, da TV/] de sinal aberto, entre 2013 e 2015.

Procurou-se extrair conclusdes, gerais e particulares, que contribuam para a ado¢ao de medidas
contempladas na legislacdo® e incentivar o compromisso dos meios de comunicacdo na

® Para além da verificacdo das obrigacdes cometidas a atuagdo dos 6rgaos de comunicagao social, através deste
projeto a ERC associa-se ao V Plano Nacional de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género, 2014-
2017, nomeadamente a area estratégica 1 — Prevenir, sensibilizar e educar - Aumentar o nivel de sensibilizagao e
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prevencao e erradica¢ao da violéncia doméstica. Os resultados e sugestdes de boas praticas
serao apresentados ainda em 2018.

No ambito deste estudo, a ERC esteve presente no 10° Congresso da Associacao Portuguesa
de Ciéncias da Comunicagao - SOPCOM que decorreu nos dias 27 a 29 de novembro, em Viseu.

Na comunicacao apresentada foram avancados alguns resultados gerais, tendo sido depois
centrada na apresentacao de dados a partir de um caso dominante na agenda do periodo
analisado, cuja cobertura representa 17 % do total do universo. 0 estudo de caso “Manuel ‘Palito’
Baltazar”, extraido do trabalho desenvolvido, pretendeu contribuir para o debate publico sobre
o tema da violéncia doméstica sob a perspetiva da cobertura que Ihe é dada pelos media.

As noticias sobre este crime ocorreram entre 17 de abril de 2014 e 15 de junho de 2015,
ocorrendo a maior concentragdo de pecas nos momentos do crime e da fuga, que viria a durar
34 dias, e que teve intensa com cobertura mediatica.

mar abr mai jun jul ago set out nov dez |jan fev mar abr mai jun jul
2014 2015

N=¢3

© 17 de abril de 2014: Em Valongo dos Azeites, Viseu, Manuel Baltazar, conhecido
como “Palito”, matou a ex-sogra e a tia da ex-mulher, e feriu a sua filha e ex-mulher.
Apés os atos, Manuel Baltazar pos-se em fuga.

@21 de maio de 2014: Depois de 34 dias em fuga, Manuel Baltazar foi detido, ficou a
aguardar o julgamento sob prisao preventiva.

© 10 de fevereiro de 2015: Inicio do julgamento.

@15 de julho de 2015: Manuel Baltazar foi condenado a 25 anos de prisao pelo
homicidio de duas mulheres e por ferir outras duas.

Na andlise da cobertura deste caso, constata-se que 84% das pecas ndo o enquadram no ambito
da violéncia doméstica e que o termo “homicidio”, que ndo coloca o crime na esfera da violéncia

na intimidade, foi o mais frequentado.

Enquadramento noticioso das noticias de violéncia doméstica no caso “Manuel ‘Palito’

Baltazar”
Homicidio [ NEEE 70%
Violéncia doméstica 16%
Crime [} 8%

Morte || 3%
Assassinato | 1%
Outros | 1%

conhecimento sobre a violéncia doméstica e de género, medida 15) Divulgar o servico de informacao a vitimas de
violéncia doméstica (SIVVD), em simultaneo com a divulgagao de noticias sobre a violéncia doméstica e de género
na comunicagao.
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Num crime que rapidamente abandonou a problematica da violéncia doméstica, para se centrar
sobre a «espetacular» fuga do, por vezes «suspeito» de homicidio, por outras declarado
«homicida de Valongo dos Azeites», procurdmos compreender, a partir dos elementos
disponibilizados pelo operador, traduzidos pelo repdrter e pelas fontes, o modo como o agressor
surge através dos relatos das fontes selecionadas e dos resumos dos operadores, na medida
em que pode induzir a opiniao publica a formular um juizo/opinido sobre o préprio e sobre o
crime, foi também objeto de atencao do estudo.

Caraterizagao do discurso usado para definir o agressor no caso “Manuel ‘Palito’ Baltazar”

Enfatiza os aspetos negativos
do agressor
Combinacdo de varias _ 18%
Enfatiza os aspetos positivos
do agressor
— B

Justifica o crime

Da mesma forma, considerando que também os adjetivos usados nas narrativas de operadores
se podem constituir como elementos importantes na formulac¢ao de juizos da opiniao publica,
foram recolhidos os adjetivos usados nas pegas noticiosas para caracterizar o agressor.
Apresenta-se aqui uma imagem da frequéncia dos mais usados para caracterizar Manuel
Baltazar nas noticias que falavam da sua detenc¢ao. Nao deixa de ser curioso e merecedor de
reflexdo que uma das palavras em destaque seja “heréi”.

descunfladu

aﬂilﬂéd%d[] EPUI procurado

presuml\IElalegadu dehllltadﬂ Destaquegrfico (1

As fontes de

protagonista enquanto

tripas  improvavel  abatido ™ [Jj 2rmao participantes
na construcao

da narrativa

medidtica em

torno do crime,

sao

fundamentais para a perce¢ao da violéncia doméstica nas suas varias dimensoes. No caso em
particular, a selecdo das fontes recai, sobretudo, sobre os cidadaos (habitantes, testemunhas,
vizinhos), em particular de sexo masculino, que partilham os seus sentimentos e opinides sobre
ocrime, a fuga e a detengao.
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Sexo das principais fontes no caso “Manuel ‘Palito’ Baltazar”

. 65% . 35%

Fontes do Fontes do

sexo sexo

masculino  N=83 feminino
N = 44

Cidadao comum GG s7o: N 1%
Amigos(as) [l 12%

vizinhos [l 11% I 2
Forgas policiais e de seguranca 6%
Testemunha(s) 1%

Tribunais 2%
Representante/advogado do agressor 2%
Familiares 1% 2%
Governo 1%
Ministérios e 6rgdos associados 1%
Agressor 1%
Vitima 2%

Autarauias 2%

GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS SOBRE M€DIA E GENERO

No ambito da colaboragao com as redes internacionais de entidades congéneres, a ERCintegra,
desde 2014, o grupo de Género e Media do RIRM (Réseau des Instances de Régulation
Méditerranéennes)’- Em 2016, a ERC associou-se ao projeto sobre “lgualdade entre homens e
mulheres nos programas desportivos nos media audiovisuais”, integrado pelos reguladores da
Crodcia, Espanha, Franca, Marrocos, Portugal e Sérvia, cujos resultados finais foram divulgados
na XIX Sessao Plendria do RIRM, em Marselha, entre os dias 16 e 17 de novembro.

Em sintese, a partir de uma amostra de trés meses de 2016, evidencia-se que a programacao e
informacao televisiva se centram sobretudo na cobertura de modalidades desportivas
praticadas por homens.

Nainformacao, apesar das diferentes realidades desportivas dos paises envolvidos, é comum a
preponderancia do acompanhamento das competicdes de futebol, em particular as praticadas
por homens.

Apresencadas mulheres nas noticias desportivas, independentemente do papel que assumem,
isto é, como desportistas, audiéncia ou repérteres, é também reduzido. Portugal esta entre os
paises como maior nimero de presencgas de jornalistas de sexo feminino na cobertura de

eventos desportivos.

? Cf. «A ERC é um dos reguladores que integram a Plataforma para a Promocao da Igualdade entre Homens e
Mulheres e a Luta contra os  Esteredtipos Baseados no  Sexo», 23/06/2014, in
http://www.erc.pt/print/?info=YToz0ntz0jEz0iJ0aXBvX2NvbnRIdWRVIjtz0jgbIm S5vdGljaWFzljtz0jQ6ImxhbmciO3M
6MjoicHQi03MBMTEBImIkX2NvbnRIdWRvIjtzOjMBIjc2NCI?f0==
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Para além dos indicadores partilhados pelos paises envolvidos, a ERC disponibilizou um
conjunto de dados recolhidos a partir da analise sistematica da informacao que integra o seu
relatdrio anual, no capitulo Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas Televisivos:
Andlise da Informagdo Didria - RTP1, RTP2, SIC e TVI. Sendo o desporto uma das tematicas
dominantes nos alinhamentos informativos (no ano de referéncia do estudo em questao, em
2016, é a segunda tematica com maior nimero de pecas), a modalidade desportiva que
sobressai na cobertura é o futebol, em particular as competicdes jogadas por atletas do sexo
masculino. Para além do futebol (88,6%), destacam-se o atletismo, futsal, automobilismo, surf,
ciclismo, canoagem, héquei em patins, ténis de mesa, natacao e bodyboard, entre outros.

As modalidades de desporto praticadas por atletas femininas estao presentes em apenas 3,4%
(12 pecas], nomeadamente judo, ténis, futebol e atletismo.

Noticias desportivas de horario nobre dos canais generalistas em sinal aberto, segundo o sexo do
protagonista, 2016

3,4%
Feminino

. 16% Ambos os géneros

95,0%

Masculino

Futebol

88,6% 11,4%
0% 50% 100%

Nota: Amostra de noticirios por canal em 2016=30; N° total de pecas noticiosas em 2016=2853: Telejornal (RTP1]) = 764;
Jornal 2 (RTP2) =389; Jornal da Noite (SIC)=824; Jornal das 8 (TVI)=876. N° total de pegas noticiosas de desporto=436.

0 sexo dos protagonistas destas pecas, dominados pelos técnicos e atletas desportivos, mas também
pelos dirigentes desportivos sdo predominantemente homens. Apenas a categoria associada a “massa
associativa e adeptos” parece estar equilibrada em termos de sexo, acompanhando a a realidade das
audiéncias desportivas.
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Protagonistas de noticias desportivas de horario nobre nos canais generalistas em sinal aberto,
segundo o sexo, 2016

6,1% 0,3%
Atletas e técnicos desportivos 93,5%
2,%%
Dirigentes desportivos 97,3%
Massa associativa e adeptos 50,0% 50,0%
Restantes atores da area desporto 100,0%
5.6%
Outras area nao ligadas ao desporto 94,4% I
Feminino Masculino B Ambos os géneros

Nota: Amostra de noticiarios por canal em 2016= 30; N° total de pegas noticiosas em 2016=2853: Telejornal (RTP1]) = 764;
Jornal 2 (RTP2)=389; Jornal da Noite (SIC)=824; Jornal das 8 (TVI)=876. N° total de pegas noticiosas de desporto=436.

O relatério final, a metodologia e recomendacgdes podem ser consultados online.

Na mesma Sessao Plenaria foi decidida a continuidade do Grupo de Género e Media que ira
desenvolver, sob a coordenagdo do CAC (Conselho para o Audiovisual da Catalunha) e da ERC,
uma analise relativa a cobertura televisiva da violéncia de género, em particular na informagao
e programacao. Sao objetivos do estudo, recolher e comparar as medidas legislativas dos paises
do mediterraneo e analisar o tratamento mediatico da violéncia de género. A andlise, a concluir
em 2019, terd como objetivo final o desenho de boas praticas sobre a cobertura mediatica do
tema.

Jd em 2017, também no ambito das redes internacionais de reguladores, a ERC deu
continuidade a parceria, estabelecida em 2016, com a Autoridade Reguladora da Comunicagao
de Cabo Verde (ARC), ao abrigo da troca de conhecimentos e experiéncias prevista nos Estatutos
da PER (Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacgdo Social dos Paises e Territérios
de Lingua Portuguesa). Recorde-se que esta colaboracdo visa implementar ferramentas
metodolbgicas e conceptuais que favorecam a producao de dados comparativos em matérias
relacionadas com a analise das modalidades de tratamento jornalistico do tema da violéncia
doméstica e de género, simultaneamente apelando para a erradicagao da violéncia doméstica e
de género nas sociedades envolvidas.

0 VIl encontro da PER, sob o tema “A produgao de conteddos no espaco da lingua portuguesa”,
realizado entre 22 e 26 de outubro de 2017, em Mogcambique, teve como um dos temas centrais
a discussao sobre a igualdade entre homens e mulheres e o combate aos estere6tipos de
género, enquanto papel social da responsabilidade dos 6rgaos de comunicacao social. Essa
reflexdo teve emvista a verificagcao das obrigacdes dos 6rgaos de comunicagao social regulados,
no que respeita a presunc¢ao de inocéncia, rigor, preservacao da intimidade e da vida privada,
protecao de vitimas e de menores e ao sensacionalismo. Recordando-se, neste contexto, a
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funcao essencial dos Reguladores no apelo a um compromisso dos media com a prevengao e
erradicagao da violéncia doméstica.

Desse encontro, resultou a “Declaragao de Maputo”, onde é plasmada a decisao de constituicdo
de um grupo de trabalho da PER para a promocao da igualdade entre homens e mulheres nos e
pelos media, preocupacado enunciada numa “Carta de Principios”, onde é declarado “o
compromisso em sensibilizar os 6rgaos de comunicagao social de cada um dos paises da PER
para que se engajem na defesa dos principios da igualdade de tratamento e de acesso de
homens e mulheres aos media e com a prevencao e a irradicagdo da violéncia doméstica e de
género”, para o que se comprometem a “fomentar boas praticas no dominio da regulagéo da
comunicagado social, em consonancia com o respeito pelos quadros legais e deontoldgicos
nacionais, com fundamento nos direitos humanos e nos valores do pluralismo, da diversidade e
daigualdade de género”.

PARTICIPAGOES NO AMBITO DA DISCRIMINAGAO DE GENERO
Em 2017 foram registadas cinco participacdes diretamente relacionadas com a discriminag¢ao

de género — violéncia sobre mulheres e assédio sexual sobre homens, tanto no ambito de
programas de entretenimento como na informacao.
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A REGULACAO DOS MEDIA DIGITAIS E A PROTECAO DE
MENORES

Novos MepIA - SOBRE A REDEFINICAD DA NOGAO DE GRGAO DE COMUNICAGAD SOCIAL

Em 2014, o Conselho Regulador deu o primeiro passo no sentido de estabelecer um modelo de
regulacdo para os Novos Media, também designados de Media Digitais, com a elabora¢ao de um
estudo que viria a culminar na elaboragdo do relatdrio intitulado Novos Media - Sobre a redefini¢do
da nogdo de drgdo de comunicagdo social. 0 Regulador decidiu entdo submeter o documento a
discussao interna e externa, através de um processo de consulta publica.

Terminado o processo de consulta publica do documento Novos Media - Sobre a redefinigcdo da nogdo
de drgdo de comunicagdo social, procedeu-se a sua atualizacao face aos contributos recebidos pela
ERC por vérias entidades externas (instituicdes ligadas ao sector, agentes econdmicos e entidades
académicas) e publicagdo do mesmo [Deliberagao 202/2015 (0UT), de 12 de agosto de 2015] * no
website da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (www.erc.pt].

Em 2016, este documento foi traduzido para inglés® e disponibilizado, junto com a verso original em
portugués, que pode ser consultado no website da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

UTILIZAGAO JORNALISTICA DE CONTEUDO GERADO PELO UTILIZADOR

Dada a importancia das recomendagdes constantes do referido relatdrio, e relativamente ao UGC —
User Generated Content, decidiu-se pela autonomizacao do respetivo capitulo sob a forma de uma
“carta de principios” a adotar pelos Orgaos de Comunicagao Social na utilizagao jornalistica dos UGC,
intitulada Diretiva 2/2014 - Utilizagdo jornalistica de conteldo gerado pelo utilizador3.

Neste documento, propde-se um elenco de boas praticas a adotar no tratamento de UGC no
contexto de produgdo jornalistica, classificando-se os contelddos em quatro categorias distintas:
1. UGC criado por um utilizador, mas que um profissional editou e/ou incorporou num espago
informativo; 2. UGC com conteldo auténomo, mas sujeito a edi¢cdo por um OCS; 3. UGC produzido
por um profissional dos media em colaboracdo com especialistas; e 4. UGC fora do controlo
editorial - Caso das redes sociais, foruns, blogues, etc.

Assim, enumeram-se, no supramencionado documento, as guidelines para a presenca de érgao de
comunicagao social em redes sociais, bem como as guidelines referentes a categoria 2 de UGC
supramencionados, considerando os tipos de moderagdo de comentarios praticados pelos OCS, e
um conjunto de pressupostos na determinacao de regras de funcionamento e participagao; tendo
em vista a salvaguarda da liberdade de expressao e o respeito pela privacidade, o bom nome dos
cidadaos e arejei¢ao do incitamento ao ddio, violéncia e discriminagao étnica, racial e sexual.

1 http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-de-orgao-de-comunicacao-social
2http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jgB6ImZpY2hlaXJvljtzOjM40iJtZWRpYS9Ic3R1ZG9zL28iamVjdGIfb2ZmbGluZS83NC4zLnBkZil7czo20iJ0aXR
1bG8i03MENTABINNOdWRS5LWS5Idy 1tZWRpYS1vbil0aGUtcmVkZWZpbmIOaWIuLWImLXRoZS 1tZWFuaW5nljt9/study-new-media-on-the-redefinition-
of-the-meaning

3http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSSkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX23mZmxpbmUvMj04MC5wZGYi03M6ENjo
idGl0dWxvljtz0jEODiJkaXJIdGI2YSOyMjAXNCI?fQ==/diretiva-22014
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REGULAGAO DE PUBLICAGOES PERIODICAS ELETRONICAS®

Do ponto de vista da liberdade de expressao, a Internet surgiu como um novo espaco publico que
possibilita a participagdo dos cidadaos nos assuntos da atualidade mediatica, potenciando assim
a existéncia de uma nova forma de cidadania. Ndo obstante estarmos perante um espaco de
discussao, que se quer publico e o mais amplo possivel e onde a liberdade de expressao deve ser
salvaguardada, a verdade é que a divulgacao destes contelidos ndo cai nem num vazio legal nem
num vazio de regulacao.

Relativamente as publicagdes periddicas eletrénicas, a ERC tem defendido que «estamos perante
a versdo eletrénica de um jornal editado por uma empresa que prossegue “actividades de
comunicagao social”, e que, no essencial, corresponde a versao em papel com o mesmo titulo. Um
jornal “online” ndo constitui, assim, um género diferente relativamente as publicagdes nao digitais,
e, muito menos relativamente a sua versdo em papel».

Com efeito, o entendimento que tem sido postulado pela ERC é que a estas publicagbes deve
aplicar-se, com as necessarias adaptacdes, a Lei de Imprensa®.

REGULAGAO DOS COMENTARIOS ONLINE®

No que diz respeito a regulacao dos comentarios online, o cerne da problematica encontra-se, por
um lado, na compatibilizacdo entre os diferentes direitos fundamentais e, por outro lado, na
definigdo das balizas que norteiam a responsabilidade editorial dos Orgéos de Comunicag&o Social.

Acontece que, no contexto da comunicagao social, esta janela para o mundo, para além de oferecer
as imensas virtualidades apontadas, pode tornar-se terreno fértil para a violagcdo de direitos
fundamentais dos cidadaos, tais como o direito ao bom nome e reputagdo, o direito a ndo ser
descriminado, o ndo incitamento ao 6dio e a violéncia, entre outros.

Importa ressaltar que os espacos dedicados a comentarios de leitores sdo espagos dos OCS,
destinados aos leitores (um servico) e n3o, strictu sensu, espagos dos leitores. S3o
ferramentas/servicos do préprio OCS, proporcionados, livremente, aos leitores pelos préprios 0CS.
Um OCS nao deixa de sé-lo por estar online. Do mesmo modo, um espago disponibilizado pelo
préprio OCS, no seu préprio sitio online, sob a sua chancela —a sua marca —, nao deixa de estar sob
aresponsabilidade editorial do mesmo”.

Perante este panorama, o Conselho Regulador tem entendido que os comentarios as noticias
divulgadas online constituem parte integrante da publicagdo eletrénica, sendo o diretor do jornal
responsével dltimo pela sua divulgacdo®, devendo por isso, na publicagdo destes comentarios®,

4 PEREIRA, Eulalia; ALMEIDA, Margarida; PUGA, Pedro (2014) Liberdade de expressdo e regulagdo dos comentdrios online, in Procuradoria-Geral da
Republica (org.) Informagao e liberdade de expressao na Internet e a violagao de direitos fundamentais, Lisboa, INCM, 91-104.

5 A suportar esta interpretagdo temos o artigo 9.° da lei referida ao dispor que «integram o conceito de imprensa (...) todas as reprodugdes
impressas de textos ou imagens disponiveis ao publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reprodugao e o modo de distribuicao
utilizado». Através da formulagdo «qualquer que seja 0 modo de distribuigao utilizado», entendemos que o legislador deixa clara a intengao de
incluir no ambito de aplicagdo da Lei de Imprensa as publicagdes periédicas eletrénicas. Em defesa desta interpretagao, também o Decreto-
Regulamentar n.°8/99, de 9 de junho, prevé, no artigo 13.%, que «as entidades proprietarias de publicagdes periédicas electrénicas nao podem
iniciar a sua edigao, mesmo que eletrénica, antes de efetuado o registo>, o que revela a intengao do legislador em equiparar as edigdes eletrénicas
as publicagdes periédicas.

6 Ibid.

7 Neste sentido, pode um OCS no seu sitio online, ou um OCS exclusivamente online, clamar que num espaco proporcionado por si ndo tenha
qualquer responsabilidade sobre o que |4 se profere, defende e divulga? Deve o diretor de uma publicagéo periédica eletrénica ser responsabilizado
pelo teor dos comentarios as noticias publicadas nas suas edigdes online?

8 Ver, a titulo de exemplo (DELIB. 2/CONT-NET/2012)

9 L - ~ . . L . . ) . s .
A publicagao dos comentarios nao deve ser feita, assim, de forma acritica pelo jornal, cabendo, em Ultima analise, ao diretor a decisao de publicar
ou nao determinado comentario. Esta decisao, que se traduz num ato de validagao ou ndo, configura-se como um ato de natureza editorial, uma vez
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atender as especiais responsabilidades que impendem sobre um 6rgdo de comunicacao social e
que ja foram sendo aqui elencadas.

Por outro lado, perante suspeita de cometimento de um ilicito de natureza criminal num
comentario a uma noticia divulgada pela Internet, ndo tendo a ERC competéncia em matéria
criminal, deve esse mesmo caso ser remetido de imediato para os servigos do Ministério Publico
para que Ihe seja dado o encaminhamento devido.

A PROTECAD DE MENORES EM AMBIENTE DIGITAL

Conforme referido acima, em 2015 o Conselho Regulador publicou o primeiro documento com vista a
desenhar um modelo de regulacdo para os Novos Media, também designados de Media Digitais,
intitulado Novos Media - Sobre a redefini¢do da nogdo de érgdo de comunicagdo social (Deliberagao
202/2015 (0UT), de 12 de agosto de 2015'), cujas linhas gerais foram detalhadas no Relatério de
Regulagao do ano transato.

Finda esta etapa, os elementos do grupo de trabalho que desenvolveu o estudo e produziu o
respetivo relatério estiveram envolvidos em atividades relacionadas com o tema.

No ambito destas atividades, a ERC iniciou no final de 2016 a participagao efetiva no subgrupo da
ERGA direcionado para a protecdo de menores — Subgroup on Protection of Minors.

ERGA SUBGROUP ON PROTECTION OF MINORS

A ERGA - European Regulators Group for Audiovisual Media Services'' é um grupo constituido por
representantes dos reguladores nacionais independentes dos Estados-Membros com competéncia
sobre os contetidos audiovisuais. 0 grupo foi formado pela Comissao Europeia (CE) em 2014 com o
principal intuito de assessorar a CE na implementacdo da Diretiva dos Servicos de Media
Audiovisuais (AVMS], mas também para facilitar a cooperagdo entre os reguladores da Unido
Europeia (UE), bem como a troca de experiéncias e boas praticas entre estes organismos nacionais.

Integraram o Subgroup on Protection of Minors representantes de diversos reguladores dos
Estados-Membros tendo em vista refletir sobre a protecdo de menores face aos conteldos
audiovisuais.

Numa primeira fase, o subgrupo concentrou-se na produgdo de um relatério acerca do estado da arte
da prote¢ao de menores nos Estados-Membros no que respeita aos conteddos audiovisuais, com
especial preocupacao em focar o acesso efetuado através de atores que j& nao sdo apenas 0s
tradicionais.

A atividade do subgrupo acabou por colocar especial énfase nas plataformas de partilha de video
online (VSP — Video Sharing Platforms), perspetivando os desafios colocados a regulagao por estes
atores, designadamente em termos de protecdo dos mais jovens face ao teor dos conteddos ai

que pressupde a andlise e sele¢ao dos comentarios que vao ser publicados ou entdo envolve a decisdo de abrir um espago de comentérios as
noticias divulgadas online.

10 http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-de-orgao-de-comunicacao-social
1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/avmsd-audiovisual-regulators
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difundidos. Dos trabalhos desenvolvidos no seio do subgrupo saiu evidente que as diversas
entidades reguladoras possuem competéncias diferenciadas nestas areas, o que condiciona a
atuacdo que cada uma adota face a estes atores que se afastam dos classicos drgaos de
comunicacao social. Porém, apesar destes diferentes niveis de competéncia dos reguladores, foi
entendimento geral do subgrupo que as limitagdes de atuagdo ao nivel dos conteutdos distribuidos
pelas VSP exigiam uma atuacao de sensibilizacdo junto destes e de outros atores da cadeia do
audiovisual online.

Desta forma, elaborado o retrato global, o subgrupo decidiu que o passo seguinte deveria passar por
promover uma iniciativa de troca de ideias com atores de todos os pontos da cadeia. Além das VSP,
contemplaria produtores de conteldos, detentores de infraestruturas, académicos, representantes
de associacdes de pais, entre outros.

RELATORIO “PROTECTION OF MINORS IN THE AUDIOVISUAL MEDIA SERVICES: TRENDS & PRACTICES (ERGA RePORT)”

A ERC participou na discussao do relatério“Protection of Minors in the Audiovisual Media Services:
Trends & Practices (ERGA Report)’para ser remetido a reunido plendria da ERGA. Este relatério
resulta da aplicagdo de um questionario pelos reguladores nacionais a operadores locais (servigos
lineares e n3o-lineares).

Este documento refletiu as diferentes abordagens existentes nos Estados-Membros com vista a
protecao dos publicos mais jovens, inclusive aquelas que se encontram mais sedimentadas, ao nivel
dos servicos audiovisuais lineares. Desta forma, o quadro da protecdo de menores no conjunto dos
Estados-Membros ficou estabelecido. No entanto, as atengdes do subgrupo acabaram por se
direcionar para as vertentes mais dificeis de regular, como os servicos nao-lineares e sobretudo as
plataformas de partilha de video. 0 contetido pode ser criado pelo utilizador (UGC), que é o mais
frequente, ou, questdes legais a parte, produzidos por servicos profissionais de media. Os servicos
mais populares atraem grande nimero de utilizadores e, portanto, também grande quantidade de
publicacbes de videos, sendo amplamente utilizados por um publico jovem. Isto significa que os
VSPs sdo um t6pico importante e desafiador sob a perspectiva da prote¢do de menores.

0 documento incluiu a titulo de exemplo uma breve abordagem do funcionamento das duas maiores
VSP a nivel mundial — o Youtube e o Dailymotion, expondo os seus métodos de protecdo de menores.

As tendéncias observadas ao nivel da protecdo de menores nestas VSP passam pela informagao dos
utilizadores sobre o comportamento que devem adotar e o funcionamento daquele espaco de acesso
e partilha de video; que tipo de conteddo é aceitavel, como avalia-lo, como informar a plataforma ou
0 website sobre contetdo imprdprio e, acima de tudo, como evitar que criangas acedam a conteddo
que possa ser prejudicial.

Também com vista a protecdo de menores, estes distribuidores tentam ativamente criar
comunidades de utilizadores atentos.

No que respeita ao Youtube, note-se que o Google com vista a fornecer as familias uma experiéncia
online segura e protegida, disponibiliza ferramentas para que possam controlar sua experiéncia de
utilizagdo. 0 Google publicou as "Community Guidelines”, que incluem as regras aplicaveis ao
conteudo permitido nas suas plataformas, e fornece uma variedade de meios de controlo sobre o que
0s menores podem ver, quer ao nivel da conta, quer e do conteudo.

Assim, recorre a diversas verificagdes com base na idade: verificagao etaria, através da conta Google
do utilizador (varia de acordo com o pais); restricdo etaria para acesso a determinados conteudos
que tenham sido denunciados; classificagdo etaria dos conteldos através de seis niveis de
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classificacao que o Google fornece aos parceiros do Youtube que eles podem aplicar de forma
proativa e voluntaria ao conteldo pago. A responsabilidade de avaliar o conteldo pertence
exclusivamente ao utilizador que publica o contelddo. Note-se que os criadores de contetddo também
podem limitar o acesso a videos gratuitos com conteldo adulto usando o recurso de restricdo de
idade j& mencionado.

0 Modo Restrito (Restricted Mode) do Youtube ¢ outra forma de os utilizadores evitarem videos que
considerem poder ndo ser apropriados. Este modo restrito funciona para impedir que videos com
conteddo adulto ou com restricao de idade sejam exibidos em pesquisas de videos, videos
relacionados, listas de reproducao, programas ou filmes.

Tendo em vista a protecdo de menores online, o Google colabora com diversos atores, incluindo
governos, ONGs e a indUstria, tanto em termos de sinalizagdo e denincia de conteddos, como no
ambito da consciencializagdo sobre comportamentos seguros e positivos online. As Linhas
Orientadoras (Community Guidelines) explicam que tipos de contetidos sdo excluidos da plataforma
e devem ser adotadas por todos os utilizadores. Incluem o discurso do édio, ameagas, violéncia
explicita, incitamento a violéncia e conteldo perigoso ou prejudicial.

0 Google apoia-se na comunidade de membros do Youtube para a sinalizagdo de conteldos
inapropriados. Quando um video é sinalizado, a equipa do Youtube analisa-o e aplica as suas regras.
Em caso de quebra das Community Guidelines, o conteldo é de imediato removido a escala global.
Nem todos os videos sinalizados sao removidos, dado que existem conteddos que a equipa verifica
sempre se 0s videos possuem um propdsito educativo, documental, cientifico ou artistico.

0 Google disponibiliza ainda o Cento de Seguranca (Safety Centre) que foi projetado para ser um
recurso localizado para pais e familias entenderem melhor os produtos e servigos do Google,
aprenderem a manter-se seguros online e analisarem as parcerias e recursos de que o Google
dispde. A Help Center do YouTube inclui uma pagina abrangente de recursos para os pais, que oferece
dicas, conselhos e mais detalhes sobre as ferramentas de seguranca disponiveis

0 Dailymotion € um community website que permite aos seus utilizadores carregar, ver, partilhar e
comentar videos. Os produtores de videos podem ali partilhar o seu mundo e ligar-se a uma
comunidade apaixonada a qualquer hora e em qualquer lugar. Conta com 300 milhdes de utilizadores
em todo o mundo que assistem a 3,5 mil milhdes de videos por més.

Em termos de protecdo de menores, o Dailymotion é signatario dos “European Safer Social
Networking”. 0 seu envolvimento ativo na informagao das criangas sobre os riscos da Internet levou
a que estabelecesse uma parceria com uma associag¢ao francesa — a &-Enfance — que trabalha no
sentido de criangas e adolescentes aprenderem a utilizar de forma mais segura as tecnologias de
comunicagao (internet, telemavel, jogos online) e também forma os pais no sentido de exercerem o
seu controlo como “cyberparent”. Esta colaboragao resultou na colocagao online pelo Dailymotion de
um cdédigo de conduta em forma de video que foi produzido pela &Enfance, onde evidencia os
principios essenciais da utilizacdo da plataforma.

0 Dailynotion disponibiliza ainda conselhos e dicas para menores, mas também para pais e
professores de forma a protegerem o0s mais novos de conteldo prejudicial. Tal como o Youtube, o
Dailymotion também possui linhas orientadoras da conduta dos seus utilizadores que explicam
comportamentos que devem adotar e também o que devem fazer quando consideram que
determinado conteldo nao deveria estar disponivel no website.
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Os mecanismos de denuncia de conteddos sao de facil utilizacdo e permitem que qualquer pessoa
denuncie a disseminagdo de contetidos como pornografia infantil, atos perigosos e violentos (por
exemplo, incitamento 3 violéncia, violéncia sobre animais ou utilizagdo de drogas), contetdos
ilegais, obscenos, difamatdrios ou caluniosos, qualquer conteddo sexual explicito [violagéo,
bestialidade, coito, masturbacao, comportamentos sadicos ou masoquistas, exposi¢ao explicita da
genitalia ou zonas pubicas masculinas ou femininas, pedofilia ou necrofilia).

A denuncia deste tipo de conteddos leva a que as imagens em causa sejam analisadas e, se se
revelarem violadoras dos principios do site, sao removidas e as autoridades competentes podem ser
notificadas.

Por ndo monitorizar os videos partilhados, o Dailymotion depende da comunidade de utilizadores
para a denudncia de conteddos impréprios.

0 controlo do acesso através da idade também é utilizado pelo Dailymotion. Alguns videos nao estao
disponiveis para todas as audiéncias e estao sujeitos a filtragem do acesso através da idade que é
acionado no rodapé de qualquer pagina do website. Uma vez acionado, o utilizador deixa de aceder a
conteldos sujeitos a restricao de idade.

Outras partes da cadeia do audiovisual foram abordadas neste documento, dado ser o seu objetivo
obter uma panoramica sobre os recursos de protecao de menores em vigor. Destaca-se aqui a parte
dedicada a patilha de videos online por se tratar de uma éarea de dificil regulacdo, que pode
essencialmente ser exercida ao nivel da criagcao de sensibilidade para a prote¢do de menores junto

destes canais incentivando-os a adotar mecanismos que funcionem nesse sentido.

WoRKSHOP “PROTECTING CHILDREN IN AUDIOVISUAL MEDIA SERVICES - CURRENT AND FUTURE MEASURES”

Com o relatdrio do estado da protecdo de menores em maos, os membros do subgrupo consideraram
da maior importancia reunir os diversos atores da area num workshop que pudesse resultar na
aproximacgao entre as diversas partes da cadeia e do audiovisual e também que permitisse aos
reguladores auscultar e compreender as suas perspetivas, abordagens e dificuldades no que
respeita a protecdo de menores no ambiente digital.

0 workshop foi organizado pelo subgrupo e decorreu a 04 de outubro de 2017, em Bruxelas, sob o
titulo “Protecting Children in Audiovisual Media Services - Current and Future Measures”. Foram
definidos como objetivos do evento: (i) estabelecer relagdo entre atores ativos no campo da protegao
de menores com vista a aprender com a sua experiéncia; (ii) recolher as suas impressoes acerca do
o relatorio da ERGA sobre Protegao de Menores; (iii) recolher informag&o sobre as suas boas praticas
em termos de protecado de menores; (iv) conhecer eventuais iniciativas interessantes dos atores na
area; (v) discutir os pontos fracos do sistema e as possiveis melhorias.

0 formato do workshop acabou por ser fixado em quatro sessdes com diferentes assuntos em
discussao:

1. ORelatério de Protecdo de Menores — Destinado areunir reagcdes ao relatério
previamente elaborado e aprovado no plenario da ERGA, procurando apurar os pontos em
falta ou se o relatdrio era rigoroso.

2. ADiretiva AVMS e Plataformas de Partilha de Video (VSP) —

(i) Sinalética: Discutir a eficacia dos sistemas de sinalética, ou perspetivar outros
sistemas de classificagdo de conteddos.
(ii) PIN: Recolha de informag&o, sobretudo do Google e da Netflix, sobre a frequéncia

com que 0s pais recorrem a esta medida de protecdo, qual a sua eficacia e que
iniciativas tém estes canais para atingirem maior harmoniza¢ao nos diversos
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paises. Esta sessao deveria convencer os participantes de que é possivel uma
abordagem mais universal e harmoniosa e, ao mesmo tempo, ter recursos
técnicos capazes de maior flexibilidade de forma arespeitar as diferengas
culturais e de sensibilidades.

3. Intermedidrios — A primeira ronda de questdes abordou os sistemas de PIN e o seu uso
pelos pais de forma aperceber as potenciais lacunas do sistema, onde podem ser
aplicados e que solu¢des podem ser encontradas no ambito da regula¢do/autorregulacao.
Deve-se tentar evitar que os operadores, distribuidores e outros intermediarios sejam o0s
causadores das lacunas. Deve-se ter uma abordagem positiva e sublinhar que estes
intermediarios possuem um papel fundamental, uma vez que funcionam como
gatekeepers.

4. Contexto alargado — Esta sess3o destinou-se arefletir se as regras de protecdo de
menores existentes sao adequadas e que papel cabe as entidades reguladoras na
alteracdo deste ambiente. Asiniciativas dos atores em campo também devem ser
perspetivadas segundo o seu impacto e oseu potencial. Também nesta sessao foram
tratadas as questdes relacionadas com aliteracia para os media — discussao das
iniciativas existentes e aforma como os atores podem contribuir para aliteracia no
contexto da Diretiva AVMS.

Parte da sess3o foi ainda dedicada & nova regulagdo da protegao de dados (GDPR - General Data
Protection Regulation) na tentativa de perceber como é que a protegao de dados poderd influenciar a
abordagem dos diversos atores sobre a protecao de menores, como por exemplo na questdo do
consentimento na idade 13-16 e das diferentes idades de consentimento nos Estados-Membros.

0 workshop resultou na publicagdo de um relatério™ que faz a simula das diversas intervengdes ali
ocorridas. Em linhas gerais, permitiu verificar que todos os atores presentes consideram a
complexidade do ambiente audiovisual atual como um dos grandes desafios para a prote¢ao de
menores, havendo um espago curto de atuagdo para uma regulacdo tradicional. 0 caminho a
percorrer devera ser efetuado de forma colaborativa entre os diversos atores, através de iniciativas
que fomentem acdes de corregulacao e autorregulagao.

As grandes linhas conclusivas deste evento foram:

® A protecdo de menores deve ser vista como um esforgo conjunto das autoridades publicas,
de todos os atores da cadeia de valor, dos 6rgaos de classificagdo e, acima de tudo, dos pais
e educadores. S3o eles que estdo em melhor posi¢ao para exprimir as suas necessidades e
expectativas e informar sobre alteragdes que vao ocorrendo nos comportamentos dos
publicos mais jovens, ajudando a adotar medidas de prote¢cdo mais ajustadas.

e E importante que exista abertura e flexibilidade suficientes na concepcao do sistema, por
exemplo através de sistemas de corregulacao. As autoridades podem fixar as “regras gerais
do jogo”, mas devem manter o sistema aberto e flexivel ao ponto de serem capazes de
responder rapidamente a novos desenvolvimentos. Este ponto foi salientado pelos atores
que estao atualmente sujeitos a regulagado. Estes ja tiveram capacidade para criar os seus
préprios sistemas de protecdo de menores.

* Devido a enorme quantidade de material e dados audiovisuais, qualquer forma de protecao
adotado que nao passe por um sistema automatizado falhara. No entanto, ficou claro que as
maquinas nunca poderao substituir totalmente as pessoas. Continua a ser crucial fornecer e

12 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/erga-activity-report-protecting-children-audiovisual-media-
services-current-and-future-measures
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clarificar o contexto dos conteldos audiovisuais, ndo sé para os utilizadores, mas também
para os sistemas de classificacao.

® Mais importante ainda, o workshop demonstrou que existe largo apoio dos diferentes atores
para uma abordagem mais harmonizada dos sistemas de prote¢ao de menores.
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OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

1. Notaintrodutdria

Nos pontos que se seguem, apresenta-se uma caracterizacao geral da oferta e dos padrdes de
consumo dos diferentes meios de comunicacdo, tragcada a partir da sistematizacao e da
analise de dados de consumo divulgados pelas seguintes fontes:

Associagao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagao (APCT);
Autoridade Nacional das Comunicages (ANACOM);

Comissao de Andlise de Estudos de Meios (CAEM);

Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC);

Instituto Nacional de Estatistica (INE):

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
® Marktest.

No primeiro ponto, sobre televisao, é analisada a informacao relativa ao mercado, estrutura de
programacao e acesso ao servico em Portugal, sendo ainda descritos os consumos e as
audiéncias dos servicos de programas generalistas, do cabo/outros ou da payTV/outros
(categoria que, para além dos canais de subscri¢do, engloba os servigos de video, videojogos e
outros equipamentos periféricos). No ponto consagrado a radio descreve-se sumariamente a
paisagem radiofénica em Portugal, o tempo médio de audicao e o share de audiéncia dos
varios grupos e estacoes de radio. No ponto dedicado a imprensa é analisada a circulagdo dos
varios segmentos editoriais e a sua evolugao nos dois Ultimos anos. No Ultimo ponto, sao
analisadas a taxa de penetracao da Internet por modalidade de acesso, as quotas de mercados
dos prestadores de servigo de banda larga e os consumos dos utilizadores.

Os dados das fontes consultadas, pela sua natureza intrinseca, bem como pelas amostragens
e metodologias subjacentes a sua obtenc¢ao, ndo possibilitam leituras cruzadas, mas sim uma
compreensao da tematica tratada e, portanto, permitem atingir o objetivo deste capitulo, ou
seja, obter uma visao geral dos media em Portugal em 2017.

Antes de analisar a oferta e consumos dos meios de comunicacao referidos, serao
apresentadas as principais tendéncias e temas que marcaram o mercado dos media no pais,
em2017.

2. Media: factos e tendéncias de 2017

RTP3 e RTP Memdria reforgam audiéncias com entrada na TDT. A 1 de dezembro de 2016, o
canal informativo RTP3 e o canal de histéria e documentarios RTP Memdria iniciaram a sua
transmissao em sinal aberto na TDT, aumentado para sete o nimero de canais nesta
plataforma. Apds um ano, ambos o0s servicos de programas incrementaram as suas
audiéncias. ARTP3 duplicou o nimero médio de espectadores por minuto, de cerca 17 mil para
34 mil, e a RTP Memdria quadruplicou as suas audiéncias, de 5 mil para 20 mil por minuto.
Altice faz oferta de compra da Media Capital. Em julho de 2017 a empresa de
telecomunicagdes, conteudos, media, entretenimento e publicidade, Altice chegou a acordo
com o grupo espanhol Prisa para a compra da Media Capital, grupo que detém, entre outros
meios de comunicagao, os servicos de programas TVI, TVI24, Rddio Comercial, M80, o portal [OL
e a produtora Plural Entertaiment. A Altice detém a totalidade do capital da Portugal Telecom
(PT), empresa que possui a MEO, operador de distribuicao de televisao por subscrico e outros
Sservicos (Internet, telefone e telemével).
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0 grupo Impresa reestrutura-se no mercado pensando no digital. 0 grupo detentor de varios
meios de comunicacdo social, como o canal SIC e o semanario Expresso, vendeu a maior parte
das suas publicagdes periddicas a sociedade Trust in News, Unipessoal, Lda., detida por Luis
Delgado. Esta decisdo faz parte do seu plano estratégico, cujo objetivo é focar-se no
audiovisual e no digital. 0 Expresso € o Unico jornal com versao impressa do grupo e a revista
Blitz deixa o formato papel e passa a ser publicada em formato digital. As publicagdes Activa,
Caras, Caras Decoragdo, Courrier Internacional, Exame, Exame Informdtica, Jornal de Letras,
TeleNovelas, TV Mais, Visdo, Visdo Histdria e Visdo Junior passam a ser propriedade da Trust in
News.

0 novo acionista do grupo Global Media Group focara o seu investimento no digital e na
internacionalizagao do grupo, nomeadamente nos mercados luséfonos. A empresa de Macau
KNJ Investment Limited passa a deter 30 % do capital social do Global Media Group, detentora
do Didrio de Noticias, o Jornal de Noticias, entre outras publicacdes, e a estacao de radio TSF,
tornando-se no maior acionista do grupo.

0 projeto pioneiro portugués Nénio pretende aumentar a quota do mercado de publicidade
online dos media portugueses. Face ao dominio da Google e do Facebook, que captam 70 % do
investimento publicitario no digital, seis grupos de media nacionais, a Cofina, a Global Media, o
Grupo Renascenca Multimédia, a Impresa, a Media Capital e a Sonaecom (detentora da Pdblico,
Comunicagao Social, SA), juntaram-se, com o apoio da Google (subsidiando cerca de 900 mil
euros) para criar uma ferramenta capaz de direcionar a publicidade de acordo com as
preferéncias dos utilizadores de 70 sites dos meios de comunicacao que fazem parte destes
grupos. Salienta-se que estes sites rednem 85 % da audiéncia nacional de Internet, mas s6
captam 30 % do investimento publicitario no digital.

3. Televisao

3.1. 0 mercado da televisao

De acordo com o Anudrio de Media & Publicidade 2017, da Marktest, 83,3 % dos portugueses
contactaram com a televisdo. As mulheres, os mais idosos (individuos com mais de 64 anos) e
os individuos com menores possibilidades econémicas, pertencentes as classes sociais D e E,
s30 0s maiores consumidores deste meio.

Em 2017, segundo a Marktest, cada portugués viu em média 4 horas 44 minutos e 21
segundos de televis3do por dia, 0 que corresponde a menos 2 minutos e 32 segundos do que no
ano passado.

Fig. 1 - Tempo Médio de Visionamento televisivo e Share de audiéncia, 2017*

Canal ATV Share (%)
RTP1 00:35:18 12,4
RTP2 00:04:20 1,5
SIC 00:48:40 17,1
I 00:59:36 21,0
Pay TV 01:44:53 36,9
Outros 00:26:54 11,1
Total 04:44:21 100,0

*Tempo Médio de Visionamento (ATV): Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um
canal/suporte/programa. Expresso em horas, minutos e segundos.

Share de audiéncia (%): quota de audiéncia de cada canal/programa/suporte calculado a partir do tempo total despendido a
ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver televisao.

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.
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A televisdo de acesso livre em Portugal é emitida de forma digital desde 2012, através do
servico de TDT, e disponibiliza ao publico sete canais — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memdria, SIC, TVI
e ARTV" —, uma oferta menos variada quando comparada com os paises europeus®.

Segundo a ANACOM?®, em 2017, 32,7 % dos lares utilizavam a TDT. De entre estes utilizadores,
apenas 17,8 % t&m um consumo exclusivo e sdo caracterizados por, tendencialmente serem
individuos de idades mais avangadas (65 ou mais anos), com menores niveis de escolaridade
(até ao 1° ciclo do ensino basico), a viver sozinhos e, maioritariamente, residentes na regido
Interior Norte.

Salienta-se que, 38,7 % dos utilizadores de TDT em exclusivo estao muito insatisfeitos ou
insatisfeitos com o servico e 69,0 % referiram o aumento de canais como a principal melhoria
na oferta da TDT*.

A televisao por subscricao domina em Portugal. Em 2017, a taxa de penetracdo de televisao
paga atingiu 93 assinantes por cada 100 familias classicas®. Em valores absolutos, no final do
ano, o numero de subscritores atingiu os 3,79 milhdes o que, comparativamente com o0 ano
anterior, representa um aumento de 119 mil assinantes.

0 mercado de televisao por subscri¢cao é dominado por dois operadores, a NOS, com uma quota
de assinantes de 42,6 %, e a MEQ, com 38,3 %. Ambos apresentaram diminui¢des na quota de
assinantes de televisao por subscri¢ao, sendo a Vodafone o Unico prestador que, através da
ampliacao da rede de fibra 6tica, aumentou a sua quota de assinantes.

Fig.2 - Quotas de assinantes por prestador do servigo de televisao por subscrigado, 2016 - 2017

Sruponos I 42,64

43,5%

o T

38,9%
Vodafone - 14,3%
12,8%
Nowo . 4,7%
4,7%
out cad 0,1% m2017
utros prestadores 0.1% 2016

Fonte: ANACOM. Servico de Distribui¢do de Sinais de Televisdo por Subscri¢do, 2017.

1 0s canais RTP Madeira e RTP Agores também sdo canais de acesso nao condicionado livre que se transmitem nas respetivas
Regides Auténomas.

2 Deloitte. ERC — Estudo sobre as Diferentes Possibilidade de Alargamento Adicional da Oferta de Servicos de Programas na
Plataforma da Televisdo Digital Terrestre, 2017.

® ANACOM. Meios de acesso ao sinal de TV, 2017.

# Inquérito realizado pela Leadership Business Consulting, em pareceria com a LS Telcom e a DLA Pipper, para o Estudo sobre o
Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo Digital Terrestre (TDT), de dezembro 2017, promovido pela
ANACOM no ambito do disposto na Lein.° 2/2017, de 16 de janeiro.

> Segundo o INE, considera-se familia cldssica o conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relacdes
de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também
como familia clssica qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento.
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Em Portugal, a televisdo paga tem-se caracterizado essencialmente pelo modelo de
comercializagdo dos operadores (ofertas em pacote) e pela ampliacdo das redes e servicos de
alta velocidade. Segundo a ANACOM, no final de 2017, 93,7 % dos assinantes do servico de
televisdo por subscri¢do dispunham deste servico integrado com outros (em pacote], como
banda larga fixa, banda larga mdével, telefone fixo e telemével, sendo a subscricao de cinco
servicos a situagao contratual mais usual (44,2 %).

Por seu lado, numa andlise comparativa das modalidades de acesso entre 2016 e 2017,
destaca-se a fibra 6tica como a tecnologia de acesso que registou o maior aumento (+6,2 p.p
face a 2016). Esta tecnologia representou 34,9 % dos acessos em 2017, valor muito préximo
dos acessos por cabo (35,7 %). J4 a rede telefonica puablica e satélite obteve os maiores
decréscimos, com quedas de 3,5 p.p. e 1,7 p.p., face a 2016, respetivamente.

Fig.3 - Assinantes de televisao por subscrigdo segundo o tipo de acesso, 2016-2017

Cabo

36,7%

Fibra 6tica
28,8%
14,9%
Rede telefénica publica -
18,5%

14,4%

Satélite - ) m 2017
16,1% 2016

Fonte: ANACOM. Servico de Distribui¢do de Sinais de Televisdo por Subscri¢do, 2017.

Analisando a evolucao destas modalidades de acesso, é possivel afirmar que a fibra dtica é a
tecnologia que mais tem contribuido para 0 aumento do nimero de assinantes nos ultimos
anos. Em 2017, face a 2011, quintuplicou o numero de subscritores de servi¢cos baseados
nesta tecnologia. Por seu lado, o nimero de assinantes suportados em rede telefénica publica
em 2017 é equiparavel ao nimero de 2011, a tendéncia decrescente desta modalidade esta
relacionada com o aumento do nimero de alojamentos cablados por redes de nova geragao,
como a fibra 6tica, que a substituem. Ja o nimero de subscritores através das redes de cabo e
satélite tem diminuido, com quebras de 5,8 % e 18,1 %, respetivamente.

Fig.4 - Evolugao dos assinantes de televisao por subscrigao segundo o tipo de acesso, 2011 - 2017
600
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Fonte: ANACOM. Servico de Distribui¢do de Sinais de Televisdo por Subscri¢do, 2017.
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3.2. Oferta televisiva

Considerando a oferta televisiva, em 2017 estavam ativos aproximadamente 220 canais em
Portugal, dos quais 60 se encontravam sob jurisdicdo da ERC. Deste conjunto, 13 estdo
classificados como generalistas e 47 como tematicos ou dirigidos a publicos-alvo especificos
(v. Anexo Fig. A1).

Fig. 5 - Canais que emitem sinal em Portugal sob jurisdigao da ERC, 2017

28%

dos «canais»
encontram-se sob
jurisdicdo da ERC*

*Valor aproximado tendo em conta a oferta dos principais operadores de televisdo por subscrigdo (MEQ, NOS, Vodafone e
Nowo)].
Fonte: ERC.

A maior parte dos servicos de programas tematicos sdo desportivos (11 canais), seguidos dos
canais dedicados a filmes e séries (oito) e entretenimento (cinco).

Tendo em conta o acesso, oito canais s3o de acesso nao condicionado livre ou em sinal
aberto®, 39 de acesso n3o condicionado com assinatura ou canais cabo e 13 de acesso
condicionado ou canais premium. Em 2017, a ERC autorizou trés canais cabo tematicos -
religiosos (Angelus TV, TV Cangdo Nova Portugal e TV Fdtima)’.

No que se refere a disponibilidade de canais no lar, o Barémetro das Telecomunicagdes da
Marktest, citado pela ANACOM, indica que a maior parte dos lares portugueses com televisao
por subscricdo contratou uma oferta de mais de 80 canais no final de 2017 (82,9 %). A mesma
fonte indica que em 15,6 % dos lares se registava o acesso a canais premium, o valor mais
baixo registado desde 0 segundo semestre de 2009.

3.3. Audiéncias televisivas®

Os canais cujo acesso esta condicionado a televisao por subscri¢ao tém vindo a ganhar, em
Portugal, maior importancia, em detrimento da oferta disponibilizada pelos servicos de
programas de acesso livre, facto que se evidencia através de uma analise evolutiva do share
de audiéncia. Embora os canais generalistas em sinal aberto — RTP1, RTPZ2, SIC e TVI —
continuem a captar, na sua totalidade, a preferéncia dos espectadores (52,0 % de share), os

® 0 canal ARTV n3o é considerado nesta contagem por estar registado no parlamento. Na ERC encontram-se apenas
autorizados oito canais de acesso nao condicionado livre: RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memdria, RTP Madeira, RTP Acores, SIC e TVI.
Os canais RTP Madeira e RTP Agores sdo transmitidos nas respetivas Regides Auténomas.

7 Cf. no presente Relatério de Regulagao o capitulo Registos dos Meios e Orgéos de Comunicagéo Social.

8 0 estudo de medigdo de audiéncias de televisdo, em Portugal, é disponibilizado pela CAEM, com base em dados da GfK
Marketing Services S.A.. 0 sistema de audimetria de televisao utiliza um painel de 1 100 lares. Em cada um destes lares esta
instalado um audimetro por cada aparelho de televisdo em uso. Cada uma destas unidades grava o comportamento de
visionamento televisivo dos diferentes membros da familia. Em termos médios, o painel é de cerca de 3 000 pessoas.

Para a recolha e processamento de dados de audiéncias é utilizada a tecnologia audiomatching, que permite assegurar a
medicdo independentemente dos tipos de emissor, das plataformas de distribui¢do e de todos os formatos de aparelhos de
rececao de televisdo.

Em 2016, foi incluido na medigao das audiéncias o consumo do tempo de visionamento em diferido.
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difundidos através de outras plataformas, nomeadamente o cabo, aumentaram a sua quota de
audiéncia, atingindo, em 2017, um share de 48,0 % (+2,9 p.p., face a 2016).

Fig. 6 - Share de audiéncia nos canais em sinal aberto vs. cabo/outros, 2007 - 2017*
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Canais Cabo/Outros
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17,1% sic
Canais em sinal aberto 12,4%RTP1
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0% T L%
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Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017 .

Entre os canais generalistas de acesso livre, a TV/ continua a ser o preferido pelas audiéncias,
seguido da SIC e da RTP1, tendéncia que se mantem no horario nobre. Os canais privados — TV/
e SIC — e o servico de programas publico RTP2 perderam, de 2016 para 2017, meio ponto
percentual no share de audiéncia. Por seu lado, a RTP1, registou a maior quebra (-1,3 p.p).

Fig. 7 - Share de audiéncia em horario nobre (20h — 23h), 2017

Pay TV/Outros 38,6%
I 25,0%
SIC 21,7%
RTP1 13,4%
RTP2 1,3%

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.

Em 2017, as competi¢cdes de futebol continuam no top dos programas mais vistos nos canais
em sinal aberto. 0 ultimo jogo de apuramento para o Mundial 2018 entre Portugal e Suica foi a
competicdo mais vista, com uma audiéncia média de 2,43 milhdes de espectadores e uma
quota de audiéncia igual a 54,5 %.

Cabe destacar que oito dos programas que fazem parte do top 10 foram transmitidos pela
RTP1, sendo todos competicdes de futebol. Os dois restantes foram transmitidos pela TV/: o
jogo de futebol de preparagdo entre Portugal e Suécia [quinta posicdo) e o programa de
entretenimento “Pesadelo na Cozinha” sétima posicao).
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Fig. 8 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017

Canal Data Descrigdo Rating (%)  Share (%)
RTP1 10/out FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAQ PORTUGAL X SUICA 251 54,5
RTP1 28/jun FUTEBOL - TACA DAS CONFEDERACOES PORTUGAL X CHILE 24,7 60,3
RTP1 25/mar  FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAO PORTUGAL X HUNGRIA 24,3 52,5
RTP1 14/fev LIGA DOS CAMPEOES BENFICA X B. DORTMUND 22,3 48,3
I 28/mar  FUTEBOL - JOGO DE PREPARAGCAO SELECCAO A PORTUGAL X SUECIA 22,0 49,6
RTP1 3/set FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAO HUNGRIA X PORTUGAL 20,0 49,0
I 4/jun PESADELO NA COZINHA 19,3 43,5
RTP1 ?/out FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAO ANDORRA X PORTUGAL 18,8 46,0
RTP1 28/mai  FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL: A PROVA RAINHA BENFICA X V. GUIMARAES 18,8 51,1
RTP1 14/mar  LIGA DOS CAMPEOES JUVENTUS X FC PORTO 17,6 37,7
Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

Além do “Pesadelo da Cozinha”, outros programas mais vistos, excluindo o futebol, foram
maioritariamente as telenovelas “Ouro Verde” (primeira e segunda temporada), “A Herdeira”,
“Amor Maior”, “A Unica Mulher” e “Paixao”, bem como os programas informativos “E Se Fosse
Consigo?” e o “Jornal das 8”. A TVI domina neste ranking com sete programas, sendo que 0s
trés restantes foram transmitidos pela SIC.

Fig. 9 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, excluindo o futebol, 2017

Canal Data Descrigdo Rating (%) Share (%)
I 4/jun PESADELO NA COZINHA 19,3 43,5
VI 3/out OURO VERDE Il 17,5 38,5
™I 24/set AHERDEIRA 17,1 34,3
I 16/jan OURO VERDE 16,6 34,5
SIC 25/set AMOR MAIOR 16,3 33,3
I 6/jan A UNICA MULHER III 15,8 3583
SIC 25/set E SE FOSSE CONSIGO? 15,1 32,5
I 11/dez JORNAL DAS 8 15,0 33,7
SIC 18/set PAIXAO 14,6 30,3
VI 21/jan ATUA CARA NAO ME E ESTRANHA 14,5 35,4
Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

Tendo em conta os programas mais vistos por canal, diversos géneros fizeram parte do
ranking, com exce¢do da RTP1 que apresenta unicamente competicdes de futebol (v. Anexo
Fig. A2). Na RTP2, o jogo de futebol da Taga de Confederacdes entre Camardes e Chile, foi o
programa mais visto, mas também programas juvenis (“Desalinhado”), de entretenimento
(“Festival Internacional do Circo Massy”), de ficcdo (“O Gerente da Noite”, “Candice Renoir”,
“Principe” e “A Teia”), de informac&o (“Jornal 2”) e de arte e cultura (“Histéria a Histéria — As
Guerra de Ocupagao” e “Africa Selvagem”) fazem parte deste ranking (v Anexo Fig.A3). No caso
da SIC, a ficcdo (“Amor Maior”, “Paixao” e “Espelho d’ Agua”), os programas informativos (“E Se
Fosse Consigo?”, “Vidas/Suspensas” e “Jornal da Noite), os desportivos (competicdes de
futebol] e o programa de entretenimento “D’'improviso” configuram o top dos programas mais
vistos (v. Anexo Fig.A4]). Na TVI (v. Anexo Fig. 5), nomeadamente os programas de ficcao,
ocupam seis posicdes no top (“Ouro Verde”, “A Herdeira” e “A Unica Mulher”) sendo os restantes
programas de desporto (competi¢do de futebol), entretenimento (“Pesadelo na Cozinha” e “A

Tua Cara Nao Me E Estranha”) e informativo (“Jornal das 8”).
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No cabo, os espectadores continuaram a preferir os canais dedicados a filmes e séries,
seguido dos canais de informacao e infantis. Os canais de desporto e documentario foram os
que registaram niveis de share de audiéncia® mais baixos.

Fig. 10 - Tempo Médio de Visionamento e Share de audiéncia dos canais cabo por macro géneros, 2017

Filmes e séries 00:34:29 12,0
Informacao 00:25:09 8,7
Infantil 00:17:57 6,2
Generalista 00:11:48 4.1
Entretenimento/Lifestyle 00:10:55 3,8
Desporto 00:08:05 2,8
Documentario 00:06:14 2,2

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.

No que diz respeito aos programas mais vistos dos canais cabo, o filme “Os Descendentes 2”
transmitido pela Disney Channel ocupa a primeira posi¢ao. A TVI24 esta mais presente neste
ranking com cinco programas de tipo desportivo e informativo (v. Anexo Fig. AB).

3.4. Audiéncias por géneros televisivos
Nos pontos seguintes pretende-se conhecer os programas mais vistos, transmitidos nos
canais generalistas de acesso livre por géneros televisivos.

3.4.1. Informativos
Em 2017, o programa informativo mais visto nos canais generalistas em sinal aberto foi a
edicdo de 25 de setembro do magazine informativo “E Se Fosse Consigo?”, da SIC, com uma
audiéncia média de 1,46 milhdes de espectadores e uma quota de audiéncia igual a 32,5 %. Os
servicos noticiarios de horario nobre da TV/ (edi¢do de 11 de dezembro] e da RTP1 (edigao de
26 de janeiro) ocupam a segunda e quinta posi¢ao, respetivamente.

Fig. 11 - Top 5 dos programas informativos mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017
Rating Share

Canal Data Programa (%) (%)
SIC 25/set E SE FOSSE CONSIGO? 15,1 32,5
Vi 11/dez JORNALDAS 8 15,0 33,7
SIC 27/mar VIDAS/SUSPENSAS 13,9 29,4
Vi 18/jun ESPECIAL INFORMACAO - INFERNO EM PEDROGAO 13,1 33,5
RTP1 26/jan TELEJORNAL 12,8 29,0

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

3.4.2. Ficgao

Neste género destacam-se as telenovelas de horario nobre, nomeadamente da TVI. Quatro
posicdes sdo ocupadas pelas telenovelas deste servigo de programas “Ouro Verde” (primeira e
segunda temporada), “A Herdeira” e “A Unica Mulher” (terceira temporada). A telenovela da SIC
“Amor Maior” ocupa a quarta posicao.

° A andlise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o &mbito lares com TV por subscrigao. Na tipologia de
canais de payTV foram apenas considerados aqueles que apresentaram no periodo em anélise programacao falada, dobrada
ou legendada na lingua portuguesa.
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Fig. 12 - Top 5 dos programas de ficgao mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017

Programa Rating (%)  Share (%)
i 3/out OURO VERDE Il 17,5 38,5
i 24/set A HERDEIRA 17,1 34,3
i 16/jan OURO VERDE 16,6 34,5
SIC 25/set AMOR MAIOR 16,3 33,3
i 6/jan AUNICAMULHER I 15,8 35,3
Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

3.4.3. Entretenimento
0 programa de entretenimento mais visto em 2017 foi “Pesadelo na Cozinha”, da TV/, com 19,3
% de rating e uma quota de audiéncia igual a 43,5 %. Outros programas da TV/, o concuros “A
Tua Cara Nao Me E Estranha” e o reality-show “Secret Story” (Desafio Final: Agora ou Nunca)
ocupam a segunda e terceira posi¢ao.

Fig. 13 - Top 5 dos programas de entretenimento mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017

I 4/jun PESADELO NA COZINHA 19,3 43,5
I 21/jan ATUA CARANAQ ME E ESTRANHA 14,5 35,4
I 29/jan DESAFIO0 FINAL: AGORA OU NUNCA - GALA - FINAL 13,3 31,0
SIC 19/nov D'IMPROVISO 12,4 27,1
RTP1 26/mar GOT TALENT PORTUGAL 12,3 25,9
Nota: Sem programas repetidos.
Fonte: CAEM.

3.4.4. Desporto — Excluindo o futebol
Excluindo o futebol, o ciclismo foi o desporto que captou maiores audiéncias, ocupando trés
posicdes deste ranking. A transmissao da competigao de ciclismo “Volta a Portugal” pela RTP1,
foi o programa mais visto. Outras modalidades, como a corrida aérea e o hdquei em patins
ocupam a terceira e quinta posicao.

Fig. 14 - Top 5 dos programas de desporto, excluindo o futebol, mais vistos nos canais generalistas em sinal

aberto, 2017
Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
RTP1 12/ago CICLISMO - VOLTA A PORTUGAL 6,3 28,9
SIC 3/set RED BULL AIR RACE WORLD CHAMPIONSHIP 6,2 23,7
I 23/jul WORLD BIKE TOUR LISBOA 5,5 22,3
RTP1 9/set HOQUEI EM PATINS - CAMP.DO MUNDQO - ESPANHA X PORTUGAL 5,4 23,9
RTP1 5/ago CICLISMO - VOLTA A PORTUGAL 5,2 24,3
Fonte: CAEM.
3.4.5. Juvenis

Os programas juvenis da SIC, como desenhos animados e fic¢ao infantil, ocupam quatro
posicoes deste ranking. A RTPZ, ocupa a segunda posicao com o contentor de programas
“Desalinhados”.

Os valores de audiéncia média neste tipo de programas foram 0s mais baixos quando
comparados com 0s outros géneros analisados, o que se explica por se tratarem de programas
para um publico especifico, 0s mais jovens.
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Fig. 15 - Top 5 dos programas juvenis mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017
Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)

SIC 2/abr DRAGON BALL SUPER 2,3 12,6

RTP2 1/jan DESALINHADO 2,1 6,4

SIC 21/mai ULTIMATE SPIDER-MAN VS 6 SINISTROS 1,4 9,5

SIC 2/dez NEXO KNIGHTS i3 10,7

SIC 25/mar GUARDIOES DA GALAXIA 1,3 10,2
Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

3.4.6. Arte e cultura
Em 2017, o programa de arte e cultura mais visto nos canais generalistas em sinal aberto foi o
“Festival Eurovisdo da Cangao 2017: Final”, transmitido pela RTP1 no dia 13 de maio, com uma
audiéncia média de 14,5 % e um share de audiéncia de 34,9 %. Outros programas da RTP1
fazem parte deste ranking como o programa educativo “Cuidado com a Lingua!” e os
documentérios “Fatima, Povo que Reza” e “Principes do Nada”.

Fig. 16 - Top 5 dos programas de arte e cultura mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2017

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
RTP1 13/mai FESTIVAL EUROVISAQO DA CANGAO 2017: FINAL 14,5 34,9
I 27/jun JUNTOS POR TODOS 13,3 33,8
RTP1 21/jan CUIDADO COM A LINGUA! 7,8 21,9
RTP1 11/mai FATIMA, POVO QUE REZA ’,6 16,3
RTP1 5/jan PRINCIPES DO NADA 7,4 16,2

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

4. Radio

4.1. Audiéncias de radio

De acordo com o Anudrio de Media & Publicidade da Marktest 2017, 54,7 % dos residentes em
Portugal ouviram radio, sendo que os homens, as pessoas entre os 25 e 0os 44 anos e as
classes sociais médias (C1 e C2) revelaram maior afinidade com este meio de comunicagao
social.

0 tempo médio de escuta diaria de radio, em 2017, foi de 3 horas e 6 minutos, valor que nado
apresenta grandes variagdes em relagao aos anos anteriores.

0 grupo radiofénico Renascenca obteve a maior audiéncia acumulada de véspera (23,9 %),
seguido da Media Capital (23,4 %). Ambos detém 72,0 % da quota de audiéncia.

Em 2017, a RFM, do Grupo Renascenca, foi a estagao mais ouvida (16,5 %).
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Fig. 17 - Tempo Médio de Audiéncia e Audiéncia Acumulada de Véspera 2016 - 2017*

Grupos/Estagdes Tipo de programagao 2016 ebte Variagdo
ATSL AWV (%) ATSL AWV (%) AW (p.p)

Grupo Renascencga 02:44 23,9 02:31 23,9 0,0
RFM Generalista 02:46 15,5 02:32 16,3 0,8
R.Renascenca Generalista 02:21 5,7 02:10 5,2 -0,5
Mega Hits Temdtico - Musical 02:05 2,9 0137 2,7 -0,2
Radio Sim Generalista 03:12 1,0 03:19 0,9 -0,1
Grupo Media Capital 02:43 23,0 02:39 23,4 0,4
Radio Comercial Generalista 02:38 16,5 02:31 15,9 -0,6
M80 Tematico - Musical 02:30 4,7 02:38 5,5 0,8
Cidade FM Tematico - Musical 01:57 2,7 0143 2,7 0,0
Smooth FM Temdtico - Musical 02:19 0,8 02:06 1,0 0,2
Vodafone Tematico - Musical - 0,4 0.1 0,3 -0,1
Grupo RDP 02:22 6,6 02:16 6,2 -0,4
Antena 1 Generalista 02:13 48 02:13 4,3 -0,5
Antena 3 Tematico - Segmento de Publico (Jovem) 02:16 1,6 02:05 1,6 0,0
Antena 2 Tematico - Cultural 02:24 0,5 01:59 0,4 -0,1
TSF 01:43 3,0 01:48 2,9 -0,1
Total Radio 03:15 55,0 03:06 54,7 -0,3

*Tempo Médio de Audiéncia [ATSL): consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audi¢do de radio num
determinado periodo horario ou no total do dia. Expresso em horas e minutos.

Audiéncia Acumulada de Véspera [AVV): percentagem de individuos que escutaram uma estacao, no periodo de um dia,
independentemente do tempo despendido.

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.

Fig. 18 - Share de audiéncia por grupo de radio, 2016-2017*

PN 355w

35,9%

Grupo Media Capital _ 36,5%

34,9%
Grupo RDP - 8,3k

Grupo Renascenga

8,7%
TSF N 3
3,3%
Qutros - 16,6% 2017
17,2% 2016

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.

Analisando as audiéncias acumuladas de véspera por franjas horarias, pode destacar-se que a
radio tem dois picos de audiéncia, um no horario entre as 06h00 e as 10h00 (31,1 %) e outro
entre as 17h00 e as 20h00 (26,1 %). A partir desta hora, considerando a medigao da Marktest,
a escuta de radio diminui substancialmente.

4.2. Paisagem radiofénica

No final de 2017, encontravam-se ativos nos registos da ERC 331 servicos de programas de
radio, menos uma estacao face ao ano anterior. Considerando a area de cobertura, dois eram
internacionais (RDP Africa e RDP Internacional), seis nacionais (Antena 1, Antena 2, Antena 3,
Rédio Comercial, Rddio Renascenga e RFM), cinco regionais (Antena 1 Agores, Antena 1
Madeira, Antena 3 Madeira, M80 e TSF), um regional e local (Posto Emissor do Funchal) e 317
locais.
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Entre os servicos de programas locais, Lisboa e Porto destacam-se com o maior nimero de
estacdes de radio, com 28 cada distrito.

Fig. 19 - Servigos de programas de radio de cobertura local por distrito, 2017
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Portalegre 4

N=317 (Distribuicdo geografica dos servicos de programas de radio com cobertura local)
Fonte: ERC.

A maioria dos servicos de programas radiofénicos é generalista (253 estagdes). A maior parte
dos servicos de programas tematicos, 62, sdo musicais. Entre os restantes servicos
tematicos, seis sao informativos, cinco dirigem-se a um segmento especifico de publico, trés
sao desportivos informativos, um é cultural e um é universitario'®.

5. Imprensa

Procurando caracterizar as audiéncias de imprensa, 0 Anudrio de Media & Publicidade 2017 da
Marktest salienta que 51,5 % dos portugueses leram ou folhearam a ultima edicao de um
qualquer titulo de imprensa. Os homens constituiram uma audiéncia acima da média nacional.
Também os individuos entre os 35 e os 44 anos e os pertencentes as classes sociais médias
(C1 e C2) foram os grupos que registaram maiores niveis de audiéncia média, ou seja, tiveram
uma maior afinidade com a imprensa.

0 ndmero de publicacdes periddicas ativas em Portugal continua a tendéncia de queda. No
final de 2017, nos registos da ERC encontravam-se 1 783 publicacdes ativas, menos 62 face a
2016. Deste leque, 35,2 % (628) correspondiam a jornais, entre os quais 174 de periocidade
mensal, 142 diaria, 140 semanal, 103 quinzenal, 18 anual e os restantes 51 com outro tipo de
periocidade (bimestral, trimestral, bimensal, trimensal, entre outras)™.

A circulacdo de exemplares, vendidos ou distribuidos gratuitamente, continua a diminuir.
Segundo dados do INE, entre 2006 e 2016, em média, houve uma diminui¢cdo anual de 7,2 % na
circulagao de exemplares.

10 ¢f. no presente Relatério de Regulaco o capitulo Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagdo Social.
L ¢f. no presente Relatério de Regulacdo o capitulo Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagdo Social.
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Fig. 20 - Evolugao das publicagdes por modalidade de distribuigdo, 2006 — 2016
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Fontes: INE. Inquérito s Publicacdes Periddicas.
Nota: Neste relatério nao sao apresentados os dados de 2017, uma vez que ainda nao tinham sido divulgados pelo INE.

Contudo, esta tendéncia deve-se sobretudo as publicagdes em papel, pois a circulagao em
digital descreve uma tendéncia de subida em varias publicacdes, segundo os dados
divulgados pela APCT e que sao apresentados na Fig. 21 e 22.

Fig or edicdo), 2016-2017

Taxa de
variagao

or segmento (valores médios

. 21 - Circulaca@o impressa das

2016 2017

Segmento

Jornal de informagao geral
(Diério)

Jornal de informagao geral
(Semanal)

Revista de informagao geral
(semanal)

Revista de informagao geral
(mensal)

Jornal (didrio gratuito)

Jornal de economia, negécios e
gestao (didrio)

Jornal de economia, negécios e
gestdo (semanério)

Revista de economia, negécios
e gestao

Jornal didrio desportivo (A Bola
ndo é auditada pela APCT)
Revista feminina / moda
(semanal)

Revista feminina / moda
(mensal)

Revista masculina
Revista de sociedade
Revista de televisao

Revista de ambiente /
divulgacdo cientifica

Publicagao de cultura/
espetéculo (revista mensal)
Publicagao juvenil

Correio da Manha
Expresso

Visdo

Selecgoes do

Reader’s Digest
Jornal Destak

Jornal de Negécios
Vida Econdmica
Marketeer

Record

Maria

Happy Woman
Men’s Health

Nova Gente

TV ? Dias

National
Geographic
Portugal
Ticketline
Magazine
Visdo Junior

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2017.

Cofina Media S.A.
Impresa Publishing, SA
Impresa Publishing, SA

Global Family Edition, SA
Cofina Media S.A.
Cofina Media S.A.

Vida Econdmica — Editorial, SA
Multipublicagdes, Lda.

Cofina Media S.A.

Descobrirpress, Servicos
Editoriais e Gréaficos, S.A.
Baleska Press — Publicacdes e
Marketing, Lda

Global Noticias - Media Group,
SA.

Descobrirpress, Servicos
Editoriais e Gréaficos, S.A.
Descobrirpress, Servicos
Editoriais e Gréaficos, S.A.

RBA-Revistas Portugal, Lda.

Ticketline, Lda

Impresa Publishing, SA

100407

74782

63374

32415
69685
6791

6164

16 153

40302

145295

88240

17051

72431

98279

22302

34999
12 045

90 562

68202

57345

30951
71259
6055

5780

16311

34976

119037

78080

14 925

65996

84210

20155

34999
12 348

(%)
-9,8

-8,8
-9,5

4,5
2,3

-10,8

-14,3

-9,6

0,0
2,5
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por edi¢do), 2016-2017
Taxa de
Segmento Publicagao Editor 2016 2017 variagao

Fig. 22 -Circulaco digital das publicagdes lideres por segmento (valores médios

(%)

Jornal de informagdo geral Publico — Comunicagao Social,

(Didrio) Pdblico s 13618 15445 13,4
Jomal de Informagdo geral o, Impresa Publishing, SA 23389 24993 6,9
(Semanal)

Revistadeinformagaogeral  \; 2, Impresa Publishing, SA 6943 6564 55
(semanal)

Revista de informag3o geral Courrier Internacional Impresa Publishing, SA 1791 1552 -13,3
(mensal)

Jornal de economia, negciose ;.| jo Negécios  Cofina Media SA. 4591 5281 150
gestdo (didrio)

Jorngl de econo’m'la, Negoclose g jornal Econémico Megafin — Sociedade Editora, SA 29 1118 37552
gestdo (semanério)

Revista de economia, negdcios g, e Impresa Publishing, S.A. 4390 5594 274
e gestdo

Jornal didrio desportivo 0 Jogo gkobal Noticias — Publicagdes, 2239 2336 4,3
Revista feminina / moda . Descobrirpress, Servigos

(semanal) Maria Editoriais e Graficos, S.A. 125 111 11,2
Revista feminina /moda Ativa Impresa Publishing, SA 1215 905 255
(mensal)

Revista masculina Men’s Health E'Xba' Noticias - Media Group, 1747 1308  -251
Revista de sociedade Caras Impresa Publishing, S.A. 620 466 -24,8
Revista de televisdo TV Guia Cofina Media S.A. 809 875 8,2
Revista de ambiente / National Geographic  pp) gevistas Portugal, Lda. 800 764  -45
divulgagao cientifica Portugal

Publlc’ag.ao de ct'JItura / Jornal de L'etras, Impresa Publishing, SA 573 576 0,5
espetéculo (revista mensal) Artes & Ideias

Publicagao juvenil Visdo Janior Impresa Publishing, SA 1250 1013 -19,0

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2017.

Numa analise das publicagdes de informacgao auditadas pela APCT em 2017, destaca-se o
Correio da Manhd como o diario de informagado geral com maior nimero de exemplares
colocados no mercado e que chegaram aos leitores, em média 92 mil jornais por edicao, a
grande maioria deles impressos (98,8 %). Por seu lado, o Didrio de Noticias foi o jornal que
neste segmento teve o menor valor médio de circulagdo. O jornal Piblico manteve a lideranca
na circulagdo digital, com uma média de 15 mil assinaturas por edi¢ao.

Relativamente as revistas semanais de informacao geral, a Visdo foi lider com mais de 64 mil
exemplares.
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Fig.23 - Circulag&o de publicagdes nacionais de informagao geral (valores médios por edigdo), 2017

Taxa de
variagdo

Tipo de Circulagdo Taxade Circulagio Taxade
publicagao Publicagdoes Editor impressa variagdo digital variagdo

Circulagao

(Periocidade] total 2017 (%) total 2017 (%) Total (%)
Correio da Cofina Media
Manh3 SA 90 562 -9,8 1121 5,7 91683 -9,6
Global
Jornal de Noticias -
Noticias Media Group, 46817 -8,0 5518 40,7 52 335 -4,5
SA.
Jornal (Didrio) Puablico —
Publico Comunicagao 18574 -1,2 15445 13,4 34019 4,9
Social, SA
Global
Diario de Noticias -
Noticias Media Group, ADEE 2 I Azt 14134 A
S.A.
Impresa
Jornal (Semanal]  Expresso Publishing, SA 68202 -8,8 24993 6,9 93195 5,1
-« Impresa
Revista Visao Publishing, SA 57345 -9,5 6 564 -5,5 63909 -9,1
(Semanal] Sabado g‘:‘”a Media 41790 5,1 1820 31,4 43610 -4,0

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2017.

No que se refere aos diadrios de ambito regional, o Didrio de Noticias da Madeira manteve a
lideranga na circulagdo impressa e digital, com valores médios por edicao de 8,5 mil
exemplares e 1,4 mil assinaturas, respetivamente. Os diarios regionais Didrio de Coimbra e
Didrio de Aveiro foram os Unicos que aumentaram o nimero de exemplares no mercado, face a
2016.

Fig. 24 - Circulagdo de publicagdes regionais didrias (valores médios por edigéo), 2017

Circulagado Taxa de Circulagado Taxa de Taxa de
Titulos Editor impressatotal  variagao digital total  variagdo Total variagdo
2017 (%) 2017 (%) e (%)

Circulagdo

Didrio de Empresa do Diario
Noticiasda  de Noticias da 8490 -59 1406 -11,1 9896 -6,7
Madeira Madeira Lda.
Dle?rlo de Diario de Coimbra, 8072 28 30 150,0 8102 3,0
Coimbra Lda.
DIaItIO de Diario de Aveiro, 4195 72 28 67 4223 2.0
Aveiro Lda.
Picarra -
Diario do Sul  Distribuicdo de 3221 -9,4 145 -2,7 3366 -9,1
Jornais, Ld®.
Agoriano -y cormedia, SA 2665 9,6 83 1,2 2748 93
Oriental

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2017.

Entre os jornais regionais de periocidade ndo-diaria, o Regido de Leiria foi lider, com mais de 20
mil exemplares por edicdo. Estes valores devem-se maioritariamente a circulagao digital do
jornal que, em 2017, correspondeu a 73,2 % da circulagdo total no mercado. Por seu lado, na
circulacao em papel, o Jornal do Funddo foi a publicagdo regional nao-didria com mais
exemplares colocados no mercado, exatamente 8 216 exemplares por edicao.
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Fig. 25 - Circulagdo de publicagdes regionais ndo-diarias (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagado Taxa de Circulagado Taxa de Circulacio Taxa de
Titulos impressatotal  variagdo  digitaltotal  variagdo T? I variagdo
2017 (%) 2017 (%) e (%)
Regiao de E(:?E:Iel’ss?ica
Leiria (Jornal - .~ - 5452 -10,8 14924 -1,0 20376 -3,8
Regido de Leiria,
Semanal)
Lda.
Jornal do
Fundao Jornal do Fundao
aic)- Editora, SA 8216 -6,1 50 -52,8 8266 -6,6
Semanal)
Jornal da
Bairrada Editorial Jornal
(Jornal - da Bairrada, Lda. 5860 50 ar 633 5907 6.2
Semanal)
Acores
Magazine o media, SA 2947 99 : : 2947 9,9
(Revista -
Semanal)

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2017.

Nos anexos apresenta-se os valores médios de circulagdo por edicao de diversos tipos de
publicacdes em 2017.

6. Internet

Segundo o INE, em 2017, 75 % dos residentes entre os 16 e os 74 anos em Portugal referiram
ja ter usado a Internet em algum momento. 0 uso de Internet foi mais frequente entre os
homens, as pessoas entre 0s 16 e 0s 44 anos e as que completaram o ensino secundario ou o
ensino superior.

Considerando os agregados domésticos, 77 % das familias tinham acesso a Internet, sendo a
banda larga a ligacdo mais usada (76 %). A Area Metropolitana de Lisboa é a regido onde os
agregados tiveram maior acesso a Internet (86 %). Por sua vez, o Alentejo foi novamente a
regido do pais com a menor taxa de utilizagdo, 10 p.p. abaixo da média nacional.

Fig. 26 - Agregados domésticos com ligagao a Internet e ligagao através de banda larga em casa, NUTS I, 2017

Internet Banda larga
A. M. Lisboa : 86 : 85
R.A.dos Agores i 84 i 84
R.A. da Madeira : 81 : 81
porge ) K
Algarve 73 : 73 :
Norte 4 i 4 i
Centro 72 : 72 :
Alentejo 67 i 66 i

Fonte: INE. Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias 2017.

A'mesma fonte indica que o equipamento mais usado para aceder a Internet foi o telemével ou
smartphone (76 %), seguida do computador portatil (51 %).
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Por seu lado, o relatério da ANACOM, Servico de Acesso a Internet, de 2017, destaca que a
banda larga mével apresenta uma taxa de penetracdo superior a da banda larga fixa - para os
acessos mdveis. 69,0 por 100 habitantes e nos acessos fixos, 34,7 por 100 habitantes. Esta
maior expressao da banda larga mével em Portugal compara-se com o que tem vindo a
acontecer mundialmente, ou seja, cada vez mais 0s consumidores acedem aos conteddos
digitais ou realizam outras atividades, como enviar ou receber e-mails, participar nas redes
sociais, telefonar ou fazer chamadas de video, entre outras, através de equipamentos maveis.

Fig.27 - Taxa de penetragdo do servigo de acesso a internet em banda larga (acessos por 100 habitantes),

2016-2017
Modalidade de acesso 2016 2017 Varllal:;:c]l
Acesso em banda larga mével 62,8 69,0 6,2
Acesso em banda larga fixa 32,7 34,7 2,0
Fibra ética 10,6 13,4 2,8
Cabo 10,8 11,3 0,5
ADSL 8,9 7,3 -1,6
LTE em local fixo 2,4 2,6 0,2
QOutros tipos de acessos 0,04 0,04 0,0

Fonte: ANACOM. Servico de Acesso a Internet, 2017

No que se refere a tecnologia que possibilita 0 acesso a Internet em banda larga em local fixo, a
fibra 6tica foi a principal responsavel pelo aumento desta modalidade de acesso (+2,8 p.p. face
a 2016). 0 crescimento deste tipo de tecnologia de alta velocidade afetou as outras, como o
ADSL, que apresentou uma diminuicao, iguala 1,6 p.p. face a 2016.

Em termos de quotas dos principais prestadores de servico de acesso a Internet em banda
larga fixa em Portugal, em 2017, o Grupo Altice/MEQ, apesar de registar um decréscimo face a
2016 de 1,4 p.p., foi a empresa lider no mercado com mais assinantes (39,5 %), seguida da
NOS (37,3 %). A Vodafone, com 18,6 % dos assinantes, registou o maior crescimento em 2017
(+1,3 p.p. face a 2016).

Fig. 28 - Quotas de acesso a internet em banda larga fixa, 2016-2017

I s
Grupo Altice/MEQ

40,9%

DN 37,34
Grupo ZON OPTIMUS/NOS 37.4%
Vodafone - 18,6%

17,3%
Nowo . 4,3%
4,0%
out ead | 0,3% m 2017
utros prestadores 0’4% 2016

Fonte: ANACOM. Servico de Acesso a Internet, 2017

Considerando a Internet em banda larga mdvel, o aumento da taxa de penetracao desta
modalidade deve-se ao crescimento de utilizadores de smartphones. No final de 2017,
existiam aproximadamente 6,6 milhdes de utilizadores que acediam a Internet em banda larga
movel através de telemdvel ou smartphone, mais 10,8 % do que no ano anterior.
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A MEO lidera com 38,3 % da quota de clientes de banda larga mével, tendo sido, contudo, o
Unico operador a registar uma diminuicdo face a 2016. Por seu lado, a NOS, a Vodafone e a
Nowo aumentaram o seu peso relativo face a 2016, atingindo os 31,3 %, 29,0 % e 1,2 %,

respetivamente.

Fig. 29 - Quotas de clientes efetivos de acesso a internet em banda larga mével por prestador de servigo, 2016-

2017
38,3%
rmeo R s,
39,4%
Grupo ZON Optimus/NOS _ 3;193;
29,0%
Vodafone NN 29,
odafone 28,9%
1,2%
vowo | &
owo 0.6%
] il 0,2% m2017
ycamobiie 0,2% 2016

Fonte: ANACOM. Servico de Acesso a Internet, 2017

Em termos de audiéncia de Internet, segundo a Marktest, os portugueses navegaram online
cerca de 1 264 milhes de horas e o dominio de pagina mais visitada, em 2017, foi o motor de
pesquisa google.pt, seguido da rede social facebook.com. E importante destacar que estas
duas paginas concentraram 21,7 % das visitas online.

Considerando o nimero de horas que os cibernautas despenderam nas pdaginas mais
visitadas, facebook.com posiciona-se como a pagina com maior share (27,6 %), seguida do

youtube.com (13,7 %).

Fig. 30 - Top 10 dos dominios em paginas mais visitadas (em milhdes), 2017

Milhares
google.pt 7894
facebook.com 4571
sapo.pt 1978
youtube.com 1654
portaldasfinancas. 1437
gov.pt
google.com 1387
live.com 708

wikipedia.org 387
blogspot.pt 256
acesso.gov.pt 224

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.



ERC — Relatério de Regulagdo 2017 — Volume | 289

Fig 31 - Share global do tempo despendido dos dez dominios das paginas mais visitadas, 2017

facebook.com 27,6%
youtube.com 13,7%
google.pt 4,6%
google.com 3,2%
sapo.pt 2,5%
live.com 1,4%

portaldasfinancas.gov.pt 0,9%
wikipedia.org 0,4%
blogspot.pt 0,4%

acesso.gov.pt | 0,1%

Nota: Os 45% nao representados no grafico pertencem aos restantes dominios em Internet.
Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.
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ANEXOS
OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

Fig.Al - Servicos de programas televisivos com licenga/autorizagao ativos em Portugal, 2017
N° de servigos de

Designagao dos servigos de programas

Tipologia

Correio da Manha Tv
Porto Canal
RTP 1
RTP 2
RTP Agores
RTP Africa
Generalistas 13 RTP Internacional
RTP Madeira
SIC
SIC Internacional
VI
VI Africa
TVl Internacional
ABola TV
BTV 1
Fuel TV
Sport TV +
Sport TV 1
Desporto 11 SportTV2
Sport TV 3
Sport V4
Sport TV 5
Sport TV Africa 1
Sporting TV
Canal BLAST
Cinemundo
DStv Pipoca
Hollywood
TV Cine 1
TVCine 2
TV Cine 3
TVCine 4
0
SIC Caras
Entretenimento 5 SIC Radical
TVI Reality
ZAP Viva
RTP 3
RTV
SIC Noticias
VI 24
Canal Panda
DStv Kids
Panda Biggs
SICK
ZAP Novelas
TVSéries
Angelus TV
Canal 180
Canal NOS
Hot TV
Kuriakos TV
Localvisao TV
Outros i3 MTV Portugal
MVM
RTP Meméria
SIC Mulher
TV Cangao Nova Portugal
TV Fatima
TVI Ficcao

Filmes e séries 8

Informagao 4

Infanto-juvenil 4

Série/novelas 2

Fonte: ERC.



Data
10/out

28/jun
25/mar
14/fev
3/set
7/out
28/mai
14/mar
25/mar
31/ago
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Descrigao
FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X SUICA

FUTEBOL - TACA DAS CONFEDERACOES - PORTUGAL X CHILE

FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICAGCAQ - PORTUGAL X HUNGRIA

LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X B. DORTMUND

FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICAGCAQ - HUNGRIA X PORTUGAL
FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAQ - ANDORRA X PORTUGAL
FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL: A PROVA RAINHA - BENFICA X V. GUIMARAES
LIGA DOS CAMPEQES - JUVENTUS X FC PORTO

FUTEBOL - MUNDIAL 2018: FLASH INTERVIEW -

FUTEBOL - MUNDIAL 2018: QUALIFICACAD - PORTUGAL X ILHAS FAROE

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

18/jun
1/jan
25/dez
13/set
?/jan
8/out
27/mar
10/nov
15/out
?/jan

Fig. A2 - Top 10 dos programas mais vistos na RTP1,2017

Rating (%)  Share (%)
25,1 54,5
24,7 60,3
24,3 52,5
22,3 48,3
20,0 49,0
18,8 46,0
18,8 51,1
17,6 37,7
17,2 35,3
17,1 43,5

Fig. A3 Top 10 dos programas mais vistos na RTP2, 2017

Descrigdo Rating (%)

FUTEBOL - TACA DAS CONFEDERACOES - CAMAROES X CHILE
DESALINHADO

FESTIVAL INTERNACIONAL DO CIRCO DE MASSY

0 GERENTE DANOITE

CANDICE RENOIR

PRINCIPE

JORNAL 2

ATEIA

HISTORIA A HISTORIA - AS GUERRAS DE OCUPACAQ

AFRICA SELVAGEM

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

Data
25/set
25/set
18/set
27/mar
24/mai
1/mai
20/abr
19/nov
15/jan
4/mai

2,7
2,1
1,7
1,5
1,4
1,4
1,4
1,3
1,3
1,3

Fig. A4 - Top 10 dos programas mais vistos na SIC, 2017

Descrigdo Rating (%)
AMOR MAIOR 16,3
E SE FOSSE CONSIGO? 15,1
PAIXAO 14,6
VIDAS/SUSPENSAS 13,9
FUTEBOL - LIGA EUROPA: FINAL - AJAX X MANCHESTER UTD 13,8
ESPELHO D'AGUA 13,8
FUTEBOL - LIGA EUROPA - MANCHESTER UTD X ANDERLECHT 12,8
D'IMPROVISO 12,4
JORNAL DA NOITE 12,1

FUTEBOL - LIGA EUROPA - CELTA DE VIGO X MANCHESTER UTD

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

12,1

Share (%)

7,8
6,4
4,3
3,6
3,6
3,8
2,8
3,4
3,0
3,3

Share (
33,3
32,5
30,3
29,4
33,9
29,7
28,7
27,1
26,1
28,0

%)
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Fig. A5 - Top 10 dos programas mais vistos na TV/, 2017

Descrigdo Rating (%)  Share (%)

28/mar FUTEBOL - JOGO DE PREPARACAO SELECCAO A - PORTUGAL X SUECIA 22,0 49,6
4/jun PESADELO NA COZINHA 19,3 43,5
3/out OURO VERDE Il 17,5 38,5
24/set A HERDEIRA 17,1 34,3
16/jan OURO VERDE 16,6 34,5
18/set OURO VERDE Il - ESPECIAL 16,3 34,3
6/jan AUNICAMULHER 11l 15,8 35,3
11/dez JORNAL DAS 8 15,0 33,7
20/nov AHERDEIRA - ESPECIAL 14,5 31,3
21/jan A TUA CARA NAQO ME E ESTRANHA 14,5 35,4

Nota: Sem programas repetidos.

Fonte: CAEM.

Fig.A6 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais cabo, 2017

Descrigcao Ra;g’goﬁ
ELsannengel ?/out Filme Disney Channel: 0s Descendentes 2 330,6 19,6
TVI24 S/set Futebol - Camp. Da Europa Sub-21 Qualificagao: Portugal X Pais De Gales 287,6 9,5
V124 12/dez 212Hora 286,1 7,6
TVI24 22/dez Especial Informagao: 0 Segredo Dos Deuses Em Debate 278,1 9,5
Globo 10/mov. g Profeta 251,5 8,1
SICNoticias ~ 18/jun Jornal Das 12 2493 11,2
CMTV 14/nov. Fytebol - Camp. Da Europa Sub-21: Qualificagao: Portugal X Suica 2493 11,2
TVI24 1?/jun Hoquei Em Patins - Campeonato Nacional: Sporting X Benfica 240,7 10,8
SIC Noticias 16/0ut Edicao Da Noite: Portugal De Luto 238,3 6,3
vI24 24/mar  Fytebol - Euro 2017 Sub-21: Qualificacao: Portugal X Noruega 231,8 8,4

Nota: Sem programas repetidos.
Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2017.

Fig. A7 - Circulagdo de revistas nacionais de informagéo geral mensais (valores médios por edi¢io), 2017

Circulagdo Taxade Circulagio Taxade Circulagdo Taxade
Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
total 2017 (%) total 2017 (%) 2017 (%)

Seleccgdes do Reader’s Digest Global Family )
(Revista - Mensal) Editions, SA 30951 45 30951 45
Courrier Internacional (Revista - Impresa
arsel] Bl S 15164 1,4 1552 -13,3 16716 -0,2
Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.
Fig. A8 - Circulagdo dos jornais diarios gratuitos de informacao geral (valores médios por edigdo), 2017

Taxa de
variagao
(%)

Jornal Destak Cofina Media S.A. 71259 2,3
Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Circulagao total

Titulos Editor 2017
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Fig. A9 - Circulagdo das publicagdes de economia, negécios e gestao, dirias e ndo-diarias (valores médios por
edi¢do), 2017

Tipo de
Titulos

publicagao
(Periocidade)

Jornal (Didrig) Jornalde
Negdcios
Vida
Econémica

Jornal

(Semanal) 0Jornal
Econdmico
Exame

[R;\::;:” Marketeer
Executive
Digest

Cofina Media S.A.

Vida Econémica —
Editorial, SA
Megafin —
Sociedade
Editora, SA
Impresa
Publishing, S.A.
Multipublicacdes,
Lda.
Multipublicacdes,
Lda.

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A10 - Circulacao dos jornais des

Titulos Editor
Cofina Media SA

Global Noticias —
Publicagdes, SA

Record

0 Jogo

Circulagao
impressa
total 2017

6055
5780

3138

11943
16311

14 148

Taxade Circulagdo
variagao digital
(%) total 2017
-10,8 5281

-6,2
-53,0 1118
-5,7 5594

1,0

2,5

ortivos didrios (valores médios

Taxa de

variacio Circulagdo
fy total201?
15,0 11336
5780

3755,2 4256
27,4 17537
16311

14148

or edi¢do), 2017

Circulagdo  Taxade Circulagao Taxa de Circulacio
impressa  variagdo  digitaltotal variagdo I 231?

total 2017 (%) 2017 (%) tota
34976 -13,2 1968 -2,7 36944
16 800 -7,8 2336 4,3 19136

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A11 - Circulagdo das revistas femininas/moda, semanais e mensais (valores médios

Periocidade Titulos

Maria
Semanal

Ana

HappyWoman

Revista Cristina

Saber Viver

Mensal Activa
Maxima
Elle

Lux Woman

Vogue

Descobrirpress,
Servigos
Editoriais e
Graficos, S.A.
Descobrirpress,
Servigos
Editoriais e
Graficos, S.A.
Baleska Press —
Publicagdes e
Marketing, Lda

Treze?, Lda.

How - House of
Words, Ld2.
Impresa
Publishing, S.A.

Cofina Media S.A.

RBA -
Publicagdes, Lda

Masemba, Ld.?

Cofina Media S.A.

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Circulagao
impressa
total 2017

119037

20544

78080

45257
34788

30826
30001
23933

23729
17012

Taxa de
variagao
(%)

Circulagao
digital
total 2017

-18,1 111
-34,8 29
-11,5
1,2 955
-11,6
-24,4 905
-14,9 937
-0,4 467
-23,2 14
-29,3 913

Taxa de
variagao

(%)

Circulagdo

total 2017

-11,2 119148
7,4 20573
78080

46 212

34788

-25,5 31731
72 30938
-12,4 24400
-56,3 23736
-7,6 17 925

por edi¢do), 2017

Taxa de
variagao

(%)

2,9
1,0

2,5

Taxa de
variagao

(%)
-12,7

-6,5

Taxa de
variagao

(%)

-18,1

-34,8

-11,5

33
-11,6
-24,5
-14,4

-0,6

-23,2
-28,5
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Fig. A12 - Circulagdo das revistas masculinas (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagdo Taxade Circulagdo Taxade Circulacio Taxa de
Titulos Editor impressa variagao digital variagao I 231? variagao
total 2017 (%) total 2017 (%) tota (%)
Men’s Health  Global Noticias - Media Group, S.A. 14 925 -12,5 1308 -25,1 16 234 -13,6
G.0. Light House Editora, Lda. 13219 -17,0 - - 13219 -17,0

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A13 - Circulagdo das revistas de sociedade (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagdo Taxade Circulagdo Taxade Taxa de
Titulos Editor impressa variagdo  digital total variagdo variagao
total 2017 (%) 2017 () ‘total201? (%)

Circulagao

Descobrirpress, Servicos

Nova Gente Editoriais e Graficos, S.A. 65996 -8,9 33 -8,3 66 029 -8,9
Caras Impresa Publishing, S.A. 42253 =134l 466 -24,8 42719 -13,2
Lux Masemba, Lda. 28114 -9,3 243 -27,0 28 357 -9,5
Vip Descobrirpress, Servigos 22168 2,2 13 133 22181 2,2

Editoriais e Graficos, S.A.
Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A14 - Circulacdo das revistas de televisdo (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagdo  Taxade Circulagdo  Taxade Taxa de

7 . : e - e Circulagao o
Titulos Editor impressa variagdo  digitaltotal variagao variagao
(%) total 2017 (%)

total 2017 (%) 2017

Descobrirpress,

TV ? Dias Servicos Editoriais e 84210 -14.3 31 -22,5 84241 -14,3
Graficos, S.A.

TV Guia Cofina Media S.A. 48807 5,1 875 8,2 49682 -4,9

Telenovelas 'S";\presa Publishing, 45749 1,3 45749 -1,3

TV Mais 'S";presa Publishing, 35046 5,2 97 43 35143 5,2

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A15 - Circulagdo das revistas de ambiente/divulgacao cientifica (valores médios por edi¢io), 2017

Circulagdo  Taxade Circulagao Taxade Circulacio Taxa de
Titulos impressa variagdo  digital total variagdo I 231? variagao
total 2017 (%) 2017 (%) ‘tota (%)
National .
Geographic oA Revistas Portugal 20155 96 764 45 20013 -94
Portugal ’

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.
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Fig. A16 - Circulagdo das publicacdes de cultura/espetaculo (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagdo Taxade Circulagio Taxade Circulacio Taxa de
Titulos impressa variagao digital variagao I 231? variagao

total 2017 (%) total 2017 (x) tota (%)
Ticketline Ticketline, Lda 34999 0,0 0 . 34999 0,0
Magazine
Jornaldeletras, oo Publishing, SA 6650 1,6 576 0,5 7226 1,4
Artes & Ideias pres Sning, >A. ’ ’ i
Blitz Impresa Publishing, S.A. 6242 -15,2 314 -4,6 6 556 -14,8
Revista Ler AL 4169 51 - - 4169 -5,1

Leitores

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.

Fig. A17 - Circulagdo das publicagdes juvenis (valores médios por edi¢do), 2017

Circulagdo Taxade Circulagdo Taxade Circulacio Taxa de
Titulos Editor impressa variagdo  digitaltotal variagao I 231? variagao
total 2017 (%) 2017 (%) tota (%)
\J’:]S;gr Impresa Publishing, S.A. 12348 2,5 1013 190 13361 0,5

Fonte: APCT. Boletim Informativo jan./dez. 2017.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO - A EVOLUGCAO DO MERCADO
NOS ULTIMOS DEZ ANOS

1. Introdugdo

0 investimento publicitario € uma das principais fontes de receitas dos 6rgaos de comunicacao
social. Os anunciantes investem em publicidade para comunicar as suas marcas e através das
agéncias criativas desenvolvem a mensagem a publicitar. Finalmente, em conjunto com uma
agéncia de meios, compram espaco e tempo publicitario nos media.

A importancia de conhecer o mercado publicitario justifica o presente capitulo que, com
recurso a diferentes fontes de informacao, pretende desenvolver uma analise da distribui¢ao
do investimento publicitario pelos varios suportes — televisado, radio, imprensa, Internet,
cinema e outdoor — mapeando a sua evolugdo nos Ultimos dez anos, entre 2007 e 2017.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal é uma tarefa complexa, sobretudo devido a
volatilidade de um conjunto de variaveis, designadamente,

® Adeterminagdo do mercado avaliado (os valores divergirao se se incluir, ou ndo, o cabo,
os classificados, a imprensa regional, as radios locais, a Internet, o cinema, etc.); e

e Aforma de apurar os precos praticados no mercado publicitario (os valores divergirdo se
se calcular o investimento a precos de tabela ou a valores liquidos).

Posto isto, é facil defrontarmo-nos com uma variacdo das estimativas, que resultam da
aplicacao de formulas, metodologias e fontes de informacao diferentes.

Dadas as distintas possibilidades de apuramento dos valores das receitas publicitarias, opta-
se, como nos Ultimos Relatérios de Regulagdo, por confrontar duas fontes de informacgao. Por
um lado, as estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor', baseadas nos precos
correntes das tabelas publicadas e em vigor para cada um dos anos, sem considerar os
possiveis descontos obtidos nos processos negociais de aquisicdo de espacgo-tempo
publicitarios. Por outro lado, as estimativas apuradas pela Omnicom?, entidade especializada
em consultadoria na drea dos media, baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos
valores de receitas de grupos de media cotados em bolsa, nos valores dos relatérios e contas
dos grupos que ndo se encontram cotados, ambos cotejados com as estimativas de
crescimento, ou mesmo com dados de receitas anuais fornecidos pelos diversos operadores.

Refira-se que sdo notérias as disparidades entre uma e outra fonte, tanto no que respeita a
avaliacdo do mercado publicitario, quanto a distribuicdo do investimento por meio de
comunicagao e a evolucao de cada meio enquanto suporte publicitario.

! Constituido em 1980, a Marktest, é um grupo portugués «especializado em estudos de mercado e
processamento de informagdo». A atividade do grupo abrange varias areas como «a medi¢ao de audiéncias,
monitoriza¢do de investimentos publicitarios, estudos regulares (barémetros) nas areas das Telecomunicagges,
Banca, Seguros, Distribuicao Moderna, Painéis na area da Internet, pricing e auditoria de retalho, entre outras».
http://www.marktest.com/wap/

¢ A Omincom Media Group faz parte do grupo Omnicom Group fundado em 1986 nos Estados Unidos da América. A
Omnicom Media Group presta diversos servicos direcionados ao sector dos media, especificamente na area de
marketing, publicidade e comunicagao. https://www.omnicommediagroup.com/
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No plano metodoldgico, note-se que, além da forma de apuramento do investimento
publicitario, a Marktest e a Omnicom divergem na publicagdo dos valores de investimento
publicitario em Internet. A Omnicom apresenta dados de todo o periodo em andlise, ja a
Marktest apenas mostra valores deste setor a partir de 2013.

Por outro lado, para uma comparagao temporal correta, os valores de ambas as fontes foram
deflacionados tendo como referéncia o Indice de Precos no Consumidor (IPC) de 2012, mas
ajustados a 2017 (2017=100), portanto, para este ano o valor real é igual ao valor nominal.

2. Distribuigd@o do investimento publicitario por meio (Estimativas Marktest)

Segundo o Anudrio de Media & Publicidade 2017, da Marktest, o investimento em publicidade
das empresas em Portugal, aumentou 87,3 % entre 2007 e 2017. Durante este periodo, o
investimento foi afetado pela crise entre os anos 2010-2011 e 2011-2012, com quebras nas
receitas publicitarias de 4,8 % e 10,0 %, respetivamente. A partir de 2013, o investimento
apresentou uma recuperacao que se tem mantido até hoje, atingindo aproximadamente 9,2
mil milhdes de euros, em 2017.

No entanto, numa analise por meio, verifica-se que o investimento publicitario tem evoluido
conforme as mudangas no consumo dos media, afetando positivamente uns segmentos e

negativamente outros.

Fig. 1 - Reparti¢do do investimento publicitario por meio, 2017

Televisao ?9,1%
Internet 8,1%
Imprensa 5,9%

Outdoor 3,9%
Radio 2,8%
Cinema 0,3%

Nota: Total do investimento = 9 265 milhdes de euros.
Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade 2017.

A televisdo, enquanto meio de comunicagdo com maior captacdo de audiéncias?®, continua a
obter a maior parte das receitas dos anunciantes (79,1%). No periodo em andlise, este
segmento apresentou o maior crescimento (+110,9 %).

Nos ultimos anos o investimento publicitario no digital tem vindo a crescer, da mesma forma
que na televisdo. De 2013 para 2017, esse investimento na Internet aumentou 79,2 % e na
televisao 81,5 %. Ainda assim, o digital captou 8,1 % do mercado publicitario, ocupando a
segunda posi¢ao.

Por seu lado, o terceiro segmento, a imprensa, continuou a sua tendéncia de descida. Em
2017, 5,9 % das receitas foram direcionadas para este setor, o qual tem sofrido quebras, nos

% Em 2017, segundo a Marktest, a televisao registou uma taxa de cobertura (reach ou audiéncia total) igual a 83,3 %.
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ultimos dez anos, nas publicagdes de informagdo geral, especializada e regional em 20,7 %,
45,9 % e 81,5 %, respetivamente, facto relacionado com as quebras na circulacdo em papel e o
aumento do setor digital.

Outros segmentos com menores quotas de investimento anualmente, mas com um aumento
no investimento publicitario entre 2007 e 2017, sdo a publicidade outdoor (+12,9 %), a radio
(+25,7 %) e o cinema (+9,1 %). Nao obstante, tendo em conta os valores de 2016, a radio e a
publicidade outdoor registaram um crescimento quase nulo (+0,9 % e +0,4 %,
respectivamente) e o cinema decresceu (-7,6 %).

2.1. Distribuigdo do investimento publicitario em televisao (Estimativas Marktest)

Em 2017, a TVI, o canal de maior audiéncia em Portugal“, concentrou a maior quota do
investimento publicitario em televisdo (39,4 %), seguido pela SIC (35,4 %) e a RTP1 (10,2 %).

Fig. 2 - Reparti¢do do investimento publicitario por canal televisivo, 2017

™I 39,4%
SIC 35,4%
RTP1 10,2%
Outros 15,0%

*Qutros inclui: 24 Kitchen, AXN, AXN Black, AXN White, Cartoon Network Portugal, CMTV, Discovery, Disney Channel, Disney
Junior, Fox, Fox Comedy, Fox Life, Fox Movies Portugal, Globo, Hollywood, MTV Portugal, National Geographic, Panda, Panda
Biggs, RTP Memdria, RTPZ, RTP3, SIC Caras, SIC Mulher, SIC Noticias, SIC Radical, Sport TV+, TV Record, TVI Ficgdo, TVI Reality e
vi24.

Nota: Total do investimento em televisdo = 7 329 milhdes de euros.
Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade 2017.

Entre os servicos de programas distribuidos através dos servicos de televisao por subscrigao,
o canal de informacao TVI24 e o canal de séries e filmes Fox, tiveram as maiores percentagens
do investimento com 2,4 % e 2,0 %, respetivamente. Os restantes canais apresentam valores
inferiores a 1,5 % (ver anexo A2).

Analisando a distribuicdo do investimento publicitario em televisao, entre 2007 e 2017, a
categoria outros, que agrupa principalmente canais cabo®, tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia no mercado. Para este periodo, as receitas publicitarias triplicaram nestes
servicos de programas, facto relacionado com o aumento da taxa de penetracao da televisao
por subscri¢ao e pelo aumento das audiéncias destes canais.

Ja nos canais de em sinal aberto, a SIC, apresentou o maior crescimento (+137,6 % no periodo
2007-2017, equivalente a uma taxa de variagao média anual de 8,2 %). Também a TVI e a RTP1
aumentaram, mas o ritmo de crescimento foi menor face ao registado na SIC, apresentando
uma variacao média anual de 5,8 % e 4,2 %, respetivamente.

*Em 2017, segundo a Marktest, a TV/ atingiu uma audiéncia média (rating) igual a 4,1 % e uma quota de audiéncia (share)
iguala 21,0 %.

> Os servicos de programas em sinal aberto RTP2, RTP3 e RTP Meméria incluidos nesta categoria, perfazem 0,5 % do
investimento publicitario.
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Fig. 3 — Evolugdo do investimento publicitario por canal televisivo, 2007-2017
(Indice de Base Fixa 2007=100)

300 Outros

Sic
200 /
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Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade2017.

Outro fator que permite enquadrar as diferengas da distribuicdo do investimento em
publicidade entre os servicos de programas é a regulamentagao no pais. Segundo o artigo 40.°,
n.° 1, da Lei da Televisao, o tempo destinado a publicidade ndo pode exceder os seis ou 12
minutos por hora, dependendo do servico de programas. Os servigcos de programa de acesso
nao condicionado livre privados (TV/ e SIC) e de acesso n3o condicionado com assinatura
(canais cabo) ndo podem exceder os 12 minutos de publicidade por hora. No caso da RTPI -
como servico de programa publico nao condicionado livre -, e dos servicos de programas
condicionados com assinatura (canais premium), a publicidade comercial ndo pode exceder os
seis minutos por hora. Na RTPZ2 é proibida a transmissao de andncios publicitarios, exceto para
fins institucionais.

2.2. Distribui¢do do investimento publicitario em radio (Estimativas Marktest)
0 investimento publicitario em radio, dirige-se principalmente a trés estacdes, que concentram

79,8 % das receitas de 2017. Estas estagdes sdo a Rddio Comercial (29,1 %), a TSF (25,9 %) e a
RFM (24,7 %).
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Fig. 4 - Reparti¢ao do investimento publicitario por estagdo radiofénica, 2017

Radio Comercial 29,1%
TSF 25,9%
RFM 24,7%
Renascenca 7,6%
M80 6,7%

Cidade FM 2,2%
Mega Hits 2,1%
Smooth FM 1,2%

Vodafone FM 0,4%

Nota: Total do investimento em rédio = 260 milhdes de euros.

Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade 2017.

E importante salientar que nem sempre é possivel relacionar a maior captacdo de
investimento publicitario com os meios com maiores niveis de audiéncias, como é o caso da
TSF, que sendo uma estacao com uma audiéncia baixa, em comparagao com a RFM e Rddio
Comercial®, capta anualmente uma percentagem importante das receitas publicitarias.

Este facto podera estar relacionado com o tipo de programacao da TSF e as caracteristicas do
publico-alvo desta estacgao. A TSF caracteriza-se por transmitir maioritariamente informacao e,
segundo a Marktest, os seus ouvintes sao pessoas entre 0s 35 e 0os 54 anos, pertencentes aos
quadros médios e superiores e da classe social média alta (BeC1), portanto, o perfil do seu
publico pode também ser um fator de atragdo para o investimento publicitario de um
determinado tipo de empresas, como as do setor comercial, automdével e bancario.

Na analise dos Ultimos dez anos, destaca-se um aumento de 25,7 % das receitas publicitarias
em radio, sendo a Rddio Comercial a estacdo que mais cresceu (+64,2 % entre 2007 e 2017 e
com uma taxa de variagdo média anual de +4,6 %). J& a variacdo média anual da RFM e da TSF,
embora indique um aumento, apresentou um crescimento anual médio de 2,0 % e de 0,7 %,
respectivamente. A Unica estagao com uma taxa de variagao média anual negativa foi a Cidade
FM (-8,4 %).

® Em 2017, segundo a Marktest, a TSF registou uma audiéncia acumulada de véspera igual a 2,9 %. Por seu lado, a RFM atingiu
uma audiénciaigual a 16,3 % e a Rddio Comercial igual a 15,9 %.
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Fig. 5 - Evolugdo do investimento publicitério por estagao radiofénica, 2007-2017
(indice de Base Fixa 2007=100)
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Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade2017.
2.3. Distribui¢do do investimento publicitario em imprensa (Estimativas Marktest)

Em 2017, as publicagbes de informagdo geral continuaram a obter maior quota de
investimento publicitario (57,4 %). Cabe destacar, segundo dados da Marktest, que este tipo
de publicagdes apresenta os maiores niveis de audiéncia anuais’.

Considerando as publicagdes especializadas, quatro segmentos atrairam mais de trés quartos
do investimento (ver anexo A3) — Desporto/Veiculos (24,4 %), Femininas/Moda (19,2 %),
Economia/Negocios/Gestdo (17,1 %) e Sociedade (14,8 %).

Fig. 6 - Repartigao do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagao, 2017
Imprensa regional
5,2%

Imprensa
especializada
37,4%
Imprensa de
informagao geral
57,4%

Nota: Total do investimento em imprensa = 542 milhdes de euros.
Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade 2017.

? Em 2017, de acordo com a Marktest, as publicagdes de informagao geral registaram uma audiéncia média igual a 27,7 %.
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De 2007 para 2017, o investimento publicitario em imprensa registou um decréscimo de 41,0
%, sendo a imprensa regional o segmento mais afetado, com uma diminuicaoigual a 81,5 %.

3. Distribuigdo do investimento publicitario por meio (Estimativas da Omnicom Media Group)

Segundo as estimativas da Omnicom Media Groups, o investimento publicitario, em 2017, foi
aproximadamente de 571 milhdes de euros, o que representa uma diminuicao, face a 2007, de
37,2 %. Durante este periodo, o investimento sofreu varias quebras devido aos problemas
estruturais da economia portuguesa, destacando-se os anos 2008-2009 com uma diminui¢ao
igual a 13,9 %, e 2011-2012 com uma quebra de 20,0 %. A partir de 2014, o investimento
publicitario tem registado aumentos, mas estes nao ultrapassam o valor registado em 2007.

A televisdo continua a captar a maior quota das receitas publicitarias, com uma percentagem
igual a 54,1 %, em 2017. Ndo obstante, considerando o periodo 2007-2017, verifica-se que, em
detrimento do investimento nos canais generalistas em sinal aberto (-41,0 %), as empresas
direcionaram mais as receitas publicitarias para os canais cabo (+42,5 %), ou seja, canais com
ofertas mais personalizadas e que tém aumentado 0s seus niveis de audiéncia nos ultimos
anos.

Fig. 7 - Reparti¢cdo do investimento publicitario por meio, 2017

Televisao 54,1%
Internet 20,4%
Outdoor 11,7%
Radio 7,2%
Imprensa 6,3%

Cinema 0,3%

Nota: Total do investimento = 571 milhdes de euros.
Fonte: Omnicom Media Group.

0 investimento publicitario nas plataformas digitais ocupa a segunda posi¢ao dos meios com
maiores quotas. Nos ultimos dez anos, as receitas publicitarias em Internet, comparadas com
0s restantes segmentos, tem assinalado o maior crescimento (+522,5 %). Por seu lado, a
imprensa tem sofrido a maior quebra em dez anos (-85,1 %).

Entre 2007 e 2017, outros segmentos como o cinema, o outdoor e a radio, tiveram quebras
nas receitas publicitarias iguais a 63,4 %, 44,1 % e 25,6 %, respetivamente.
4. Semelhangas e diferencgas entre as estimativas da Marktest e da Omnicom Media Group

Como referido, as estimativas da Marktest e do grupo Omnicom s&o calculadas de formas
diferentes e, portanto, podem-se apreciar grandes disparidades entre os valores

8 Estas estimativas nao sdo publicadas. A Omnicom envia diretamente estes dados aos requerentes.
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apresentados. A Marktest calcula as estimativas com base em precos de tabela, o que se
reflete numa visao inflacionada do valor do mercado publicitario. Por sua vez, as estimativas
da Omnicom, através de diversas fontes, pretendem aproximar-se dos precos realmente
praticados.

Em 2017, segundo a Marktest, o valor total estimado de investimento publicitario foi de 9 265
milhdes de euros; ja o grupo Omnicom estimou um valor na ordem dos 571 milhdes de euros,
ou seja, a estimativa da Marktest ultrapassou o valor da Omnicom mais de 16 vezes, sendo
evidentes as grandes diferengas nos célculos realizados.

Outra divergéncia verifica-se na evolugdo do investimento publicitario entre 2007-2017. Para a
Marktest o investimento neste periodo aumentou 87,3 % e para a Omnicom decresceu em
37,2h.

Também se destacam diferengas na evolugao do investimento publicitdrio nos diferentes
meios entre 2007-2017. 0 investimento em publicidade em televisao, segundo a Marktest,
cresceu 110,9%. No entanto, conforme a Omnicom, em dez anos, o investimento neste
segmento diminuiu 34,2 %.

Ha diferengas na evolugdo do investimento entre os canais em sinal aberto e os canais cabo.
Para a Marktest o investimento em ambas as tipologias de servicos de programas aumentou e,
por seu lado, os valores da Omnicom assinalam um aumento s6 nos canais cabo.

Outros segmentos com uma evolugdo oposta no investimento sdo a publicidade em outdoor,
radio e cinema. Entre 2007 e 2017, a Marktest estimou um aumento das receitas publicitarias
nestes meios (outdoor: +12,9 %, radio: +25,7 % e cinema: +9,1 %) e o grupo Omnicom, pelo
contrario, estimou uma diminuicdo nestes segmentos (outdoor: -44,1 %, radio: -25,6 % e
cinema: -63,4 %).

Além das disparidades entre os valores e o comportamento do investimento publicitario ao
longo do tempo em Portugal, é possivel identificar semelhancas entre as estimativas dadas
por estas fontes.

Em primeiro lugar, a televisao e a Internet captam a maior parte do investimento publicitario
para ambas as fontes de dados, sendo o primeiro segmento o que concentra mais de 50 % das
receitas.

Outro ponto de convergéncia € que os canais em sinal aberto representaram a principal fatia
do investimento em publicidade.

Para as duas fontes, a partir de 2013, considerando as diferencgas percentuais, o investimento
publicitario tem apresentado sinais de recuperagao, com aumentos consecutivos. Salienta-se
que ambas registaram decréscimos consideraveis entre 2008 e 2013.

A comparacao entre 2016 e 2017 confirma que o investimento publicitario em televisao,
Internet, outdoor e radio aumentou. Do mesmo modo, para a Marktest e para o grupo Omnicom,
o investimento em imprensa e em cinema diminuiram neste periodo.
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ANEXO0S
INVESTIMENTO PUBLICITARIO - A EVOLUCAO DO MERCADQ NOS ULTIMQS DEZ ANOS

Fig. A1 - Reparti¢do do investimento publicitario por meio (milhdes de euros), 2007 — 2017
IPC (2017=100)*

Meio / Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Televisao 3475,0 3656,4 3893,5 4145,6 39339 3505,9 4038,4 47118 5225,1 6170,3 7328,7
Internet - - - - - 416,4 486,7 552,5 705,7 746,3
Imprensa 919,5 916,8 821,1 788,1 709,4 631,5 605,5 615,3 630,4 576,8 542,2
Outdoor 319,8 333,2 344,27 321,2 329,1 308,5 304,9 326,7 337,6 359,5 361,1
Radio 206,6 196,2 217,2 218,5 230,7 235,0 232,0 255,8 252,1 257,5 259,7
Cinema 24,7 25,7 253 25,6 30,8 27,7 22,0 21,7 27,8 29,2 27,0
Total 4945,7 5128,4 5301,8 5499,0 5233,8 4708,5 5619,2 6418,0 7025,5 8099,0 9264,9

*Nota: Valores deflacionados tendo como referéncia o Indice de Pregos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2017.
Fonte: Marktest —Anudrios de Media & Publicidade.
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Fig. A2 Reparti¢do do investimento publicitario por canal televisivo (milhdes de euros), 2017

Canal Investimento %
VI 2886,3 39,4
SIC 25959 35,4
RTP1 7442 10,2
TVI24 173,3 2,4
Fox 146,7 2,0
CMTV 105,5 1,4
SIC Noticias 93,4 1,3
AXN 91,8 1,3
TV Record 87,2 1,2
Fox Life 83,5 1,1
Hollywood 43,5 0,6
SIC Mulher 34,3 0,5
RTP3 29,9 0,4
Globo 25,4 0,3
Fox Comedy 23,6 0,3
Panda 22,2 0,3
Disney Channel 17,6 0,2
Fox Movies Portugal 15,1 0,2
TVI Ficgao 14,0 0,2
Sport TV+ 13,8 0,2
Disney Junior 10,9 0,1
Discovery 9,4 0,1
Cartoon Network Portugal 8,9 0,1
TVI Reality 8,6 0,1
SIC Radical 79 0,1
AXN White 7,0 0,1
National Geographic 6,3 0,1
AXN Black 6,0 0,1
MTV Portugal 5,9 0,1
24 Kitchen 3,2 0,0
RTP Meméria 2,6 0,0
SIC Caras 1,9 0,0
RTP2 1,8 0,0
Panda Biggs 1,2 0,0
Total 7 328,7 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2017.
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Fig. A3 - Reparti¢do do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagéo (milhdes de euros), 2017

Tipo de publicagao Investimento %
Imprensa de informagao geral 3114 57,4
Imprensa regional 28,1 5,2
Imprensa especializada 202,7 37,4
Desporto/Veiculos 49,4 9,1
Femininas/Moda 38,9 7,2
Economia, negdcios e gestao 34,7 6,4
Sociedade 29,9 5,5
Televisao e jogos 9,2 1,7
Sectorial 9,2 1,7
Interesse Geral 6,0 1,1
Saude/Educagao 4,2 0,8
Lazer 3,7 0,7
Masculinas 3,4 0,6
Decoragao 4,1 0,8
Cultura/Espectaculo 3,1 0,6
Tecnologias de informagao 2,5 0,5
Viagens e turismo 2,0 0,4
Culinaria 1,1 0,2
Ambiente/Divulgacao cientifica 0,6 0,1
Juvenis 0,4 0,1
Para criancas 0,4 0,1
Total 542,2 100,0

Fonte: Marktest —Anudrio de Media & Publicidade 2017.
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Fig. A4 - Reparti¢do do investimento publicitario por meio (milhdes de euros), 2007-2017
IPC (2017=100)*

Meio / Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Televisao 469,1 456,9 400,9 418,6 350,0 291,0 263,8 290,1 292,2 300,4 308,8
Internet 18,7 24,6 29,5 351 37,5 38,3 56,8 72,1 87,1 100,3 116,5
Outdoor 119,6 118,6 103,4 103,1 89,4 60,1 52,4 58,9 58,1 61,2 66,8
Radio 54,9 50,1 44,2 42,9 42,6 39,1 35,0 373 36,6 38,7 40,8
Imprensa 241,0 220,2 170,9 150,7 127,9 90,1 63,9 65,0 56,6 46,5 36,0
Cinema 50 4,9 4,5 3,7 3,0 1,9 1,6 1,5 1,9 2,2 1,8
Total 908,3 875,3 75315 54,1 650,4 520,5 473,5 525,4 532,6 549,3 570,8

*Nota: Valores deflacionados tendo como referéncia o Indice de Pregos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2017.
Fonte: Omnicom Media Group.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

1. Notaintrodutoria

Pretende-se com o presente documento, parte integrante do Relatério de Regulacao de 2017,
dar cumprimento ao dever que se encontra estabelecido no ndmero 2, do artigo 11.° da Lei n.°
95/2015, de 17 de agosto.

Este relatdrio foi elaborado tendo por base as comunicacdes efetuadas na Plataforma Digital da
publicidade institucional do Estado durante o ano de 2017 pelos servigos da administracao
direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial.
Foi um ano de alguns ajustamentos que nos levou a repensar a estrutura e os procedimentos
existentes, na procura de sinergias com outros organismos com vista ao cumprimento eficaz do
nosso dever.

Neste relatdrio descreve-se o balango do ano de 2017 e apresentam-se os dados resultantes
das comunicacdes efetuadas na Plataforma Digital pelas entidades abrangidas pelo citado
diploma.

2. Enquadramento

Apublicidade institucional do Estado constitui uma area de intervengao da Entidade Reguladora
para a Comunicac&o Social (doravante, ERC) por forga da entrada em vigor da Lei n.° 95/2015,
de 17 de agosto.

Este diploma estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo
de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicao, em territério nacional, através dos 6rgaos de comunicagao social locais e regionais.
AERC é competente para fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicagao e transparéncia
previstos sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever de
verificacdo da aplicagao da percentagem a afetar a érgdos de comunicagao local e regional em
cada campanha, de acordo com o n.° 4 do artigo 8.°.

Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicagdo e transparéncia os servicos da
administracao direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor
publico empresarial, em conformidade com o disposto no artigo 2.° deste diploma.

A este propdsito, cumpre esclarecer que o citado diploma nao atribui @ ERC competéncia
sancionatdria e inspetiva, nao podendo sancionar as referidas entidades no ambito de
processos de contraordenacao, através da aplicacao de coimas e de sangdes acessoérias.
Perante situacdes de incumprimento dos deveres previstos, a ERC comunica ao Tribunal de
Contas, na medida em que é este o competente 6rgao de fiscalizacao da legalidade das
despesas publicas.

Nos termos do artigo 11.° do citado diploma, cabe a ERC disponibilizar, no seu sitio de internet,
um relatério mensal sobre a adjudicagao das campanhas de publicidade institucional do Estado,
sendo ainda responsavel pela remessa a Assembleia da Republica de relatério anual de
avalia¢ao sobre o grau de cumprimento desta lei.
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Considerando o conceito de publicidade institucional estipulado na alinea a) do artigo 3.°, devem
ser comunicadas a ERC todas «as campanhas, a¢des informativas e publicitarias e quaisquer
outras formas de comunicagao, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de
difundir mensagens relacionadas com os seus fins ou atribuicdes» e «mediante a aquisicao
onerosa de espacos publicitarios>. Isto significa que se a entidade nao realizar despesas neste
ambito, ndo existe a obrigatoriedade de comunicar.

Foi neste enquadramento que a Plataforma Digital da publicidade institucional do Estado foi
colocada online, a 1 de setembro de 2016, visando permitir o cumprimento das obrigacdes
legais de forma célere e eficaz.

Em 2017, a prioridade consistiu no desenvolvimento da colaboragao com outras entidades,
designadamente a Dire¢ao — Geral do Orcamento e Tribunal de Contas, a fim de garantir uma
comunicagao mais expressiva da parte das entidades sujeitas a legislacao em vigor.

Relativamente & colaboragao solicitada a Dire¢cao-Geral do Orgamento, na sequéncia dos
contactos estabelecidos e dos trabalhos de preparacao da Circular relativa ao Or¢camento de
Estado para 2018, foi aceite a proposta desta Entidade Reguladora de desagregacao da rubrica
de classificagdo econdmica de despesa “02.02.17 Publicidade”, com uma alinea tipificada
designada de “Publicidade Institucional do Estado”. A referida circular [Circular n.° 1387, série
A] foi publicada, em 3 de agosto de 2017.

3. Plataforma Digital da publicidade institucional do Estado — comunicagdo de despesas

A Plataforma Digital consiste numa ferramenta eletrdnica reservada as entidades abrangidas
pela legislacdo, designadas por entidades promotoras, através da qual comunicam a ERC as
despesas com a aquisi¢cao em espago publicitario para divulgacdo das suas campanhas ou
acoes informativas de publicidade institucional do Estado.

Em primeiro lugar, as entidades promotoras devem proceder a sua inscricao junto da ERC, a fim
de um ou dois utilizadores ficarem habilitados a inserir a informacao respeitante a respetiva
entidade.

A'informacgdo armazenada na Plataforma Digital é gerida internamente pelos servigos técnicos,
sendo posteriormente disponibilizada ao publico em geral através dos relatérios mensais no
sitio de internet da ERC. Cabe as entidades promotoras a responsabilidade quanto a veracidade
ou completude da informagao disponibilizada.

Nesta ferramenta encontra-se igualmente disponivel o respetivo Manual de Utilizacao da
Plataforma, a legisla¢ao aplicavel e um conjunto de Perguntas & Respostas sobre esta matéria.
Durante o ano de 2017, verificou-se a solicitagdo de registo de acesso a Plataforma Digital de
um total de 30 (trinta) entidades, conforme demonstrado na figura 1.
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Fig. 1 — Entidades registadas na Plataforma Digital da publicidade institucional do Estado, em 2016 e 2017
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2016
INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
INE - Instituto Nacional de Estatistica, |.P.
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve
Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
SSAP - Servigos Sociais da Administragao Publica
IGFSS - Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.
Centro Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E.
SICAD - Servigo de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E.
Instituto Politécnico de Viseu
Unidade de Saude do Nordeste, E.P.E.
INEM - Instituto de Emergéncia Médica, I.P.
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.
ICNF - Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, |.P.
Instituto Politécnico de Coimbra
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E.P.E.
Secretaria-Geral do Ministério da Justica
INA - Diregao-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Puablicas
Autoridade de Gestao do Plano de Desenvolvimento Rural 2020
FCT - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.
Unidade Local de Satde do Alto Minho, E.P.E.
LNEG - laboratério Nacional de Energia e Geologia
Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente
Instituto Politécnico de Tomar
Servigos de Agao Social do Instituto Politécnico de Tomar
IGAC-Inspecao-Geral das Atividades Culturais
Dire¢ao-Geral da Saude
Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional, I.P.
2017
Diregao Regional de Cultura do Alentejo
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
Universidade de Tras-0s-Montes e Alto Douro
Universidade de Aveiro
Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.
ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude, I.P.
Instituto Politécnico de Lisboa

Secretaria - Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

311
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40 Secretaria - Geral do Ministério da Defesa Nacional

41 IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

42 Autoridade Nacional de Segurancga Rodoviaria

43 Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

44 Instituto da Seguranca Social, I.P.

45 Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

46 Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.

47 Direao-Geral da Politica de Justica (DGPJ)

48 Instituto de Agao Social das Forgas Armadas

49 Entidade Reguladora para o Mercado de Combustiveis, E.P.E.
50 Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Pdblico Empresarial (UTAM)
51 Instituto Politécnico do Porto

52 Marinha Portuguesa

53 OPART - Organismo de Produgao Artistica, E.P.E.

54 Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.

55 Instituto dos Pupilos do Exército

56 Instituto da Habitacdo e da Reabilitagao Urbana, I.P.

57 Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

58 Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

59 Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Atualmente, encontram-se registados um total de 59 [cinquenta e nove) utilizadores na
Plataforma Digital da publicidade institucional do Estado.

Apés a validacao do registo de acesso pelos servigos da ERC, a entidade acede a Plataforma
Digital com a password por si definida e procede a insercao de dados relativos as campanhas
de publicidade institucional do Estado por si promovidas.

A aquisicao de espaco publicitario para divulgagcao de campanhas de publicidade institucional
do Estado devera ser comunicada a ERC até 15 dias apds a sua contratacao, através do envio de
copia da respetiva documentacao de suporte, em conformidade com o disposto no artigo 7.° do
mesmo diploma.

Por “documentagao de suporte” entende-se os documentos que enquadram o fornecimento e
que procedem a regulagdo da relacdo contratual estabelecida entre a entidade promotora e o
fornecedor do espaco publicitario que permitam a completa e clara interpretacao da aquisicao
em analise, designadamente o contrato com o respetivo plano de meios devidamente clarificado
e a fatura/recibo.

0 relatério mensal disponibilizado pela ERC no seu sitio de internet é elaborado com base nas
informacgdes comunicadas na Plataforma Digital pelas entidades abrangidas pela legislacao.
No ano de 2017, foi comunicado um montante total de € 914 806,77 (novecentos e catorze mil,
oitocentos e seis euros e setenta e sete céntimos) em despesas com a aquisi¢do de espaco
publicitario para divulgacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (Cf. a figura
2).
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Fig. 2 - Distribuicao mensal do valor comunicado na Plalaforma Digital em 2017
HTotal em euros
Janeiro £2.217,00
Fevereiro
Marco £5.190,03
Abril £16.762,01
Maio £78.119,13
Junho £156.034,15
Julho £30.308,00
Agosto £3431,70
Setembro
Outubro £15.044,99
Novembro £7.276,53
Dezembro £18.252,65
Fig. 3 - Distribuigdo mensal do valor comunicado em 2016
€ 290 694,50
€53 243,49
= €6 460,838
€24149°7 €S7OEg €4982.74 €2592,34

€54°7,35 €521,00

€191,388

0 quadro da figura 2 representa a distribuicao mensal do valor comunicado em despesas com
campanhas de publicidade institucional, durante o ano de 2017. Os valores mais elevados
verificaram-se nos meses de fevereiro e setembro.

Ao contrario doano de 2016 representado na figura 3, durante o ano de 2017, ndo se verificaram
valores nulos mensais, registando-se assim um aumento bastante significativo do dever de
comunicagao da parte das entidades promotoras.

Neste sentido, conclui-se que a dinamica de comunicacdo de despesas com campanhas de
publicidade institucional do Estado foi uniforme ao longo do ano de 2017, embora com uma
acentuada variacdo mensal em termos de montantes de valor.

A figura 4 identifica as entidades que, no periodo em referéncia, procederam ao dever de
comunicacgado de despesas em aquisi¢ao de espago publicitario para promogao de campanhas
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de publicidade institucional do Estado. Registou-se a promogao de um total de 122 (cento e
vinte e duas) campanhas, representando quase o triplo da quantidade verificada no periodo
homologo.

Fig. 4 — Entidades que procederam ao dever de comunicagao em 2017

NO
Entidade Campanhas Montante Total
Realizadas

Administrago Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) 2 €9028,00
Agéncia para a Competitividade e Inovacao, |.P. (IAPMEI) 2 €8550,61
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve 23 €6480,19
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE] 10 €18434,00
Direcao-Geral da Saude 3 €29595.69
Direcao-Regional de Cultura do Alentejo 2 €7409,52
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. 1 € 14 800,00
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) 4 € 366,88

Instituto da Habitagdo e da Reabilitagao Urbana, I.P. 1 €1076,25
Instituto Politécnico de Viseu 11 €5083,54
Instituto Politécnico do Porto 1 £658,46

Marinha Portuguesa 4 £€13089,76
Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG) 1 €169,43

OPART - Organismo de Produgao Artistica, E.P.E. 12 £€40574,58
Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 41 €13008,78
Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD) 1 €1250,00
Universidade de Tras-0s-Montes e Alto Douro (UTAD) 3 €2373,90

TOTAIS 122 €171949,59

0 valor maximo registado corresponde as campanhas promovidas pelo OPART — Organismo de
Producao Artistica, E.P.E., com um montante de € 40 574,58 e o valor minimo ao Laboratério
Nacional de Energia e Geologia (LNEG), com um montante de € 169,43.

Paralelamente, o artigo 5.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, prevé a possibilidade de
adjudicacao de campanhas de publicidade institucional do Estado pela entidade promotora a
agéncias de publicidade. As entidades promotoras devem, no entanto, certificar-se que as
agéncias de publicidade cumprem cumulativamente 0s seguintes requisitos: encontrar-se em
exercicio de atividade ha mais de doze meses a data do inicio do processo de adjudicacao;
apresentar evidéncias de solidez e capacidade profissional; possuir situacao tributaria e
contributiva regularizada perante o Estado e a Seguranca Social; cumprir o regime de
contratagdo publica (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro).

Assim, durante o periodo em anélise, foram 4 (quatro) as entidades a proceder a adjudicagdo
das suas campanhas a agéncias publicitarias, conforme demonstrado na figura 5:
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Fig. 5 - Campanhas realizadas com recurso a agéncia publicitaria, em 2017

Entidade Designacao Agéncia

Agéncia para a Competitividade e Media gate
Inovac3o, I.P. (IAPMEI]

Publimpor - Central de Meios
Media Gate
Generator Beyond The Brand
All Around Media, Lda.
Light Box Comunicagao Audiovisual, Lda.

Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR)

Nova Expressao - planeamento de Media

Instituto de Seguranca Social, I.P. e Publicidade

Agéncia Nacional paraa
Qualificagao e o Ensino Profissional, | Nova Expressao - planeamento de Media
I.P. e Publicidade, S.A.

Relativamente as campanhas de valor igual ou superior a 15 Mil Euros, o seu pagamento s¢ é
permitido apds o registo prévio da respetiva despesa e verificacdo da afetagao das
percentagens pela ERC, nos termos do artigo 8.°. Na verdade, tal significa que a ERC tera de
proceder a analise e validagao dessa despesa para que o seu pagamento possa ser efetuado.

Para a instrucdo do referido pedido de apreciagdo, a entidade promotora remete a ERC
informacdo detalhada sobre a campanha de publicidade institucional do Estado que pretende
desenvolver, juntando cépia do Plano de Meios, bem como a indicagao e respetiva justificagao
da distribuicdo da percentagem minima de 25% pelos 6rgdos de comunicacao social locais e
regionais devidamente identificados, nos termos dos numeros 1 e 4 do artigo 8.° da Lei n.°
95/2015, de 17 de agosto.

Salienta-se que a fixagao das quotas previstas no ndmero 4 do artigo 8.° nao devera ser
entendida como uma imposi¢ao absoluta as entidades promotoras. Na verdade, vigora um
Principio de Adequac&o e Eficacia' quanto a escolha dos meios de comunicagao, sendo que a
entidade pode optar pela utilizagdo em exclusivo de um suporte em detrimento dos restantes
ou por qualquer uma das multiplas conjugacdes de suportes possiveis.

De igual modo, note-se que o legislador estipula que a distribuicao da percentagem nao inferior
a 25% é tendencial, o que significa que podem ser utilizadas percentagens de afetacao
diferentes das indicadas nas alineas a}, b}, c] e d) do nimero 4 do citado artigo.

A semelhanca dos regimes legislativos anteriores, este Principio de Adequac&o é retomado no
ndmero 5 do diploma atual aplicavel a esta matéria, mantendo-se assim o entendimento que as
percentagens previstas na lei ndo sao absolutamente obrigatdrias.

No entanto, tal como ja defendido por esta Entidade Reguladora, em 20107, esta possibilidade
de escolha dos meios de comunicagao nao é aleatéria, sendo que «é obrigacao das entidades
promotoras justificarem, no plano técnico, as op¢des tomadas quanto a selecdo dos suportes
que venham a determinar o ndo cumprimento das percentagens fixadas na lei, fundamentacao
essa que sera indissociavel das finalidades das préprias a¢des informativas e publicitarias».

1 Cf. Aexposigao de motivos do Anteprojeto da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto (Proposta de Lei n.2289/XIl)
2 Cf. Estudo da ERC “Almprensa Local e Regional em Portugal”, 2010
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Pelo exposto, conclui-se que, em determinadas campanhas ou a¢des informativas, os 6rgdos de
comunicagao social de ambito local e regional poderdo ndo beneficiar da distribuicao da
publicidade institucional do Estado ainda que esteja em causa uma campanha de valor igual ou
superiora 15 Mil Euros.

A este propdsito, é importante esclarecer que o regime juridico da publicidade do Estado nao
pode ser entendido como uma modalidade de apoio ou incentivo do Estado aos 6rgaos de
comunicacao de ambito local e regional.

Com efeito, tal ideia ndo se coaduna com os motivos expressos pelo legislador, designadamente
alégica de valorizagao da atividade dos 6rgaos de comunicacao social de ambito local e regional
face aos de ambito nacional e a sua mais-valia para a otimizagao das campanhas publicitarias
devido a sua maior ligagao e proximidade com as comunidades.

Paralelamente, realca-se que o regime de incentivos do Estado a comunicacao social é regulado
por diploma proprio®, cabendo as Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) ainstrugao dos procedimentos de atribuigdo dos mesmos.

Assim e ao contrario do que atualmente ainda se vé defendido, ndo existe o direito na esfera dos
titulares dos 6rgaos de comunicagao social de ambito local ou regional a receber campanhas de
publicidade institucional do Estado porque, na verdade, esta ndo é uma contrapartida ou apoio
financeiro nem tao pouco se traduz num incentivo atribuido pelo Estado a comunicacao social.

Na verdade, o Estado privilegia a obrigacdo de distribuicao de publicidade institucional do
Estado pelos meios regionais e locais nas campanhas de determinado montante (valor igual ou
superior a 15 Mil Euros) por reconhecer a potencialidade e vantagens proporcionadas por esses
6rgaos na transmissdo da mensagem publicitaria face aos drgaos de ambito nacional.

Sao estes os fundamentos que constavam do preambulo do anterior diploma aplicavel a esta
matéria (Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro] e que se encontram igualmente
expressos na exposicao de motivos do Anteprojeto da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto
(Proposta de Lei n.°289/XIl).

Apés validagao pelo Conselho Regulador da ERC, a entidade promotora procede ao pagamento
das despesas associadas a campanha comunicada, devendo inserir na Plataforma Digital os
documentos comprovativos (fatura) de realizagdo da despesa com aquisicdo de espaco
publicitario.

Neste contexto, no periodo em referéncia, foram comunicadas a ERC as campanhas
identificadas na figura 6.

3 Decreto-Lein.23/2015, de 6 de fevereiro
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Fig. 6 — Campanhas comunicadas em 2017 ao abrigo do artigo 8.°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto

Entidade Titulo da Campanha Montante Total
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) | Operagao Festas Seguras 2016 €141039,96
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) Peregrinagdo a Fatima 2017 €147606,40
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) Campanha de Verao 2017 €305436,15

Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino

Profissional, |.P. (ANOEP] Programa Qualifica €74 985,39
Instituto da Seguranca Social, I.P. Complemento Social para idosos €73789,28
TOTAL €742857,18

De seguida, apresentam-se os 6rgaos de comunicagao utilizados no periodo em analise pelas
entidades identificadas, na figura 4, sendo possivel concluir que, tal como em 2016, as
entidades promotoras tém privilegiado os 6rgdos de comunicagao social de ambito local e
regional (Cf. figuras 7, 8,9 e 10).

Fig. 7— Orgaos de comunicagio social utilizados em 2017 — Imprensa

Orgao de comunicagio social Tipo Ambito Geografico
ABola Imprensa Nacional
AVerdade Imprensa Regional
AVoz de Tras-os-Montes Imprensa Regional
Alto Alentejo Imprensa Regional
Alto Minho Imprensa Regional
As Beiras Imprensa Regional
Barcelos Popular Imprensa Regional
Barlavento Imprensa Regional
Centro Noticias Nelas Imprensa Regional
Correio Alentejo Imprensa Regional
Correio da Manha Imprensa Nacional
Correio do Minho Imprensa Regional
Destak Imprensa Nacional
Diario da Regiao Imprensa Regional
Diario de Aveiro Imprensa Regional
Diario de Noticias Madeira Imprensa Regional
Diario de Noticias Imprensa Nacional
Diario de Viseu Imprensa Regional
Diario do Alentejo Imprensa Regional




318 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

Diario do Minho Imprensa Regional
Diario do Sul Imprensa Regional
Ensino Magazine Imprensa Nacional
Expresso Imprensa Nacional
Gazeta do Interior Imprensa Regional
Jornal de Barcelos Imprensa Regional
Jornal de Leiria Imprensa Regional
Jornal de Noticias Imprensa Nacional
Jornal do Algarve Imprensa Regional
Jornal do Centro Imprensa Regional
Jornal do Fundao Imprensa Regional
Jornal Nordeste Imprensa Regional
Jornal Sudoeste Imprensa Regional
Linhas de Elvas Imprensa Regional
Mensageiro de Braganca Imprensa Regional
Mundo Portugués Imprensa Nacional
Noticias de Vila Real Imprensa Regional
0 Almeirinense Imprensa Regional
0 Ribatejo Imprensa Regional
Pontos de Vista Imprensa Nacional
Porta da Estrela Imprensa Regional
Postal do Algarve Imprensa Regional
Publico Imprensa Nacional
Reconquista - Imprensa Regional
Record Imprensa Nacional
Regido de Leiria Imprensa Regional
Revista Business Portugal Imprensa Nacional
RH Magazine Imprensa Nacional
Sabado Imprensa Nacional
Terras da Beira Imprensa Regional
Via Répida Imprensa Regional
VivaDouro Imprensa Regional
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Fig. 8 — Orgdos de comunicagio social utilizados em 2017 — Radio

Orgao de comunicagao social Tipo Ambito Geogréfico
Antena 1 Radio Nacional
Cidade FM Algarve Radio Local
Emissora das Beiras Radio Local
Estacgao Diaria Radio Local
LizFM Radio Local
RACAB - Radio Castelo Branco Radio Local
Radio 94FM Radio Local
Radio Altitude Radio Local
Rédio Alto Minho Radio Local
Radio Antena Minho Radio Local
Radio Beira Litoral Radio Local
Radio Botaréu Radio Local
Radio Brigantia Radio Local
Rédio Comercial Radio Nacional
Radio Diana Radio Local
Radio F Radio Local
Radio Festival Radio Local
Radio Geice Radio Local
Radio Gilao Radio Local
Radio Jornal de Setubal Radio Local
Rédio Local de Barcelos Radio Local
Radio Pax Radio Local
Rédio Pernes Radio Local
Radio Portalegre Radio Local
Radio Regional do Centro Radio Local
Radio Renascenca Radio Nacional
Radio Telefonia do Alentejo Radio Local
Radio Voz do Marao Radio Local
RCI Radio Local
Record FM Radio Local
Regional Algarve Radio Local
RFM Radio Nacional
Terra Nova Radio Local
Top FM Radio Local
Total FM Radio Local
TSF Radio Local
TSF/Press Radio Regional
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Fig. 9 — Orgdos de comunicagao social utilizados em 2017 — Televisio
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Fig. 10 — Orgdos de comunicagio social utilizados em 2017 - Digital

Orgao de comunicagio social Tipo Ambito Geografico
Algarve Informativo Digital Regional
Algarve Primeiro Digital Regional
Alto Alentejo Digital Regional
Alto Minho Digital Regional
As Beiras Digital Regional
Barlavento - Digital Regional
Construir Digital Nacional
Correio da Manha Digital Nacional
Correio do Minho Digital Regional
Diario da Regiao Digital Regional
Diario de Aveiro Digital Regional
Diario de Tras-os-Montes Digital Regional
Diario do Alentejo Digital Regional
Diario do Sul Digital Regional
Diario Imobiliario Digital Nacional
DiariOnline Digital Nacional
Dinheiro Vivo Digital Nacional
Distrito Digital Regional
Expresso Digital Nacional
Figueira na Hora Digital Regional
Gazeta do Interior Digital Regional
Jornal de Mafra Digital Regional
Jornal do Centro Digital Regional
Jornal do Fundao Digital Regional
Linhas de Elvas Digital Regional
Mensageiro de Braganga Digital Regional
Negécios Digital Nacional
Noticias de Coimbra Digital Regional
Noticias de Vila Real Digital Regional
0 Minho Digital Regional
0 Mirante - Semanario Regional Digital Regional
0 Ribatejo Digital Regional
Postal do Algarve Digital Regional
Publico Digital Nacional
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Reconquista Digital Regional

Regido de Leiria Digital Regional

Sul Informacao Digital Regional

Terras da Beira Digital Regional
Tudobem - Informagao Regional Digital Regional

A figura 11 apresenta o montante total comunicado pelas entidades em despesas com a
aquisicao de  espago  publicitdario nos  6rgdos de  comunicagdo  social
(Televisao/Radio/Imprensa/Digital] e em outros suportes que foram utilizados para divulgacao
de campanhas de publicidade institucional do Estado promovidas no periodo em referéncia.

Fig. 11 — Investimento total em euros relativo a 2017

TIPO OCS TOTAL
Televisao £430704,68
Radio €313778,16
Imprensa €€125369,92
Digital €27 546,00
Outros €17408,01
TOTAL 2017 €914 806,77

Fig. 12 — Distribui¢do do investimento total, em 2017, por tipo de 6rgdo de comunicagdo social

o Qutros 1,9%
Digital 3,0% |

Imprensa
13,7%

Televisdo
47,1%

Rédio 34,3%

Conforme demonstrado na figura 11, atelevisao continua a ser o tipo de 6rgao de comunicacao
social mais utilizado pelas entidades promotoras, representando 47,1% do montante total
registado, em 2017.



322 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

0 segundo tipo de 6rgao de comunicagao mais utilizado foi a Radio, representando quase 35%
do valor total; seguindo-se a Imprensa com um investimento de 13,7%; o Digital apresenta 3%
e, por ultimo, constata-se que 1,9% do investimento total foi afeto a outro tipo de suportes
distintos dos meios de comunicagao social, conforme demonstrado na figura 13:

Fig. 13 — Outros suportes utilizados em 2017

OUTROS INVESTIMENTOS
Rede Multibanco €8112,50
Video institucional €4 600,00
Revista institucional €1694,30
Outdoors €3002,01
TOTAL €17 408,01

*Fonte: Plataforma Digital da publicidade institucional do Estado
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REGISTOS DOS MEIOS E ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

1. Introdugdo

0 registo dos 6rgaos de comunicacao social é de suma importancia. Por um lado, porque
espelha a situagao real das entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade
desses 6rgaos, dando a conhecer a titularidade e respetivas participagoes, permitindo, deste
modo, o controlo das concentragdes dos meios e 6rgaos de comunicacao social; por outro lado,
porque assegura a protecao legal dos titulos das publicag6es periddicas e a denominagao das
entidades emissoras de radio e de televisao.

Consciente de que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e
exatidao, perante terceiros, os factos, os direitos e as limitacdes que impendem sobre a
inscricao de um determinado 6rgao de comunicagao social, a ERC, ao longo da sua existéncia,
tem enveredado por uma politica de sensibilizacdo, informando os seus regulados sobre a
obrigatoriedade do registo, bem como das alteracdes que os elementos registados forem
sofrendo, nomeadamente alteracao de proprietario, da sede de redagao ou das instalagdes dos
servicos de programas, dos respetivos diretores, dos 6rgaos sociais, das participagdes sociais,
consoante o 6rgao de comunicagdo em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigacdes registais por parte das entidades a elas
sujeitas, e consequentemente assegurar o direito a informagao, bem como a protecao dos
titulos registados, o legislador, através do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou
mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar os falsos registos, como
é, por exemplo, 0 caso do cancelamento oficioso para as publicagdes que ndo respeitem a
periodicidade, ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publica¢des
periédicas ou, ainda, para os operadores de radio ou televisao com a cessagao da validade da
licenca.

Assim, no uso das competéncias que lhe estdo atribuidas, por forca do n.° 1, do art.° 1.° do
Decreto Regulamentar, n.° 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.°
2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2016 manteve como uma das grandes
prioridades a consolidagao do edificio registral dos 6rgaos de comunicagao social.

Feita esta brevissima nota introdutdria, passemos a identificagdo dos diversos 6rgaos de
comunicagao social sujeitos a registo.

2. Orgaos de comunicagio social sujeitos a registo

No ambito das diversas competéncias que estdo cometidas a ERC pela Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9
de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe
promover o registo dos 6rgaos de comunicagao social sujeitos a registo, a saber:

As publicacdes periddicas;

As empresas jornalisticas;

As empresas noticiosas;

Os operadores de radiodifusao e respetivos servigos de programas;

Os operadores de televisao e respetivos servigos de programas;

Os operadores de distribuigao;

Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente por Internet;
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® (Osservicos de programas de radio difundidos exclusivamente através da Internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

Publicagoes periddicas

0 conceito de publicagao periddica resulta da conjugacgado dos art.°9.°a 12.° da Lei de
Imprensa (aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro]. Integram o conceito de
imprensa todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, disponiveis ao
publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de
distribuicao utilizado.

Sao publicagdes periddicas, as editadas em série continua, sem limite definido de
duracgao, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos determinados de tempo.

Sao portuguesas as publicacdes editadas em qualquer parte do territério portugués,
independentemente da lingua em que forem redigidas, sob a marca e responsabilidade
de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer estado da Unido Europeia,
desde que tenha sede ou qualquer forma de representagdo permanente em territério
nacional.

Em conclusao, todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens, editadas em
série continua e em Portugal sob a marca de editor portugués, ndo podem iniciar a sua
publicacao sem que previamente tenham efetuado o registo na ERC;

Empresas jornalisticas

Sdo empresas jornalisticas, as sociedades proprietarias de publicacdes periddicas e
que a sua atividade principal seja a edi¢do de publicagdes periddicas (art.° 7.°, da Lei
de Imprensal;

Empresas noticiosas
Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha e distribuicao de
noticias, comentarios ou imagens (art.° 8.° da Lei de Imprensa);

Operadores de radio e servigos de programas radiofonicos

As entidades responsaveis pela organizacdao e fornecimento, com carater de
continuidade, de servicos de programas radiofénicos legalmente habilitadas para o
exercicio da atividade de radio (alineae),don.? 1,do art.° 2.°, da Lein.° 54/2010, de 24
de dezembro).

Conjunto dos elementos de programacgao, sequencial e unitario, fornecido por um
operador de radio (alinea i), do n.° 1, do art. 2. da Lei n.° 54/2010, de 24 de
dezembro];

Operadores de televisao e servigos de programas televisivos

Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de televisao,
responsaveis pela organizacao de servigos de programas televisivos (alinea n), do n.°
1,doart.°2.%,daLein.° 27/2007, de 30 de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programacdo, fornecido por um
operador de televisao, organizado com base numa grelha de programacao (alinea t), do
n.1,doart.2.° daLein?27/2007, de 30 de julho};
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e Operadores de Distribuigao
As pessoas coletivas responsaveis pela sele¢cdo e agregacao de servigos de programas
televisivos e pela sua disponibilizagao ao publico, através de redes de comunicagoes
eletrénicas (alineal),don.’ 1,do art.° 2., da Lein.° 27/2007, de 30 de julho];

e Servigo de programas televisivos distribuidos exclusivamente por Internet
Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente através da Internet e
que n3o sejam objeto de retransmiss3o através de outras redes (n.° 8, do art.° 13.%, da
Lei 27/2007, de 30 de julho};

e Servigos de programas de radio distribuidos exclusivamente por Internet
Difusao de servicos de programas de radio exclusivamente através da Internet.
(n.°3,doart®17.° daLei 54/2010, de 24 de dezembro).

3. Atos registrais praticados em 2017 — inscrigées, averbamentos e cancelamentos

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a exce¢ao dos que por lei
sao lavrados oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de radio, televisdo e
aos respetivos servicos de programas, que tenham sido objeto de procedimentos prévios de
licenciamento ou de autoriza¢ao, bem como os operadores de distribuicdo que tenham sido
licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo (vide art.° 5. n.° 2, do Decreto Regulamentar n.°
8/99, de 9 de junho].

3.1. Inscrigoes

® Publicagdes periddicas
As publicacdes periddicas ndo podem iniciar a sua edicdo sem que previamente tenham sido
registadas (vide art.° 13.%, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

As publicagdes periddicas sao inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em
definitivas mediante a apresentacao do primeiro exemplar publicado, junto da ERC, no prazo
maximo de 90 dias contados da data da notificacao do despacho de deferimento do pedido
inicial (n.° 2, do art.° 15.°, Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

Nesta conformidade, durante 2017, foram registadas provisoriamente 137 novas publicacdes,
das quais 81 converteram-se em definitivas, 13 caducaram (por n3o se terem convertido em
definitivas dentro do prazo estabelecido para o efeito), e transitaram para o ano de 2018, 43
registos provisorios (por ainda se encontrarem dentro do prazo para requererem a conversao).

E de realgar que os distritos com mais inscricdes durante 2017 foram Lisboa e Porto,
respetivamente com 70 e 21 publicagdes registadas, tendo os restantes distritos ficado muito
aquém destes numeros.
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Fig. 1 — Publicagdes periddicas inscritas por distrito, no periodo de 2015 -2017
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Como resulta da leitura do grafico da Fig. 1, os distritos com mais inscrigdes, em 2017, foram
Lisboa e Porto. Os valores totais das inscricdes efetuadas no ano de 2017, quando
comparados com 2015, revelam uma redugao das inscriges na ordem dos 20 %.

Verifica-se ainda que o Distrito de Beja, o Distrito de Castelo Branco e o Distrito de Evora foram
os Unicos que nao tiveram qualquer publicagao registada em 2017.
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Fig. 2 — Representagao dos Publicagdes Ativas, por suporte, no periodo 2015 a 2017
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Como resulta da andlise do grafico, ha uma diminuicdo acentuada de registo de publicacdes
periédicas em suporte de papel. Relativamente as publicacdes em suporte digital existe um
movimento ascendente, ainda que lento e, finalmente, quanto as publicagdes que utilizam os
dois suportes nao tém sofrido oscilagoes.

Fig. 3 — Representagdo das Publicagdes Ativas, por ambito geografico, em 2017
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AFig. 3 é ilustrativa de que 0 ambito geografico, onde se verifica maior nimero de inscri¢des de
publicacdes periddicas, é nacional. Sendo que, 121 sdo jornais de ambito nacional e 507 de
ambito regional.



328 REGISTOS DOS MEIOS E GRGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Fig. 4 — Representagao dos Publicagdes Ativas, por periodicidade, em 2017
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Na Fig. 4 é de salientar que o maior nimero de publicacdes periddicas registadas tem a
periodicidade mensal, seguindo-se a diaria e a trimestral.

® Empresas jornalisticas

A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 12 empresas, em 2017.

Fig.5 — Natureza juridica das empresas jornalisticas ativas em 2017
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Da leitura da Fig. 5, infere-se que, em 2017, existiam 258 empresas jornalisticas ativas. As que
tém como natureza juridica “sociedades por quotas”, sao as que tiveram maior expressao, tal
como tem vindo a acontecer em anos anteriores.
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® Operadores de radiodifusao e respetivos servigos de programas
No exercicio das suas competéncias, a ERC, durante 2017, ndo houve qualquer inscricao de
operadores de radiodifusao, bem como de servigos de programas.

A31 de dezembro de 2017, encontravam-se registados 297 operadores de radiodifusao.
Relativamente aos respetivos servicos de programas, encontravam-se registados, em 2017,
331 servigos de programas, sendo seis de ambito nacional, cinco de ambito regional, 317 de
ambito local, dois de ambito internacional e um de ambito regional e local.

Fig. 6 — Servigos de programas de radiofénicos ativos em 2017, por 4rea de cobertura

350
300
250
200
150
100

50

Internacional Nacional Local Regional Regional e
Local
Sériel 2 6 317 5 1

Fig. 7 — Servigos de programas radiofonicos ativos em 2017, por tipologia de programagao
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Na Fig. 7 assinala-se que cerca de 77 % dos servigos de programas radiofénicos registados sao
datipologia de programacao generalista.
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® Operadores de televisao e respetivos servigos de programas
Durante 2017, foram inscritos trés operadores de televisao e trés servigcos de programas.

A 31 de dezembro de 2017, encontravam-se registados 25 operadores de televisdo. Quanto
aos servicos de programas, encontravam-se registados 60, dos quais 46 de ambito nacional,
12 de ambito internacional e 2 de ambito regional.

Fig. 8 — Servigos de programas televisivos ativos em 2017, por area de cobertura
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Fig. 9 — Servicos de programas televisivos ativos em 2017, por tipologia de programagao

M Generalista

M Tematico

47; 78%

Na Fig. 9 realca-se que 78 % dos servicos de programas registados sao da tipologia de
programacao tematico.
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Fig. 10 —Servigos de Programas Televisivos ativos em 2017, por modalidade de acesso

M Acesso condicionado

B Acesso ndo condicionado livre
41

Acesso ndo condicionado com
assinatura

Na Fig. 10 salienta-se que 68 % dos servicos de programas registados sdo de acesso nao
condicionado com assinatura.

® Operadores de distribuigao
Em 2017 encontravam-se ativos nove operadores de distribuigao.

Fig. 11 — Operadores de Distribuigdo ativos em 2017, por distrito
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e Servigos de programas difundidos exclusivamente por Internet
Em 2017, encontravam-se ativos /8 registos de servicos de programas difundidos
exclusivamente por Internet.
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Fig. 12 — Servigos de Programas distribuidos exclusivamente pela Internet em 2017
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Na Fig. 12 apura-se que 94 % dos servicos de programas distribuidos exclusivamente pela
Internet registados sao de radio.

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias, procedeu, ao longo de
2017, a 184 inscri¢cdes no universo dos 6rgdos sujeitos a registo, as quais se encontram
repartidas de acordo com o representado na Fig. 13.

Fig. 13 — Registo de inscrigdes dos 6rgaos de comunicagao social em 2017
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3.2 Averbamentos
0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar uma altera¢ao a inscricao
preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a funcdo de espelhar fidedignamente a
realidade do setor, o legislador no art.° 8.%, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho,
prevé que as alteragbes supervenientes aos elementos constantes do registo sejam
efetuadas no prazo maximo de 30 dias apds a sua verificagao.

Durante 2017, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1 067 averbamentos aos
elementos constantes dos registos.

Fig. 14 — Averbamentos no registo dos 6rgaos de comunicagao social em 2017
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Na Fig. 14 conclui-se que onde se verificou um maior nimero de averbamentos foi nas
publicacdes periddicas, seguidas dos operadores de radio.

3.3. Cancelamentos
0 registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do interessado, com base em
documento que comprove a extingao dos direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a ERC consiga, de uma forma
objetiva, manter o registo dos 6rgaos de comunicagao social atualizados, visto que o0s
proprietarios destes 6rgaos, na maior parte das vezes, ndo comunicam a ERC o fim da edicao
das suas publicagdes ou da cessagao da atividade da sua empresa (art.° 23.° e 32.%, ambos do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Assim, a ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento] sempre que se verifique
uma das seguintes situagodes:

1. Nas publicagdes periddicas:
e (essacao da publicagao periddica;
® Inobservancia da periodicidade;
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® Exceder os periodos legais de suspensao da edi¢ao.

2. Nas empresas jornalisticas:
® (essacao daatividade da empresa;
e Deixar de ser proprietaria de publica¢des periddicas.

3. Empresas noticiosas:
® (essacao daatividade da empresa.

4. Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:
® (essagaodavalidade da licenga ou autorizagao.

Fig. 15 — Cancelamentos dos érgaos de comunicagdo social em 2017
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Na Fig. 15, apura-se que foi nas publicagdes periddicas que se verificou o maior nimero de
cancelamentos: 176, dos quais 75 foram efetuados a pedido dos proprietdrios e 101
efetuados oficiosamente pela ERC, seguidas das empresas jornalisticas com 43
cancelamentos.

4. Caracterizagao do universo dos registos dos 6rgdos e meios de comunicagao social

No universo dos registos dos 6rgaos de comunicacgao social em 2017, encontram-se ativos 2
451 registos, distribuidos pelas diversas categorias dos 6rgaos de comunicacao social
conforme a Fig. 16.
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Fig. 16 — Registos ativos em 2017
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4.1. Publicagdes periddicas (PP)
Em 2017, encontram-se ativas 1 783.

Do universo das publicagdes ativas em 2017, 628 sdo jornais, sendo 142 diarios, 140
semanais, 103 quinzenais, 174 mensais e 69 com outras periodicidades.

4.2. Empresas jornalisticas (EJ)
Em 2017, encontram-se ativas um total de 258 empresas jornalisticas, com maior expressao
as sociedades por quotas (199] e as sociedades andnimas (26).

4.3. Empresas noticiosas (EN)
No mesmo ano, encontrava-se inscrita uma empresa noticiosa.

4.4 Operadores radiofénicos (OR)
No que concerne aos operadores radiofénicos, encontram-se inscritos 331 servicos de
programas, distribuidos por 297 operadores.

4.5 Operadores de televisdo (0T)
Em 2017, encontram-se inscritos 25 operadores e 60 servigcos de programas.

4.6 Operadores de distribuigéo (0D)
Em 2017, estavam inscritos nove operadores de distribuicao.

4.7. Servigos de programas difundidos exclusivamente pela Internet (SPDEI)
Em 2017, encontram-se inscritos 78 servicos de programas distribuidos exclusivamente pela
Internet (dos quais 73 sao radiofénicos e cinco televisivos).

Os elementos obrigatérios de registo relativamente a cada um dos meios e 6rgdos de
comunicagao social estdo elencados no anexo unico.



336 REGISTOS DOS MEIOS E GRGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Anexo Unico
Elementos dos registos:

® Publicagoes periddicas — titulo, periodicidade, sede de redagao, nome do diretor,
denominacdo da entidade proprietaria e sua natureza juridica, domicilio ou sede
do requerente, nome, nacionalidade e sede do editor, assim como, se for o caso,
indicacdo da sua representacdo permanente em Portugal (n.° 1, do art.° 17.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

® Empresas jornalisticas — denominagao da empresa e sua natureza juridica, sede,
capital social, relagao discriminada dos seus titulares e identificagcdo dos titulares
dos 6rgaos sociais (n.° 2, do art.° 17.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho).

* Empresas noticiosas — nome ou denominagao da entidade proprietaria e sua
natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede da entidade proprietaria,
capital social, relacao discriminada dos seus titulares, identificacdo dos titulares
dos 6rgdos sociais e nome do diretor de informacdo (art.° 24.° do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

® Operadores de radio — identificagdo e sede do operador, denominagdo ou
designacao dos servigcos de programas, capital social e rela¢ao discriminada dos
seus titulares, identificacao dos titulares dos 6érgdos sociais, dos responsaveis
pelas areas de programacao e informagao, localizacdo das instalacdes emissoras,
nome de canal de programa, classificacdo dos servicos de programas quanto ao
ambito de cobertura e quanto ao conteldo da sua programacao, data da emissao
e prazo da licenca ou da autorizacdo, bem como a data das respetivas
renovacoes, identificacdo do estabelecimento a partir do qual é difundida a
emiss3o (art.° 28.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).
Refira-se que os averbamentos das alteragfes que impliquem um processo de
autorizagdo prévio s3o oficiosamente efetuados pela ERC (segunda parte do art.°
8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

® Operadores de televisao — identificagao e sede do operador, denominagao ou
designacao dos servigcos de programas, capital social e rela¢ao discriminada dos
seus titulares, identificacao dos titulares dos érgdos sociais, dos responsaveis
pelas areas de programacao e informacao, classificacdo dos servicos de
programas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao contelddo da sua
programacao, data da emissao e prazo da licenga ou da autorizagdo, bem como a
data das respetivas renovagdes (art.° 33.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9
de junho].
Relativamente aos averbamentos de alteracdes, é igualmente valido o que acima
se mencionou, sobre este assunto, para os operadores de radio.

® Operadores de distribuicao — identificacao e sede do operador, capital social e
relacdo discriminada dos seus titulares, identificacdo dos titulares dos érgaos
sociais, servicos de programas que compdem a sua oferta e respetiva ordenacao,
data de emissdo e prazo da licenga, bem como das suas renovacdes, quando
aplicaveis (art.° 36.° A do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Servigo de programas distribuidos exclusivamente por Internet — designacao do
servico de programas, identificacao do operador e do seu domicilio ou sede,
capital social e relagao discriminada dos seus titulares, identificacao dos titulares
dos 6rgdos sociais (n.° 3, do art.? 5.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho, conjugado com o n.°8,doart.° 13.°da Lein.° 27/2007, de 30 de julho).
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SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

Introdugao

0 objetivo do presente capitulo consiste na caracterizagao do panorama da producdo e
publicacdo de sondagens submetidas ao regulador em 2017, procurando identificar algumas
tendéncias evolutivas do setor. Atendendo a que o0 ano em analise ficou essencialmente
marcado pela realizagcdo de eleicdes autarquicas, sera dada especial atencao, a par do ano
antecedente (2016), a 2013, ano em que também se realizou um escrutinio geral para os
6rgaos de poder local. Ndo obstante, para efeitos de analise, poderdo ser consultadas séries
temporais mais longas sempre que tal se justificar.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui desenvolvida resultam do
tratamento de informac&o disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor
desde 2011}, as quais acompanham o modelo de anélise de anos anteriores (base de dados
ERC-Sondagens-Departamento de Andlise de Media), indicando-se, sempre que tal se
justificar, as alteragdes metodol6gicas e de nomenclatura resultantes da adaptagdo das
informacgdes pré-existentes ao Portal das Sondagens.

A divulgacao de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informagao sistematica fornecida
pela MediaMonitor, com base no servico de clipping contratado pela ERC, complementada
com a pesquisa direta online, a partir de parametros inscritos nas fichas técnicas de depdsito
(clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo alvo, etc.). Por sua vez, o
acompanhamento e registo das sondagens foi realizado através do Portal das Sondagens,
continuando a ERC a disponibilizar os depdsitos para consulta publica no seu portal
eletronico’, de acordo com as regras fixadas pela Deliberagao 1/SOND/2009. Realce-se que a
possibilidade de consulta publica dos depdésitos decorreu de uma iniciativa do Regulador, no
sentido de reforcar a transparéncia e a confianga nas sondagens.

0 presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais. O primeiro caracteriza de
forma genérica o panorama das sondagens em 2017. 0 segundo ponto apresenta as
caracteristicas metodolégicas das sondagens depositadas. O terceiro observa os dados
relativos a divulgacdo de sondagens. 0 quarto ponto incide sobre os estudos eleitorais
depositados durante o ano de 2017. Finalmente, o quinto apresenta dados acerca dos
procedimentos iniciados e encerrados em matéria de sondagens e inquéritos de opinido.

1. Caracterizagao geral das sondagens
1.1 Entidades credenciadas

A data de 31 de dezembro de 2017, o universo das empresas credenciadas pela ERC para a
realizagdo de sondagens de opinido era composto por 14 entidades (v. Fig. 1), mantendo-se o
mesmo numero licengas verificado no final de 2016. Em termos de movimento, 2016, foi
mesmo um ano de manutencao, ndo se tendo verificado qualquer caducidade ou emissao de

! 0s depdsitos de sondagens estao disponiveis para consulta publica em
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nova licenca. Atendendo a que a grande maioria das empresas renovou ou obteve a sua
credencial para a realizagdo de sondagens em 2016 é esperado novo pico no movimento do
registo a partir de finais de 2018.

Fig. 1 — Situagao das entidades credenciadas pela ERC a 31 de Dezembro de 2017

Entidades credenciadas em 31 de dezembro de 2017
Aximage — Comunicagao e Imagem, Lda.
Consulmark? — Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda.
Domp — Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A.
Eurosondagem — Estudos de Opinido, S.A.
G.Triplo, Estudos e Sondagens de Opiniao, Lda.
Intercampus — Recolha, Tratamento e Distribui¢do de Informacao, S.A.
Ipom — Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda.
Marktest — Marketing, Organizacao, Formacgao, Lda.
GFK/Metris — Métodos de Recolha e Investigacao Social, Lda.
Norma-Acgores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.
Pitagérica — Investigacao e Estudos de Mercado, S.A.
Spirituc — Investigacao Aplicada, Lda., para a realizagdo de sondagens de opinido
UCP/CESOP — Centro de estudos e sondagens de opinido da Universidade Catélica Portuguesa

Universidade de Aveiro/CIMAD

A realizacdo de sondagens reage & sazonalidade eleitoral. A proximidade das eleicdes
corresponde um aumento dos estudos depositados, variando o perfil dos seus responsaveis
de acordo com a natureza das mesmas (autarquicas, legislativas, presidenciais, etc.) e a
concentracdo dos depésitos no tempo mediante o tipo (regular ou antecipado) dos atos
eleitorais. Evidentemente que o contexto social e politico especifico de cada eleicdo também
afetard o movimento dos depdsitos, mas essa sera uma analise casuistica e de ambito
politolédgico que nao se enquadra no objeto deste relatério. Quando as eleicdes sao
repentinas e inesperadas, tende a haver picos de estudos pré-eleitorais, como se verificou
em 2007 com as elei¢cdes intercalares para a Camara Municipal de Lisboa (15 depdsitos no
espaco de dois meses) ou em 2011 com as eleices legislativas antecipadas (19 depésitos
nos 12 dias de campanha eleitoral]. Por sua vez, nas elei¢cdes regulares também é possivel e
normal a ocorréncia de picos de depdsitos com a aproximacao da data das eleigdes,
decorrentes do proprio contexto sociopolitico, das dinamicas da corrida eleitoral e das
estratégias de cobertura que forem seguidas pelos media (particularmente se houver aposta
na publicacao de tracking polls, como foi o caso das eleicdes Presidenciais 2006 e
Legislativas 2011 e 2015). Todavia, nas eleicdes regulares o movimento de depdsitos
comega a manifestar-se com maior antecedéncia; cerca de um a dois anos no caso das
elei¢cdes autarquicas e presidenciais, menos de um ano nas elei¢des regionais, seis meses
nas eleicdes europeias e quase imediatamente no caso das eleicdes legislativas, ja que os
barémetros mensais regularmente encomendados pelos media contemplam, normalmente, a
questao do voto legislativo.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o histérico de depésitos permite diferenciar dois perfis-
tipo de empresas por a&mbito dos estudos e natureza dos clientes com que operam: i) um
grupo alargado de empresas que trabalham predominantemente com clientes
regionais/locais e com maior presenca de depdsitos em anos autarquicos; e i) um grupo
restrito de empresas que tanto trabalham em estudos regionais/locais mais ou menos
pontuais, como produzem e depositam regularmente sondagens para divulgacao pelos
principais 6rgdos de comunicagdo social nacionais, sejam estas barédmetros politicos
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regulares ou estudos pontuais e orientados para uma temdtica especifica (por exemplo,
eleicdes europeias, desempenho em debates televisivos entre candidatos a lideranga de
partidos, medidas de austeridade, Orcamento de Estado, etc.). Este segundo grupo coincide
normalmente com as empresas com mais depdsitos anuais registados na ERC
(Eurosondagem, Aximage, Intercampus, UCP-CESOP, Pitagdrica e Marktest] (v. Anexo Fig. A1).

Caracterizando-se o ano de 2017 pela realizagdo de um escrutinio regular (eleigcdes
autarquicas gerais), seria expectavel, pela dimensao geografica do ato eleitoral em questao,
um aumento no registo de sondagens, com especial movimento de dep6sitos no més que
antecede o dia da eleicao (inclusive). Como os dados relativos aos depdsitos demonstram, o
pico de sondagens registadas ocorreu em setembro (51 depdsitos), acumulando-se neste
més 42,5% do total de depésitos realizados em 2017. A quase totalidade dos estudos
depositados em setembro (49, representando 40,8 % do total anual de depésitos) é de
ambito eleitoral autarquico. Entre janeiro e agosto o movimento de depdsitos foi mais lento,
acumulando 44 depésitos (36,6 % do total anual). Neste periodo, correspondente aos oito
primeiros meses do ano, a maioria das sondagens registadas é relativa aos barémetros
mensais (21 depdsitos]), seguindo-se de perto depois os estudos relacionados com as
eleicdes para o poder local (17 depdsitos). De resto a aproximacao as eleicGes autarquicas
havia ja motivado em 2016 o depdsito de seis sondagens. No dltimo trimestre de 2017, que
se iniciou precisamente no dia da eleicdo, o movimento de depdsitos desceu face ao pico
verificado no més anterior. Nao obstante a média mensal de depdsitos no ultimo trimestre foi
ainda assim superior a registada para o periodo de janeiro a agosto (média de 8,3 depdsitos
por més no Gltimo trimestre do ano contra 5,5 depdsitos por més registados nos oito primeiro
meses do ano) (v. Anexo Fig. A2).

0 aumento no volume de depdsitos registado em 2017 refletiu-se na menor concentracao do
mercado dos estudos depositados. Se em 2016 as duas empresas com mais depdsitos foram
responsaveis por cerca de dois tercos das sondagens realizadas para divulgacao publica
(66 %), em 2017 passaram a representar pouco mais de metade dos estudos depositados
(55 %). Pelo oitavo ano consecutivo a Eurosondagem assume posicao de destaque, fixando-
se como a empresa com maior quota no mercado dos estudos depositados (48 sondagens, o
que equivale a 40 % dos depdsitos de 2017). Segue-se Aximage, com 25,5 % dos estudos
depositados, alcancando pela sétima vez, de forma interpolada e num periodo de doze anos,
o segundo lugar. A terceira maior quota de 2017 pertenceu a UCP/CESOP (13,3 %), seguindo-
se em quarto lugar o IPOM, com responsabilidade em 12,5 % dos estudos depositados, e em
quinto lugar a Pitagérica, com 8,3 % dos depdsitos. As restantes quatro empresas que
registaram sondagens para divulgagdo publica (Intercampus, G.Triplo, UA/CIMAD e DOMP) sao
responsaveis por 11,2% dos depésitos. Em termos de pluralidade do mercado das
sondagens, isto é, do nimero de empresas a realizar sondagens no ano, ndo se observaram
alteracdes face a 2016, verificando-se em ambos o0s casos nove entidades a realizar
depésitos de sondagens (v. Fig. 2). Contudo, se a comparag3o for feita com o ano de 2013,
verifica-se que o mercado ficou menos plural, ja que nesse ano foram 14 as entidades
credenciadas que efetuaram depdsitos de sondagens junto do regulador.
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Fig. 2 — Nimero de sondagens depositadas por empresa (2012-2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Var. Absoluta
n % n % n % n % n % n % 2016-2017
Eurosondagem | 24 37,5 | 82 | 458 26 | 448 | 22 26,8 | 19 | 40,4 | 48 | 40,0 1
Aximage 14 21,9 | 15 | 84 17 29,3 15 18,3 | 12 | 25,5 | 18 | 150 1
UCP/CESOP 4 6,3 11 | 6,1 5 8,6 18 22,0 | 4 | 85 | 16 | 133 1
Ipom 3 4,7 22 | 123 - - 1 1,2 6 | 128 | 15 | 12,5 1
Consulmark? - - 1 0,6 * * - - 1 2,1 10 8,3 1
Intercampus 1 1,6 2 1,1 1 1,7 16 19,5 2 4,3 8 6,7 1
G.Triplo - - 5 2,8 - - 3 3,7 - 2 1,7 1
UA/CIMAD 2 1,7 1
Domp 1 1,6 6 3,4 1 1,7 2 2,4 - - 1 0,8 1
Marktest 8 12,5 6 3,4 - - 2 2,4 1 2,1 - - !
Metris o o - - 1 1,7 - - 1 2,1 - - 1
Norma Agores 1 1,6 - - - - 1 1,2 1 2,1 - - l
Pitagérica 4 6,3 15 8,4 6 10,3 1 1,2 - - - - -
Apeme - - 1 0,6 1 1,7 1 1,2 - - - - -
Gemeo 2 3,1 6 3,4 - - - - - - - - -
Sociologest o o 6 3,4 - - - - s - - - -
GBN - - 1 0,6 - - - - - - - - -
Daemon Quest 1 1,6 - - * * - - - - - -
Spirituc 1R | e | e *x *x *x : ) : ) i} i}
Total 64 | 100% 179 100% 58 |100% | 82 | 100% | 47 | 100% 120 100% 155,3%

Atabela encontra-se ordenada de forma decrescente pelo ano de 2016.

Total de entidades que depositaram sondagens N=12 (2012); N=14 (2013); N=8 (2014); N=11 (2015), N=9 (2016),
N=9 (2017).

* A extingdo da credenciacdo foi verificada sem subsequente renovagdo no ano de 2014 (Daemon Quest e
Consulmark?2], 2015 (GBN, Gemeo e Sociologest) e 2016 (Apeme].

** A Metris, a Sociologest e a Spirituc ndo detinham credenciagao para a realizagao de sondagens nos anos assinalados.

Das dinamicas acima explanadas sao de destacar os seguintes aspetos relativos a 2017:

0 reforco da Eurosondagem, agora pelo oitavo ano consecutivo, como a empresa mais
representativa do setor;

0 aumento do nimero de depdsitos por empresa face ao ano anterior;

A manutencao dos barémetros politicos mensais da Eurosondagem e Aximage, garantindo
algum pluralismo e confronto da popularidade dos atores politicos e das intencdes de voto
legislativo;

A realizacao pela Consulmark2 de um barémetro sobre saide durante o primeiro semestre do
ano;

A menor concentracao do mercado dos estudos depositados, existindo maior dispersao dos
depdsitos entre as cinco empresas com maior atividade registada.

A aceleragao da atividade traduziu-se naturalmente no aumento dos depdsitos e dos clientes
das sondagens, contabilizando-se trinta e seis clientes distintos a contratar sondagens
politicas para divulgacao publica (v. Fig. 3).
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Fig. 3 — Ndmero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2017)
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Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte dos estudos
depositados é associada a mais do que um cliente, dai que ao total dos 120 depdsitos
verificados em 2017 correspondam 179 entradas de clientes. De uma forma geral,
reproduziram-se algumas das parcerias observadas em anos anteriores: Eurosondagem / SIC
/ Expresso e Aximage / Correio da Manha / Jornal de Negécios, ambas com atividade regular
ao longo de todo o ano, fruto da manutengao dos barémetros politicos mensais; e, com a
atividade praticamente centrada nas elei¢des autarquicas durante o més de setembro, a
parceria UCP-CESOP /RTP / Antena 1.

Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depdsito por tipo, consoante a sua
area de atividade (media, forcas politicas e outros) e natureza (nacionais ou regionais,
apenas no casos dos media), é possivel observar um decréscimo na predominancia
assumida pelos 6rgdos de comunicagdo social nacionais (representando 69,8 % do total de
clientes registados nos depdsitos em 2017, quando em 2016 representavam 83,3 %). 0 peso
dos restantes tipos de clientes praticamente dobrou pelo segundo ano consecutivo, fixando-
se na casa dos 30 %, quando esse valor em 2015 foi de 8,5% e em 2016 de 16,7 %. Os Media
Regionais assumiram-se como o segundo maior contratador de sondagens para divulgacao
publica (21,2 %), ao qual se seguem os Partidos e Forcas Politicas (6,7 %). Por fim, e ja com
expressao marginal, aparecem os proprios institutos de sondagens e as empresas
consultoras de comunicacao (1,1 %, Ex aequo) (v. Fig. 4).

Fig. 4 — Tipo de clientes de sondagens em 2017 (em percentagem)

0CS Regional
21,2%

Partidos Politicos e Forgas
Politicas

< 6,7%

\ Entidades Credenciadas
utros 1,1%
1,1%

Total de clientes distintos N= 36 (2017); Total de depdsitos N=120 (2017).
Total de clientes referenciados em depésitos N=179 (2017).
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Em termos da importancia dos clientes, medida pela sua presenca em depésitos, quem mais
se destacou em 2017 foram a SIC e o Expresso (26 e 24 depositos, respetivamente]). Os dois
orgaos detidos pela Impresa assumiram particular importancia porque foram, a par do Correio
da Manhd e do Jornal de Negdcios (publicagdes da Cofina que se constituem como clientes
em 18 depdsitos), os Gnicos que estimularam mensalmente e ao longo de todo o ano a
producao de sondagens para publicacdo, pela aposta na manutencao dos seus barémetros
politicos regulares (v. Anexo Fig. A3). Estes quatro 6rgdos, detidos pela Impresa e Cofina,
foram os Unicos clientes responsaveis pela encomenda de mais de uma dezena de estudos
tanto para 2016 como 2017, o que contrasta bem com 2015, ano em que a RTP, a TV, o
Pdblico e a TSF também marcaram presenca como clientes em mais de dez depdsitos. No
ambito dos Media regionais é de destacar o Diario de Noticias de Madeira, responsavel
encomenda de oito sondagens relativas tanto as eleicdes autarquicas, como as elei¢oes
regionais no respetivo arquipélago.

1.2. Depésitos?

Em 2017, foram efetuados 120 depdsitos de sondagens (v. Fig. 5). Pode-se observar que
este numero cresceu 155% face a 2016, ano em que se contabilizaram 47 sondagens.
Quando comparado com 2013, ano em que também se realizaram autarquicas gerais,
verifica-se um decréscimo de 33 % no nimero total de depésitos. Esta diminuicdo espelha, no
longo prazo, a tendéncia de diminui¢cao do nimero de sondagens depositadas, tendo ja no
passado sido observado um decréscimo de 9% entre 2009 e 2013, anos também marcados
pelarealizacao de elei¢des autarquicos.

Ainda assim, a analise longitudinal dos dados, referente aos depésitos de sondagens entre os
anos de 2006 e 2017, mostra que 2017 foi 0 quarto em que se depositaram mais sondagens
na ERC desde o inicio da sua atividade. No dominio dos barémetros regulares voltou a
verificar-se um aumento no ndmero de depdsitos, ficando o valor registado (29) acima do
verificado em 2016 (25) e 2015 (26). A semelhanga do ano precedente, os depésitos dos
barémetros politicos mensais repartiram-se entre a Eurosondagem (12] e a Aximage (11),
tendo a Consulmark? sido responsavel pelo depdsito do bardmetro da saude, realizado para o
jornal SOL, entre janeiro e julho (6 depésitos).

Numa perspetiva global, e considerando a totalidade dos depdsitos registados na ERC ao
longo dos seus doze anos de existéncia (1220 depdsitos entre os anos de 2006 e 2017),
verifica-se que é nos anos de eleicdes autrquicas que o ndmero de depdsitos (196, 179, e
120 depositos, para os anos de 2009, 2013 e 2017, respetivamente) ultrapassa de forma
mais expressiva a média anual para o periodo considerado (101,6 depésitos por ano). Em
2017 o peso das sondagens de ambito autarquico no volume de depdsitos aproxima-se dos
67 %, caindo 7 p.p. face a 2013 (74 %), mas ainda assim 12 p.p. acima do apurado para 2009
(55%).

Atendendo que para 2018 ndo estdao previstas eleicdes regulares para o6rgdos
constitucionais, perspetiva-se uma desaceleracao no nimero de depgésitos face ao registado
em2017.

' Consideram-se depdsitos as sondagens que sao entregues pelas entidades credenciadas para apreciagao da ERC, ao abrigo
da Lei das Sondagens.
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Fig. 5 - Distribuigdo anual das sondagens depositadas e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2017)
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Total de depésitos N=1220 (2006-2017).

1.3 Temas abordados
1.3.1 Abordagem dos temas das sondagens

As sondagens depositadas na ERC sdo classificadas quanto as tematicas sobre as quais
incidem. O plano de codificacao utilizado para esta classificacao foi elaborado com o objetivo
de contribuir para responder de forma adequada as obrigac6es da regulacdo no dominio das
sondagens e inquéritos de opinido, de acordo com o disposto no Artigo 1.° da Lei da
Sondagens (10/2000, de 21 de junho).

A tipologia tematica organiza-se em trés niveis: no primeiro nivel encontramos nove grandes
grupos temdticos, sendo que 0s oito primeiros grupos refletem a operacionalizagao das
tematicas que emanam do disposto no ja referido Artigo 1.° da Lei das Sondagens. 0 nono
grupo foi criado especificamente para compreender o segmento de sondagens ou estudos
depositados que ndo se insiram no ambito do citado diploma.

Os segundo e terceiro niveis de analise tematica segmentam 0s nove grandes grupos
tematicos de forma a possibilitar uma analise especifica e pormenorizada das diversas
tematicas sobre as quais incidem as sondagens depositadas. Denominam-se,
respetivamente, tema e referéncia temdtica.

1.3.2 0Os temas abordados em 2017

Os dados relativos a distribuicdo dos depdsitos, de acordo com os grandes grupos tematicos,
mostram que aqueles que se referem a intengdo e sentido de voto, as atividades dos drgdos
constitucionais e dos seus representantes e a avaliagdo dos drgdos e atores politicos foram
0s que tiveram maior proeminéncia nas sondagens depositadas em 2017, sendo observaveis
em, respetivamente, 87,5 %, 43,3 % e 40 % dos depositos.
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Face a 2016, regista-se a passagem das temadticas relacionadas com cendrios e
representagoes relacionadas com escrutinios para a primeira posi¢cao, bem como o aumento
do interesse por temas ligados a atividade dos 6rgdos constitucionais (v. Anexo Fig. A5).

A analise diacrdnica dos temas mais proeminentes mostra que as tematicas relacionadas
com os atos eleitorais tendem a evidenciar-se por serem aquelas que tanto clientes como
publico consideram ter maior interesse informativo. A realizacao de elei¢cdes autarquicas, em
2017 justifica o aumento do peso relativo das questdes referentes a intengdo de voto
autdrquico (64,2 %). Os barémetros politicos regulares continuam a representar um
segmento importante do total de sondagens depositadas. Duas empresas realizaram
barémetros mensais — Aximage e Eurosondagem — e ambas as empresas incluem nestes
estudos questdes acerca dos trés grupos tematicos em destaque, contribuindo dessa forma
para o peso relativo que estes assumem no universo analisado.

Quando observamos os valores encontrados em 2017 para a referéncia tematica intengdo de
voto legislativo, verificamos que a percentagem desceu cerca de 33 pontos percentuais,
fixando-se nos 20 %. Este facto decorre do aumento do peso, absoluto e relativo, de
sondagens cujo objeto se fixa no estudo da intengado de voto autarquico.

0 segundo grupo tematico a evidenciar-se em 2017 agrega as referéncias tematicas relativas
a atividade dos drgdos constitucionais e dos seus representantes. Destacam-se as
referéncias tematicas que abordam as expectativas em relagdo & agdo governativa (12,5 %),
as politicas de administragdo interna do Governo em fungdes, nomeadamente a atuagao na
crise dos incéndios (6,7 %) e as expectativas em relagdo & governagdo autdrquica (6,7 %).

No terceiro grande grupo tematico mais representado encontramos 0s temas relativos a
avaliagdo dos 6rgdos e atores politicos. A saliéncia deste grande grupo tematico decorre, em
grande parte, da regular avaliagao, através dos barémetros, sobre qual é a opinido dos
eleitores acerca da atuacdo dos detentores de cargos publicos, nomeadamente do
Presidente da Republica (19,2 %), dos lideres partiddrios (19,2 %) e do Primeiro-Ministro
(19,2 %).

0 barémetro politico mensal da Eurosondagem inclui questdes sobre a imagem do
Parlamento, do Ministério Publico e dos Tribunais, representando cada uma destas
referéncias temdticas perto de 10 % das sondagens depositadas. Decorrente da realizagao de
eleicbes autarquicas, verifica-se o aumento em quase 5 p.p., face ao ano anterior, de
depdsitos de sondagens com questdes sobre a imagem da atividade autdrquica e de
putativos candidatos a drgdos de poder local (6,4 % em 2016; 10,8 % em 2017).

Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens em 2017

Referéncias

Grupo tematico temdticas Depésitos (%)
Voto autarquico 27 64.2

Intengao de ir votar 30 25

Grupo 5 - Intengdo e sentido de voto Voto legislativo 24 20
Voto anterior 5 4.2

Voto presidencial 5 4.2

Grupo 1 - Atividade dos drgaos Expect~at|)/as~<am
titucionais e dos seus relagdoa a6ao

cons governativa 15 12,5
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Politicas de
Administragao Interna
8 6,7
Expectativas em
relagao a governagao
autarquica 3 6.7
Politicas
Fiscais/Financeiras 5 g
Politicas para a Saude 8 5
Atividades das
autarquias 6 5
Politicas locais da
autarquia 6 5
Politicas Econémicas 5 4.2
Balango comparado
de governacdes
autdrquicas 5 4.2
Imagem do
Presidente da
Republica 23 19,2
Imagem do Primeiro-
Ministro 23 19,2
Imagem dos lideres
partidarios 23 19,2
Imagem de
candidatos a 6rgaos
de poder local 13 10,8
Imagem do Governo 12 10
Imagem dos Ministros 12 10
Imagem do
Parlamento 12 10
Imagem da atividade
autdrquica 12 10
Imagem dos Tribunais 12 10
Imagem do Ministério
Publico (PGR) 12 10
Imagem Presidentes
de Camara 9 7,5

Nota: S6 se apresentam as referéncias tematicas com observagdes de valor igual ou superior a cinco
ocorréncias.

Total de depésitos N=120 (2017).

Total de temas distintos registados N=34 (2017).

Total de referéncias tematicas N=517 (2017).
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2. Caracteristicas metodoldgicas das sondagens
2.1 Método de recolha da informagao

0 método de recolha de informacdo é um dos elementos obrigatérios na ficha técnica de
depésito. 0 telefone continua a ser o meio de recolha mais utilizado (77,5 %), ainda que tenha
perdido alguma preponderancia face ao observado em 2013 (87,7 %) e 2016 (83,0 %) (v. Fig.
7). Esta diminui¢do na utilizacdo das entrevistas telefonicas na realizagdo de sondagens
espelha de algum modo o movimento do mercado gerado pelas elei¢des autarquicas de
2017. De facto, da analise das fichas técnicas de deposito é verificavel que a maior parte das
sondagens realizadas através de métodos presenciais é de ambito concelhio. Para 2018, e a
semelhang¢a do que se tem vindo a verificar em outros anos pouco marcados por atos
eleitorais, perspetiva-se que o nimero de sondagens realizadas para divulgacao com recurso
ao método telefénico volte a crescer. De assinalar que a inquiricao com recurso a internet no
dominio das sondagens politicas, até pelos desafios metodolégicos que coloca, continua a
seruma realidade distante.

Fig. 7 — Percentagem de sondagens depositadas, por método de recolha de informagéo (2013, 2016 e 2017)
100% ~

H Internet

m Telefone

® Pessoal a boca da urna
Entrevista pessoal

B Entrevista pessoal com voto em urna

6.4% 10,8%
0% - ; — ; 0,8% .
2013 2016 2017

Total de depésitos N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

2.2 Métodos de selegao de amostras

No campo dos métodos de selecdo das amostras, continua a verificar-se a preponderancia
das sondagens realizadas através de métodos aleatdrios (90,0 %) face as realizadas pelo
método de quotas (10,0 %) (v. Fig. 8). Esta despropor¢ao n3o significa que a amostragem por
quotas tem vindo a ser preterida por questdes relacionadas com rigor, antes reflete as
dindmicas do mercado dos estudos depositados, sobressaindo as metodologias utilizadas
pelas empresas que o dominam.



ERC — Relatério de Regulagao 2017 —Volume | 347

Fig. 8 Percentagem de sondagens depositadas, por método de selegio das amostras® (2013, 2016 e 2017)
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Total de depésitos N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

2.3 Ambito geografico dos estudos

0 ambito geografico traduz, a partir do universo alvo definido nas fichas técnicas, a incidéncia
territorial (nacional, continental, regional, concelhia, etc.) dos estudos depositados. Este
indicador, ainda que n&do esteja diretamente relacionado com elei¢des (dado que ha
sondagens que ndo abordam temas eleitorais), é algo sensivel ao calendario eleitoral. Em
2017, as sondagens de ambito concelhio foram as que assumiram maior peso relativo no
total de estudos depositados (80 num total de 120 sondagens, equivalendo a 66,6 % dos
dep6sitos), espelhando a importancia das eleicdes autdrquicas para o mercado das
sondagens politicas. Seguem-se, ainda com um valores expressivos as sondagens de ambito
nacional (15,0 %) e continental (14,2 %), relacionadas sobretudo com os barémetros politicos
regulares, produzidos mensalmente para acompanhamento das intencdes de voto legislativo
e da popularidade dos atores politicos. Por fim, e j& com uma expressao muito residual os
estudos de ambito regional (3,3 %), e que em 2017 foram todos relativos as intencdes de
voto regionais para a Regido Auténoma da Madeira, e os estudos de lista (0,8 %) (v. Fig. 9).

Fig. 9 — Percentagem de sondagens depositadas, por ambito geografico das amostras (2012, 2016 e 2017)
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Total de depésitos N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

> A introducgao do Portal das Sondagens motivou algumas alteragdes na estrutura e classificagdo da informagao que vinha
sendo seguida na anterior base de dados. Particularmente, no que se refere ao indicador relativo a sele¢do das amostras dos
estudos depositados, optou-se por excluir o método miste que vinha sendo apresentado em relatdrios de anos anteriores,
considerando-se que a selegdo aleatdria das unidades que constituem a base de amostragem (normalmente residéncias ou
ndmeros de telefone), complementada com o recurso a definicdo de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a
entrevistar, se enquadra no método de sele¢do por quotas.
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2.4 Dimensao das amostras

No ano de 2017 foram inquiridos 162 299 individuos, tendo sido inquiridas, no ambito das
sondagens politicas realizadas para divulgacao publica, mais 25201 pessoas do que em
2016.

As amostras mais frequentes nas sondagens depositadas sdo, a semelhanca de 2016 e
2013, aquelas cuja dimensao amostral se situa nos intervalos entre 500 a 799 e 1000 a
1499 inquiridos. No total, estes dois escaldes estao presentes em 70% dos depdsitos
(correspondendo 44 % ao intervalo entre 500 e 799 e 16 % ao intervalo entre 1000 a 1499
entrevistas).

Apenas treze sondagens (11% do total de depdsitos de 2017] possuem amostras de
dimensao superior a 2000 entrevistados. Destas, onze inserem-se no intervalo amostral de
2000 a 9999 inquiridos, e outras duas no intervalo de dez mil ou mais inquiridos (v. Fig. 10).
Estas treze sondagens foram todas realizadas a boca da urna, no préprio dia das elei¢des
autarquicas, correspondendo as maiores amostras as sondagens realizadas pela UCP/CESOP
a saida das assembleias de voto nas cidades de Lisboa e Porto.

Fig. 10 — Percentagem acumulada de sondagens por escalio de dimensdo das amostras (2013, 2016 e 2017)
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Total de depésitos N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

3. Divulgagdo de sondagens*

3.1 Enquadramento

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de sondagens de opiniao permitiu
identificar a publicacdo ou difusdo publica de 1479 pecas jornalisticas nesse ambito, 1462

sobre sondagens depositadas na ERC e duas sobre inquéritos de opiniao.

Ha registo de divulgacao publica de 104 das120 sondagens depositadas em 2017. A
percentagem de sondagens com divulgacao identificada por ano de depdsito foi a mais baixa

* A metodologia de contabilizagdo das divulgagdes foi alvo de revisdo pelo que os nimeros do presente relatério podem
apresentar ligeiras variagdes face aos nimeros reportados em Relatérios de Regulagdo anteriores. Sdo contabilizadas como
divulgacdes todas as pegas (de imprensa, televisao, radio e internet] identificadas pela ERC que se subsumam no objeto da
Lei das Sondagens (cf. artigo 1° da Lei N.° 10/2000, de 21 de julho).
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quando considerados os trés anos em analise (86,6 % em 2017 contra 95,7 % em 2016 e 93,3
%em 2013).

Deixando de considerar somente as divulgacdes referentes aos depdsitos de 2017 e
alargando a analise ao total de estudos com divulgacao identificada, conclui-se, face a 2016,
pelo aumento acentuado do nimero total de sondagens publicadas (de 55 em 2016 para 108
em 2017}, sendo consideravel o nimero de depésitos efetuados em anos anteriores cujo
conteddo foi objeto de divulgagao, em 2017 (4 depésitos).

0 nimero de divulgagdes identificadas também evoluiu em sentido positivo: registaram-se
1462 divulgacoes em 2017, o que representa um ligeiro aumento face as 1427 divulgacdes
identificadas em 2016.

Fig. 11 — Sondagens depositadas e divulgagées identificadas (2011, 2015 e 2016)

2013 2016 2017
Sondagens depositadas 179 47 120
Sondagens com divulgagao identificada (por ano de depésito) 167 45 104
% de depésitos com divulgagao identificada (por ano de depdsito) 93,3% 95,7 % 86,6 %
Total de sondagens com divulgacao identificada 177 55 108
Total de divulgagdes com depdsito associado 1954 1427 1462
Total de divulgacdes de inquéritos 48 2 4

Em média publicaram-se 121,8 divulgacdes de sondagem por més no ano de 2017, o que
corresponde a uma média de quatro divulgacbes de sondagens por dia. Setembro foi, de
forma destacada, o periodo de maior atividade, inscrevendo os maximos do ano para o0s
ndmeros de depdsitos (51), de sondagens divulgadas (54) e de divulgacdes (798). Estes
nimeros devem-se principalmente as sondagens realizadas e divulgadas no contexto das
Elei¢coes Autarquicas.

0 nimero médio de divulgagdes por sondagem fixou-se em 13 divulgacdes por depdsito, o
que indicia um elevado grau de propagacao das sondagens.

As sondagens realizadas pela UCP/CESOP, em 2017, foram aquelas que conseguiram maior
disseminacao, tendo alcangado, em média, 27,7 divulgacdes por sondagem. Seguem-se, com
uma média inferior, as sondagens da Aximage e da Eurosondagem, alcancando,
respetivamente, uma média de 15,8 e 13,5 divulgagdes por depésito. Estas duas empresas
sdo responsaveis pelos barémetros publicados pelos 6rgaos detidos pelas empresas de
media Cofina e Impresa. A Eurosondagem destaca-se como a empresa que apresenta o
ndmero mais elevado de sondagens depositadas (48] bem como o maior nimero absoluto de
divulgacdes (646). No entanto, esse nimero esbate-se (sobretudo pela produgdo continua
ao longo do ano e fora dos periodos eleitorais) quando se analisa a dissemina¢do média de
cada estudo. Pelo contrario, a UCP/CESOP viu 16 estudos de opinido serem divulgados em 443
pecas jornalisticas. As 39 divulgacdes observadas para sondagens efetuadas pela
Intercampus sao relativas a oito depdsitos realizado durante o periodo de Eleicdo
Autarquicas.

Nao foi identificada nenhuma divulgacdo para o Unico estudo depositado pelo Domp em
2017.
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Fig. 12 — Média de divulgagdes por depésito, por entidade credenciada em 2017
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Sondagens divulgadas em 2017 N= 108 (Ano de depdsito: N=104 (2017) N=3 (2016); N=1 (2015).
Total de divulgaces de sondagens N=1462 (2017).

A observagdo das 10 sondagens mais divulgadas em 2017 (v. Anexo Fig. AB) permite
constatar que, a semelhanca do verificado em 2016, houve alguma dispersao relativamente
as empresas que as realizaram. A Eurosondagem realizou cinco das dez sondagens mais
divulgadas, seguida pela UCP/CESOP, responsavel por quatro dos depésitos com maior
ndmero de divulgacoes. A Aximage detém a autoria de um dos dez estudos mais divulgados.
Os 10 depositos mais disseminados, apesar de representarem menos de um décimo de um
quinto (8,3 %) da totalidade das sondagens depositadas, correspondem dois quintos (40,3 %)
da totalidade de divulgacoes.

0 nimero maximo de divulgacdes identificadas (123) para um mesmo depdsito diz respeito a
Sondagem da UCP/CESOP, cujo objeto é a intencao de voto para as Eleicdes Autarquicas no
concelho do Porto, realizada em setembro, representando 8,4 % do total de pecas
identificadas para o0 ano de 2017, quer sob a forma de divulgacao de resultados, quer como
mera referéncia ao estudo ou como comentario/opinido. Esta sondagem foi divulgada ao
longo de trés dias, por 31 6rgdos de comunicacao social diferentes.

3.2 Divulgadores de Sondagens

No cumprimento da sua fungao de regulador, a ERC empenha-se em monitorizar a divulgagao
publica de sondagens. Em 2017, verificou-se um ligeiro aumento do nimero de divulgacées
identificadas face aos valores registado no ano anterior (1462, em 2017 vs. 1427, em 2016).

A Figura 13 apresenta os 6rgdos de comunicacgdo social com maior volume de sondagens
divulgadas, comparando depois esse nimero com o nimero absoluto de divulgacdes que
fizeram ao longo do ano de 2017. A SIC Noticias foi a entidade com maior nimero de
sondagens divulgadas, 35, sendo também o maior divulgador quando a contagem se faz pelo
ndmero de pegas de divulgacao (250).

Os canais tematicos informativos tém noticidrios a hora certa e quando divulgam uma
sondagem essa divulgacdo é feita de forma sistematica em todos, ou quase todos, o0s
noticiarios do dia. Assim, Correio da Manha TV e RTP3 s3o também grandes divulgadores
embora divulgando uma menor diversidade de sondagens quando comparados com a SIC
Noticias, tém um elevado ndmero de pegas jornalisticas sobre esta tematica (108 e 75
pecas, respetivamente).
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Fig. 13 — Ndmero de sondagens divulgadas e niimero de divulgagdes identificadas por principais divulgadores
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Sondagens divulgadas em 2017 N= 108 (Ano de depésito: N=104 (2017) N=3 (2016); N=1 (2015]).

Total de divulgagdes de sondagens N=1462 (2017).

*Para efeitos da andlise, consideraram-se “principais divulgadores” as entidades que procederam & divulgacao de dez ou

mais estudos em 2017.

A ERC manteve como critério para considerar um 6rgao de comunicagao social como principal
divulgador o facto de este ter divulgado dez ou mais sondagens diferentes ao longo do ano.
Em 2017, 28 6rgaos cumprem esse critério, representando 36,4 % do total de drgdos de
comunicagdo que veicularam pelo menos uma sondagem. Esta percentagem quase duplica

0s 21 % apurados em 2016.
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Quando observamos o numero de pecas divulgadas pelos 28 ¢rgdos de comunicagao social
que divulgaram mais de dez sondagens em 2017, constatamos que apesar de representarem
um pouco mais de um terco do total de divulgadores, veiculam 88,9 % das pecas de
divulgacdo de sondagens identificadas. Assim, verifica-se que estes nao s6 divulgam um
volume superior de sondagens como produzem um volume muito superior de pegas sobre
elas.

3.3 Tipologia dos drgaos de comunicagao

A distribuicao das divulgacdes de sondagens depositadas durante o ano de 2017 pelos
quatro tipos de suporte considerados na analise — televisao, radio, imprensa e internet —,
apresenta valores relativos por meio de divulgacao semelhantes aos observados em 2016.
No entanto, verifica-se que a internet e a televisdo diminuem ligeiramente o seu peso relativo,
sendo este recuperado pelaimprensa.

Quando comparados com os dados de 2016, verificamos que as divulgacdes efetuadas na
imprensa aumentaram cerca de 5 p.p. e que a percentagem de divulgacdes veiculadas pela
radio se manteve praticamente inalterada. A televisao e a internet registam uma diminui¢ao
de cerca de 2 p.p., face ao peso relativo que tinha nas divulgacdes do ano anterior,
observando-se, no entanto, um aumento de cerca de 8 p.p. face aos valores relativos
verificados em 2013. Na analise evolutiva entre anos de eleigdes autarquicas, ou seja,
comparando 2013 e 2017, identifica-se a altera¢ao substantiva do peso relativo da imprensa
na divulgacao de sondagens, registando-se um decréscimo de cerca de 15 p.p..

Fig. 14 — Percentagem de divulgagdes de sondagens, por meio de comunicagéo (2013, 2016 e 2017)
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Total de divulgac@es identificadas em estudos devidamente depositados na ERC N= 1954 (2013); N=1427 (2016);
N=1462 (2017). Nos anos de 2016 e 2017, incluem-se nas percentagens referentes a Internet pegas recuperadas de
blogues/redes sociais representando, respetivamente, 1,6 % (2017) e 3,1 % (2016) do conjunto total de divulgacdes de
cada ano.

3.4 Imprensa

As divulgacoes realizadas pela imprensa em 2017 registaram um aumento face ao ano
anterior, fixando-se o total de divulgacdes identificadas para este ano em 231. Em 2016 este
ndmero foide 153.
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Durante o ano de 2017, os jornais diarios generalistas mantiveram a aposta na divulgacao de
sondagens, concentrando 46,3 % das divulgacdes na imprensa. Decorrente do calendario
eleitoral, verifica-se um aumento significativo de pegas sobre sondagens em jornais regionais
(7,2%,em 2016; 18,6 %, em 2017).

Os jornais semanarios manifestam um ligeiro decréscimo no seu peso relativo, passando a
compreender 16, 9 % da totalidade das divulgacdes de imprensa. Essa percentagem era de
22,2 %em 2016. Os jornais de economia também apresentam um decréscimo de cerca 6 p.p.,
passando de 15,4 21,6%, em 2016 para 15,6 %, em 2017.

A continuacao da parceria do Jornal de Negdcios com o Correio da Manha, como cliente do
barémetro da Aximage, contribui para a manutencao da importancia da imprensa econémica
como divulgador de sondagens, ocupando estes dois titulos a primeira posicdo como
divulgadores. Apesar da assinaldvel diminuicdo no nimero de pecas sobre sondagens
publicadas na imprensa, o nimero de 6rgaos que divulgaram pecas nao se alterou de forma
significativa, sendo de 29 em 2017 e de 25 em 2016.

Quanto aos titulos que publicaram mais pecas sobre sondagens, como ja foi referido,
destacam-se o Correio da Manha e o Jornal de Negécios, que apesar de decrescerem 14p.p
ainda concentram cerca de um quarto das pegas divulgadas, Observando o nimero absoluto
de divulgacdes dos dois titulos, verifica-se uma estabilizacdo do numero de pecas
jornalisticas.

0 Expresso aumenta a sua relevancia como divulgador de estudos de opinido quando
analisados os valores absolutos, mas mantém o peso relativo na lista de divulgadores.

0 Jornal de Noticias destaca-se pelo aumento de 10 p.p. observado entre os anos de 2016 e
2017 (3,3%, em 2016; 13 %, em 2017]), bem como o DN Madeira que ndo tinha nenhuma
observacaoem 2016 e representa 7,8 % das pecas divulgadas em 2017.

Da analise da distribui¢cao de divulgacdes por titulo, pode verificar-se que esta se mantém
relativamente equilibrada, ndo se encontrando grande concentracao de divulgacdes num s¢

6rgao, mantendo-se a tendéncia identificada nos anos anteriores.

Fig.15 — Principais 6rgaos de imprensa em nimero de divulgagcées publicadas (2016 e 2017)

2016 2017
Suporte (0CS) N° de pegas N° de pegas ‘
Correio da Manh3 31 20,3 32 13,9
Jornal de Negécios 31 20,3 30 13,0%
Expresso 21 13,7% 30 13,0%
Jornal de Noticias 5 3,3 30 13,0
DN Madeira - - 18 7,8
Publico 11 7,2 16 6,9

Outros érgaos de imprensa
com menos de 10 divulgacdes 54 35,3 7’5 32,5
identificadas em 2017

Total de pecas

Total de 6rgaos divulgadores 25 29

Estao descriminados os 6rgaos com cinco ou mais divulgacdes em 2017.
Total de divulgagées identificadas na imprensa — N= 231 (2017]; N= 153 (2016]).



354 SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

3.5 Televisao

Em 2017 foram divulgadas 554 pecas sobre sondagens na televisdo. Este ndmero
representa um ligeiro decréscimo face ao nimero de divulgacdes televisivas observadas em
2016. Verificou-se ainda que 59,4 % das pecas foram transmitidas por canais tematicos
especializados em informag&o e economia, uma diminui¢do de 5 p.p. face a 2016 (64,8 %) (v.
Anexo Fig. 8].

Com recurso a andlise por servico de programas, podemos afirmar que o ranking referente as
suas posicoes relativas, no que concerne ao numero de pegas de divulgacdo de sondagens,
nao apresenta alteracdes significativas.

0 peso relativo da SIC Noticias aumentou 4 p.p., reforcando o seu papel como lider dos
divulgadores no segmento televisivo. Os outros dois canais tematicos dedicados a
informacao RTP3 e TVI24 diminuem o seu peso relativo como divulgadores de sondagens.

Dos trés canais generalistas RTP1 é o Unico que diminui 0 seu peso quando comparado com 0
ano anterior (7,2 %, em 2016; 5,4 5, em 2017). Pelo contrério, a SIC aumenta em 4 p.p. a sua
presenca como divulgador de estudos de opinido. A TVI mantém-se constantes face a 2016,
alterando ligeiramente o seu peso relativo.

A CMTV reforga a sua posicao, passando a ocupar a segunda posicao da lista de divulgadores.

Fig.16 — Principais 6rgaos de televisdo em nimero de pegas noticiosas (2016 e 2017)

2016 2017

Suporte (0CS) N° de pegas
SIC Noticias 216 37,8 226 40,8
CMTV 96 17,2 108 19,5
RTP3 98 16,8 ’5 13,5
SIC 41 7,2 62 11,2
RTP1 41 7,2 30 54
TVI24 46 8,1 28 51
TVI 18 3,2 21 3,8
RTP2 5 0,9 4 0,7

Total 571 | 10 554 100

Total de divulgag@es identificadas na televisdo — N= 554 (2017) N=571 (2016).

3.6 Radio

0 ndmero de difusdes de sondagens radiofénicas, em 2017, mantém-se estavel quando
comparado com os registos identificados em 2016 (124 vs. 123). Foram identificadas,
através dos instrumentos de supervisao de que a ERC dispde, divulgagdes de sondagens por
parte de duas radios locais, sendo estes registos regionais mais comuns nos anos em que se
realizam eleicdes autarquicas. No entanto, representam pouco mais de 2 % do total de
divulgagoes radiofonicas.
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A RDP/Antenal permanece como a estacao que mais volume de divulgagdes de sondagens
emitiu (54,5 %). A participagdo da RDP/Antenal no consércio de clientes da UCP/CESOP
confirma o facto, anteriormente referido, de os estudos de opinido deste centro de
sondagens serem aqueles que registam uma disseminagcdo mais elevada, sendo esta
estacao de radio um dos 6rgaos que contribui para o relevante volume de divulgagdes que os
depdsitos de sondagens da UCP/CESOP alcangam.

A TSF regista um assinalavel aumento do seu peso relativo (13,2 p.p.). Inversamente, as
radios Comercial e Renascenga diminuem consideravelmente a sua relevancia quando
comparamos os dados com os observados no ano transato, decrescendo, respetivamente, 8

p.p-e5p.p.

Fig.17 — Principais érgéos divulgadores na radio, em nimero de pegas noticiosas (2016 e 2017)

2016 2017
N° de pecas

RDP/Antena
1 69 55,6 67 54,5
TSF 31 25 47 38,2
Radio
Comercial 13 10,5 3 2,4
Radio
Renascenga 9 73 3 2,4
Rédio Nova . . 2 16
Radio AV FM . : 1 0,8

Total 124 100 | 123 | 100

Total de divulgag@es identificadas na radio —N=123 (2017); N=124 (2016).

3.7 Internet

A observacao e recolha das divulgacdes de sondagens em 6rgaos de comunicagao social de
natureza ou suporte eletrénico permitiu recolher em 2017 um total de 554 pecas noticiosas,
valor ligeiramente inferior ao nimero de pegas recolhidas em 2016 (579). No entanto, este
valor é suficiente para manter a internet, a par da televisdo, como um dos suportes com maior
ndmero de publicagdes referentes a divulgacao de sondagens.

A divulgacao de sondagens através de blogues e redes sociais €, desde 2014, incluida na
analise do segmento online da publicacao de pecas relativas a estudos de opinido. Dentro
desta categoria, é possivel identificar divulgacdes de tipo promocional, referencial e
analitico/opinativo. As primeiras referem-se, sobretudo, ao uso feito pelos OCS das redes
sociais, utilizando esse meio para promover de forma breve pecas acerca de sondagens e
fornecer a ligagao para a divulgacao na sua plataforma eletrénica. As pecas de tipo referencial
sao aquelas cujos autores apenas referenciam os resultados de um estudo, identificando o
6rgao e o responsavel do estudo, mas sem disponibilizar a ligacdo a peca que deu origem a
referéncia. As pecas de carater analitico/opinativo distinguem-se daquelas classificadas
como referenciais por acrescentarem a exposicao dos dados uma analise dos mesmos, que
pode ser metodolégica e/ou substantiva. Considera-se relevante a inclusdo destes
divulgadores ainda que quando considerada a totalidade de divulgadores online em 2017 a
sua importancia seja muito reduzida (1,6 %).
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0 Epresso Online é o 6rgao de comunicagdo social com maior nimero divulgacdes de
estudos de opiniao, sendo responsavel pela disseminacdo de mais de um décimo das pecas
divulgadas pela internet, mantendo-se estavel face a 2016. A este facto nao é alheio o
lancamento, em 2014, do Expresso Didrio, formato que s¢ existe em plataforma digital.

0 Observador e o portal agregador Noticias ao Minuto representam em conjunto cerca de 15 %
das divulgacdes de sondagens online, apesar de nenhum dos dois estar incluido no grupo de

orgaos de comunicacgao social clientes das empresas de estudos de opiniao.

Fig.18 — Principais divulgadores na internet, em nimero de pegas noticiosas (2016 e 2017)

2016 2017
Suporte (0CS)
Expresso 61 10,5 69 12,5
Observador 36 6,2 45 8,1
Noticias ao Minuto 37 6,4 39 7,0
Jornal de Negécios 53 9,2 37 6,7
http://pt.msn.com/ 4 0,7 29 52
0 Jornal Econdmico 6 1,0 29 5,2
Sabado 24 4,1 26 4,7
SIC Noticias 12 2,1 24 4,3
DN Madeira 11 1,9 21 3,8
Correio da Manha 23 4,0 16 2,9
http://zap.aeiou.pt/ 16 2,8 15 2,7
http://noticias.sapo.pt/ 16 2,8 14 2,5
ECO - Economia Online 2 0,3 11 2,0
Jornal | 10 1,7 11 2,0
RTP 20 3,5 11 2,0
Jornal de Noticias 9 1,6 10 1,8
Outros 6rgaos de
imprensa commenos | 4,5 24,5 138 24,9
de 10 divulgagdes

identificadas em 2017

Subtotal 561 96,9 545 98,4

Blogs/Redes sociais 18 3,1 9 1,6
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Subtotal | 579 ‘ 100,0 ‘ 554 | 100,0 ‘

Estao registados os 6rgaos com mais de 10 divulgagdes em 2017.
Total de divulgag@es identificadas na internet — N=554 (2017]); N='579 (2016).

4. Os estudos eleitorais em 2017

4.1 Caracteristicas

Arecolha daintencao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em 106 das 120 sondagens
depositadas em 2017 (88,3 %), proporcdo muito aproximada a verificada nos anos de 2009 e
2016 (90,8 % e 87,2 %), mas ainda algo distante do maximo registado em 2013 (97,3 %) (v.
Fig. 19).

Fig.19 — Ndmero de sondagens depositadas, por tipo de intengéo de voto estudada (2009, 2013, 2016 e 2017)
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Total de depésitos N= 196 (2009); N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

A analise evolutiva dos depésitos por tipo de eleicdo perscrutada permite observar que as
eleicbes autarquicas motivaram em 2017 um menor nimero de estudos para divulgacao face
ao verificado em 2009 e em 2013. Esta diminui¢ao estara relacionada ndo sé com a situagao
econdmica dos 6rgdos de comunicacgao social (as sondagens sdo um produto dispendioso],
mas também com as préprias dindmicas das “corridas eleitorais”. Assim, ndo é possivel
dissociar a enorme procura de sondagens sobre voto autarquico em 2013 do efeito da Lei da
Limitacdo de Mandatos (Lei n® 46 /2005 de 29 de Agosto), que impossibilitou a recandidatura
de muitos presidentes de camaras municipais e de juntas de freguesias ja com trés
mandatos consecutivos. Da mesma forma, em 2017, e nao se colocando em muitas
autarquias situacdes de impedimentos, a diminuicdo na procura de sondagens para publicar
acaba também por refletir essa realidade politico-eleitoral. No total, o voto autarquico foi
perscrutado em 33 concelhos, menos 16 concelhos do que em 2013 (v. Fig. 20). 0 concelho
com mais sondagens associadas foi o do Porto, com nove estudos no total, seguido pelos
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concelhos de Lisboa e Oeiras, com sete estudos cada um, e pelo concelho de Coimbra, com
seis sondagens. Em termos evolutivos verifica-se que diminuiu o0 nimero de concelhos com
varias sondagens realizadas apenas por uma empresa (1 concelho em 2017, contra 8
concelhos em 2013], sendo que do ponto de vista tedrico o “ideal” seria a existéncia por
concelho de vérias sondagens realizadas por diferentes institutos.

No dominio do estudo do voto legislativo, e comparando com 2016, verifica-se a manutengao
no numero de sondagens que versaram o sentido de voto. Por fim, e ja no ambito do voto
regional, é de destacar o registo de quatro sondagens relativas as intengdes de voto para a
Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma da Madeira, prevendo-se a calendarizagdo desta
eleicao para setembro/outubro de 2019.

Fig. 20 Nimero de empresas com depdsitos de sondagens pré-eleitorais com intengéo de voto legislativo por
concelho (2013 e 2017)

N.° de empresas a N.°de N.°de
realizar sondagens Concelhos sondagens por Concelhos sondagens
por concelho concelho por concelho
9

Porto. Porto.
4 empresas Lishoa. Lishoa.
Sintra. Sintra.

Aveiro; Vila Real. Sao Joao da Madeira
Gondomar. Guimaraes.

Faro; Oeiras; Sao Joao da Madeira;
Sao Pedro do Sul; Vinhais.

2 empresas

Leiria.

Total 49 Concelhos HEE 33 Concelhos it
sondagens sondagens

Em 2017 foram depositadas em média 2 sondagens por més com analise do voto legislativo.
A distribuicao destas sondagens ao longo do ano foi muito homogénea, fruto da manutencao
dos barémetros politicos mensais realizados pela Eurosondagem e Aximage para divulgagao
pela SIC e Expresso, e Correio da Manha e Jornal de Negdcios, respetivamente. No total estas
duas parcerias deram origem a 23 barémetros politicos. A restante sondagem que versou
sobre intengdes de voto legislativo foi produzida pela Aximage, também para o Correio da
Manha e o Jornal de Negdcios, como vaga intermédia e com outras questdes de atualidade
politica, para publicagdo no seguimento do apuramento dos resultados das eleicdes
autarquicas (v. Fig. 21).
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Fig.21 — Tendéncia da evolugdo das intengdes de voto legislativo no ano de 2017
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Uttimo dia de trabalho de campo

Depésitos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a intengao de
voto em eleicdes legislativas: N=24 (2017).

0Os dados desta figura sdo projecdes de intengao de voto onde se encontram excluidos os ndo votantes
declarados e os indecisos e nao respondentes.

5. Procedimentos e deliberagdes®

5.1 Ndmero de procedimentos desencadeados e encerrados

Em 2017 foram desencadeados 55 processos relacionados com a realizagao e publicagdo de
inquéritos e sondagens de opinido, o que representa um acréscimo de 103,7 % face ao ano
anterior. Este aumento no numero de processos esta em linha com o impacto do calendario
eleitoral na atividade das sondagens, associando-se maior atividade (de depdsitos, de
divulgacdes e de queixas) as elei¢des autarquicas, realizadas em 2017, do que as eleicdes
presidenciais e as eleicoes regionais dos Acores (as Ultimas mesmo com um impacto
praticamente inexpressivo na atividade do setor] ocorridas em 2016. Importa ainda dizer, que
como a data do escrutinio para os 6rgdos de poder local se fixou no inicio do quarto trimestre, a
grande aceleracdo na atividade de sondagens (depdsitos, divulgagbes e processos) se
concentrou essencialmente entre os meses de julho e de outubro. Quanto ao tipo de
procedimentos desencadeados, a grande maioria teve origem em ‘Queixas’ (23 contra apenas
duas entradas no ano transato). Seguem-se 0s processos impulsionados por ‘Pedidos de
parecer sobre sondagens’ (14] e os processos oficiosos ‘Decorrentes da anélise dos depésitos
e divulgacGes’ de sondagens (10). Por fim, e com menor expressdo, aparecem 0S
procedimentos que decorreram de ‘Pedidos de informagao’ relacionados com as regras

‘Aandlise envolve o conjunto de averiguac@es desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2017 no dmbito da aplicagdo da Lein.°
10/2000 (acompanhamento dos depésitos e das divulgagdes de sondagens, credenciagdes, queixas, pedidos de
esclarecimento, orienta¢des e contraordenagdes, entre outros). Face aos Relatérios de Regulagdo anteriores a 2012, é de
salientar a inclusdo dos procedimentos e decisdes de natureza contraordenacional no universo considerado, informacao
anteriormente ausente por nao estar devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteracdo metodoldgica, os dados
apresentados nos Relatérios de Regulagdo posteriores a 2012, relativamente aos processos, deliberacdes e atos
deliberatdrios registados entre 2006 e 2011, podem n&o coincidir com os dados reportados nos relatérios anteriores.
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aplicaveis aos estudos de opinido (5) e da ‘Concessao, renovacao e caducidade de licengas’
para realizagao de sondagens (3).

Fig. 22 — Processos desencadeados (2016 e 2017)

Queixas

Pedidos de parecer (com sondagem)

Decorrentes da anélise de depdsitos e de
divulgacdes (iniciatica da ERC)

Pedidos de informac&o (sem sondagens)
Credenciagao, renovagao e caducidade

Contraordenagées

0 10 20
Ndmero de processos

Processos desencadeados no &mbito das sondagens: N=27 (2016); N=55 (2017].

Foram encerrados um total de 39 procedimentos, dos quais 36 foram desencadeados no
préprio ano. Os restantes trés processos terminados em 2017 foram instituidos em 2013,
2014 e 2016. (v. Fig. 22). A taxa de conclusdo dos processos iniciados no préprio ano fixou-se
em 70 %, tendo transitado para o0 ano seguinte um total de 19 procedimentos, a maioria dos
quais iniciados através de ‘queixas’, no Ultimo quadrimestre ou trimestre do ano, no ambito das
eleicGes autarquicas. Do conjunto de procedimentos finalizados em 2017 (39), 31 culminaram
administrativamente com intervencao do DAM, 5 apés prondncia do Conselho Regulador sobre
informacgodes do DAM e 3 através de Deliberagao.

A semelhanca de anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de uma légica preventiva e
pedagdgica, agindo sempre que possivel junto dos regulados, no sentido de fazer compreender
e respeitar as regras aplicaveis a area dos estudos de opinido. De resto, e tal como no passado,
os servicos do Departamento de Andlise de Media da ERC mantiveram ativos os canais de
comunicagao para esclarecimentos e apoio aos produtores e difusores de sondagens.

Fig.22 — Processos encerrados em 2017 por tipo e ano de abertura

ANO 2013 = 2014 2016 2017 Total
Credenciagao, renovagao e caducidade 2 2
Queixas 1 ’ 8
Contraordenagdes 1 1
Pedidos de informagdo (sem sondagens) ! A S
Decorrentes da andlise de depésitos e de divulgagdes (iniciativa da ERC) 10 10
Pedidos de parecer (com sondagem) 13 13

Total 1 1 1 36 39
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Glossario
Nacional - sondagens realizadas em todo o territério
nacional, incluindo as Regides Auténomas;
Continente - sondagens realizadas em Portugal continental;
Regional - sondagens realizadas nas Regides Autdnomas
Ambito  geografico das | (Madeira ou Acores);

amostras

Local - sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto - sondagens realizadas nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista - sondagens realizadas junto de grupos especificos da
populacao.

Depésito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes
da sua divulgacao, ao abrigo da Lei n.° 10/2000.

Divulgacoes identificadas

Peca noticiosa que consubstancia a divulgacao de
determinada sondagem previamente depositada na ERC.

Métodos de recolha de

informacao

Telefénico - método de recolha por telefone ou telemével;
Painel Telefénico - método em que a recolha de informagao é
feita por telefone ou telemdvel junto de um sub-universo da
amostra, previamente selecionado e de inquiricao regular;
Boca da Urna - método de recolha realizado em dia de ato
eleitoral, com replicagdo do voto em urna selada;

Pessoal - sondagens realizadas por entrevista direta e
pessoal;

Urna - método de recolha de informacdo semelhante a Boca
da Urna, mas sem ser em dia de ato eleitoral;

Postal - estudos com entrega e rececao dos questionarios
por via postal;

E-mail - estudos com sele¢ao e consulta aos inquiridos
através de listagens de correio eletrénico;

Internet - estudos realizados online através do acesso a um
portal localizado nainternet.

Métodos de selecao das
amostras

Aleatério - método de selegdo em que cada membro do
universo (ou sub-universo] tem igual probabilidade de ser
escolhido para participar na sondagem. Pode ser
concretizado de diversas formas, ndo estando no ambito
deste relatério o seu detalhe;

Quotas - método de sele¢ao que define aprioristicamente o
nimero de individuos a inquirir num conjunto definido de
variaveis estratificadas.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da
Lein.° 10/2000, € objeto de divulgacao publica.

Tipo de suporte

Imprensa — 6rgaos de imprensa, jornais diarios, semanarios
e revistas, generalistas ou tematicos, de ambito nacional ou
regional/local;

Radio — 6rgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;
Televisdo — servicos de programas, generalistas ou
tematicos;

Internet — portais da internet dos 6rgdos tradicionais de
imprensa, radio e televisdo, 06rgdos exclusivos com
divulgacao pela internet.
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Anexos

Fig. A1 — Ndmero de sondagens depositadas pelas cinco empresas com mais depdsitos (2006 a 2017)

Acumulado Depésitos N.°de
Ranking de das5 % em relagdo F:ias empresas
depésitos 10 50 empresas ao total de restantes com
poranoe com mais depésitos empresas sondagens
empresa depésitos P depositadas
2017 Eurosondagem Comsulmark?2 107 89,2% 13 9
48 10
2016 Eurosolr;dagem Intercampus 43 91,5% 4 9
2015 Eurosoznzdagem 74 90,2% 8 11
2014 Eurosondagem 5§ 94,8% 3 8
26 ©
2013 Euros%nzdagem 145 81,0% 34 14
2012 Eurosozr:iagem 54 84,4% 10 12
2011 Euroso3r:5dagem 36 95,6% 4 9
2010 Eurosolnsdagem ucp 53 89,8% 6 9
2009 Intercampus Eurosondagem 159 81,1% 37 13
49 48
2008 Inter(;e:lmpus Eurosondagem 84 79,2% 18 12
2007 Eurosondagem Int*?l‘(;almpus U1E1P 98 79,0% 26 16
Eurosoznzdagem Intercgmpus UEP 82 82,8% 17 14

(2015);
N=47 (2016); N=120 (2017).

Fig. A2 — Depésitos de sondagens por més (2011,2015 e 2017)

80 1

m2013

m2016 m2017

N° de sondagens depositadas

Jan Fev Abr

Jul Ago

Meses

Total de depésitos N=179 (2013); N=47 (2016); N=120 (2017).

/1

® Domp, Ipsos e Metris também fizeram um depésito em 2014, tendo sido o destaque dado & Intercampus no top das cinco

empresas com maior nimero de sondagens publicadas, determinado pelo volume do seu histérico.

? Domp e Gtriplo também fizeram cino depésitos em 2008. 0 destaque dado & UCP no top das cinco foi determinada pelo

volume do seu histérico.

Depbsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010); N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013); N=58 (2014]; N=82
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Fig. A3 — Clientes registados nas sondagens depositadas (2017)

Tipo de cliente Clientes de sondagens n Tipo de cliente Clientes de sondagens n
DN Madeira 8
SIc 26 Jornal de Leiria 5
0 Regional 3
0 Comércio de Guimaraes 3
Expresso 24 Radio Santiago 3
Guimaraes Digital 3
Diario As Beiras 2
Correio da Manha 18 Diario de Aveiro 2
0CS Regionais s :
(21,2%do total) Diario do Minho 1
Fafe TV 1
Jornal de Negécios 18 Labor 1
Maia Primeira Mao 1
Mais Guimaraes 1
RTP 10 Rédio AVFM — Antena Vareira 1
0CS Nacionais Radio Universitaria do Minho 1
(69,8%do total) -
Sinal TV 1
Antena 1 10
Verdadeiro Olhar 1
PS 5
Fernando Teixeira 2
VI /
Partidos e Forgas PSD 1
Politicas GCE Rui Moreira, o Nosso Partido 2017 1
(6,7%do total) Hélder Manuel Gouveia Gomes 1
Jornal de Noticias 6 Mario Jorge Nunes 1
Valdemar Gomes Fernandes Alves 1
Entidades
Credenciadas Consulmark 2 2
soL 6 (1,1%do total)
ADENE 1
Outros
(1,1%do total) T1 - Consultores em Comunicagao, Lda. | 1

Total de clientes distintos N= 36 (2017); Total de depésitos N=120 (2017); Total de clientes referenciados em depdsitos N =179

(2017).
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Fig. A4 — Principais temas abordados pelas sondagens em 2017

Depésitos Depésitos
Grupos tematicos Temas
N % N %
Presidéncia da
Republica 9 e
Governo 29 24,2
Assembleia da
Republica ! RE
Grupo 1 - Atividade dos érgaos constitucionais e 52 433
dos seus representantes ’ Orgaos de poder local 23 19,2
Orgaos Vde poder > 17
regional
Dutrqs orgéo; > 17
constitucionais
Governo 4 3,3
Grupo 2 - Competéncias e organizagao dos 6rgaos 6 50
constitucionais e dos seus representantes ’ Grgaos de poder local 1 08
PGR 1 0,8
Pr85|dt?n;|a da 23 19,2
Republica
Governo 24 20,0
et ||
Grupo 3 - Avaliagao dos 6rgaos e atores politicos 48 40,0 P
Poder Local 23 19,2
Tribunais 12 10,0
PGR 12 10,0
Partidos Politicos 24 20,0
Func.|ona.m(j:-nto e 9 75
organizagao interna
Grupo 4 - Atividades e organizagao dos partidos 19 158
politicos
Atividades dos
partidos politicos 14 117
Orgaos
oUm 104 86,7
Constitucionais
Grupo 5 - Intencao e sentido do voto 105 87,5
Comportamento 32 26,7
eleitoral
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Cenérios Eleitorais 3 2,5
Eena_rlos Eos- > 17

Eleitorais
Dinamica de vitdria 9 7,5
Eleicdes |nj(ernas dos 1 0,8

partidos

Grupo 6 - Cenarios e representagdes relacionadas 34 283
com escrutinios ’ i

Expe.ctatl.vas > 17

eleitorais

Perfil de titulares de
0Cs, PP e FP 12 100
Previsdo de

resultados eleitorais J 7S
S|mpat|a/pro'X|.m|dade 1 0,8

partidaria
Economla,'Flhnanr;as e 3 25

Negdcios
energia e Meio 1 0,8

ambiente

Grupo 8 - Outros temas relacionados com 6rgaos
E ReuEEREs 5 10 8,3 Ordem interna (inclui
forgas policiais, 2 1,7
protegao civil, etc.)
Relagdes laborais 2 1,7
Salde e Acao Social 3 2,5
Grupo 9 - Temas dos estudos que nao estao no 4 3.3y Fora do ambito da Lei 4 33
ambito da Lei das Sondagens =0 das Sondagens ’

Total de depdsitos N=120 (2017).

Total de temas distintos registados N=34 (2017).

Total de referéncias tematicas N=517 (2017).




366 SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

Fig. A5 — Ranking das 10 sondagens mais divulgadas em 2017

N°. de dias
Entidade Ndmero de N.°de em Data do
Nome Responsavel divulgagdes | divulgadores | divulgagdo Objeto principal depdsito N.° depésito
Recolha de informag&o sobre
Sondagem pré- intengao de voto nas eleigdes 26-09-
eleitoral Porto 2017 UCP/CESOP 123 31 3 autarquicas (Camara 2017087
. 2017
RTP Municipal) no concelho do
Porto
Recolha de informagao sobre
2 intengao de voto nas eleigdes
Sondagem pré- UCP/CESOP 91 25 8 autarquicas (Camara 2209 | 5017069
eleitoral Porto 2017 . 2017
Municipal) no concelho do
Porto
Conhecer a opinido dos
- A municipes do Concelho do
Eleicoes Autarquicas Porto, sobre a intengao de 27-09-
2017 no Concelhodo | Eurosondagem 69 18 3 ’ 2 Inteng 2017091
voto em Elei¢cdes para a 2017
Porto . .
Autarquia, com mais de 18
anos de idade.
Conheceraintencao de voto,
em eleicdes legislativas, dos
cidadaos com mais de 18
Barémetro Politico de anos de idade e residentes 09-03-
Marco de 2017 Eurosondagem > 26 8 em Portugal Continental, bem 2017 e01r0te
como a sua opinido sobre a
actuagao do Presidente da
Republica, lideres partidarios.
Conheceraintengao de voto,
em elei¢oes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
Barémetro Politico de anos de idade e residentes 03-08-
Agosto de 2017 Eurosondagem 55 15 6 em Portugal Continental, bem 2017 2017040
como a sua opinido sobre a
actuacao do Presidente da
Republica, lideres partidarios.
Conhecer a opinido dos
- . municipes do Concelho de
Eleicoes Autarquicas Lisboa, sobre a intengao de 27-09-
2017 no Concelhode | Eurosondagem 52 13 1 ’ ainteng 2017090
. voto em Eleigdes paraa 2017
Lisboa . .
Autarquia, com mais de 18
anos de idade.
Recolha de informag&o sobre
. intengao de voto nas elei¢cdes
Sondagem pré- e o 17-09-
eleitoral Lisboa 2017 UCP/CESOP 40 19 8 autarquicas (Camara 2017 2017053

Municipal) no concelho de
Lisboa
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Recolha de informag&o sobre
Sondagem pré- intencao de voto nas elei¢des 28.09-
eleitoral Lisboa 2017 UCP/CESOP 33 2 autarquicas (Camara 2017095
L 2017
RTP Municipal) no concelho de
Lisboa

Fig. A6 — Nimero de pegas noticiosas segundo o tipo de rgao de imprensa (2013, 2016 e 2017)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% —_—
2013 2016 2017

e=fl==Didrios ==fll= Economia ==fe==Semandrios ==)=Revistas === Regionais ==@==0utro

Total de pegas noticiosas sobre sondagens identificadas naimprensa N=595 (2013); N=153 (2016); N=231 (2017].
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Fig. A? — Ndmero de pegas noticiosas segundo o tipo de televisdo (2013, 2016 e 2017)

1

00,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

F
+
—
+
O
2013 2016 2017

==4==Televisdo (tematico/ informacgao)

== Televisio (generalista)

Total de pegas noticiosas sobre sondagens identificadas nos canais televisivos N= 575(2011) 1; N=571 (2016); N=554 (2017].

Fig. A8 — Ndmero de sondagens autérquicas por concelho e por entidade responsével (2017)

Concelhos alvo de sondagens
sobre voto autarquico

Entidades credenciadas para a realizagao de sondagens

Eurosondagem | UCP/CESOP | IPOM | Intercampus | Aximage | Consulmark2 | GTriplo | UA/CIMAD | DOMP Total
Porto 4 3 1 1 9
Lisboa 2 3 1 1 I4
Oeiras 2 2 1 1 1 7
Coimbra 1 2 1 1 1 6
S.Jodo da Madeira 2 3 5
Guimaraes 3 1 4
Matosinhos 1 2 1 4
Sintra 1 1 1 1 4
Braga 1 1 1 3
Funchal 3 3
Maia 1 1 1 3
Leiria 1 1 2
Alcobaga 1 1
Aveiro 1 1
Batalha 1 1
Chaves 1 1
Evora 1 1
Fafe 1 1
Gondomar 1 1
Loures 1 1
Marinha Grande 1 1
Odivelas 1 1
Ovar 1 1
Pedrégdo Grande 1 1
Pombal 1 1
Ponta do Sol 1 1
Pévoa de Lanhoso 1 1
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Santa Cruz

Soure

Valongo

Vila Nova de Gaia

R R

Vila Real de Santo Anténio

Total

28

16

15

N.2 de processos

jan.

Total de processos desencadeados N=55 (2017).

Fig. A9 — Processos desencadeados por més em 2017

m2016 m2017

fev. mar. abr.

23

jul.  ago. set. out. nov. dez.
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PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVICO PUBLICO DE
RADIODIFUSAO SONORA

ANALISE DA PROGRAMACAO DA RADIO PUBLICA—ANTENA 1,
ANTENA 2 EANTENA 3 (2017

I. Nota Introdutéria

0 capitulo de analise da programacao emitida em 2017 pelos trés servicos de programas do
servico publico de radiodifusdo sonora —Antena 1, Antena 2 e Antena 3 — baseia-se no registo
da totalidade de programas que integraram as grelhas ao longo do ano.

A analise produzida destina-se a caracterizar a programacao oferecida por estes trés servigos
de programas, tendo em vista apurar em particular a diversidade e o pluralismo, considerando
os parametros definidos no Contrato de Concessado do Servico Publico de Radio e Televisao
(CCSPRT).

0 CCSPRT rege-se pelo principio de total complementaridade da programacao dos principais
servicos de programas da radio publica. Neste sentido, as obrigacdes a observar pela
concessiondria' devem ser analisadas globalmente, encontrando-se as especificidades de cada
um dos servicos de programas associadas ao seu publico-alvo.

Deste modo, direcionados pelas caracteristicas do pUblico a que se destinam, é expectavel que
os trés principais servi¢os de programas de radio apresentem grelhas compostas por contetdos
diversos entre si, respondendo as exigéncias que lhes sdo impostas contratualmente pelo
Estado.

Il. Resumo dos resultados

A. DADOS GERAIS

Em 2017, o conjunto da emissdo de radio de servico publico resultou em 24593 horas de
programacao, cabendo a Antena 2 a maior porcao, enquanto Antena 1 é o servigo com menor
tempo total de emissao anual, tal como consta da figura abaixo.

Fig. 1 Duragéo total da programagao de cada servigo de programas (2017)

Servigo de programas Durag&o( hh:mm:ss)
Antena 1 7873:02:04
Antena 2 8449:16:53
Antena 3 8271:10:44

! Cf. Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo, clausula 16.2 - Acbes a Desenvolver em Matéria
de Programacao, disponivel em
http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jgblmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSImaWNoZWIyb3Mvb2 JqZWNOb19vZ
mZsaW5ILzE4MC5wZGYi03M6ENjoidGI0dWxvljtz0juw0iJjb250cmFOby1kZS1jb2 5jZXNzYW8tZG8tc2Vydmljby 1wdW
JsaWNVLWRILXJhZGIVLSI?f0==/contrato-de-concessao-do-servico-publico-de-radio-
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As grelhas de programacao dos trés servicos de programas de radio disponibilizados pela
concessionaria de servigo publico apresentam poucas semelhancas, saindo refor¢ado o sentido
do CCSPRT de complementaridade entre si de radio.

Em todos os servigos de programas a misica é a categoria que predomina na programagao,
sobretudo na Antena 2 e na Antena 3 em que a musica assume especial relevancia,
representando quatro quintos da duragao total da programacao do ano nesta Gltima e 70,8% na
Antena 2. Em contraste, aAntena 1 apresenta muito menor percentagem de musica no total da
sua programacao (3?%), mas ainda assim esta categoria lidera a tabela de géneros que difunde.

Apesar de se verificar esta consonancia no que concerne a macrocategoria mais relevante, 0os
estilos musicais e a natureza da programacao que a integram em geral divergem grandemente.

Ainda que se constate o grande predominio dos conteldos de musica, sobretudo nas Antenas 2
e 3, estes servicos de programas emitem estilos musicais e estruturas de programas que se
diferenciam, desde logo porque a Antena 2 privilegia a musica classica e erudita acolhendo
também programas sobre a eletrdnica, jazz e blues e a obra dos artistas consagrados do século
XX, ao passo que aAntena 3 dirige a sua programacao aos publicos mais jovens, refletindo nos
conteddos que emite os estilos de vida desta faixa da populacado. A Antena 1, por seu turno,
dedica maior aten¢ao a musica portuguesa, sobretudo de raiz tradicional.

A diversificacao da oferta programatica dos trés servicos de programas mostra-se consonante
com as exigéncias do CCSPRT, no sentido em que cada um se dirige a publicos especificos,
traduzindo a complementaridade do conjunto do servigo publico de radio, pertencendo a Antena
1 a oferta mais eclética.

B. ANTENA1

AAntena 1 emite programas de seis categorias, como ja referido, destaca-se a mdsica a qual se
segue a informagdo. A uma distancia consideravel encontra-se a programacao de cultura e
conhecimento. Estes trés géneros totalizam quatro quintos (82%) da emissao deste servico de
programas. Na Antena 1 a programacao que se insere na categoria institucional/religioso
totaliza aproximadamente 186 horas.

Estas macro-categorias desagregam-se em 31 géneros, sendo que 28 estao presentes na
Antena 1. Na primeira e terceira posi¢oes figuram dois géneros pertencentes a categoria
mdsica: S3o estes a mdsica de continuidade (24,6%), com perto de 1937 horas de emissao, e
programas de mdsica (10,7%) com 842 horas emitidas. 0 segundo género mais representado é
o noticidrio (15,2%), com 1194 horas.

Grosso modo, a informagdo é o tipo de conteddo que se destaca nos quatro horarios diurnos
contemplados, o desporto e a musica nos dois intervalos noturnos. O relevo da categoria
informacdo é mais expressivo entre as 10h-11h59m (57,2 %). Nos dois periodos noturnos,
regista-se entre as 20h-22h59 a predominancia dos conteldos desportivos (37,4%) a par da
musica (33,8%), e das 23h as 05h59m, o destaque vai para a mdsica com metade da totalidade
dos conteldos transmitidos (53 %).

Amdsica de continuidade destaca-se ao ser a categoria com maior percentagem de dura¢do em
quatro dos seis periodos horarios. As excec¢des sao o intervalo das 10h as 11h59 e o periodo
entre as 20h e as 22h59. No primeiro, o destaque pertence aos programas de antena aberta
(27,2 %), integrante da categoria informagdo, e no segundo sobressai a transmissdo desportiva
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(33,6 %). Arepresentatividade da mdsica de continuidade é maior no intervalo entre as 20h e as
22h59, com 29 %.

Nos programas que compdem as grelhas da Antena 1 as fungdes - informar e entreter — sao as
principais. A primeira ocupa quase metade (49,1%) do tempo total, com cerca de 3865 horas de
emissdo. A segunda, entreter, totaliza 47% da duragao da programacgdo emitida em 2017.
Promover/divulgar (2%) e formar (1,9%) atingem proporcdes praticamente idénticas,
separando-o0s apenas cerca de seis horas no total anual registado.

C. ANTENA?2

AAntena 2 apresenta os programas culturais/conhecimento em segundo lugar com perto de um
quarto da programacao (24,2%) somando mais de 2000 horas de emiss&o e, a grande distancia,
os informativos (3,7%) no terceiro posto, com 315 horas contabilizadas. E patente um grande
intervalo em relagao a primeira categoria (mdsica). Os trés géneros mais relevantes totalizam
98,8% da programacdo deste servico de programas, deixando escassa duracdo para 0s
institucionais/religiosos e de entretenimento.

AAntena 2, com a menor diversidade de géneros dos trés servigos de programas — 15 de uma
grelha de 31 —, tem nas trés categorias do género midsica as mais prevalecentes na emissao: as
3303 horas de programas de misica correspondem a dois quintos da sua programacao (39,1%).
Os programas de musica perto de um quinto (19,0%) das 8449 horas emitidas. A transmissao
de espetdculos, em terceiro lugar, atinge 12,7% da duracgao total.

Os conteldos de mdsica prevalecem nos seis intervalos horarios: os programas de musica
sobressaem no intervalo 23h-05h59 (62,1%) e entre as 6h e as 09h59 (42,0%). A musica de
continuidade é a tipologia de conteddos mais relevante nos dois periodos horarios que se
situam entre as 10h e as 16h59. Os espetdculos prevalecem nos periodos que se estendem
entre as 17h e as 22h59.

A programacao da Antena 2 tem como funcdo de programagao mais importante entreter a qual
esta presente em 54,0% da duragao total dos conteldos difundidos em 2017, atingindo as 4567
horas. Informar aumentou a sua propor¢cao face ao ano anterior e representa 41,3%
(3489:30:53) das horas emitidas, enquanto formar n3o vai além de 306 horas (3,6%). Saliente-
se que metade do tempo garantido a fungdo informar corresponde a programas culturais e de
conhecimento, sobre varias expressoes artisticas, entre elas a musica, e também ciéncia e
tecnologia, literatura e patriménio (49,9%). Este aspeto vai ao encontro do estatuido no CCSPRT,
nomeadamente a necessidade de este servico da radio publica transmitir obras musicais, mas
também divulgar a musica como arte, 0 que ndo se cumpre unicamente pela sua difusao.

D. ANTENA3

A Antena 3 emite programas pertencentes a quatro géneros, sendo a mdsica o tipo de
conteldos claramente predominante, seguida do entretenimento. A soma da duragao destes
dois géneros principais representa a quase totalidade (94,6 %) das horas emitidas por este
servico de programas. Ausentes estao os programas desportivos e institucionais ou religiosos.

Este servico de programas incluiu na sua programacao 17 géneros de uma grelha de 31. Destes,
destaca-se a misica de continuidade, com aproximadamente um total de 3655 horas, e os
programas de musica, com 3103 horas. O terceiro género mais importante, a distancia
assinalavel, € o talk show (quase alcangado perto de 700 horas de emiss&o).

A programacao da Antena 3 caracteriza-se por um predominio da musica em todas as fases do
dia. 0 entretenimento regista a segunda maior preseng¢a em quatro dos intervalos horarios, com
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a excecdo damanhd 2 (10h-11h59], dando lugar aos conteddos informativos (8,9 %) e da tarde
1 [12h-16h59], elevando-se a categoria cultural/conhecimento. No intervalo da
noite/madrugada sao emitidos em exclusivo os conteddos das duas categorias predominantes,
musica e entretenimento.

Estao presentes trés funcdes na programacao da Antena 3: entreter, informar e formar. Com
mais de nove em cada dez horas do volume horario anual, esta, com grande primazia, a fungao
entreter. Os conteudos destinados a informar representam 528 horas de emissao. Formar tem
uma presenca residual, com 47 minutos.

E. TECNOLOGIA E INOVAGAQ

Os trés servigos de programas da concessionaria do servigo publico de radio acompanham as
inovacdes tecnoldgicas e encontram-se disponiveis a partir do portal da Radio e Televisdo de
Portugal e também nas redes sociais.

Em cumprimento da alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPRT, a Antena 1 encontra-se online através
do sitio http://www.rtp.pt/antenal/, com emissao em direto, programacao on demand
atualizada a Ultima edicado de cada programa, quatro web radios e podcasts. Na homepage a
radio destaca diversos programas aos quais se pode aceder diretamente. Também na sua
pagina conteddos de informacao e de desporto, em constante atualiza¢ao. AAntena 1 mantém
também presenca nas redes sociais Twitter e Facebook.

Na Antena 2 o caso é muito similar, encontrando-se online através do sitio
http://www.rtp.pt/antena2/, que disponibiliza a emissao emdireto, informacao sobre as grelhas
de programacao, 0 concurso para jovens musicos, a par dos podcasts de varios programas do
operador. Através do RTP Play, acede-se a programacao on demand. Acede-se ainda a duas web
radios — Opera e Jazzln’. Disponibiliza em “Fora de Portas’, uma agenda cultural, onde se
destacam os concertos e festivais de musica (nacionais e internacionais) que transmite.
Através da homepage acede-se também a um arquivo de videos de concertos, argumentos e
letras de cancdes, em “+Antena2”. AAntena 2 di