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A ética condigao de negécio

Participo nesta conferéncia a titulo pessoal, mas tenho presente a minha responsabilidade
enquanto vice-presidente do Conselho Regulador da ERC, 0 meu passado de jornalista e o meu
presente de professor de comunicacao e de estudos sobre os media.

0 meu fascinio pelo jornalismo, enquanto atividade e profissdo, continua a ser o mesmo do
tempo em que, na década de 70, ainda com censura prévia, optei por escolher ser jornalista
contra as opinides sensatas de familiares e amigos.

Antes do 25 de Abril, ao tempo de Marcelo Caetano, o grande problema era a censura. Jovem
estagidrio, assisti a mudanca do carimbo de “Censura” para o de “Exame Prévio”. 0 nome mudou,
mas a pratica nao. No meu caso e no de outros profissionais da minha geragao, a experiéncia
censoria foi felizmente de curta duragao, porque a Revolucao do 25 de Abril e a Constituicdo de
1976 aboliram a censura, abrindo caminho a um regime de liberdade de expressao, sempre
incerta e questionada, mas sem qualquer compara¢ao com o tempo que a precedeu.

Sendo hoje o dia da Liberdade de Imprensa é oportuno lembrar que a Constituicdo da Republica
Portuguesa estabelece com nitidez que “todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o
seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de
se informar e ser informado, sem impedimentos nem discriminagdes”, ressalvando ainda que
“0 exercicio destes direitos ndo pode ser impedido ou limitado por qualquer tipo ou forma de
censura”.

No Portugal contemporaneo ja ndo estd em causa a censura pela supressao, pelo corte do “lapis
azul”, pela eliminagdo da informacgao incémoda. Dessa, felizmente, ficamos livres. A censura
pela supressao sucedeu a censura pela abundancia. Na nossa época as censuras processam-
se, paradoxalmente, pela sobreinformacao e pela pseudoinformacao, pela multiplicagdo das
fontes anénimas e pela construgdo deliberada do caos nos ecrds, nas redes sociais que nos
trazem, a um tempo, lazer, entretenimento, convivio eletrénico, campanhas “negras’,
subjugacao a modelos de vida e de sociedade.

Nao surpreende porisso que o tema escolhido para este painel seja a ética. Podem declinar-se
varias formas de ética, desde a filoséfica e reflexiva, que permite inclusivamente questionar a
deontologia, quando esta se acomoda a normativos que as mudangas na sociedade, nas
tecnologias e nas formas de expressao poderiam (ou deveriam?) conduzir a repensar. Quando
as empresas mediaticas constroem o seu ethos, aimagem do préprio grupo e aimagem de cada
uma das suas “marcas” — jornais em papel ou online, canais de televisao, sitios web, paginas de
FB ou de outras redes sociais — recorrem a “sinais de qualidade” que remetem para uma ética
estratégica.

A'imagem de marca dos dispositivos mediaticos de ha muito se constréi com recurso a uma
forma de ética aplicada por vezes designada por ética estratégica. A ética “como estratégia”
corresponde - sustenta Boris Libois, - a “um discurso produzido deliberadamente por certos
atores publicos (os jornalistas) em fung¢do dos outros: os editores, o publico, o poder politico.”
(Libois, 1994).
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Compreende-se o recurso ao home da ética para proteger o jornalismo no mundo dos negécios
e conferir-lhe autonomia e identidade no vastissimo universo da comunicagao. A ética filosofica,
questionadora e portadora de incomodidade, ndo se confunde com a ética estratégica que diz

respeito a concorréncia entre as empresas jornalisticas, os 6rgaos de comunicagdo e 0s
jornalistas e os destinatarios das mensagens.

No dobrar de século, a ética estratégica concretizou-se em alguns paises com figuras tao
variadas e dispersas como os conselhos de imprensa, os provedores do leitor, os criticos dos
media e da televisao, as revistas criticas especializadas, exercendo uma certa influéncia de um
modo informal, disperso e irreqular, contribuindo para que os media ultrapassassem o velho
habito de se subtrairem a critica de todos os sectores.

No ano 2000, todos esses instrumentos criados no interior ou na periferia do jornalismo foram
recenseados e celebrados num ndmero especial da Columbia Journalism Review. O diretor
James Boylan afirmava entdo: “Décadas atras, a imprensa olhava as criticas externas como
irrelevantes e as internas como desleais. Ao longo de quarenta anos, os gestores e proprietarios
dos media ndo aprenderam a amar a critica mas foram-se habituando a conviver com ela. Por
exemplo, a recusa das empresas jornalisticas em discutir os conflitos em outras empresas
jornalisticas ja desapareceu”.

Aestadistancia, dezoito anos depois, a auto-satisfacdo da revista da Universidade de Columbia,
analisando a realidade norte-americana, parece ingénua, tendo presente a enorme mudanga
tecnoldgica, econdmica e social operada no universo mediatico e a crescente subordinagao do
jornalismo aos negdcios. Num tempo em que a difusao de falsas noticias e o seu combate, que
bem se podem designar por desinformacao, integra as agendas de todas as grandes
organizagoes internacionais, desde a ONU e a Unesco a Comissao Europeia, instrumentos como
os conselhos de imprensa, 0s ombudsman ou os criticos de televisdo e de media parecem muito
insuficientes para responder as novas realidades.

0 historiador John Darnton tem explicado que as fake news sao apenas um novo nome para um
processo muito antigo. Para ndo recuar mais no tempo, no século XVIIl europeu os boatos,
rumores e semi-verdades circulavam dos cafés para as gazetas da época. Os governos e o0s
exércitos souberam criar a sua guerra psicoldgica através da desinformacgdo. Marc Bloch,
historiador fuzilado pelo exército nazi, escreveu um estudo sobre as noticias falsas na Guerra
de 1914-18.

0 que mudou nos nossos dias: a transformacao da producao de boatos, mentiras e meias
verdades numa inddstria que povoa o Twitter, o FaceBook e congéneres, fazendo a propaganda
regredir e voltar a métodos primarios algo semelhantes ao paradigma da psicologia das
multidoes. As multiddes, essas, mais do que nas avenidas e nas pragas, aglomeram-se nas
préprias redes sociais que, a primeira vista, aparentemente inofensivas destinadas ao convivio
e ao consumo. A maquina propulsora de conversa eletrénica, do consumo, de um certo
narcisismo e de algum jornalismo importado dos media da geracao tecnolégica anterior, passou
a conviver com industrias especializadas em espalhar um nevoeiro cerrado de incerteza e
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falsidade. Alguém terd dito que “o problema que muitas organizagdes mediaticas enfrentam nao
é o de ficarem fora dos negdcios mas o de ficarem fora do jornalismo” (Zelizer, 2004: 205).

0 tema proposto pelo Sindicato dos Jornalistas foi “a ética como modelo de negdcio”. Ndo é de
estranhar que, no presente contexto dos media e das redes sociais, se invoque o0 nome da ética
como condi¢ao de viabilidade dos negdcios. Para que o negécio das noticias seja viavel é
conveniente que o jornalismo seja (ou parega ser] isso mesmo: jornalismo.

Nao parece sustentavel do ponto de vista do modelo de negdcio nem da ética estratégica que o
autor de uma noticia de escandalos apresente o seu texto acompanhado desta nota publicada
numa gazeta do século XVIII: “Metade desta noticia é verdade” (Darnton, 2017). Ficaria a cargo
do leitor o trabalho de decidir qual a metade verdadeira e qual a metade falsa.
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