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Andlise incide sobre noticiarios de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC e TVI entre 2008 e 2017
ERC divulga relatdrio sobre presenga de menores na informagao televisiva

A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social publicou esta sexta-feira o Relatdrio
“Criangas e Adolescentes na Informacdo Televisiva (2008 - 2017)” que caracteriza em termos
globais, a presenga dos menores nos noticiarios de horario nobre dos servigos de programas
generalistas de ambito nacional com emissdao em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI), entre os
anos de 2008 e 2017.

Essa caracterizagdo é feita quanto aos temas, atores, fontes e geografia, sendo complementada
por uma linha cronoldgica evidenciando os principais casos noticiados nos dez anos
considerados. Sdo também evidenciados pontos concretos das modalidades em que surge esta
presenca tendo como linha norteadora duas dimensdes — a mediatizacdo dos menores,
incluindo a sua identificacdo e a salvaguarda dos menores enquanto publico sensivel/vulneravel.

Recorde-se que a protecdo de menores constitui um dos eixos prioritarios de intervencdo
regulatoria da ERC, tal como demonstram os seus Estatutos, quer ao nivel do artigo 7.2 (que
convoca especificamente esse objetivo de regulacdo), quer nos restantes artigos que referem a
protecdo dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos em geral, incluindo os menores de
idade.

A andlise apresentada neste Relatério resulta do trabalho de monitoriza¢do da informacao diaria
levado a cabo anualmente pelo Departamento de Andlise de Media da ERC. No intervalo de anos
considerados foram apreciadas 38 869 pecas nos blocos informativos de hordario nobre, tendo
sido identificada a presenca ou referéncia visual, verbal ou escrita a menores (criangas e/ou
adolescentes) em 9% (3 351 pecas).

Nas pecas em que os menores surgem referidos, verifica-se que os assuntos abordados sdo
diversificados, sendo os subtemas noticiosos mais frequentes os Casos de justica (9%), Acidentes
e catastrofes (8%), Crimes e atos violentos (7%). A diversidade tematica apurada reflete a
dicotomia do papel dos menores identificados nas pecas, ora surgindo como elemento noticioso
chave, do que constituem exemplos paradigmaticos os casos de menores desaparecidos ou
envolvidos em processos judiciais (exemplo, caso “Maddie MacCann”), ora a titulo figurativo,
presentes na imagem de pecas que abordam assuntos em que os menores ndo sdo
necessariamente centrais ao assunto tratado.

O Relatério refere também que os protagonistas das pecas se dispersam por varias categorias,
destacando-se as Vitimas (11%), Cidaddos comuns criangas (7%), Cidaddos comuns adultos (6%)
e Envolvidos em processos judiciais (5%). Do protagonismo conferido as Vitimas sobressai a
vitimizagdo dos menores em varias circunstancias: Vitima de crimes (13%); Vitima de
guerra/catéstrofes (10%); Vitima de acidentes (6%) e Vitima de negligéncia/abandono/maus-
tratos (2 %).

O enfoque geografico das pecas é maioritariamente nacional, sendo a regido mais destacada no
territério portugués a Grande Lisboa.
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Verifica-se também que a presenca dos menores enquanto fonte de informacao primordial é
inferior a sua representagdo enquanto protagonistas. Como fontes tendem a prevalecer os
familiares e outros intervenientes nas pecas.

Da andlise conduzida pela ERC retira-se também que, em mais de 70% das pegas, os menores
ndo sdo identificados de forma alguma, seja através de um nome ficticio, seja verdadeiro.
Porém, quando utilizada uma designacdo, em pouco mais de um quarto das pecas constata-se
a utilizacdo dos nomes verdadeiros (apelido, primeiro nome ou ambos).

O Relatério refere ainda que existem pecas em que a imagem do menor e o seu nome sao
preservados mas que de forma indireta é possivel chegar a sua identidade. Destes casos fazem
parte os que contém referéncias a sua morada, inclusive através de imagens da placa com o
nome da rua, do exterior da sua habitacdo e pelas palavras de testemunhas. A técnica de
ocultacdo da identidade mais frequente é a distor¢ao de imagem e os planos de detalhe.

A ERC apurou ainda que 9% das pec¢as com referéncia a menores possuem elementos violentos
e 0,6% elementos associdveis a pornografia. A presenca de elementos sensacionalistas, que
contribuem para aumentar a carga emotiva das pegas, verifica-se em 8% das pecas e em 9%
observa-se a existéncia de elementos de fait-divers.

Aversdo completa do Relatério “Criancas e Adolescentes na Informacéao Televisiva (2008-2017)”
encontra-se em anexo.

Lisboa, 15 de maio de 2020
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A protecdo de menores - apreciada no contexto da regulacdo da
atividade desenvolvida pelos Orgdos de Comunicac3o Social (OCS) sob
jurisdicdo nacional - constitui um dos eixos prioritarios de intervencao
da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), tal como
demonstram os seus Estatutos, quer ao nivel do artigo 7.2 (que
convoca especificamente esse objetivo de regulacdo), quer nos
restantes artigos que referem a protecdo dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos em geral, incluindo os menores de idade.

De referir que o conceito de menores utilizado é o que se encontra
definido na Deliberagdo ERC/2016/249 (OUT-TV) - Critérios para
avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2
da Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual
(2016). Dito de outra forma, abrange todos os "menores de idade", ou
seja, desde criangas a adolescentes.

Ora, atentando ao conhecimento acumulado pela ERC entende-se (til
aglutinar esse saber sob uma linha de trabalho estruturada.

A presente sumula, debrucando-se sobre dez anos de analise da
Informacdo Televisiva Diaria em Horario Nobre, constitui um produto
dessa linha de trabalho estruturada que visa dinamizar varios angulos
de abordagem sobre o tema da proteccdo menores na comunicacao
social. Versa em particular sobre as seguintes dimensdes:

PREAMBULDO

Mediatizacdo dos menores, incluindo a sua identificacdo e
Salvaguarda dos menores enquanto publico sensivel/vulneravel

Os Relatérios de Regulacdo Anuais no periodo da presente andlise —
2008 a 2017 — podem ser consultados no sitio da ERC (www.erc.pt)
por quem queira aprofundar alguns dos pontos que a seguir se
apresentam.

No que respeita a sua estrutura, esta sintese comega por caracterizar,
em termos globais, a presenca dos menores nos noticiarios de horario
nobre da RTP1, RTP2, SIC e TVI. Essa caracterizacdo é feita quanto aos
temas, atores, fontes e geografia, sendo complementada por uma
linha cronoldgica evidenciando os principais casos noticiados nestes
dez anos. Seguidamente, sdo evidenciados pontos concretos das
modalidades em que surge esta presenca tendo como linha
norteadora as duas dimensdes acima elencadas.



A andlise realizada neste  documento resulta do trabalho de
monitorizacdo anual levado a cabo pelo Departamento de Anélise de
Media da ERC.

A monitorizacdo da informacao didria contempla os blocos informativos
de horario nobre, emitidos pelos quatro servicos de programas
generalistas de ambito nacional com emissdo em sinal aberto: o
“Telejornal”, da RTP1, e o “Jornal 2”, da RTP2, do operador de servico
publico; e os noticidrios dos operadores privados, o “Jornal da Noite”, da
SIC, e 0 “Jornal das 8”, da TV/I.

Estes servicos noticiosos sdao analisados com base nas obrigacdes legais
a que estdo cometidos, especificamente, aquelas respeitantes a
diversidade e pluralismo, ao rigor e isencdo informativos, e a protegdo
de publicos vulneraveis e sensiveis, desighadamente menores de idade.

Cabe ressalvar que para os dez anos em perspetiva , existem variacdes
ao nivel dos indicadores, fruto da adaptacdo continua e necessaria das
metodologias adotadas, a saber: 1) auséncia da RTP2 na analise de 2008;
2) os indicadores forma de identificar os menores e a sua residéncia
foram analisados apenas no periodo de 2009-2017; 4) os indicadores
intervencdo dos menores como fontes de informacgdo (prestam, ou ndo,
declaragGes) e centralidade da sua presenca cingiram-se ao intervalo de
2009 a 2013.

Quanto aos indicadores que se mantiveram na analise ao longo dos dez

anos refiram-se o registo de presenca de menores, o seu papel na peca e
a utilizacdo de técnicas de ocultacdo.

Na medida em que este trabalho contribui para realizar um retrato para
a compreensdo dos modos de cobertura jornalistica de menores, é
importante notar, desde ja, que as variacdes mencionadas, a ser
tomadas em linha de conta para uma leitura mais precisa dos dados, ndo
prejudicam o cumprimento deste objetivo de natureza indicativa.

Referimo-nos a um total de 3 351 pecas com presenca de menores (seja
referéncia visual, verbal ou escrita) no ambito de 38 869 pecas, ou seja,
9%.

das pecas dos noticiarios de horario
nobre identificaram-se a
presenca ou referéncia a menores

Q%
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Mediatizacao
tdos menores

A presenca de pecas com referéncia a criancas e/ou adolescentes representa 9%
(3 351 pecas).

Em termos cronoldgicos hd uma tendéncia para que os valores das presencas
de menores se mantenham em torno de um minimo de 7 % (2012, 2013) e um
maximo de 11 %, sem uma variacdo ascendente ou descendente regular, pese
embora nos ultimos trés anos tenha mantido ou superado os 10 % globais. Valor
atingido em 2008.

Em cerca de 68% das pecas analisadas nos quatro servicos de programas, 0s

menores representados sdo criangas, o que denota a prevaléncia desta
categoria.
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Temas

Considerando o nucleo das pegas com presenca de menores, verifica-se
gue os subtemas noticiosos mais frequentes sdo os Casos de justica,
Acidentes e catdstrofes, Crimes e atos violentos (sem ser destacada a a¢éo

policial).

Trata-se de valores pouco expressivos, de onde se pode concluir que a
presenca dos menores se dispersa por assuntos diversificados.

Agrupando os subtemas apresentados em grandes areas tematicas, é
possivel constatar a maior presenca de assuntos de Ordem interna (19 %),

que foi dominante em quase 1/5 das pecas analisadas.

Seguem-se as tematicas Sociedade (11 %), Sistema judicial (9 %) e Politica
internacional (5%). De notar que o tema Sistema judicial foi destacado
sobretudo em pecas centradas em casos de justica, dos quais se falara

adiante.

Esta prevaléncia tematica evidenciada nas pecas com a presenca de
menores vem, em parte, romper com as tendéncias dos temas noticiosos
mais destacados na globalidade dos blocos informativos, que contam
genericamente com o maior peso de assuntos da Politica nacional. Nestas
pecas, o campo da esfera politica do Pais surge a propdsito das Politicas

para a educagdo

Casos de justica

Acidentes e catastrofes

Crimes e atos violentos

Artes e eventos culturais

Atividades policiais

Questdes ligadas a infancia

Futebol

Conflitos armados

Ensino pré-escolar, basico e secundario
Politicas para a educagdo

Atentados e terrorismo

Movimentos migratoérios de refugiados
Praticas médicas

Lazer e diversdo

Cristianismo catdlico

Vida das figuras publicas

Historias de vida

Integragdo e inclusdo social
Epidemia/pandemia
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Nota: Temas com 50 ou mais pegas.



A diversidade tematica reflete a dicotomia do papel dos menores
identificados nas pecas.

Estes surgem, ora como elemento noticioso chave, do que constituem
exemplos paradigmaticos os casos de menores desaparecidos ou
envolvidos em processos judiciais (exemplo, caso “Maddie MacCann”,
entre outros), ora a titulo figurativo, presentes na imagem de pecas
que abordam assuntos em que 0s menores ndo sao necessariamente
centrais ao assunto tratado.

A titulo de exemplo, a presenca de menores nas imagens quando sdo
noticiados casos de conflitos armados, catastrofes, movimentos de
refugiados, contribui para reforcar a intensidade ou gravidade dessa
situacgao.

GCronologia tematica

Elencados os principais temas das pecas em que 0s menores surgem
referidos, cumpre referir os acontecimentos noticiados que se
destacaram ao longo destes dez anos, considerando a amostra de
pecas analisadas.

Em primeiro lugar importa salientar que se identificam diferentes
formatos de cobertura noticiosa nas pegas com presenca de menores.

Os modos de cobertura informativa que se passam a elencar ilustram
tipos de enfoques noticiosos que ndo sdo necessariamente estanques.
Ajudam o leitor a compreender a pluralidade de enquadramentos que
complementa a diversidade de temas ja enunciada, numa perspetiva
longitudinal:

Casos de Agenda: maioritariamente associados as pecas centradas nos
temas Ordem interna ou Sistema judicial e habitualmente designados
pelos noticidrios com recurso a férmula “Caso X”. A titulo de exemplo
surgem nesta categoria o “Caso Maddie MacCann”; “Caso
Esmeralda”/”Menina de Torres Novas”; “Caso Mari Luz”; “Caso
Martim”; “Caso Rui Pedro” e “Caso Casa Pia”. Caracterizam-se
sobretudo por fazerem um acompanhamento, por periodos mais
longos, dos desenvolvimentos relacionados com o acontecimento que
Ihe deu origem (ponto situagdo nas investigacGes, novas provas, entre
outros).



Dossiers: mais focados em problematicas do que em acontecimentos
concretos, a cobertura noticiosa organizada na ldgica de dossier
caracteriza-se sobretudo por seguir um tema, geralmente marcado
pelo valor-noticia polémica, que perdura, e no qual se destacam
varios acontecimentos diferentes marcados pela sua atualidade e
contextualizados como mais um caso que envolve essa tematica
geral, por exemplo, episddios de agressdo na escola enquadradas
sob o dossier “Bullying”. A titulo de exemplo de outros dossiers
identificados na anadlise refiram-se a “Pedofilia na Igreja Catdlica”,
“Conflito na Faixa de Gaza”, “Tensdo da Siria”, “Mdes a quem
retiram filhos”, “Violéncia Doméstica”, “Trafico de Criancas”,
“Refugiados”, entre outros.

Episddios Mediaticos: este formato de cobertura noticioso foca-se
em acontecimentos pontuais que se destacam por varios
ingredientes (valores-noticia) que ditam a sua maior noticiabilidade.
Geralmente aquando da ocorréncia de outros episddios medidticos
semelhantes, e sob uma construcdo geralmente problematica
tornar-se “Dossiers”. Tal como os “Casos de Agenda” sdo
acompanhados nos seus desenvolvimentos e embora concentrem
a atencdo mediatica, persistem nos blocos informativos por periodos
mais curtos. Geralmente sobressaem por dominar a cobertura
informativa num momento preciso, como aconteceu no periodo em
analise com acontecimentos como o “Acidente de Lommel”,
“Agressdo em Ponte de Sor”, “Gémeos de Ronaldo”, “Transplante

medula do filho do jogador Carlos Martins”, “Cinza Vulcanica”,
“Sismo no Haiti”.

Rotinas anuais: aproxima-se de uma ritualizacdo na cobertura
informativa de temas que anualmente fazem parte da vida dos
cidaddos e contribuem, de certa forma, para uma estabilizacdo de
eventos, efemérides, das suas proprias praticas sociais que sdo assim
mediaticamente legitimadas (entre outros a abertura da época
balnear, dia mundial da crianca, o natal, abertura do ano escolar). Os
assuntos sdo recorrentes nas agendas dos noticidrios mas
geralmente ndo lhes é dado o mesmo destaque polémico que no
caso de um “Dossier”. Tomemos como caso ilustrativo os “nevdes na
Serra da Estrela”. Este assunto é habitualmente noticia nos blocos
informativos durante o Inverno, sendo que normalmente a sua
cobertura se caracteriza pelo enfoque fait-divers, em que as fontes
de informacdo usualmente sdo os habitantes e visitantes da regido e
onde surgem criangas, por exemplo, a brincar. Porém, se a cobertura
noticiosa se desenrolar em torno do aumento drdstico das
consequéncias dos nevdes passando a exemplificar a problematica,
por exemplo, das “AlteracGes Climaticas”, podemos dizer que o
enfoque mediatico passou a corresponder a um “Dossier” ja que
escapou ao tratamento noticioso expectavel para a época do ano.



Linha cronologica da cobertura informativa com criancas e adolescentes

Casos de Agenda, Episodios Mediaticos e Dossiers que Marcaram Dez Anos

Maddie MacCann
Mari Luz

Fritzl (Austria)
Conflito Faixa de Gaza

Atentados na India

Violéncia nas escolas

2008

Maddie MacCann
Esmeralda (Menina Torres Novas)
Fritzl (Julgamento)

Martim

Alexandra (Menina russa)

Défice Publico Portugués

Michael Jackson

Gripe A

Conflito Faixa de Gaza

Esmeralda (Menina Torres Novas)

Joana e Leonor Cipriano

Défice Publico Portugués

Esmeralda ( Menina Torres Novas)
Sismo no Haiti

Bullying (Leandro)

Processo Casa Pia

Cheias na Madeira

Cinza vulcanica

Pedofilia Igreja Catdlica

Violéncia nas escolas

Défice Publico Portugués

Conflito Faixa de Gaza

Massacre Connecticut
Acidente Lommel
Atentado Toulose
Primaveras Arabes

2010 2011 2012 2013

Mari Luz
Violéncia Londres
Bullying (Leandro)

Bullying (Benfica)
Bactéria E.Coli

Rui Pedro (13 anos)
Fukushima

Tens3o no Mundo Arabe

Ellie
Tensdo na Siria

Défice Publico Portugués
Tutela filhos mades portuguesas

Medula (filho Carlos Martins)
“Rei Ghob” (Torres Vedras)

Défice Publico Portugués

Bebé prematuro (no Dubai)
Erupgdo em Cabo Verde
Crianga britdnica Algarve (agress3o)
Trafico criangas Portugal
Maddie MacCann
Conflito Faixa de Gaza

Liliana Melo
Refugiados
Agress3do em Ponte de Sor

2014 2015 2016

Maélys de Aradjo

Carrilho e Barbara

Gémeos de Ronaldo
Descendéncia de Kate e William
Refugiados

Miriam Aleixo
Descendéncia Kate e William
Refugiados

Legenda:

Casosde Agenda
Dossiers

Episddios Medidticos



Além dos “Episddios medidticos” ou “Rotinas anuais”, que a linha
tematica cronoldgica sintese ndo refere na integra, houve outros
(igualmente identificados mas edicdes analisadas) que importa
referir.

Relativamente aos  “Episddios  medidticos”  acrescentam-se:
transplante de figado a um bebé em Madrid (2011); morte de dois
adolescentes numa lagoa artificial em Rio de Mouro (2010); Tornado
em Tomar (2010).

Outras “Rotinas anuais” identificadas foram: Feira do Livro de
Lisboa; festejos futebolisticos do fim do campeonato nacional;
festivais de Verdo nacionais; Dia Mundial dos Cuidados Paliativos
Pediatricos (11 de outubro); Dia Mundial da Prematuridade (17 de
novembro); feiras e tradicBes diversas; acidentes com animais; o
primeiro bebé do ano; os santos populares e o inicio da época
balnear.

Conforme a linha cronoldgica temdtica permite constatar,
comparando 0s anos iniciais com o0s mais recentes, altera-se
substancialmente o formato de cobertura associado a presenca de
menores nas pecgas. Se nos primeiros anos analisados sobressai a
presenca de menores associada sobretudo a cobertura dos
chamados “Casos de agenda” (“Maddie MacCann”, “Esmeralda”,
“Mari Luz”, “Martim”, “Rui Pedro”) na cobertura informativa mais
recente surgem de forma transversal a varios assuntos. Com efeito,
as pecas analisadas referentes aos anos de 2015 e 2016 referem os

casos de “Miriam Aleixo” e “Liliana Melo”, em formato “Caso de
agenda”, mas as restantes presencas dispersam-se por assuntos
diversos, quer de natureza pontual/episédica (“Agressdo em Ponte
de Sor”, “Gémeos de Ronaldo”, descendéncia de “Kate e William”),
quer constituindo “Dossiers”, como tem sido o caso da cobertura
dos movimentos migratérios e de refugiados. Assunto este que
marcou presenga consecutiva nos conteldos analisados transmitidos
nos trés anos mais recentes.

O alegado desaparecimento da menina britdnica “Maddie
MacCann”, pela propria natureza de caso, nao resolvido, foi ndo so
dos temas com mais destague em 2008 e 2009, como também vai
surgindo pontualmente em anos posteriores, a propdsito de novos
desenvolvimentos ou a titulo de balanco apds o suposto
desaparecimento.

A “Violéncia nas escolas” constitui um “Dossier”, ou problematica,
gue assumiu diferentes angulos de abordagem ao longo do periodo
em analise (surgindo isoladamente nos Ultimos anos a designacdo de
“Bullying”). O mesmo se observou em relacdo ao “Dossier” que na
cronologia aparece sob a designacdo de “Défice Publico Portugués”.



O tema violéncia nas escolas surgiu inicialmente associada a relacdo
entre alunos e professores (trés casos de violéncia contra
professores, incluindo o de uma professora agredida por uma
crianca de dez anos em Gondomar e a apreensdo de uma arma a
uma crianca de 11 anos numa escola de Faro). Nesse momento, as
“vitimas” eram os professores. Posteriormente, e com 0s casos de
Leandro (a crianca que alegadamente se atirou ao rio Tua por ser
vitima de agressdes por parte de colegas) e da jovem agredida em
Benfica, junto ao Centro Comercial Colombo, cujas imagens
circularam com grande impacto nas redes sociais, passaram a ser os
menores simultaneamente autores e vitimas das agressoes
(“Bullying”).

Uma das caracteristicas observadas em relagdo a cobertura
informativa dos temas abordados; numa perspetiva de
problematica, € que a par do relato do acontecimento, convidam a
reflexdo da prépria comunidade, incluindo peritos na matéria, e
passando a ter um papel importante na definicdo das preocupacdes
sociais do momento.

No caso do “Dossier” que mediaticamente se construiu em torno da
problematica do “Défice Publico Portugués”, vemos, até 2011, a
questdo surgir a propodsito das condicdes das familias e,
posteriormente no mesmo contexto, da situacdo de precariedade
socioecondmica dos portugueses, a proposito do resgate do FMI e
da “presenca da troika”. Nestas pecas, os menores tendem a assumir
um papel secunddrio. Em 2013, aparece relacionado com a
visibilidade conferida ao aumento dos pedidos de apoio social e a

caréncias alimentares das criancas em situacdo de maior
vulnerabilidade, sendo a escola a instituicdo capaz de assegurar a
sua alimentacdo.

Como veremos posteriormente, os acontecimentos que implicaram
a referéncia mais recorrente a menores nas edi¢cBes analisadas,
salientam espacos geograficos especificos. E disso exemplo o Reino
Unido, espelhado sobretudo no relevo concedido pelos noticiarios
ao “Caso de Maddie MacCann”.

Com efeito, a “geografia das pecas” constitui também um eixo para
a selecdo dos assuntos noticiados, nomeadamente pela proximidade
ao Pais. Tendo por base novamente o exemplo do Reino Unido é de
notar que ndo esteve presente apenas no caso “Maddie” mas
também em outros, que reportavam acontecimentos relacionados
com casais britanicos com filhos menores de férias no Algarve. Foi o
caso de uma crianga vitima de agressGes familiares implicando a
intervencdo dos servicos sociais portugueses (2014). J& no ano
anterior, os servicos de programas analisados, tinham denunciado a
existéncia de casos de maes portuguesas no Reino Unido a quem
haviam sido retirados os filhos.



O tema da protecdo dos menores do ponto de vista da sua tutela,
seja envolvendo servicos sociais, seja em casos de disputas
familiares, constitui um assunto de interesse mediatico, como
ilustram o (caso de “Martim”, “Alexandra” — “menina russa”). O
mesmo acontece com acontecimentos caracterizados pela violéncia
contra menores envolvendo atos cometidos pelos proprios pais de
que sdo exemplo os casos de agenda “Joana e Leonor Cipriano”,
“Fritzl” — que na Austria manteve a filha em cativeiro durante 24
anos).

O tema do “Casamento entre pessoas do mesmo sexo”, em 2010,
veio trazer ao dominio publico  medidtico a discussdo das
reconfiguracdes familiares e do direito a adocéo.

Constata-se haver acontecimentos, circunscritos a momentos
especificos, em que as criangas assumem um papel essencialmente
secundario ou figurativo, ndo sendo o foco da noticia. Estes sdo os
casos dos “Jogos Olimpicos de Londres”, do “Euro 2012”, entre
outros acontecimentos desportivos de grande escala, que captam a
atencdo medidtica e implicam o acompanhamento de vdrios
momentos, desde a sua preparagdo, a0 momento em que se
realizam, até as celebracdes e vitdrias. Geralmente os menores
surgem destacados nas imagens dos estadios, ou seja, como
publico/adeptos desses acontecimentos.

E verificdvel que os menores sdo igualmente motivo noticioso
enquanto familiares de figuras publicas, caso do processo judicial
envolvendo o ex-ministro José Maria Carrilho e a apresentadora

Barbara Guimardes; no caso do recurso a uma barriga de aluguer por
parte do futebolista portugués Cristiano Ronaldo; ou da
descendéncia dos Duques de Cambridge.

A cronologia recorda igualmente que em 2016, o caso referido
como “Agressdo em Ponte Sor”, envolveu os filhos do antigo
embaixador do Iraque em Portugal. Um outro “Episddio medidtico” a
que os blocos informativos conferiram visibilidade, com base nos
valores-noticia notoriedade e solidariedade (permitindo o que
Mauro Wolf designa de identificacdo do espectador), foi o
transplante de medula dssea ao filho do futebolista Carlos Martins
(2012).



Outro “Caso de Agenda” igualmente marcado pela notoriedade de
uma figura publica foi o de “Michael Jackson” com a cobertura
informativa a noticiar suspeitas de abuso de menores.

Alias, o tema da pedofilia surge igualmente tratado como “Dossier”
construido em torno de varios acontecimentos diferentes, como
sejam “Pedofilia na Igreja Catodlica” e “Trafico de Criancas em
Portugal”, bem como envolvendo os “Casos de agenda” do
“Processo Casa Pia” ou o “Rei Ghob”.

No plano internacional, destaca-se a visibilidade dada aos menores
como vitimas de Acidentes e catdstrofes. A cronologia tematica da
conta de: “Atentados na India”; “Cheias na Madeira”; “Cinza
vulcanica” (afetando a circulagcdo do espaco aéreo internacional);
“Fukushima”, “Acidente Lommel”, “Atentado Toulose” e “Erupcdo
em Cabo Verde”

Também nas noticias com menores que ddo cobertura a
acontecimentos com geografias de outros paises surgem os atos
designados como atentados e a recorréncia da cobertura
informativa dos mesmos conflitos armados como é o caso da “Faixa
de Gaza”.

A mediatizacdo da “Tensdo no Mundo Arabe” distinguiu-se das
conferida as “Primaveras Arabes” também na contextualizacdo do
papel dos menores, estando no primeiro caso associados a uma
situacdo de vitimas, e, no segundo, no papel de manifestantes

integrando celebragbes populares.

Conforme ja referido na anadlise tematica das pecas, os problemas
de saude, nomeadamente as epidemias, sdo um assunto presente
nas pecgas com menores. Tal aconteceu em 2011, com a “Bactéria
E.Coli” e em 2009, com a “Gripe A”, entre outras.



Protagonistas

Os protagonistas das pecas com presenca de menores dispersam-se por
varias categorias. Destacam-se as Vitimas, as Criangas, Adultos e Envolvidos

em processos judiciais.

As representam, no seu conjunto, 18 %. Os 3 %.

No caso do protagonismo conferido a Artistas e outros criadores nas pecas
com menores convém notar que nao foi associado exclusivamente a assuntos

que versem sobre divulgacdo cultural.

Com efeito, além de terem sobressaido como protagonistas na cobertura de
acontecimentos culturais , como iniciativas dirigidas a jovens ou envolvendo
jovens (“Vamos Fazer uma Opera”, Filmes Harry Potter, Festivais de Verdo),
também estdo associados a presenca de “Casos de Agenda” como o caso

“Michael Jackson”.

O mesmo acontece no caso do protagonismo assumido por Atletas e técnicos
desportivos (que surgem entre as cinco categorias de protagonistas mais
frequentes). Esse protagonismo correspondeu sobretudo a presencas do
futebolista Carlos Martins” (transplante de medula do seu filho) e de
“Cristiano Ronaldo” (associada a cobertura informativa sobre o recurso do

jogador a uma barriga de aluguer).

Vitimas 11%
Cidaddos comuns criangas 7%
Cidaddos comuns adultos 6%
Envolvidos em processos judiciais 5%

Atletas e técnicos desportivos 4%
Familiares 4%
Artistas e outros criadores 1%
Estudantes, representantes de associagdes estudantis 4%
Representantes de Estado e de Governo estrangeiros 3%
Suspeitos de crimes e atos ilicitos 3%
Cidaddos comuns jovens 3%
2%

Beneficiarios, utilizadores e associa¢des de utentes
Ministros 2%

Representantes de outros movimentos civicos/humanitarios 2%
Moradores/habitantes 2%
Lideres religiosos 2%
Presidente da Republica 2%
Pecas =3 351

Nota: Apresenta-se as categorias de atores presentes em
50 pegas ou mais.

Outros casos como Representantes de Governos estrangeiros refletem a
situagdo de conflito na Faixa de Gaza, ou de casos que implicam um grande
numero de feridos, como os da esfera de Atentados e Terrorismo.



Condicado em que surgem oS
menores

A cronologia tematica apresentada permite dar conta da presenca
estrutural das “Rotinas anuais” que sdo mediaticamente legitimadas,
como que permitindo ao publico reconhecer alguma regularidade nas
suas praticas, a titulo do que Giddens designou por “seguranca
ontologica” (1991).

As “non—burdening stories” (Wolf, 1995), de registo ligeiro, surgem nas
pecas com presenca de menores, precisamente em enquadramentos
ritualizados, designadamente na cobertura jornalistica das festas e
romarias populares, da abertura da época balnear, do regresso das
férias, dos festejos do campedo nacional de futebol, entre outros. Sdo
acontecimentos “ritualizados” em que a presenca de menores surge
sobretudo em Contexto de lazer (17 %).

Decorrente do mencionado destaque das tematicas Ordem interna e
Sistema judicial-e do protagonismo conferido as Vitimas nas pecgas com
presenca de menores, uma condicdo que sobressai € a de vitimizacdo
dos menores em varias circunstancias: (13 %);
(10 %); 6 %);
(2 %) e envolvidos em

(6 %).

Segue-se o Contexto escolar (12 %), onde os menores participam nas
pegas enquanto alunos.

O Contexto clinico (5 %) abarca ndo sé situacbes com os proprios
menores como 0s assuntos que mais se destacaram no campo da saude
(exemplo da “Gripe A”).

Contexto de lazer 17%
Vitima de crimes 13%
Contexto escolar 12%
Vitima de guerra/catéstrofes 10%
Contexto familiar 7%
Casos policiais e de justica 6%
Vitima de acidentes 6%
Contexto clinico 5%
Filho de pessoa famosa 3%
Agressor/detido 3%
Atos notaveis/socialmente responsaveis/civicos 2%
Vitima de negligéncia/abandono/maus-tratos 2%
Situacdo de pobreza/exclusdo/crise 2%
Outra condicdo 13%

Pecas =3 351



Fontes de informacao (dominantes)

Uma caracteristica da cobertura informativa dos noticidrios de horario nobre que
tem vindo a ser notada em varios relatérios de regulagdo é que ndo
invulgarmente o protagonista da peca é também a sua fonte de informacdo
dominante. No entanto, no caso das pegas com a presenca de menores,
constata-se que esta correspondéncia tem menor frequéncia.

Com efeito, duas das categorias de protagonistas mais recorrentes nas pegas em
andlise ndo encontram correspondéncia enquanto fonte de informacdo
dominante: as sdo fonte de informagdo em 3 % das pecas e as

em 2 %. Esta presenca conjunta enquanto atores é superior (18 %).

Tal explica-se pela condicdo de vitima se associar a situacdes de inacessibilidade
aos menores na sequéncia do seu desaparecimento, hospitalizacgdo ou mesmo
falecimento, a par das diretrizes deontoldgicas dirigidas aos jornalistas quanto a
consulta destas fontes de informacdo (apresentadas no final desta sumula).
Consequentemente, quem presta informacdo é a Familia (6 %), Testemunhas (3
%), Forgas de seguranca (5 %), entre outros.

As presencas ministeriais e os campos de intervencdo politica que mais se
associam a presenca de menores sdo os da educacdo e da solidariedade e

seguranca social.

No periodo em questdo, estdo presentes os Governos Constitucionais XVII a XX e
as presidéncias de Anibal Cavaco Silva e Marcelo Rebelo de Sousa. As pecas
cobrem medidas governamentais diversas decorrentes da agdo destes agentes

politicos.

Adultos
Familia
Forgas de seguranca
Governo
Outros movimentos civicos/humanitarios
Representantes de Estado e de Governos estrangeiros
Advogados
Orgaos de comunicacdo social
Artistas e outros criadores
Testemunhas
Criancgas
Associagdes e clubes desportivos
Organizagdes internacionais
Instituicdes escolares
Bombeiros/Protecdo Civil
Servigos de saude
Instituicdes religiosas
Vitimas
Médicos/técnicos de salde especializados na area
Moradores/habitantes
Pequenas e médias empresas e empresarios em nome individual
Presidéncia da Republica
Representantes de Estado e de Governo dos paises-membros

Pecas =3 351

7%
6%
5%
4%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

Nota: Fontes com 50 ou mais pegas.



Entre os Movimentos civicos e humanitdrios que tiveram maior destaque
como fontes de informacdo estdo organizacBes que promovem 0s
direitos e a seguranca infantil. J& em situacdes de calamidade, surgem
nas pecas com presenca de menores Organizagdes internacionais, como
a UNICEF.

Do mesmo modo, o campo de atuacdo para situacdes de acidente,
catdstrofe e outras quest8es de Ordem interna, que envolvam menores,
faz sobressair como fontes dominantes as Forgas de seguranca e os
Bombeiros/protecdo civil.

keografia

A "geografia das pecas" com referéncia a menores permite realcar as
que envolvem Portugal, tendéncia que é também caracteristica da
cobertura informativa em geral dos noticidrios analisados.

O "Jornal 2" (RTP2), como usualmente, revela uma cobertura informativa
com expressdao superior do dominio internacional, relativamente aos
restantes servicos de programas. Neste bloco noticioso equilibra-se o
peso entre o enfoque nacional e internacional.

Também a semelhanca da tendéncia geral da cobertura informativa dos
noticidrios analisados, a regido mais destacada no territério portugués é
a A regido do Norte adquire mais expressdo no "Jornal da
Noite" (SIC).

Combinagao do nacional
e internacional

Internacional

57% 25%

Nacional

0% 50% 100%
Pegas =3 349



Reino Unido [ 11%

Grande Lisboa 40%
Centro 14% Estados Unidos da América 9%
Norte 13% Espanha 8%
Grande Porto 9% Vdrios paises continente europeu 5%
Algarve 8% Franca 5%
Vdrias regies de Portugal 8% Brasil 4%
Alentejo 5% Iraque 3%
Regido auténoma da Madeira 3% Pecas :Nl el Haiti 3%
Nota: Ndo se considera as pecgas ) 0
Regido auténoma dos Acores 2% com enfoque nacional genérico. China 2%
Siria 2%
[talia 2%
No dominio internacional, casos como "Maddie Maccann", a situagao Russia 2%
de mdes portuguesas habitantes do Reino Unido a quem alegadamente Alemanha 2%
foi retirada a tutela dos filhos, ou agressGes decorridas no periodo de Bélgica 1%
férias de turistas britanicos no Algarve, contribuem para este resultado. :
Mocambique 1%
{ 0,
A linha cronoldgica tematica é particularmente Util para compreender Suica 1%
0s contextos noticiosos em que surgem as referéncias aos restantes Palestina 1%
Angola 1%

paises estrangeiros referidos, como o Haiti, Palestina, Angola, entre

outros.
Pecas =1 449
Nota: Paises com 15 ou mais pecgas



ldentificacao
tdos menores

Enquadramento Legal e
Deontolégico

A Lei n.2 27/2007 estabelece, para a Televisdo, no artigo 272, os limites a liberdade de programacdo de onde o n.23,
refere que “N&o é permitida a emissdo de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formagdo da personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que contenham pornografia no servigo de
programas de acesso ndo condicionado ou violéncia gratuita”.

O Estatuto do Jornalista, Lei n.21/99, estabelece entre os deveres dos jornalistas, no artigo 142, n.92:

alinea d) “Abster-se de recolher declaragdes ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da exploragdo
da sua vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica”;

alinea g) “Nao identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e autodeterminagdo
sexual, contra a honra ou contra a reserva da vida privada até a audiéncia de julgamento, e para além dela, se o
ofendido for menor de 16 anos, bem como os menores que tiverem sido objeto de medidas tutelares
sancionatérias”.

O Novo Cédigo Deontoldgico do Jornalista estabelece, no n.2 8, que o “jornalista deve salvaguardar a presungdo de
inocéncia dos arguidos até a sentenca transitar em julgado. O jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente,
as vitimas de crimes sexuais. O jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente, menores, sejam fontes, sejam
testemunhas de factos noticiosos, sejam vitimas ou autores de atos que a lei qualifica como crime. O jornalista deve
proibir-se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor”.

Resulta dai a responsabilidade deontoldgica da ndo identificacdo dos menores em determinadas circunstancias,
designadamente nos casos de conflito com a lei ou em situagdo de vitimas, ndo se explorando a sua vulnerabilidade
psicoldgica. Os jornalistas devem ter em particular atengdo as formas indiretas com que qualquer pessoa, neste caso
0s menores, podem acabar por ser expostos.

Seguidamente toma-se em linha de consideracdo alguns indicadores relevantes para esta matéria. Estes visam
tracar um cendrio complementar indicativo a mediatizagdo dos menores, olhando em particular para a dimensado da
sua identificabilidade. Permitem chegar a casos para os quais as presentes diretrizes deontoldgicas devem ser
mobilizadas.



Lugar dos menores nas pecas

Os menores sdo, em 44 % dos casos, centrais nas pegas.

Em 56 % das pegas os menores sdo um elemento secundario ou
figurativo. Tal significa que sdo usualmente outros os atores que se
destacam e com quem os menores podem ou ndo ter relagdo.

As criancas e/ou adolescentes podem surgir, entre outras situacdes,
nas imagens utilizadas para construir a narrativa de forma a adensar
o impacto de um dado acontecimento (exemplo de um
bombardeamento), ou contribuindo para comunicar um ambiente
de descontracdo (como os primeiros banhos de mar do ano).

A presenca de menores na informacao, incluindo a divulgacdo da sua
imagem, tém motivado a definicdo de diretrizes internacionais nesta
matéria.

Central Secundario

44% 56%

0% 50% 100%
Pecas =2 229

Ponderando se por um lado, se trata da exposicao de um menor,
por outro, cabe também aos media denunciar situacdes de
manifesto interesse publico. Enquadra-se nesta tensdo, o caso do
menino sirio encontrado afogado (Aylan Kurdi) (Deliberacdo 16/2016
(CONTJOR).

Qualidade dos menores

Apresenca dos menores enquanto fonte de informacdo primordial é
inferior a sua representagao enquanto protagonistas.

Prestam
declaragées

PASY 72%

N3o prestam declaragdes

0%

Pecas =1 800

50% 100%

Importa ressalvar que, mesmo nos casos em que 0s menores nao
sdo a fonte principal podem, no entanto, ter assumido um lugar de
fonte secundaria, prestando, direta ou indiretamente, declaracdes.

Verifica-se, no periodo em que foi recolhido este indicador -2009 a
2013, que predominam as pecas em que 0s menores ndo prestam
declaragGes (72 %). Em 28% das pecas os menores prestam
declaracdes.



No que diz respeito as pecas que destacam menores enquanto fonte
de informacdo, observa-se que surgem retratados em varias
condicGes, incluindo a de vitimas, em contexto escolar e em situacées
de institucionalizacdo. Recorde-se que deontologicamente algumas
destas situagdes requerem especial atencgdo.

Designacao dos Menores

Em mais de 70% das pecgas os menores ndo sdo identificados de forma
alguma, seja através de um nome ficticio, seja verdadeiro. Porém,
quando utilizada uma designagdo, em pouco mais de % das pegas sdo
utilizados os nomes verdadeiros (apelido, primeiro nome ou ambos).
A utilizacdo de nomes ficticios foi residual.

O predominio da auséncia de forma de identificacdo, reflete o facto
de a sua presenca poder ser exclusivamente ilustrativa,
nomeadamente em situacdes que vdo desde conflitos armados e
catastrofes naturais a brincar na praia.

Nome/
Nome e apelido

PASY 73%

Nome ficticio (0,5%) Sem identificagdo

Pegas =2922

0% 50% 100%

Identificacao do local de
residéncia/permanencia

Existem pecas em que a imagem do menor e 0 seu nome sdo
preservados mas de forma indireta é possivel chegar a sua identidade.
Destes casos fazem parte os que contém referéncias a sua morada,
inclusive através de imagens da placa com o nome da rua, do exterior
da sua habitacdo, pelas palavras de testemunhas, entre outros
elementos do conteldo transmitido.

Uma outra situacdo a precaver é que as técnicas de ocultacdo da
identidade, quando necessdrias, sejam correta e eficazmente
aplicadas.

Rua/ Bairro/
Casa Freguesia

Sem referéncia

6%(11% 63%

0% 50% 100%
Pegas =2922



Técnicas de ocultacao

Quando utilizada alguma técnica ocultagdo da identidade, as mais
frequentes sdo a distor¢do de imagem e planos de detalhe.

Nos relatérios de regulacdo publicados pela ERC tem vindo a ser
salientada a importancia de proteger a identidade das criancas em
situacdes de institucionalizacdo e outros contextos de
vulnerabilidade. As criancas, nestas circunstancias, mesmo quando
eficaz a ocultacdo da sua imagem, ndo devem ser identificaveis
através de outros elementos como a morada (incluindo imagens de
grande plano da sua residéncia), escola, nome, entre outros.

CRIANGAS AFETADAS PELA CRISE |8

Em 2013 0 Banco Alimenta
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Menino de 10 anos foi levado para executar
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salvaguarda
(oS menores
enquanto
publico
sensivel

Como enunciado no enquadramento legal e deontoldgico, e demonstrado pelas
situagcdes que motivam uma parte significativa das queixas recebidas pela ERC, a
presenca de elementos pornograficos e violentos suscitam particular cuidado em
termos da salvaguarda dos menores como publico sensivel.

Tendo em conta os resultados até aqui evidenciados, verifica-se que as criancas e
adolescentes surgem em pecas que se relacionam com questées de Ordem interna e
judiciais. Tal contribui para compreender que, nas pecas com referéncia a menores,
haja uma presencga de 9 % no que respeita a elementos violentos .

Por seu turno, as pecas com elementos associaveis a pornografia representam 0,6 % .

Constata-se que os valores sdo ligeiramente mais elevados do “Jornal 2” (RTP2) para
os elementos violentos e do “Jornal da Noite” (SIC) para os de elementos
pornogrdficos .

A ponderacdo da presenca de elementos violentos prende-se ndo s6 com a sua
sinalizacao, mas de igual modo com a sua repeticao. Nestas situagdes estao pecas
acerca de casos de violéncia nas escolas em que as mesmas imagens de uma agressao
entre alunos é exibida de forma reiterada na peca, por vezes em loop.

Elementos violentos Elementos pornograficos
9% 0,6 %
Pegas =3 351 Pegcas =3 351

=RTP1

Elementos violentos 10 %
Elementos pornograficos 0,3%
Pegas =939

l' /RTP2
Elementos violentos 13,5 %
Elementos pornograficos 0,6 %
Pecgas = 340

Elementos violentos 8,9 %
Elementos pornograficos 0,9%
Pecgas = 1054

twi
Elementos violentos 7,9 %

Elementos pornograficos 0,4%

Pegas = 1018



A presenca de elementos sensacionalistas em pecas que referem menores
contribui para aumentar a carga emotiva das pecas.

A SIC regista 8,7% no que respeita a identificagdo de elementos de
sensacionalismo e 11,1% de elementos de fait-divers.

Para terminar, deve mencionar-se que na globalidade de pecas analisadas nestes
dez anos, independentemente de estarem ou ndo presentes menores, 0s
elementos violentos representaram um valor aproximado de 5 % (1 817 pegas) e
os elementos associdveis a pornografia 0,2 % (64 pecas no total). Para este
casos, a utilizacdo de adverténcia prévia foi praticamente inexistente.

Elementos de sensacionalismo Elementos de /ai-divers
8 % 9 %

=RTP1

Sensacionalismo
Fait-divers

1 laTe=2

Sensacionalismo
Fait-divers

Sensacionalismo
Fait-divers

tvi
Sensacionalismo
Fait-divers

7,8 %
6,6 %

Pecas =939

6,2 %
3,5%

Pegas = 340

8,7%
11,1 %

Pecas = 1054

8%
10,5 %
Pegas =1018



A presente simula inaugura um conjunto de andlises que a ERC visa
passar a divulgar publicar sob a Linha Tematica Menores.

Relembre-se que o conceito de menores utilizado é o que se
encontra definido na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) - Critérios
para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do
artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicagdo Social
Audiovisual (2016).

Este trabalho permite dar maior énfase aos estudos que tém vindo a
ser realizados para os Relatérios de Regulacdo Anuais da ERC, ndo sé
sistematizando a informacdo exclusivamente relacionada com este
campo da regulacdo, bem como relevando, em perspetiva, dez anos
de analise. Tal possibilita identificar dinamicas de cobertura noticiosa
a serem lidas de modo compreensivo e indicativo ("Casos de
Agenda", "Dossiers", "Episddios Medidticos" e "Rotinas Anuais").

Ndao houve intencdo de estabelecer linhas comparativas entre
servicos de programas mas delinear um cendrio que contribui para
uma interpretacdo contextualizada da cobertura noticiosa que
envolve referéncias a menores.

Num primeiro momento, foram explorados os principais indicadores
de caracterizacdo da cobertura informativa. E possivel destacar os
temas de Ordem interna, Sociedade e Sistema judicial. Nestas pecas
0S menores enquanto protagonistas de contexto noticioso surgem
no papel de Vitimas (em diversas situacées), bem como em Contexto

de lazer. Segue-se a sua presenca em Contexto escolar. Os menores
tém mais peso enquanto protagonistas do que enquanto fontes de
informacdo. Enquanto fontes tendem a prevalecer familiares e
outros intervenientes nas pecas.

Num segundo momento, tendo em conta as diretrizes legais e
deontoldgicas nesta matéria, os indicadores que particularizam os
modos de designacdo dos menores, salientam a importancia de ter
em conta quer as formas diretas, quer indiretas, de possibilitar a sua
identificacdo e a relevancia da correta e eficaz aplicagdo das formas
de ocultacdo da sua identidade.

Para uma terceira, e Ultima parte, foram mobilizados indicadores no
sentido de enquadrar a presenca dos menores em pecas que
contenham outros elementos como a violéncia ou elementos
associaveis a pornografia, o sensacionalismo ou fait-divers. A
presenca de menores combina-se com estes elementos. Por outro
lado, nas pecas com elementos violentos ou associdveis a
pornografia analisadas ao longo destes dez anos, a tendéncia dos
operadores foi a de ndo recorrer a utilizacdo de adverténcia prévia.
Saliente-se que esta forma de aviso prévio constitui um instrumento
de salvaguarda dos menores enquanto publico sensivel.
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