ErC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAD SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO E ORGANICO
DA

ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAQ
SOCIAL

Capitulo | — Disposigoes Introdutérias

Secgdo | — Natureza e Ambito de Intervengio

Artigo 1.°

0 presente regulamento tem por base os Estatutos da
Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC),
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, e
visa estabelecer a estrutura organizativa e o modo de
funcionamento dos 6rgdos e servicos da Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social, nomeadamente
a forma de organizacao e as competéncias do Conselho
Regulador e da Direcdo Executiva.

Secgdo |l — Missao, Visao, Valores

Artigo 2.°

A ERC tem por missao garantir a liberdade de imprensa,
bem como regular a atividade dos Meios de
Comunicagdo Social, garantindo o respeito pelos
direitos, liberdades e garantias individuais dos
cidaddos e, em geral, o cumprimento das normas
aplicaveis ao sector.

Artigo 3.°

Constitui prioridade da ERC ser reconhecida como uma
entidade cuja credibilidade e iseng¢ao proporcionam um
servico de exceléncia na regulagdo das atividades do
sector da Comunicagao Social em relagao com os seus
regulados e cidadaos, bem como a salvaguarda do
direito de informar e de ser informado, contribuindo
para o desenvolvimento de uma cultura de regulagao.

Artigo 4.°

A ERC prossegue a sua atividade no respeito,
nomeadamente, pelos seguintes valores:

a) Eficiénciae Competéncia: AERC garante aregulagdo
e supervisdo da atividade dos meios de comunicagao
social, acompanhando a evolugado do sector, regulando
as novas areas de Comunicagdo e fomentando uma
Cultura de Regulagdo, através do recurso a ferramentas
especificas de andlise permanente, na prestagao de um
servigo célere aos regulados e cidadaos;

b) Rigor: A ERC baseia-se na fiabilidade da informagao
prestada, regendo-se pelo respeito do presente
Regulamento e de toda a legislagdo aplicavel;

c) Transparéncia: O relacionamento da ERC com os
Orgdos de Comunicagdo Social, com os seus
colaboradores e com as demais entidades baseia-se na
responsabilidade e na confianga, garantindo a
acessibilidade, disponibilidade e veracidade da
informacao;

d) Isengdo: No exercicio da sua atividade, a ERCatua de
forma isenta e independente perante os Orgdos de
Comunicag&o Social e do Poder politico e econdmico, e
em estrito respeito pela Constituicao e pela lei.

Artigo 5.°
Objetivos Estratégicos

1. Os objetivos estratégicos da ERC incidem na
garantia de participacao dos regulados e cidadaos
na agao regulatdria, na promogao da autorregulagao
e de acordos de corregulagdo, no estabelecimento
de parcerias nacionais e internacionais com outras
entidades reguladoras, bem como na aplicagao das
melhores praticas de gestao dos recursos e na
participacao, envolvimento e qualificagdo dos seus
colaboradores;

2. 0 Conselho Regulador deverd estabelecer
anualmente indicadores de avaliagdo da sua
atividade e da eficacia das suas decisdes, de forma
ainclui-los nos relatérios anuais de regulagao.

Seccao lll — Natureza

Artigo 6.°

1. A ERC é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patriménio préprio, com natureza de entidade
administrativa independente.

2. AERCrege-se:

a) Pelas disposi¢des da Lei n.°53/2005, de 8 de
novembro, e pelos Estatutos a ela anexos, bem
como pela demais legislacao aplicavel, incluindo
a respeitante ao regime geral dos Institutos
Pablicos;

b) Pelo presente articulado e demais regulamentos
internos.
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Secgdo IV - Atribuigdes

Artigo 7.°

Sao atribuigdes da ERC as constantes dos Estatutos
aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro.

Capitulo Il — Estrutura Organica

Seccao | — Configuragdo Estrutural e Organograma

Artigo 8.°

S3o orgaos da ERC o Conselho Regulador, a Direcdo
Executiva, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico, nos
termos do artigo 13.° da Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro.

Artigo 9.°

0 Organograma da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social apresenta a seguinte estrutura:

Organograma da ERC

= Conselho Consultivo

Conselho
Regulador

Gabinete de Apoio ao
Conselho Regulador

Gabinete de Apoio
Técnico

Ndcleo de Biblioteca e

Documentagio

Nicleo de Informética

Departamento de
Gestéo
Departamento
Juridico

Departamento de
Anélise de Media

Unidade de Supervisao

Unidade de Registos

Artigo 10.°

0 Conselho Regulador, tendo em vista projetos
especificos, pode criar Unidades de Projeto, com
duragdo limitada, cuja orientagdo serd da
responsabilidade do membro supervisor do Conselho
Regulador, assegurando o cumprimento dos prazos
estabelecidos e das especificagdes ou diretrizes
definidas.

Artigo 11.°

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
apresenta uma estrutura de servicos organizada em
Departamentos, Unidades Operacionais, Gabinetes e
Ndcleos, dependente da Diregdo Executiva, com
excecdo do Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador
que funciona diretamente na dependéncia deste.

Artigo 12.°

A gestao operacional, técnica e financeira da ERC é da
competéncia da Dire¢ao Executiva.

Secgao || — Conselho Regulador

Artigo 13.°

1. Incumbe ao Conselho Regulador definir e
acompanhar a orientagdo geral, assim como as
politicas de gestdo da ERC.

2. 0 Conselho Regulador tem a sua composicao e
competéncias definidas, respetivamente, nos
artigos 15.° e 24.° dos Estatutos da ERC.

3. 0 Conselho Regulador podera delegar nas chefias
das competentes unidades, por ato de delegagao de
competéncias, nos termos do artigo 27.° dos
Estatutos da ERC, os poderes que lhe assistem para:

a) Procederaos registos previstos na lei, bem como
avaliar, nesse dominio, o cumprimento da lei
pelas entidades e servicos sujeitos a sua
supervisao;

b) Proceder a classificagdo dos Orgdos de
comunicacgao social, nos termos da legislagao
aplicavel.

4. 0 Conselho Regulador deverd validar, anualmente,
os objetivos das Unidades Organicas inscritos nos
planos de atividades.

Artigo 14.°

Ao funcionamento do Conselho Regulador, respetivas
reunides, quérum, convocatorias e ordens de trabalhos,
as deliberagdes, declaragdes de voto e atas, bem como
a execucgao e publicidade das deliberagdes, aplica-se o
disposto nos Estatutos da ERC, no Regimento das
Reunides do Conselho Regulador, aprovado por
deliberagdo do Conselho Regulador de 5 de novembro
de 2008, e, subsidiariamente, o disposto no Cédigo do
Procedimento Administrativo.
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Seccao Il — Presidente do Conselho Regulador

Artigo 15.°

1. As competéncias do Presidente do Conselho
Regulador sdo as estabelecidas no artigo 26.° dos
Estatutos da ERC e na restante legislacao aplicavel.

2. 0 Presidente do Conselho Regulador define e
atualiza os critérios de prioridade no
desenvolvimento dos Projetos.

Seccao IV - Diregao Executiva

Artigo 16.°

1. A Direcdo Executiva tem a composi¢ao definida no
artigo 33.° dos Estatutos da ERC.

2. Compete a Diregao Executiva:

a) Agestao administrativa, patrimonial e financeira
da ERC, no estrito respeito pela lei, pelos
regulamentos internos instituidos pela ERC e
pelas decisdes estabelecidas pelo Conselho
Regulador;

b) Gerir os recursos humanos afetos a ERC, de
acordo com as suas atribui¢6es técnicas e de
gestdo, e as exigéncias da atividade
desenvolvida;

c) Assegurar a coordenacdo entre os diversos
servicos que integram a ERC, bem como a sua
gestao, e propor a designacao e destituicdo dos
seus responsaveis, com excegdo do Gabinete de
Apoio ao Conselho Regulador;

d) Assegurar a gestao das Unidades Operacionais e
a resposta atempada as necessidades da
atividade da ERC;

e) Propor ao Conselho Regulador a nomeacdo e
contratagao de pessoal;

f] Submeter a aprovagao do Conselho Regulador o
Plano de Formagdo Anual, assim como a
homologagdo das avaliagdes de desempenho,
nos termos do Regulamento de Avaliagao de
Desempenho da ERC;

g) Preparar e propor ao Conselho Regulador a
celebracao de acordos e contratos de prestagao
de servigos nas suas areas de competéncia;

h) Decidir sobre a contratagao de prestacdes de
servicos e a aquisicdo de consumiveis até ao
limite de 100 000 €, mais IVA, fazendo constar
esta informacao do relatdrio mensal;

i) Apresentar anualmente, ao Conselho Regulador,
o Relatério de Atividades e Contas relativo ao
exercicio em curso.

j) Assegurar a execugdo do Plano de Atividades
anual, sob a supervisdo do Conselho Regulador;

k) Assegurar a gestdo administrativa dos
processos e definir medidas preventivas e
corretivas que deverdo ser apresentadas ao
Conselho Regulador para aprovacao;

1) Assegurar a monitorizagdo dos indicadores de
gestao, de acordo com a periodicidade definida,
e elaborar um relatério da avaliagdo da
organizacdo, com informagao financeira,
definicdo de fatores criticos e propostas de
melhoria, que devera ser distribuido ao Conselho
Regulador para analise e tomada de decisoes.

3. A Diregao Executiva é dotada de um Gabinete de
Apoio Técnico.

Artigo 17.°

1. O Diretor Executivo pode participar nas reunides
semanais do Conselho Regulador, durante o periodo
necessario, a fim de informar sobre o desenvolvimento
de Projetos ou outras questdes especificas.

2. A Direcdo Executiva elabora um relatério mensal
sobre a atividade da ERC, que devera ser apresentado
ao Conselho Regulador na reunido semanal
imediatamente posterior e disponibilizado com pelo
menos 48 horas de antecedéncia na Intranet.

Seccgdo V- Conselho Consultivo
Artigo 18.°

0 Conselho Consultivo tem a composi¢cao e as
competéncias definidas, respetivamente, nos artigos
39.°¢e 40.° dos Estatutos da ERC.

Secgdo VI — Fiscal Unico

Artigo 19.°

1. 0 Fiscal Unico é um Revisor Oficial de Contas e
constitui o 6rgdo responsavel pelo controlo da
legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial da ERC e de consulta do Conselho
Regulador nesse dominio, sendo designado pela
Assembleia da Republica, por Resolu¢do, nos
termos do artigo 35.° dos Estatutos da ERC.

2. 0 Fiscal Unico tem as competéncias definidas no
artigo 36.° dos mesmos Estatutos.

Seccao VIl — Departamentos e Servigos

Artigo 20.°

1. 0 Conselho Regulador tem na sua dependéncia
direta o Gabinete de Apoio, onde se incluem as areas
de secretariado e comunicagao.
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2. 0 Gabinete de Apoio é dirigido por um Chefe de

Gabinete, livremente escolhido e exonerado pelo
Conselho Regulador, nos termos previstos nos
artigos 18.° e 19.° do Regulamento de Carreiras da
ERC, incumbindo-lhe:

a) Assegurar a execugdo das atividades e
procedimentos inerentes ao funcionamento e
tomada de decisao do Conselho, nos termos do
regimento e do artigo 13.%

b) Assegurar a ligagdo funcional do Conselho com
as restantes areas organicas da ERC;

c) Organizar a agenda do Conselho Regulador,
secretariar as reunides e elaborar as respetivas
minutas e atas;

d) Assegurar os procedimentos para a
concretizagdo das deliberacdes e a publicitagao
das decisdes no site da ERC de acordo com o
artigo 28.° dos Estatutos da ERC;

e) Agregar os relatérios de atividade das unidades
e departamentos com vista ao Relatério Anual de
Regulacao;

f] Garantir a comunicagdo interna e externa do
Conselho Regulador, assim como a gestao do
sitio da ERC, segundo orientagdes a estabelecer
pelo Conselho Regulador;

g) Acompanhar a atividade internacional que
envolva o Conselho Regulador.

Artigo 21.°

1. A Direcao Executiva tem na sua dependéncia o

Departamento de Gestdo, o Departamento Juridico,
o Departamento de Analise de Media, a Unidade de
Supervisao, a Unidade de Registos e os Nucleos de
Informatica e de Biblioteca e Documentacao.

. Compete ao Departamento de Gestao:

a) Desenvolver as atividades no ambito da gestao
financeira, orcamental e de recursos humanos,
assim como de expediente e arquivo;

b) Desenvolver as atividades no &mbito do
aprovisionamento e patrimonio;

c) A elaboracdo do orcamento anual, tendo por
base os elementos fornecidos pelo Conselho
Regulador;

d) A preparacdo e elaboracdo do Relatério de
Atividades e Contas anual da ERC.

. Compete ao Departamento Juridico:

a) Aassessoriajuridica ao Conselho Regulador;

b) A instru¢do, no &mbito da sua area técnica de
intervencao, dos processos resultantes das
queixas apresentadas, incluindo os processos
de contraordenacao;

c) Aligacdocom a prestacdo externa de servicos de
assisténcia juridica;

d) A condugdo da arbitragem, mediacdo e
conciliagao;

e) A elaboragdo de pareceres e apoio juridico aos
servigos da ERC em geral.

. Compete ao Departamento de Analise de Media:

a) 0 desenvolvimento de analises de conteudos
mediaticos no ambito de procedimentos de
queixas/participacdes, processos de
averiguacdes e pedidos de pareceres;

b) 0 desenvolvimento de anélises sisteméticas de
grelhas de programacdo de meios de
comunicacao;

c) 0 depdsito, fiscalizagdo e divulgacdo de
sondagens politicas;

d) Monitorizagao de conteudos da radio, imprensa
e televisao;

e) Producdo de relatérios, dados e indicadores
estatisticos relevantes no ambito da atividade
de regulac3o.

. Compete a Unidade de Supervisao:

a) A fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes
dos operadores, nos dominios da radio, da
televisao e outros media;

b) Os processos de autorizagdo, renovagdo de
licenciamentos, alteragdes de projeto, cessao de
servicos e alteracdes de dominio dos operadores
de radio e televisao;

c) Aelaboracgdo das propostas de deliberagdo e de
processos contraordenacionais da sua area;

d) As competéncias decorrentes da Lei n.C°
95/2015, de 17 de agosto, nomeadamente, a
verificacao e fiscalizagao do cumprimento dos
deveres de comunicagao e transparéncia e a
elaboracdo dos relatérios ai previstos.

. Compete a Unidade de Registos o registo e

classificagdo dos érgaos de comunicagao social, a
atualizagdo do respetivo cadastro e a verificagdo da
sua conformidade;

. Compete ao nucleo de Biblioteca e Documentacgao a

gestao do acervo bibliografico e documental da ERC,
bem como a manutengao da base de dados sobre
legislacao, diretivas e estudos relacionados com a
atividade regulatoria.

. 0 Ndcleo de Informatica é responsavel pela rede

interna de circulagdo de dados e imagens e pela
gestao dos sistemas informaticos da ERC, cabendo-
Ilhe garantir todo o apoio a respetiva rede e seus
utentes internos.
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Capitulo Il — Gestao do Processo-Chave

Artigo 22.°

0 processo-tipo da atividade da ERC é o Processo de
Deliberagdo. O Processo de Deliberagdo inclui o
Subprocesso Cumprimento da Deliberagdo e o
Subprocesso de Reclamagdo, cujo fluxo se encontra
refletido na gestao documental eletrénica (Workflow).

Secgao | — Processo: Deliberagao

Artigo 23.°

A Direcdo Executiva é responsavel pela gestao
administrativa do Processo de Deliberacgao, e, em caso
de desconformidades, deverd definir medidas
preventivas e/ou corretivas das mesmas.

Artigo 24.°

0 Processo de Deliberagdo é constituido pelas
seguintes fases, de acordo com o Capitulo V, Seccao I,
dos Estatutos da ERC:

1. Entrada da Queixa/Denuncia;

2. Insercao da queixa no sistema informatico de
gestdo de queixas (Workflow);

3. Triagem das entradas através de Despacho do
Diretor Executivo;

4. Despacho do Presidente do Conselho Regulador;

5. Abertura ou ndo do Processo;

6. Instrugdo do processo e notificagdo das
entidades envolvidas;

7. Orientagdo e acompanhamento pelas Chefias
das Unidades da analise do Processo;

8. Andlise do Processo e, quando necessario,
recurso a pesquisas (juridicas, audigGes e
outras), de modo a fundamentar a decisao;

9. Recegdo e encaminhamento da resposta da
entidade visada;

10.Audiéncia de conciliagdo entre o denunciado e o
queixoso, no prazo maximo de 10 dias a contar
da apresentacao da oposi¢do, sempre que a
entidade regulada apresente oposicao, e desde
que o objeto e natureza da queixa o justifique;

11.Elabora¢ao da proposta pela Equipa Técnica do
Projeto, em caso de insucesso da tentativa de
conciliagao;

12.Andlise da proposta de Deliberagdo pelo
Conselho Regulador;

13.Adoc¢ao da Deliberagdo do Conselho Regulador;

14.Notificagdo da Deliberacao aos interessados;

15.Subprocesso de Cumprimento da Deliberagao.

Seccao Il - Subprocesso: Cumprimento da Deliberagao

Artigo 25.°

A Direcdo Executiva € responsavel pela gestao
administrativa do Subprocesso Cumprimento da
Deliberacao, e, em caso de desconformidades, devera
definir medidas preventivas e corretivas das mesmas.

Artigo 26.°

0 Subprocesso de Cumprimento da Deliberagdo é
constituido pelas seguintes fases:

1. Pedido de Verificagdo do Cumprimento da
Deliberacao;

2. Verificagdo do Cumprimento do disposto na
Deliberacao;

3. No caso de ndo cumprimento, orientagao e
Acompanhamento da Andlise da Infragao;

4. Elaboragao da Proposta de Decisao;

5. Validagado da Proposta de Decisao;

6. Andlise da Proposta de Decisdo e Tomada de
Decisao pelo Conselho Regulador;

7. Notificagdo da Decisao a entidade regulada.

Seccao |l — Subprocesso: Reclamagao
Artigo 27.°

A Direcdo Executiva é responsavel pela gestao
administrativa do Subprocesso de Reclamacgao e, em
caso de desconformidades, deverd definir medidas
preventivas e corretivas s mesmas.

Artigo 28.°

0 Subprocesso de Reclamagdo é constituido pelas
seguintes fases:

1. Rece¢do da Reclamagao;

2. Andlise e encaminhamento da Reclamagao;

3. Orientagao e acompanhamento da analise da
Reclamacao e elaboragdo da resposta;

4. Andlise da Reclamacdo e elaboragdo da
resposta;

5. Andlise da Resposta a Reclamagdo da Entidade
Regulada;

6. Validagao da resposta a Reclamagao da Entidade
Regulada;

7. Notificagdo da resposta a Reclamagdo a
Entidade Regulada;

8. Subprocesso de Cumprimento da Deliberacao.
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Capitulo VI — Governanga

Artigo 29.°

Tendo em conta os principios de governanga, bem como
os interesses dos regulados e cidadaos e dos demais
parceiros, e sempre no respeito pelos principios da
divulgacdo da informagdo, da transparéncia e da
responsabilidade do Conselho de Administragao, a ERC
adota os seguintes principios chave:

1. Lideranga:

a) Consistente na identificagao e articulagao das
responsabilidades entre o Conselho Regulador e
a Direcado Executiva;

a) Orientagdo para a satisfagdo de regulados e
cidad3dos.

2. Compromisso:

a) Respeito pelos valores da ERC;

b] Eficiente gestado dos recursos humanos;

c) Andlise sistematica dos indicadores de
desempenho;

d) Relacionamento aberto com os cidaddos e
regulados;

e) Credibilidade das decisdes aprovadas pela ERC;

f) Analise multidisciplinar das deliberagdes e
recomendagoes;

g) Prestagao de um servigo de qualidade.

3. Integridade:

a) Reflexo das praticas deliberativas na fungao
reguladora;

b) Qualidade/sustentacao
deliberagdes aprovadas;

c) Credibilidade da informagdo constante do
Relatério Anual.

juridica das

4. Responsabilidade:

a) Articulagdo entre o Conselho Regulador e a
Direcao Executiva;

b) Acompanhamento/monitorizagao dos
indicadores e apresentacao de resultados.

5. Transparéncia:

a) Comunicagao com os regulados e cidad3os;

b) Informagao clara e transparente;

c) Efetiva responsabilizagdo pelas deliberagdes
aprovadas e envolvimento das Entidades
Reguladas.

6. Integragdo:

a) Separagdo das competéncias do Conselho
Regulador e da Diregcdo Executiva;

b) Manutengdo dos padrdes de qualidade das
deliberagoes;

c) Adoc3o dos valores e principios da ERC;
d) Definicdo das instrugdes que prevejam a
inexisténcia de conflitos internos.

Adotado pelo Conselho Regulador a 27 de julho de 2011; 1.2
alteragao aprovada a 9 de maiode 2012; 2.7 alteracdo aprovadaa 17
de setembro de 2014; 3.2 alteragdo aprovada a 11 de novembro de
2015 e 4.2 alteragao aprovada a 13 de janeiro de 2016.
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