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Deliberacao 30/CONT-TV/2009

Assunto: Participacdo de Marina Rodrigues contra a RTP1 e o programa Praca da Alegria

L. Identificacdo das partes

1. Em 4 de Mar¢o de 2009 deu entrada nesta Entidade uma participag¢do apresentada por

Marina Rodrigues contra o servigo de programas RTP1 e o programa Praga da Alegria.
II1. A participacao

2. De acordo com a Participante, no dia 4 de Marco de 2009, no programa Praca da
Alegria foi divulgado um método novo de diagndstico e tratamento de todas as
doencas, com recurso a um equipamento desenvolvido por um antigo cientista da
Agéncia Espacial Norte-americana (NASA), designado SCIO (Scientific
Consciousness Interface Operator).

3. Segundo a participagdo, a apresentacdo de um aparelho que pretensamente cura
todas as patologias mais ndo faz do que “promover a charlatanice”, afectando, em
dltima andlise, a sadde publica.

4. Por outro lado, interroga-se sobre a legitimidade e as habilitacdes da “pretensa
médica (...) promovida pelo apresentador Jorge Gabriel, para anunciar a todo o pais
que faz diagndsticos por 80 euros a consulta”, duvidando igualmente da origem do
equipamento apresentado.

5. Indignada com a exposicdo daquilo que define como uma forma de “publicitar a
ignordncia e enaltecer e credibilizar ilegalidades”, de “obscurantismo”, de
“propagacgdo de vigarices”, e defendendo que se tratou de “vender gato por lebre”, a
Participante requer a interven¢do da ERC “no sentido de impedir que um canal

publico promova a desinformacio” dos seus publicos.
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6. A Participante esclarece ainda que solicitara também uma tomada de posicdo por

parte da Ordem dos Médicos acerca da transmissao em causa.

III. Factos apurados

7. O programa Praca da Alegria, transmitido no dia 4 de Marco de 2009, incluiu uma
entrevista a uma osteopata, que apresentou uma nova técnica de diagndstico e
tratamento de diferentes patologias designada por terapia quantica.

8. A especificidade desta terapia € assegurada pela utilizacdo do equipamento SCIO,
desenvolvido por um ex-cientista da NASA com base no seu trabalho no ambito da
investigacdo espacial, nomeadamente no projecto Apollo XIII.

9. A temdtica é destacada logo no inicio do programa, cerca das 10h da manh3, nas
palavras do apresentador: “Hoje na Pragca da Alegria iremos falar, entre outros
temas, dos beneficios da terapia qudntica. Nunca ouviu falar? Tenho a impressdo
que a grande maioria nunca sequer ouviu qualquer referéncia sobre esta terapial”

10. Posteriormente, cerca das 10h30m, o equipamento é apresentado na Praca da
Alegria por uma osteopata especializada na sua utilizacdo, que, numa entrevista de
aproximadamente 10 minutos, procura elucidar os espectadores sobre este método
alternativo de diagnéstico e tratamento.

11. Segundo as explicagdes dadas, “o aparelho funciona com a leitura da energia do
paciente”, depois da qual se procede ao confronto dessas mesmas leituras com os 10
mil dados registados internamente no equipamento com o proposito de “fazer a
comparagdo entre a energia do paciente e esses 10 mil virus, bactérias, fungos. E
ao fazer essa comparacdo vai detectar onde é que hd ressondncia e o que 0
aparelho faz é mandar uma contra-ordem para detonar ou diminuir, ou até mesmo
destruir a onda que estd errada”, salientando-se que neste processo € o proprio
paciente que “encontra a auto-cura e que estabiliza tudo.”

12. Com o apresentador deitado numa maca e ligado ao aparelho para uma curta
demonstracdo da leitura energética, a convidada explica que “a mdquina vé onde

estdo as deficiéncias do paciente. Se sdo vitaminas, se sdo virus, bactérias, por ai
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fora. (...) de seguida o proprio aparelho faz a seleccdo de alguns tratamentos” a
aplicar aos pacientes.

13. O preco do tratamento € introduzido na conversa pelo apresentador da Praca da
Alegria quando refere que chegaram até a régie algumas chamadas de
telespectadores a perguntar qual o valor desta terapia e o custo das consultas. A
convidada responde que cada consulta, com a duragdo de 01h30 a 02h00, tem um
preco de 80€, incluindo diagndstico e tratamento. A concluir a entrevista o
apresentador refere que caso os telespectadores queiram informagdes adicionais
poderdo contactar a produgao.

14. Algumas vezes, por entre os esclarecimentos da osteopata, tanto o apresentador
como um outro convidado do programa que assiste a conversa, o artista Fernando
Pereira, vao parodiando algumas das situagdes: “Parece que estou no Matrix [filme
de ficcdo cientifica] ligado a ficha por todo o lado”, diz Jorge Gabriel enquanto é
ligado ao equipamento; “Se tiveres algum problema grita por socorro que eu estou
logo atrads de ti” ou “As criangas ndo tentem fazer isto em casa’, returque Fernando
Pereira vendo o apresentador naquela situacfo. As observacdes vao provocando o
riso na plateia.

15. No decurso da entrevista vai sendo indicado em oraculo que o “‘SCIO’ é uma
resposta para as doencas que surgem de bloqueios emocionais” e que “O ‘SCIO’

tem como objectivo reequilibrar o organismo”.

IV. Defesa da Denunciada

16. Sobre a participacdo em que € visada, a RTP1 informa que o programa Praca da
Alegria estad “vocacionado, fundamentalmente, para o entretenimento mas também
para a divulgacdo da cultura e tradi¢des portuguesas, bem com da actualidade,
veiculando conselhos tteis resultantes das necessidades e interesses do ptblico a
que se dirige” e procurando “dar a conhecer ao espectador diferentes actividades

profissionais, desde a mais erudita a mais desconhecida.”
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A interven¢do da convidada, a osteopata Ciddlia Alves, insere-se no ambito das
rubricas que a Praca da Alegria dedica a area da saide e pelo facto de as medicinas
alternativas comecarem a ganhar relevancia.

A sua presenca “teve como unico objectivo divulgar a investigacdo dos cientistas da
NASA em édreas relacionadas com a sadde”, que através da utilizagdo do
equipamento SCIO associam “fisica quintica, bioressonancia, medicinas
alternativas e convencional no diagndstico e tratamento de doengas, utilizando
apenas a energia do corpo humano.”

E ainda referido que a convidada “nunca afirmou que o aparelho em causa, de
alguma maneira, substituia qualquer equipamento de medicina convencional, e,
muito menos, que se tratava de um aparelho que cura todas as doengas”, resultando
evidente que ‘“nunca pretendeu fazer o elogio desta técnica em detrimento de
qualquer terapia convencional.”

Sobre a menc¢do ao preco da terapia, a Denunciada afirma que este dado é
mencionado pelo apresentador da Praca da Alegria “por solicitagdo de
telespectadores que ligaram para a RTP, pretendendo ser meramente indicador, sem
qualquer tipo de intuito comercial, limitando-se a esclarecer os telespectadores.”

Em suma, a RTP1 defende que procedeu a “mera divulgagcdo de uma técnica que se
admitiu poder despertar o interesse do publico, ndo havendo qualquer objectivo,
directo ou indirecto, de promover, com vista a comercializacdo, muito menos vender

gato por lebre.”

Normas aplicaveis

Enquanto operador de televisdo e relativamente aos servicos que difunde, a RTP
estd sujeita a supervisdo e intervencdo do Conselho Regulador, nos termos do artigo
6.°, alinea c), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de
Novembro (doravante, EStERC).

O artigo 7.° alinea b), do mesmo diploma legal refere que constitui objectivo da
regulacdo do sector da comunicacdo social assegurar a livre difusdo de contetidos

pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacio social, sendo que, de
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acordo com a alinea c¢) do mesmo artigo, é¢ também objectivo “assegurar a proteccao
dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteidos e
servigos susceptiveis de prejudicar o respectivo desenvolvimento, oferecidos ao
publico através das entidades que prosseguem actividades de comunicagdo social
sujeitas a sua regulacio”.

O artigo 24.°, n.° 3, alinea a), dos EStERC confere ainda competéncia ao Conselho
Regulador da ERC para fazer respeitar os principios e os limites legais aos
conteudos difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicagio
social, designadamente em matéria de rigor informativo e de protecgédo dos direitos,
liberdades e garantias pessoais.

A alinea b) do mesmo artigo confere também competéncia para “fazer respeitar os
principios e os limites legais aos conteddos publicitirios, nas matérias cuja
competéncia ndo se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a
Comissdo de Aplicacdo das Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade ou a
quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade”.

Por sua vez, o artigo 27.°, n.° 1, da Lei da Televisdo determina que a programacgéo
televisiva deve ter como limites os direitos, liberdades e garantias fundamentais.
Refira-se ainda o artigo 8°, n.° 1, do Cdédigo da Publicidade que determina que a
publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal, bem como o artigo 9°
que proibe a publicidade oculta ou dissimulada.

Finalmente, o artigo 25°-A, n.° 1, do Cédigo da Publicidade define como televenda
“a difusdo de ofertas directas ao publico, realizada por canais televisivos, com vista
ao fornecimento de produtos ou a prestagdo de servigos, incluindo bens imdveis,
direitos e obrigacdes mediante remuneracio”, sendo que o seu n.° 2 refere que se lhe

aplica as disposi¢des constantes naquele diploma legal.

Analise

A entrevista que suscita a presente participacdo tem por objectivo a divulgacdo da

denominada terapia quantica, um pretenso procedimento de diagndstico e tratamento
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holistico de doencas que assenta na leitura das energias do organismo humano e no
seu reequilibrio através do uso de um equipamento especifico, o SCIO.

30. A andlise deste caso deve primeiro atender ao facto de o programa Praga da Alegria
ser um talk show vocacionado sobretudo para o entretenimento, através da
apresentacdo e divulgacdo de um leque variado de temdticas e de protagonistas,
aliando entrevistas, reportagens, momentos musicais, gastrondmicos, passatempos,
etc.

31. A entrevista com a especialista em terapia quantica, em particular a demonstracéo
do seu método de trabalho para a qual o préprio apresentador se disponibiliza, € um
momento que se enquadra na dindmica geral do programa e que visa mostrar um
invulgar e ndo convencional método de tratamento — seguramente desconhecido da
maioria dos espectadores e duvidoso para outros tantos.

32. O tom com que algumas das explicagdes sdo recebidas, quer pelo apresentador quer
pelo outro convidado presente e pela plateia, é elucidativo da forma descontraida
com que este assunto é tratado no programa, sobretudo quando, no momento da
simulagdo, o apresentador é ligado ao referido equipamento por uma paraferndlia de
fios eléctricos.

33. Por outro lado, ao longo da exposi¢do apresentada pela convidada, esta esclarece

que tal tratamento ndo pressupde que um eventual paciente deixe de realizar os
tratamentos médicos que vem seguindo, referindo, sim, que € possivel conjugar os
dois.

34. Nao ha, pois, qualquer tentativa de apresentar o SCIO como o iinico tratamento para
curar as doencas existentes, sendo o mesmo identificado como “a resposta as
doengas que surgem de bloqueios emocionais” e ndo patoldgicos.

35. Contudo, ao longo da entrevista sdo feitas pelo apresentador referéncias
promocionais a0 método em causa, seja através da informacfo apresentada em
oriculo, seja ao referir que cada consulta, com a durac¢do de 01h30 a 02h00, tem um
preco de 80€, incluindo diagndstico e tratamento, seja, ainda, ao convidar os
telespectadores interessados a contactarem a produg@o do programa.

36. A ERC reconhece que as fronteiras que separam a informag¢do sobre um método de

tratamento da sua divulgacdo e promoc¢do com fins mercantis sdo ténues, cabendo
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em primeiro lugar ao operador fazer um juizo de valor acerca ndo s6 do que ird
emitir, mas também da forma como o faré.

Assim, coloca-se a questdo de saber se com a sua conduta a Denunciada pds em
causa os principios gerais constantes do Codigo da Publicidade.

Na realidade, dever-se-4 atender a obrigag@o de toda a publicidade estar identificada
como tal, sendo proibida a utilizacdo de “meios dissimuladores que explorem a
possibilidade de transmitir publicidade sem que os destinatdrios se apercebam da
natureza publicitdria da mensagem” (artigo 9°, n.°1, do Cédigo da Publicidade).

Por outro lado, dever-se-4 ainda ter em atencdo se a situacao retratada consubstancia
um caso de televenda, uma vez que se trata da promoc¢d@o de um servigo através de
um programa televisivo.

Atenta a defini¢do constante do artigo 25°-A, n.° 1, do Cdédigo da Publicidade
entende-se que o0 caso em apre¢o ndo retrata uma televenda, uma vez que néo se estd
perante uma situagdo de “difusdo de ofertas directas ao piblico”, nem o objectivo do
programa é promover a venda de produtos e/ou servigos, mas sim proporcionar
momentos de entretenimento e apresentacdo de novidades aos telespectadores.

No entanto, e embora ndo se considere que a situagdo retratada possa ser definida
como publicidade ou televenda, ndo pode deixar de assinalar-se que, ao longo da
entrevista e da simulagdo, sdo feitas referéncias as vantagens do tratamento e ao
preco de cada consulta, as quais, dada a sua natureza valorativa, configuram uma
promocdo do produto. De facto, ndo se negando que o programa “Praca da Alegria”
¢ um programa de entretenimento, entende-se que, ainda assim, o mesmo ndo
deverd, directa ou indirectamente, difundir conteidos que possam ser confundidos
com publicidade comercial, induzindo o telespectador a recorrer aos servigcos ali
apresentados.

Enquanto operador publico de televisdo, a RTP estd obrigada a observancia de uma
ética de antena que pressupde a emissdo de uma programagdo que distinga
claramente o que € entretenimento e apresentacdo de experiéncias promocionais que

podem configurar formas dissimuladas de publicidade.
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De facto, atente-se ao disposto no artigo 53°, alinea a), da Lei da Televisdo que
determina que o primeiro servico de programa, i.e., a denunciada, deve facultar ao
publico “entretenimento de qualidade”.

Se a obrigagdo de emitir “entretenimento de qualidade” pressupde, por um lado,
uma programacao que tenha em conta os gostos e interesses dos telespectadores, por
outro lado, exige também que estes tenham acesso a um programa recreativo e
isento de conteidos promocionais confundiveis com publicidade. Ndo se negando o
alegado pela denunciada - de que o pretendido com a referida entrevista fosse “dar a
conhecer ao espectador diferentes actividades profissionais” -, a verdade é que para
tal ndo seria necessdrio indicar o preco da consulta, a duracdo das mesmas, nem
mesmo ir revelando em ordculo — reforcando os aspectos mais salientes da utilizagdo
do equipamento - os beneficios do “SCIO”.

Em consequéncia, considera-se que neste caso foram ultrapassadas as fronteiras

entre a divulgacdo e a promocdo de um servigo.

VII. Deliberacao

Tendo apreciado uma participagdo de Marina Rodrigues contra o servico de programas

RTP1 e o programa Praca da Alegria do dia 4 de Marco de 2009, o Conselho

Regulador da ERC delibera, ao abrigo dos artigos 8.°, alinea j), e 24.°, n.° 3, alineas a) e

b), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro:

Instar a RTP a garantir na sua programacgdo a observancia de uma ética de antena,
evitando, no futuro, fazer referéncias de natureza comercial susceptiveis de levar a

confundir informacao sobre produtos ou servigcos com publicidade aos mesmos.

Lisboa, 17 de Setembro de 2009

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
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