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Assunto: Queixa de Silvia Torres, Aldina Ferraz e Associacdo de pais, encarregados de
educacdo, amigos da escola do 1° CEB e jardim-de-infincia de Areias de S.

Vicente contra o jornal “Barcelos Popular”

| A Queixa

1. Deu entrada na ERC, a 17 de Julho de 2009, uma queixa subscrita por Silvia
Torres, Aldina Ferraz e pela Associacdo de pais, encarregados de educacdo, amigos da
escola do 1° CEB e jardim-de-infancia de Areias de S. Vicente contra o jornal “Barcelos
Popular”, por violagdo de normas ético-legais aplicdveis a actividade jornalistica.

2. Alegam os Queixosos que o jornal “Barcelos Popular” publicou, no dia 9 de
Junho de 2009, uma peca sobre a Associacdo de pais, encarregados de educagdo, amigos
da escola do 1° CEB e jardim-de-infancia de Areias de S. Vicente (cfr. pagina 12, da
referida edi¢@o), onde foi noticiada a existéncia de alegadas irregularidades na gestio da
Associagdo. A forma como a noticia foi elaborada coloca em causa, segundo os
Queixosos, pelas suas imprecisdes, 0 bom nome daqueles que foram objecto de noticia.
3. Em causa estdo passagens alegadamente imprecisas. A noticia comporta varias
citagdes, uma delas atribui a Aldina Ferraz a afirmacdo de que Ilidio Pinto “também
queria meter familiares dele” [na Associacdo]. A Queixosa afirma ndo ter proferido
semelhante frase. Por esta razdo, contactou o jornal, que procedeu a publica¢do de uma
nota de rectificacdo, na edicio de 18 de Junho de 2009, atribuindo a autoria da
afirmacdo a Silvia Torres, a qual, também Queixosa, afirma, igualmente, ndo ser a
autora da frase.

4. Os Queixosos especificam ainda outras matérias que consideram imprecisas,
como a referéncia a existéncia de uma providéncia cautelar que, segundo dizem, néo foi

intentada com a finalidade descrita na noticia. Apontam ainda: i) confundibilidade entre
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alegadas irregularidades cometidas no mandato da anterior direc¢do, onde ndo estavam
envolvidas as mesmas pessoas; ii) auséncia de explicitacdo devida, com prejuizo para o
rigor informativo, de matérias como a auséncia de livro de actas ou o processo de
eleicdo da nova direccdo da Associagdo.

S. Na o6ptica dos Queixosos, estas imprecisdes sdo ainda mais graves pelo facto de
a noticia ter sido elaborada com base numa entrevista concedida pelos Queixosos, onde

terd sido explicitada ao jornalista toda a polémica que envolve a Associacdo.

IL. Posi¢cao do Denunciado

6. O Jornal “Barcelos Popular”, na qualidade de Denunciado, respondeu a Queixa
em apreco no dia 11 de Agosto de 2009, principiando as suas alega¢des dando nota de
que o trabalho realizado pelo jornalista foi considerado como exemplar, rejeitando
qualquer acusacgdo de falta de rigor ou violacdo de outras regras atinentes ao exercicio
da actividade de comunicac¢do social.

7. O Denunciado prossegue salientando que a noticia € isenta, foram ouvidas as
partes interessadas e ndo sdo efectuados quaisquer juizos de valor.

8. As confusdes identificadas resultam, quanto muito, da prépria confusio em que
se encontra envolta a Associacdo e ndo do tratamento jornalistico efectuado pelo

Barcelos Popular.

III.  Outras Diligéncias

9. No dia 8 de Setembro de 2009, foi realizada, nos termos do artigo 57.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, uma audiéncia de
conciliag@o entre Silvia Torres, Queixosa e representante dos demais Queixosos, € o
jornal “Barcelos Popular”, na qualidade de Denunciado, representado pelo seu Director,
José Santos Alves.

10.  Foi dada a palavra as partes, as quais dialogaram sobre os contornos do litigio,

sem contudo lograrem alcancar um entendimento.



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

11. A Queixosa dar-se-ia por satisfeita com a publicacdo de um pedido de desculpas
no jornal, acrescido da efectivacdo de uma compensag@o a Associag@o visada no texto,
tendo em conta o transtorno causado pela noticia.

12. O Director do Barcelos Popular disse ndo estar em condi¢cdes de publicar um
pedido de desculpas no jornal, uma vez que ndo reconhece qualquer falha jornalistica na
noticia que originou a Queixa, a excep¢do da potencial verificagdo de uma pequena

imprecisdo quanto a autoria de uma das frases constantes no texto.

IV. Normas Aplicaveis

13.  As normas aplicaveis ao caso vertente encontram-se no Estatuto do Jornalista
(Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de Novembro, “EJ”) e
no Cdédigo Deontoldgico do Jornalista (aprovado em 4 de Maio de 1993, “CDJ”).

14. A ERC ¢ competente para apreciar a matéria em discussdo, nos termos do
preceituado nas alineas d) e j) do artigo 8.° e na alinea a) do n.° 3 do artigo 24.°, dos

EstERC.

V. Analise e Fundamentacio

15. A queixa apresentada contra o jornal “Barcelos Popular” assenta, sobretudo, na
alegacdo de que o bom-nome da institui¢do objecto de noticia, bem como das pessoas
que estdo e/ou estiveram associados a sua gestdo, é colocado em causa pela alegada
falta de rigor presente na noticia publicada pelo Barcelos Popular a 9 de Junho de 2009.

16. Com efeito, o rigor informativo estd estritamente ligado a qualidade e
credibilidade da informacéo, no sentido de que quanto mais rigorosa for a informagéo,
mais credivel e fidvel ela serd. Ao invés, o erro, a imprecisdo, a divida ou a distor¢do
implicam uma diminui¢do da qualidade e credibilidade da informacdo. Todos os
jornalistas devem, portanto, assegurar a necessidade de rigor informativo,
nomeadamente através da indicacdo das fontes, objectividade, imparcialidade e audicdo

das partes com interesses envolvidos.
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17. Postula o Cédigo Deontolégico dos Jornalistas que estes devem procurar relatar
os factos com rigor e exactiddo e interpretd-los com honestidade, ouvindo as partes com
interesses atendiveis no caso (cfr. Ponto 1). Também o Estatuto do Jornalista se ocupa
destas matérias impondo aos jornalistas o dever de exercerem a respectiva actividade
com respeito pela ética profissional, competindo-lhes, designadamente informar com
rigor e isengdo, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da
opinido (cfr. al. a) do n.° 1 do artigo 14° do Estatuto do Jornalista).

18. Em momento anterior a elaboracdo da noticia, tendo chegado ao conhecimento
do Barcelos Popular a polémica em que estava envolta a Associagdo de pais,
encarregados de educagio, amigos da escola do 1° CEB e jardim-de-infancia de Areias
de S. Vicente, o jornal procurou obter esclarecimentos, ouvindo quem tinha interesse no
caso: em especial, as ora Queixosas.

19. O jornalista recolheu a versdo dos intervenientes numa entrevista simultanea que
envolveu vdrias pessoas. Nada hd a apontar a este facto, uma vez que todos consentiram
em falar sobre os factos de forma conjunta. Alegou o jornal Barcelos Popular que,
atendendo a pluralidade de intervenientes poderd, de facto, ter havido um lapso na
imputacdo da frase “também queria meter familiares dele” a Aldina Ferraz, rectificado a
pedido da prépria. Apds o contacto telefénico com esta Queixosa, o Jornal terd ficado
com ideia de que a autoria da afirmacgfo era devida a Silvia Torres. Esta questdo foi
entdo rectificada na edi¢cdo de 18 de Junho.

20.  Ora, Silvia Torres assevera que também ndo foi ela a proferir tal afirmacdo,
admitindo o jornal que, porventura, possa ter havido um lapso da parte do jornalista
quanto a autoria desta frase concreta.

21.  Todavia, importa frisar que a ocorréncia de um lapso na redac¢do de um texto
jornalistico ndo representa, por si s6, violacdo de deveres ético-legais aplicaveis a
actividade jornalistica quando se denota que, apesar do erro, a noticia foi elaborada com
a diligéncia devida.

22. No caso, conforme sustenta o Denunciado, foram ouvidas as partes com
interesses atendiveis e a noticia ndo evidencia falta de isen¢do ou de rigor.

23. Ao contrdrio do que sustentam os Queixosos, dos elementos do processo ndo

resultam indicios de que o “Barcelos Popular” tenha noticiado qualquer facto falso.
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Poderia, de facto, o jornalista ter noticiado também outros elementos que na 6ptica dos
Queixosos eram pertinentes para a reposi¢do do bom-nome da institui¢do. Saliente-se,
todavia, que a escolha dos factos noticiosos compete aos jornalistas e ndo aos
intervenientes. Essa escolha ndo é sindicdvel, excepto quanto a divulgacdo parcial de
factos confira falta de rigor ao texto, o que ndo se cré ser o caso.

24.  Assiste igualmente razio ao Denunciado quando afirma que nio sdo efectuados
juizos de valor por parte do “Barcelos Popular”. O desvalor resultante da noticia para o
bom-nome da Associagdo resulta da natureza dos factos noticiados e ndo do tratamento
jornalistico que foi efectuado pelo jornal “Barcelos Popular”.

25. Em face do exposto, apenas se pode concluir pela existéncia de imprecisdes

N

quanto a autoria da referida frase “também queria meter familiares dele”. Note-se,
contudo, que, em resposta a correc¢do telefonicamente recebida, o jornal
voluntariamente emitiu uma rectificag¢do, desta feita imputando a frase a Silvia Torres.
Se também esta imputagdo padecia de incorreccdes poderia a interessada ter solicitado a
sua rectificacdo junto do Barcelos Popular, o que, de acordo com os elementos do
processo, ndo se verificou.

26. Em suma, da andlise do processo nado resultam indicios de violacdo de normas
ético-legais aplicdveis a actividade jornalistica. Devendo, contudo, salientar-se que,

aquando da utilizacdo de citagdes, é imperativa a observancia do maior cuidado, de

modo a evitar a atribui¢do de frases a quem no as proferiu.

VI.  Deliberacao

O Conselho Regulador da ERC delibera, no exercicio das atribuicdes e competéncias de
regulacdo constantes dos artigos 8°, alineas d) e j), e 24.°, n.° 3, alinea a), dos Estatutos
da ERC, adoptados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, ndo dar seguimento a
Queixa, uma vez que ndo se recolheram indicios de violacdo de normas ético-legais
aplicaveis a actividade jornalistica; sublinhando, todavia, a importancia de os 6rgdos de
comunicagdo social procederem com a maxima diligéncia aquando da citacio das partes

envolvidas, de modo a evitar a atribuicio de afirmacdes a quem nao as proferiu.



Lisboa, 25 de Novembro de 2009

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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