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Assunto: Queixa de Pedro Lopes contra o programa “Nés por C4”, da SIC

I.  Identificacao das Partes
1.  Pedro Lopes, na qualidade de Queixoso, e a SIC, na qualidade de Denunciada.
II. Objecto da Queixa

2. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante
designada “ERC”), a 16 de Dezembro de 2009, uma queixa subscrita por Pedro
Lopes contra o programa “Nés por C4”, da SIC.

3. A referida queixa tem por objecto a alegada falta de rigor informativo e
sensacionalismo numa peca relativa a abertura da Faculdade de Medicina da
Universidade de Aveiro, transmitida na edi¢do de 15 de Dezembro de 2009 do
programa “Nés por Ca”, que o Queixoso considera ter sido objecto de uma
abordagem “totalmente parcial”.

4. No entender do Queixoso, “[a] jornalista em questdo enalteceu as virtudes do
desemprego, no caso da classe médica, o que chega a ser ofensivo para os mais de
500.000 portugueses que actualmente se encontram no desemprego”. Ademais, a
jornalista revelou “hostilidade” em relag@o ao grupo profissional dos médicos, que
“deveria servir de exemplo por felizmente ndo apresentar desemprego”.

5. O Queixoso preconiza ainda que “ndo tém qualquer base fundamentada” os
“comentdrios irénicos efectuados pela jornalista aos depoimentos do Bastonario

da Ordem dos Médicos” e salienta que estes tltimos se basearam em relatdrios da

Organizac¢do Mundial de Saude.
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III. Descricao da Peca

A edicdo de 15 de Dezembro de 2009 do programa “Nds por C4a”, da SIC,

comegou a ser exibida as 19h14 e teve uma duracdo de 45 minutos. Um dos

assuntos de abertura do programa foi o antncio, pelo Governo, da criacdo de um
novo curso de Medicina na Universidade de Aveiro, tema enquadrado pela
apresentadora da seguinte forma:

“O Governo anunciou hoje a criacdo de mais um curso de Medicina, agora na

Universidade de Aveiro. Este novo curso é so para licenciados e tem apenas

quatro anos em vez dos seis anos dos cursos convencionais. Trata-se de um

modelo importado dos paises anglo-saxénicos. E o segundo com estas
caracteristicas criado em Portugal, depois do exemplo do Algarve.”

Acto continuo, € exibida uma sequéncia de quatro declaragdes do Bastondrio da

Ordem dos Médicos sobre o mesmo assunto, cuja apresentacio ¢ intervalada por

intervengdes da propria pivot em estudio, as quais incidem em aspectos focados

pelo entrevistado.

Reproduzem-se infra, na integra, estas quatro declaracdes do Bastondrio e as

intervengdes da pivot que t€m as mesmas por referéncia.

(a) Apresentadora - “Mas a Ordem dos Médicos diz que Portugal jd tem cursos
de medicina... a mais.”

(b) Bastonario da Ordem dos Médicos — “Os padrdes internacionais sdo de
uma faculdade para dois milhdes de habitantes. Portanto, nos precisdvamos
de cinco. Tinhamos sete, no ano passado cridmos oito e agora nove. E ndo
se sabe quando ¢ que isto ird parar.”

(c) Apresentadora - “O Bastondrio da Ordem dos Médicos diz que ‘isto’ de ter
mais cursos de medicina num pais onde faltam médicos ndo tem nada a ver
com o interesse nacional.”

(d) Bastonario da Ordem dos Médicos — “Seguramente ndo é o interesse do
pais, ndo é o interesse do niimero de médicos. Haverd outros interesses — da

propria universidade, de professores que ndo tenham emprego ou qualquer
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coisa desse género — que poderd justificar esta abertura de cursos. Ndo o
interesse nacional.”

Apresentadora - “Ouviu bem! Poderd haver interesse em dar emprego a
professores desempregados. Mas que diz o Dr. Pedro Nunes quanto ao
interesse em formar mais médicos num pais onde hd... 400 mil pessoas sem
médico de familia?”

Bastonario da Ordem dos Médicos — “Neste momento hd poucos médicos.
Mas se eu lhe disser que neste momento estdo em formagcdo em Portugal e
no estrangeiro tantos médicos que dentro de cinco anos duplica o niimero
de médicos existentes, nessa altura haverd médicos a mais e haverd
médicos no desemprego.”

Apresentadora - “E aqui que percebemos a légica. Para que, daqui a 10
anos, os médicos nunca venham a estar numa situacdo de desemprego, os
doentes agora que esperem até chegar a vez deles, com a garantia da
Ordem de que temos poucos médicos mas bons.”

Bastondrio da Ordem dos Médicos — “Nunca vimos nenhuma necessidade
de alterar o padrdo de formacdo das faculdades de Medicina em Portugal
que produzia médicos de muito boa qualidade. E duvidamos que todas as
outras faculdades que produzem médicos com seis anos de formacdo que de
repente alguém descobriu a polvora e passou a fazer médicos so com

quatro anos de formacdo.”

A pivot faz a seguinte intervencao final:

“Pelo menos o Bastondrio descobriu a pdélvora para que os médicos nunca

venham a estar no desemprego: ndo se fazem mais cursos de medicina porque os

que temos até ja sdo demais. Sdo declaracdes que Nos por Cd consideramos

dignas de registo.”

No fecho da pega é exibido brevemente um separador com a palavra “Registado”,

que ocupa a totalidade do ecra.

Ao mesmo tempo que se transmitem as declaracdes do Bastondrio, sdo mostrados,

na parte inferior do ecrd, trés ordculos que se referem a ideias veiculadas pelo
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entrevistado e que tém como antetitulo “Médicos? H4 muitos!”. E o seguinte o seu
teor:
(a) 1.°Oraculo:

L3 Z (3 ’ »

Bastondrio preocupado com ‘outros’ interesses

(b) 2.° Oraculo:

“O fantasma do desemprego dos médicos vem ai”
(c) 3.°Oraculo:

“A teoria da polvora na formagdo dos médicos”

IV. Oposicao da Denunciada

Notificada, nos termos do disposto no artigo 56.°, n.° 2, dos Estatutos da ERC,
anexos a Lei n.® 53/2005, de 8 de Novembro, para apresentar oposicdo, veio a
Direcc¢do de Informagdo da SIC remeter o esclarecimento da autora da noticia,
Conceigdo Lino, que subscreve.

A signatdria, na qualidade de editora-executiva e coordenadora do programa “Nos
por C4”, comeca for refutar — por ndo reconhecer fundamento — a acusagdo de
que, na abordagem do tema, terd enaltecido as virtudes do desemprego na classe
médica, hostilizado o grupo profissional dos médicos ou ofendido os portugueses
que se encontram no desemprego.

Argumenta a jornalista que mais ndo fez do que “registar as declaracdes do
bastondrio pela estranheza que provocam junto da populacdo que sente
diariamente o problema da falta de médicos [...]”, salientando como uma
evidéncia que “a intervencdo do jornalista ndo se limita a reproduzir as
declaragdes do bastondrio mas também a questiond-las e a usar de sentido
critico, como acontece diariamente no programa ndo sé em relacdo as noticias
do dia como a maioria das reportagens’.

Nota ainda que a ironia “faz parte da actividade jornalistica”, sendo admissivel
“quando é fundamentada, o que foi o caso”. A este respeito declara que “¢
ironico, para dizer o menos, que num pais onde hd falta de médicos e onde hd

falta de vagas nas universidades de medicina, obrigando muitos estudantes a
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recorrer a universidades estrangeiras para tirar o curso, um responsdvel pela
classe médica afirme que ndo é preciso mais nenhum curso de medicina porque
qualquer dia hd médicos no desemprego, colocando essa preocupacdo a frente do
interesse da populacdo que necessita de médicos” .

A finalizar, a jornalista acrescenta que o Bastonario “fez declaragéoes piiblicas e
tem um cargo de grande visibilidade, pelo que estd sujeito a que aquilo que diz
possa ser questionado, interpretado ou analisado no dmbito de um programa de

informacgdo” .

V. Normas Aplicaveis

Constitui um dos objectivos da regulacdo a prosseguir pela ERC “assegurar que a
informacdo fornecida pelos prestadores de servigos de natureza editorial se pauta
por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos” (cfr. artigo 7.°, al. d), dos
Estatutos). Nesse sentido, compete ao Conselho Regulador “fazer respeitar os
principios e limites legais aos contetidos difundidos pelas entidades que
prosseguem actividades de comunica¢do social, designadamente em matéria de
rigor informativo e de proteccdo dos direitos, liberdades e garantias pessoais” (cfr.
artigo 24.°, n.° 3, al. a), dos Estatutos).

No que respeita a Lei da Televisdo, aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de
Junho, importa considerar, em particular, o disposto no artigo 9.°, n.° 1, al. b), que
estabelece como fins da actividade de televisdo, “consoante a natureza, a tematica
e a area de cobertura dos servicos televisivos disponibilizados”, a promog¢do do
“exercicio do direito de informar e de ser informado, com rigor e independéncia,
sem impedimentos nem discriminagdes”, e no artigo 34.°, n.° 2, al. b), que prevé a
obrigacdo de “todos os operadores de televisdo que explorem servicos de
programas televisivos generalistas, de cobertura nacional” de “[a]ssegurar a
difusdo de uma informagao que respeite o pluralismo, o rigor e a isengdo”.
Aplica-se, de igual modo, o disposto no Estatuto do Jornalista (aprovado pela Lei
n.° 1/99, de 13 de Janeiro, na redac¢do dada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de

Novembro), sendo de destacar os “deveres fundamentais dos jornalistas” referidos
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no artigo 14.° deste diploma, entre os quais se encontram os deveres de
“[i]lnformar com rigor e isen¢do, rejeitando o sensacionalismo e demarcando
claramente os factos da opinido” e de “procurar a diversificacdo das suas fontes de
informag@o e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se

ocupem” (cfr. artigo 14.°, n.° 1, als. a) e e) do Estatuto do Jornalista).

VI. Anadlise e Fundamentaciao

Como supra referido, a queixa apresentada tem por objecto a alegada falta de
rigor jornalistico e de isen¢do no tratamento das declaracdes do Bastondrio da
Ordem dos Médicos no dmbito da peca sobre o antncio da criagdo da Faculdade
de Medicina da Universidade de Aveiro, transmitida na edi¢do de 15 de Dezembro
de 2009 do programa “Nés Por C4”.

Estd particularmente em causa a observdncia do principio ético-legal da
demarcacdo entre factos e opinides resultante, nomeadamente, do disposto no
artigo 14.°, n.° 1, al. a) do Estatuto do Jornalista, referido supra.

Como ponto prévio para a andlise da Queixa, revela-se necessdrio atentar nas
caracteristicas proprias do programa “Nds por Ca”, tendo por referéncia,
designadamente, o conteudo da Deliberacdo da ERC 1/DR-TV/2009, na qual foi
analisado um recurso apresentado contra 0 mesmo programa.

Note-se que os programas informativos dos diferentes servicos de programas
televisivos se distinguem por possuir uma identidade e um estilo préprios de
apresentacdo, ndo estando tal aspecto em causa na presente deliberacdo.

O programa “Nés por C4” teve inicio em 2004, como rubrica semanal do Jornal
da Noite, tendo sido convertido, em Janeiro de 2009, em programa didrio, com
edicoes de segunda a sexta-feira, ao final da tarde.

A popularidade do programa advém nomeadamente do facto de se constituir como
um espago de critica e de exposi¢do publica de situagcdes problemadticas ou
caricatas, que envolvem pessoas comuns. O programa da “voz” e “visibilidade” a

problemas concretos dos cidaddos, os quais s@o incentivados a participar através
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do envio de informagdes, sugestdes, videos ou fotografias para divulga¢do no
programa.

Na sua oposicdo, a Direc¢do de Informacdo da SIC argumenta que a jornalista
mais nio fez do que registar as declaracdes do Bastonario da Ordem dos Médicos
“pela estranheza que provocam junto da populacdo que sente diariamente o
problema da falta de médicos” e adianta que cumpre ao jornalista questionar e
usar de sentido critico, ndo se esgotando o seu papel na reproducdo de
declaragoes.

Salienta ainda que, desempenhando o Bastondrio da Ordem dos Médicos um
cargo de grande visibilidade e sendo as suas declaragdes publicas, aquilo que diz é
susceptivel de ser “questionado, interpretado ou analisado no dmbito de um
programa de informagdo” .

Com efeito, na peca as declaracdes do Bastondrio sdo escrutinadas e questionadas,
sendo patente que esta atitude critica visa expor uma pressuposta actuacdo
corporativa do Bastondrio da Ordem dos Médicos, que ndo serd coincidente com
as necessidades do pais em termos de assisténcia médica e de formacdo de
médicos.

A atitude de questionamento e de critica € visivel, por exemplo, nas seguintes
afirmacdes da pivot:

- “[...] ‘isto’ de ter mais cursos de medicina num pais onde faltam médicos ndo
tem nada a ver com o interesse nacional”;

- “[...] que diz o Dr. Pedro Nunes quanto ao interesse em formar mais médicos
num pais onde hd... 400 mil pessoas sem médico de familia?”;

- “[...] para que, daqui a 10 anos, os médicos nunca venham a estar numa
situacdo de desemprego, os doentes agora que esperem até chegar a vez deles
[...]".

Este tipo de intervencdes, num programa com as caracteristicas de “Noés por C4”,
enquadra-se no estilo discursivo interpretativo, que se situa ainda no dmbito do
registo noticioso e se distingue da expressdo de comentirios e opinides no texto

jornalistico.
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Em vdérias ocasides veio o Conselho Regulador reconhecer a legitimidade do
jornalista para interpretar, e até criticar, as realidades que reporta, ndo se
esgotando o seu trabalho na mera descri¢cdo dos acontecimentos (cfr. Deliberagdo
19/CONT-1/2008, relativa a uma queixa do Bastonario da Ordem dos Advogados
contra o “Didrio de Noticias”; Deliberagdo 11/CONT-TV/2009, relativa a queixas
contra o “Jornal Nacional” da TVI).

No presente caso, ndo fica demonstrado que a abordagem operada na peca seja
“totalmente parcial” ou que a SIC revela “hostilidade” em relagdo ao grupo
profissional dos médicos. Ndo tem igualmente cabimento a critica expendida na
Queixa de que o servigo de programas enalteceu as virtudes do desemprego na
classe médica.

Porém, cumpre ainda determinar se os “‘comentdrios irénicos” a que se alude na
Queixa se integram igualmente no dominio do estilo discursivo interpretativo ou
se sinalizam ja valoragdes subjectivas.

Na andlise da peca foram identificados vérios elementos que atestam o tom
irénico que caracteriza discursivamente a pega.

Essa ironia € visivel, antes de mais, no estilo e no tom da pivot na apresentacio do
tema, perceptivel na énfase colocada em certas palavras, nas pausas e na
linguagem néo-verbal.

Ha também ironia em enunciados como: “Ouviu bem! Poderd haver interesse em
dar emprego a professores desempregados...”; “Os doentes agora que esperem
até chegar a vez deles, com a garantia da Ordem de que temos poucos médicos
mas bons”; ou “Ndo se fazem mais cursos de medicina porque os que temos até
jd sdo demais”.

A abordagem irénica estd também presente no titulo do ordculo “Médicos? Hd
muitos!”, que acompanha a difusdo das declaracdes do Bastonario da Ordem dos
Meédicos.

O recurso a ironia visa reforcar um certo entendimento, subjacente ao longo da
peca, de que o Bastondrio da Ordem dos Médicos estd a defender interesses
corporativos contra aquilo que se julga ser os interesses gerais da populacdo e do

pais.
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Porém, € inevitivel que os elementos de ironia presentes na peca traduzam
igualmente um subtil ajuizamento do depoimento do entrevistado, no sentido da
sua desvalorizagdo e mesmo ridicularizagdo. Este ajuizamento inscreve-se ja no
dominio do comentdrio, sendo que neste particular ndo se verificou no texto
jornalistico o respeito pela cabal separagdo entre factos e opinides.

Ademais, ha que notar que, pela forma como as declaracdes do Bastonario da
Ordem dos Médicos sio editadas na peca, ndo lhe € assegurada a possibilidade de
apresentar o seu ponto de vista em condi¢des de igualdade, nomeadamente,
realizando o contraditério & forma como as suas declaragdes sdo enquadradas.

Em suma, a pega jornalistica que constitui o objecto da presente queixa ndo
observou cabalmente os principios do rigor e da isencdo que devem pautar a
actividade jornalistica, ndo tendo logrado demarcar o dominio dos factos do
dominio da opinido, conforme previsto, nomeadamente, no artigo 34.°, n.° 2, al.
b), da Lei da Televisdo, e no artigo 14.°, n.° 1, als. a) e e), do Estatuto do

Jornalista.

VII. Deliberacao

Tendo sido apreciada uma queixa apresentada por Pedro Lopes contra a SIC, por
alegada falta de rigor informativo e sensacionalismo no tratamento de declaracdes
do Bastondrio da Ordem dos Médicos no dmbito de uma peca transmitida na
edicdo de 15 de Dezembro de 2009 do programa “Nés por Ca”, da SIC, relativa
ao anuncio da criacdo da Faculdade de Medicina da Universidade de Aveiro;
Verificando que, na pegca em causa, ¢ predominante o estilo discursivo
interpretativo, o qual ndo suscita reparos quanto aos principios ético-legais que
devem orientar a pratica jornalistica;

Considerando, porém, que o recurso a ironia em diversas passagens da referida
peca expressa um ajuizamento em relacdo as declaragdes do Bastonario da Ordem
dos Médicos, o que se integra ja no dominio do comentario, em desrespeito pelo

principio da separacdo entre factos e opinides;
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Sendo certo ainda que, pela forma como as declara¢des do Bastondrio da Ordem
dos Médicos sdo editadas na peca, ndo lhe é assegurada a possibilidade de
apresentar o seu ponto de vista em condi¢des de igualdade, nomeadamente,
realizando o contraditério & forma como o seu depoimento é enquadrado;

Entendendo, por udltimo, o Conselho Regulador que, pelas razdes supra expostas,
a peca jornalistica ndo observou os principios do rigor e da isen¢do que devem
pautar a actividade jornalistica, ndo tendo logrado demarcar o dominio dos factos
do dominio da opinido, conforme previsto, nomeadamente, no artigo 34.°, n.° 2, al.
b), da Lei da Televisdo, e no artigo 14.°, n.° 1, als. a) e e), do Estatuto do

Jornalista:

O Conselho Regulador da ERC delibera, no exercicio das suas atribui¢des e
competéncias legais, sensibilizar a SIC para a necessidade de promover a
observancia dos principios ético-legais em matéria de rigor e de isencdo

jornalisticos.

Lisboa, 26 de Maio de 2010

O Conselho Regulador

Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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