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L Introducao

1. Em 22 de Julho de 2008, deu entrada na Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC) uma queixa de Nélio Carvalho contra o site

http://diario.iol.pt e o jornal digital “Portugal Didrio”.

2. De acordo com o queixoso, no dia 21 de Julho de 2008, na sec¢do economia do
mencionado site fora publicada uma noticia com o seguinte titulo: “Empresa
procura gestores de projecto”.

Acedendo ao artigo, verificou que o mesmo mais ndo era que do que um
andncio para contratar pessoas, o qual enumerava os requisitos exigidos para
preencher a funcdo em causa, bem como os contactos para uma eventual
candidatura.

O motivo da queixa apresentada prende-se com o facto de o artigo publicado

ndo ser uma noticia, mas sim publicidade.

3. Acresce que o artigo em causa era apenas ‘“‘um dos 13 da rubrica da economia

nesta edigdo.”

4. Notificado o director do jornal quanto ao conteido da queixa recebida, o

mesmo esclareceu que:
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a) O site IOL inclui véarios meios, entre os quais o jornal “Portugal Didrio” e a
“Agéncia Financeira”;

b) No dia 21 de Julho de 2008, foi publicado o artigo que motivou a queixa
para a ERC na sec¢do “Empregos”;

c) Trata-se de um “antincio de oferta de emprego, meramente informativo,
sem cariz comercial e sem qualquer contrapartida financeira para o IOL”;

d) A seccdo “Empregos” “foi criada na pédgina da Agéncia Financeira e tem
por objectivo divulgar ofertas de emprego aos candidatos que estejam
interessados”;

e) “Areferida seccdo “Empregos” integra a pagina da Agéncia Financeira, no
entanto, por lapso do jornalista que estava a catalogar as noticias no dia 21
de Julho, o artigo aqui em causa passou para a seccido da economia do IOL
Portugal Diario”;

f) A situacdo foi rapidamente detectada e o antincio inserido na pagina da
Agéncia Financeira.

g) De modo a evitar situacdes semelhantes no futuro, “o IOL decidiu
remodelar o aspecto griafico e o modo de funcionamento da seccgéo
“Empregos”, tendo suspendido a referida seccdo enquanto estiver em curso

a reformulacgéo grafica”.
5. Naio obstante ndo ter sido enviada, como requerido, cdpia do artigo publicado,
a descric@o dos factos (juntamente com a sua admissdo pelo Director do jornal

digital) permite uma apreciagdo inicial da questao.

1I. Do site http://diario.iol.pt

6. O jornal digital Portugal Didrio é, tal como o nome indica, um jornal on-line

que contém as noticias do pais e do mundo, & semelhanca de um jornal de

papel.



10.

11.

12.

13.
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Consultando o site, verifica-se que o mesmo estd divido em diferentes sec¢des
“Ultima hora”, “Sociedade”, ‘“Politica”, “Economia”, ‘“Internacional”,

“Cinema”, “Desporto” —, as quais vao sendo actualizadas ao longo do dia.

A semelhanca de outros sites jornalisticos, também no do Portugal Didrio se
encontra um site organizado em que sobressaem as noticias mais recentes e
relevantes, a previsdo do tempo para diferentes cidades do pais, a possibilidade
de o visitante interagir com o site, publicidade, etc.

Tal site inclui ainda ligagdo para outros sites, como o do “Universo IOL”.

Entrando neste novo site - http://www.iol.pt/universoiol.php — constata-se que

estd dividido em sete grandes temas: “Informacdo”, “Desporto”, “Horas

vagas”, “Pesquisa”, “Classificados”, “Compras”, “Servigos”.
Cada uma destas sec¢des compreende hiperligacdes para outros sites, sendo
que, no caso do da “Informacgdo”, esta remete, entre outros, para o “Portugal

Diério” e para a “Agéncia Financeira”.

Analisando a pagina da “Agéncia Financeira” — www.agenciafinanceira.iol.pt

— verifica-se que esta, a semelhanca da pégina do “Portugal Didrio” estd
organizada por temas — “Indices”, “Cotacdes”, “Graficos Indices”, “Graficos
Empresas”, “Ultimas 24 horas”, ‘“Mercados”, “Economia”, etc. — que vio

sendo actualizados ao longo do dia.

Feita a descricdao dos respectivos sites € do modo como estdo organizados,
cumpre apreciar quais as normas legais aplicdveis ao caso, a fim de determinar

se se verificou algum ilicito.
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III.  Normas aplicaveis

14. Nos termos do artigo 6°, alinea e), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.° 53/2005, de 8 de Novembro (doravante, EstERC), estdo sujeitas a
supervisdo e intervengdo do Conselho Regulador todas as entidades que
prossigam actividades de comunicagdo social, em particular, “as pessoas
singulares ou colectivas que disponibilizem regularmente ao publico, através
de redes de comunicacdes electrénicas, conteidos submetidos a tratamento

editorial e organizados como um todo coerente”.

15. Por sua vez, o artigo 7°, alinea e), dos EstERC fixa como um dos objectivos de
regulacdo do sector da comunicagdo social a prosseguir pela ERC “assegurar a
proteccdo dos destinatarios dos servigos de conteidos de comunicagdo social
enquanto consumidores, no que diz respeito a comunicagdes de natureza ou
finalidade comercial distribuidas através de comunicagdes electrénicas, por
parte de prestadores de servigos sujeitos a sua actuacdo, no caso de violagdo

das leis sobre a publicidade”.

16. A questdo da competéncia do Conselho Regulador da ERC ao abrigo do artigo
6°, alinea e), dos EstERC ja foi anteriormente analisada, especificamente, na

Deliberagdo 1/DF-NET/2007 e 1/PUB-INT/2008.

17. Concluindo-se, assim, que esta Entidade tem competéncia para se pronunciar
sobre conteudos disponibilizados electronicamente, resta determinar qual o
diploma legal a aplicar a situacdo descrita e se os factos descritos poderdo

consubstanciar alguma violacdo legal.

18. Atentos os conteddos disponibilizados, quer no site do Portugal Didrio, quer

no da Agéncia Financeira, facil se torna identifica-los como sites jornalisticos.
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Na realidade, e segundo o Estatuto Editorial do primeiro, o “IOL Portugal
Diério € um jornal de informacdo geral independente, pluralista, multimédia,
acessivel na Word Wide Web”, tratando-se de “um 6rgdo de informacdo
concedido, escrito e produzido por jornalistas profissionais, no respeito dos
direitos e deveres previstos na Constituicdo da Reptiblica, na Lei de Imprensa e
no Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas™.

Ja o site da Agéncia Financeira identifica-a como “uma agéncia noticiosa,
portuguesa, especializada em economia, mercados e financas”, em que a
informagdo “é produzida por uma redaccio prépria e independente constituida
por jornalistas escolhidos com base em rigorosos critérios de selec¢do.”

19. Sera que, por se estar face a uma edicdo digital, a mesma estd sujeita a Lei de

Imprensa, como indicado no Estatuto Editorial do “Portugal Didrio”?

20. Nos termos do artigo 9°, n.°1 da Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro (Lei de
Imprensa), “integram o conceito de imprensa, para efeitos da presente lei,
todas as reproducdes impressas de textos ou imagens disponiveis ao publico,
quaisquer que sejam os processos de impressdo e reproducdo e o modo de

distribuicdo utilizado”.

21

E o artigo 1°, n.° 1 do Estatuto do Jornalista, define por jornalista todos
“aqueles que, como ocupacdo principal, permanente e remunerada, exercem
com capacidade editorial fun¢des de pesquisa, recolha, seleccdo e tratamento
de factos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a
divulgagdo com fins informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela

radio, pela televisdo ou por qualquer meio electrénico de difusio”.

22. A quest@o de saber se um site que edite conteidos jornalistico estd sujeito a

Lei de Imprensa foi, inclusive, objecto de apreciacdo por parte da extinta
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AACS, a qual se inclinou pela resposta positiva (Deliberacdes de 24 de Julho
de 2001, 14 de Agosto de 2001, 17 de Outubro de 2001 e 8 de Maio de 2002).

23. O facto de a Internet permitir o acesso global e imediato ao jornal online por
parte dos utilizadores ndo modifica a sua natureza. Quando muito, havera que
interpretar a classificagdo do art.° 10° da Lei de Imprensa, na medida em que a

aplicac@o de algumas das suas alineas pode suscitar dividas.

24. O Conselho Regulador da ERC, tendo reconhecido a possibilidade de se
exercer o direito de resposta perante noticias publicadas em sites, entendeu que
ao mesmo se aplicaria a Lei de Imprensa, Televisdo ou Radio, conforme as
situagdes. Veja-se,nomeadamente, o afirmado na Deliberacio 1/DF-
NET/2007, 1/DR-NET/2008:

“Quanto ao regime juridico a aplicar quanto aos pressupostos e condicdes de
exercicio de um direito de resposta, s o caso concreto determinard qual o
corpo normativo analogicamente aplicdvel. De facto a multiplicidade de
contetidos passiveis de divulgacdo na internet poderd determinar a aplicacdo da
Lei de Imprensa, Lei da Réadio ou Lei da Televisdo, com as necessarias

adaptacdes, consoante se tratem de contetidos escritos, dudio ou audiovisuais.”

25. Conclui-se, por conseguinte, que o facto de os conteidos serem
disponibilizados via Internet e ndo em edicdo impressa ndo faz com que a sua
regulacdo caia num vazio legal, aplicando-se a Lei de Imprensa, com as

devidas adaptagoes.

IV. Do artigo 28° da Lei de Imprensa

26. O artigo 28° n.° 2, da Lei de Imprensa determina que “toda a publicidade

redigida ou a publicidade griafica, que como tal ndo seja imediatamente

identificdvel, deve ser identificada através da palavra «Publicidade» ou das
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letras «<PUB», em caixa alta, no inicio do andncio, contendo ainda, quando tal

ndo for evidente, o nome do anunciante”.

No caso em apreco, o andncio foi publicado na sec¢cdo dedicada a Economia,
induzindo o leitor a pensar que se travava de uma noticia e ndo de publicidade,

a qual deveria estar devidamente identificada como tal.

Sustenta o denunciado que o andncio pertencia a seccdo “Empregos”, tendo

sido colocado na “Economia” por lapso interno.

Admitindo-se que o antncio se destinava a publicacio na sec¢do “Empregos”,
cujo objectivo seria a divulgacdo de “ofertas de emprego aos candidatos que
estejam interessados”, considera-se que o mesmo ndo estaria sujeito ao
cumprimento do artigo 28° n.° 2, da Lei de Imprensa, dado tratar-se de uma
rubrica dedicada, exclusivamente, a antncios publicitdrios, imediatamente

identificdvel, tal como sucede com os “classificados” de uma edicdo em papel.

Contudo, o facto é que o anuncio foi publicado na sec¢do “Economia”, como

confirmou o denunciado.

Por outro lado, aceitando que se tratou de um erro interno, compreende-se
(apenas a luz deste circunstancialismo) que ndo tivesse sido colocada a
indicacdo de “Publicidade” ou “PUB”, uma vez que se esperaria que oS
andncios estivessem no local devido, ndo se exigindo qualquer tipo de

identificacao.

Nestes termos, o Conselho Regulador adopta a seguinte
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V. Deliberacao

Tendo apreciado uma queixa de Nélio Machado contra o site http://diario.iol.pt por

inclusdo de publicidade na seccdo dedicada a Economia, e atento o alegado pelo
denunciado — reconhecimento de que houve um lapso na colocag¢do do andncio, e uma
vez que tal sec¢do deixou de existir' - o Conselho Regulador delibera, ao abrigo do
artigo 24°, n.° 3, alinea b), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.® 53/2005, de 8

de Novembro, e do artigo 36°, n.° 2, da Lei de Imprensa:

Sensibilizar o denunciado para a necessidade de cumprimento dos normativos legais,

em especial quanto a necessidade de identificar devidamente os contetidos publicitarios.

Lisboa, 26 de Novembro de 2008

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira

! Segundo o denunciado, a sec¢do “Empregos” fazia parte da pagina da “Agéncia Financeira”, tendo a
mesma sido suspensa “enquanto estiver em curso a reformulagao grafica”.

Actualmente, a seccao “Empregos” estd disponivel através do site
http://www.iol.pt/universoiol.php#classif.




