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L.

Deliberacao 2/OUT-TV/2010

Infrac¢io das regras relativas ao andncio da programacio, no servigo de

programas SIC, referente ao periodo de Outubro de 2009

Factos

1. No ambito do acompanhamento da verificacdo do cumprimento do artigo 29.° da Lei

n.° 27/2007, de 30 de Julho (doravante, Lei da Televisdo), os servicos da ERC -

Entidade Reguladora para a Comunicagcdo Social apuraram que na emissdo do

servico de programas SIC, no més de Outubro de 2009, ocorreram irregularidades

no cumprimento das obrigacdes previstas no referido normativo, tendo-se registado

desvios relativamente aos horarios anunciados a esta Entidade.

2. Confrontados os elementos remetidos pelo operador, em cumprimento da obrigagcdo do

artigo 29.° da Lei da Televisao, com a emissdo, verificou-se a ocorréncia de 33 situagoes

de desvio relativamente ao hordrio anunciado, e 4 situagdes de exibi¢do de um programa

que ndo havia sido anunciado, conforme quadro infra:

Dia Canal | Designacio programa Inicio previsto Inicio da emissdo 2;; ?1(;
20091001 SIC | COMPANHIA DAS MANHAS 10:14 09:52 21
20091001 SIC | VIDA NOVA 15:30 15:43 +13
20091002 SIC | VIDA NOVA 15:30 15:44 +14
20091006 SIC | TELEVENDAS * 04:50 04:54 +4
20091008 | SIC | oA TOFEDORENTO ESMIUCA OS 21:40 21:48 +8
20091008 SIC | VIVER A VIDA 22:05 22:16 +11
20091009 SIC | VIVER A VIDA 22:06 22:13 +7
20091010 SIC | TELEVENDAS* 04:48 04:55 +7
20091011 SIC | FILME: MATCH POINT 23:00 Previsto e ndo emitido
20091012 SIC | CSIMIAMI (R) Emitido e ndo previsto 02:32
20091012 SIC QUANDO O TELEFONE TOCA 02:34 Previsto e ndo emitido
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20091012 | SIC | GOSSIP GIRL (R) Emitido e ndo previsto 03:26
20091012 | SIC | TELEVENDAS 04:25 04:56 +31
20091012 | SIC | JATO FEDORENTO ESCRUTINA O 21:46 21:50 +4
20091012 | SIC |VIVER A VIDA 22:11 22:19 +8
20091015 | SIC | TELEVENDAS* 04:12 04:20 +8
20091015 | SIC | VIVER A VIDA 22:07 2:11 +4
20091016 | SIC |TELEVENDAS* 04:48 04:52 +4
20091016 | SIC | VIVER A VIDA 2:11 22:18 +7
20091018 | SIC | TELEVENDAS* 05:15 05:08 6
20091020 | SIC |TELEVENDAS* 04:13 04:22 +9
20091020 | SIC | M/F: SARILHOS EM CASA 21:58 21:53 4
20091021 | SIC | TELEVENDAS* 04:13 04:08 4
20091021 | SIC | VIDA NOVA 15:40 15:35 4
20091021 | SIC | VIVER A VIDA 23:00 22:55 4
20091022 | SIC | TELEVENDAS* 04:28 04:34 +6
20091022 | SIC | M/F: SARILHOS EM CASA 21:56 22:16 +20
20091023 | sIC | gATOFEDORENTO ESMIUGA O 21:35 21:52 +17
20091023 | SIC | M/F: SARILHOS EM CASA 22:00 22:29 +29
20091023 | SIC | VIVER A VIDA 23:00 23:27 +27
20001024 | SIC | CSIMIAMI 00:38 00:50 +12
20091024 | SIC | INVESTIGACAO CRIMINAL 01:36 01:49 +13
20091024 | SIC | QUANDO O TELEFONE TOCA 02:16 02:30 +14
20091024 | SIC | TELEVENDAS 04:22 04:27 +05
20091026 | SIC | TELEVENDAS* 05:00 05:09 +09
20091028 | SIC | TELEVENDAS* 04:33 04:39 +06
20091031 | SIC | TELEVENDAS* 04:59 05:07 +08

I Andlise e Fundamentacao

3. Os factos em causa poderdo constituir violagdo ao disposto no artigo 29.%, n.° 2, da Lei da
Televisdo que determina: “a programacao anunciada, assim como a sua durago prevista
e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de televisdo com uma

antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.

4. Contudo, o n.° 3 do mesmo artigo prevé uma excepgao aquela previsdo ao estipular que

“a obrigacdo prevista no nimero anterior pode ser afastada quando a prdpria natureza
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dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura informativa

de ocorréncias imprevistas ou em casos de for¢a maior”.

Consagrando o quadro normativo aplicdvel uma excepcdo ao artigo 29.°, n.° 2, da Lei da
Televisdao, cumpre determinar se, no caso concreto, ocorreu algum impedimento

justificativo para a ndo emissao dos programas nos horarios inicialmente previstos.

Relativamente as situacdes assinaladas pela ERC, o operador apresentou as seguintes
justificacdes, as quais serdo analisadas a luz do normativo aplicavel:

6.1. Dia 1 de Outubro de 2009 — O desvio registado na emissdo do programa

=00

“Companhia das Manhas” ficou a dever-se “a um problema técnico no sinal da
emissdo da régie do estidio em Carnaxide, durante a emissdo em directo do
programa Edi¢cdo da Manhd, como medida de emergéncia, optou-se por antecipar
a emissdo do directo Companhia das Manhds, visto que provinha de um sinal
exterior a Carnaxide, (...) dando tempo a que se solucionasse o problema”.
Quanto a emissdo com 13m de atraso relativamente ao previsto e anunciado do
programa “Vida Nova”, o operador comunicou que este “foi anunciado as 15:30,
e teve inicio as 15:29, com uma primeira parte que, apesar de reduzida,
apresentava o logétipo e fazia a introdu¢do do programa (apresentacdo dos
convidados e dos temas), pelo que foi emitido dentro do limite previsto”.
Quanto a antecipagio da emissdo do programa “Companhia das Manhas”, confirmou-se
pela andlise da emissdo a existéncia de problemas técnicos.
Quanto ao atraso registado na emissdo do programa “Vida Nova” e ap6s andlise da
emissdo, ndo sdo de acolher as justificacdes apresentadas uma vez que a hora referida
pelo operador, como de inicio do programa, corresponde a uma autopromog¢do, com
apresentacdo dos convidados e dos temas a tratar, sendo que o programa em si apenas
teve inicio as 15h43m, com a apresentacio do genérico do mesmo.

6.2. Dia 2 de Outubro de 2009 - O operador informou que este programa “foi

anunciado para as 15:30 e teve inicio as 15:28, com uma primeira parte que,

apesar de reduzida, apresentava o logétipo e fazia a introducdo do programa
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(apresentagdo dos convidados e dos temas), pelo que foi emitido dentro do

limite previsto”.
Sublinha-se o que foi referido no ponto anterior quanto ao atraso na emissdo do
programa “Vida Nova”, concluindo-se que, também aqui, ndo sdo de acolher as
justificacdes apresentadas uma vez que a hora referida pelo operador, como de inicio do
programa, corresponde a uma autopromog¢ao, com apresentacao dos convidados e dos
temas a tratar, sendo que o programa em si apenas teve inicio as 15h44m, com a
apresentacdo do genérico do mesmo.

6.3. Dia 8 de Outubro de 2009 — O operador informou que, “devido a um

problema que se prendeu com a elaboragdo de um sketch de actualidade

(dltima hora), ndo foi possivel a entrada a hora prevista, tendo o acerto sido

efectuado depois da novela Viver a Vida.
Relativamente ao atraso registado no dia 8 de Outubro de 2009, para o inicio do
programa “Gato Fedorento esmitca os sufrdgios”, que terd, depois, provocado o atraso
na emissdo do programa “Viver a Vida”, entende-se que apesar de o atraso ter sido
provocado por um problema de elaboragdo de um sketch de actualidade, considera-se
que ndo se enquadra nos acontecimentos que sdo transmitidos por “necessidade de
cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em casos de for¢ca maior”, previstas
no n.° 3 do artigo 29.° da Lei.

6.4. Dia 9 de Outubro de 2009 — O operador comunicou que este desvio ocorreu

devido ao prolongamento da entrevista, em directo, do programa Gato Fedorento

Esmitica os Sufrdgios.
Relativamente ao desvio registado no dia 9 de Outubro, justificado pela duragdo da
entrevista realizada no programa emitido em directo, “Gato Fedorento esmitica os
sufragios”, considera-se que tal argumento ndo merecerd acolhimento a luz das
excepcdes previstas no n.° 3 do ja mencionado preceito, dado tratar-se de um programa
com uma duragdo pré-determinada, no qual se integrava um espaco de entrevista que
deveria necessariamente contemplar o periodo razodvel para a sua difusao.

6.5. Dias 11 e 12 de Outubro de 2009 — Quanto a nao emissao do filme “Match

Point” e sua substituicdo pela séria “CSI Miami”, o operador comunicou que,

devido ao prolongamento do Especial Eleicoes Autdrquicas, a programacao
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sofreu alteragdes “muito para além do que estava previsto, justificado pelo
atraso no conhecimento dos resultados eleitorais”.
Acrescenta que “o Especial Elei¢coes Autdrquicas teve um atraso de 2h30
relativamente ao que estava previsto, pelo que foi retirado da emissao o filme
Match Poin que estava previsto as 23h00 e que perfazia o tempo suplementar
emitido durante o Especial Eleicdes.
O programa seguinte Investigacdo Criminal foi emitido dentro do horario
previsto.
Relativamente a ndo emissdo do programa “Quando o telefone toca”, sua
substitui¢do pela série “Gossip Girl” e atraso de 31m para o inicio das
emissdes das televendas, esclareceu que “[o] programa Quando o telefone
Toca (...) foi retirado de emissdo por motivos técnicos, visto que, com 0
atraso do programa Especial Elei¢coes que ocupava o mesmo estidio, ndo
havia tempo ttil suficiente para a preparacdo técnica do estidio, pelo que,
como solucdo de recurso, foram emitidos os programas CSI Miami e Gossip
Girl, perfazendo deste modo, a duragdo ocupada pelo Quando o Telefone
Toca’.
Quanto as ocorréncias aqui evidenciadas, substituicio de dois programas (“Match
Point” e “Quando o telefone toca”) que haviam sido anunciados pela emissao de outros
dois programas que ndo estavam previstos (“CSI Miami” e “Gossip Girl”), bem como o
atraso na emissdo das televendas (31 minutos), considera-se que tendo em conta a
imprevisibilidade da duracio do programa “Especial Elei¢cdes Autdrquicas”, que
conduziu a tais altera¢des, assim como a relevancia do mesmo, existe fundamento para
justificac@o dos atrasos registados, enquadravel no previsto no n.° 3 do artigo 29.° da Lei
da Televisao.

6.6. Dia 12 de Outubro de 2009 — Relativamente ao atraso registado no inicio do

programa “Gato Fedorento escrutina os sufrdgios”, O operador informou que
a emissdo sofreu uma alteracdo no hordrio de entrada do programa Gato
Fedorento e da novela Viver a Vida devido a um “atraso na preparagcdo de

uma pega que entraria em directo no programa Gato Fedorento™.
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Reitera-se o entendimento ja explanado relativamente a ocorréncia do dia 8 de Outubro,
similar a presente, merecendo, por conseguinte, a mesma objec¢do a justificagdo
apresentada.

6.7. Dia 15 de Outubro de 2009 - Relativamente ao atraso do programa Viver a

Vida, o operador informou que tal se deveu “ao prolongamento da entrevista,
em directo, integrada no programa Gato Fedorento”.

6.8. Dia 16 de Outubro de 2009 - O programa Viver a Vida sofreu atraso, tendo o

operador informado que tal se deveu “ao contetido da entrevista que faz parte
do programa, em directo, Gato Fedorento” que fez prolongar o programa.

6.9. Dia 20 de Outubro de 2009 - O operador informou que o programa Gato

Fedorento Esmitica os Sufrdgios, emitido, em directo, “fez uma duracio
inferior a que estava previamente estabelecida, por razdes proprias de um
programa, em directo, com convidados em estidio, pelo que o programa
seguinte iniciou uns minutos antes do horario anunciado”.
Quanto aos desvios registados nos dias 15, 16 e 20 de Outubro, reitera-se o referido no
ponto 6.4. da presente deliberacdo, quanto a ocorréncia de 9 de Outubro, nos termos do
qual se considera que o argumento apresentado ndo merece acolhimento por se tratar de
um programa que, apesar de incluir uma entrevista em directo, ndo se enquadra nas
ocorréncias previstas no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo.

6.10. Dia 21 de Outubro de 2009 - O operador informou que “o programa Vida

Nova foi emitido 4 minutos antes do hordrio anunciado devido a 2 factores: o
Primeiro Jornal saiu cerca de 2 minutos mais cedo do que o previsto, e a
novela Mulheres Apaixonadas tinha menos 2 minutos do que estava previsto
na sua duracdo inicial. O conjunto destas pequenas flutuacdes fez com que o
programa Vida Nova oscilasse na sua hora de entrada”.

O operador informou, ainda, que a antecipagdo do programa Viver a Vida em
4 minutos se deveu ao facto de o programa Gato Fedorento Esmilica os
Sufrdgios ter um conteido pautado pela actualidade com entrevista em
directo, “que levou a que o mesmo saisse 1 minuto antes do previsto, a que
acresceu a duracdo do programa M/F': Sarilhos em Casa que foi entregue no

proprio dia com menos 3 minutos do que estava previsto”.
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Quanto a primeira antecipacdo registada, considera-se que ndo sdo de acolher os
argumentos apresentados pelo operador, pois, no primeiro caso, apesar da antecipag@o
da emissdo do “Primeiro Jornal”, facto resta que a duracdo da telenovela encontra-se
previamente definida, considerando-se que o operador teria condigdes para evitar a
antecipacao registada, dado que, como refere o operador, estdio em causa “pequenas
flutuacdes”.

Quanto ao segundo desvio, também aqui se imputa o registado a ligeiras oscilagdes na
duracdo dos programas que, provocando um efeito cascata, levaram a uma antecipacio
de 4 minutos sobre o horario anunciado para a emissao da telenovela “Viver a Vida”.
Considera-se que tais oscilagdes poderiam oportunamente ter sido corrigidas pelo
operador e ndo consubstanciam, nas duas circunstancias assinaladas, fundamento para
justificac@o do desvio registado.

6.11. Dia 22 de Outubro de 2009 - O operador comunicou que a hora de entrada do

programa M/F Sarilhos em Casa ‘“‘sofreu uma alteracdo devido a um
problema no sistema de automacéo pelo facto de o referido programa ter sido
entregue e carregado no servidor muito préximo da sua hora de entrada. Isto
fez com que, ao aproximar-se da sua emissdo, surgisse uma informacgdo de
erro, pelo que se optou, como solucdo de recurso, pela emissdo do bloco
publicitario que estava previsto dentro do programa, de forma a dar tempo
para se fazer uma nova introducio dos dados do programa do sistema (cédigo
de barras) .

Analisada a emiss@o e dado o atraso verificado ter sido provocado por um problema

técnico, que o operador procurou solucionar, dar-se-a por justificada a ocorréncia.

6.12. Dias 23 e 24 de Outubro de 2009 - O operador informou que, “devido a

constituicdo do novo Governo e dada a sua importancia noticiosa, o Jornal da

Noite se prolongou, fazendo com que os programas seguintes se estendessem
z . 99

para além do que estava anunciado”.

Acrescentou ainda que o “programa seguinte ao Jornal da Noite, Gato

Fedorento Esmitica os Sufrdgios, cujo conteido também € pautado pela

actualidade politica, teve uma duracdo maior do que previsto. Estes dois

factores fizeram com que ndo fosse possivel acertar os programas seguintes
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no horério que estava pré definido. Contudo, ainda se encurtou a duracio da
novela Viver a Vida (o tGnico programa que nio tem uma edi¢cdo fechada), na
medida do razodvel para que os programas seguintes pudessem ser emitidos
num horério mais aproximado da sua hora de entrada habitual”.
Relativamente ao atraso registado na emissdo do programa “Gato Fedorento esmitica os
sufragios”, dada a importincia informativa da matéria relativa & constitui¢do do
Governo, que obrigou ao prolongamento do Jornal da Noite, tem-se o desvio por
justificavel, por enquadravel na previsao do n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo.
Quanto as alteracdes ocorridas nos programas “M/F: Sarilhos em casa” (+29m), “Viver
a Vida” (+27m), “CSI Miami” (+12m), “Investigacdo Criminal” (+13m), “Quando o
telefone toca” (+14m) e Televendas (+5m), considera-se, porém, que tais argumentos
ndo sdo susceptiveis de enquadramento no previsto no artigo 29.°, n.° 3, da Lei da
Televisdo; saliente-se que estd em causa um atraso de 29 minutos, no caso do programa
“M/F: Sarilhos em casa” 12 minutos a acrescer ao atraso ja registado no programa
anterior -, verificando-se que, apesar de o operador “encurtar” a dura¢@o da novela, se
registou um efeito cascata no atraso da emissdo que se prolongou até ao bloco de

televendas, o qual ndo se encontra respaldo nas excepcdes consagradas no n.° 3 do

artigo 29.° do identificado diploma.

7. Assim, analisados os argumentos aduzidos pelo operador e confrontados com os dados

disponiveis na ERC, designadamente por andlise da emissdo, entende-se que sao
justificaveis ao abrigo do previsto no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo, as situacdes
ocorridas nos dias 1, 11, 12, 22 e 23 de Outubro de 2009, com os fundamentos supra

enunciados.

8. Conclui-se pelo exposto que se t€m por ndo justificadas as 17 situacdes constantes do

quadro infra, por se considerar que nao retinem os requisitos exigidos no n.° 3 do artigo

29.° da Lei da Televisio:

Desvio

(m)

Dia Canal | Designacio programa Inicio previsto Inicio da emissdo

20091001 SIC | VIDA NOVA 15:30 15:43 +13

20091002 SIC | VIDA NOVA 15:30 15:44 +14




ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

GATO FEDORENTO ESMIUCA OS

20091008 | SIC | SATOFEDO 21:40 21:48 +8
20091008 | SIC | VIVER A VIDA 22:05 22:16 +1
20091009 | SIC | VIVER A VIDA 22:06 22:13 +7
20091012 | SIC | pato TEODRENTO ESCRUTINA O3 21:46 21:50 +4
20091012 | SIC | VIVER A VIDA 22:11 22:19 +8
20091015 | SIC | VIVER A VIDA 22:07 2:11 +4
20091016 | SIC | VIVER A VIDA 22:11 22:18 +7
20091020 | SIC | M/F: SARILHOS EM CASA 21:58 21:53 4
20091021 | SIC | VIDA NOVA 15:40 15:35 4
20091021 | SIC | VIVER A VIDA 23:00 22:55 4
20091023 | SIC | M/F: SARILHOS EM CASA 22:00 22:29 +29
20091023 | SIC | VIVER A VIDA 23:00 23:27 +27
20091024 | SIC | CSIMIAMI 00:38 00:50 +12
20091024 | SIC | INVESTIGACAO CRIMINAL 01:36 01:49 +13
20091024 | SIC | QUANDO O TELEFONE TOCA 02:16 02:30 +14

9. Refira-se, por dltimo, que um dos aspectos verificados na andlise efectuada reporta-se
aos desvios registados na emissao dos blocos de televendas, os quais oscilam entre uma
antecipacao de 7 minutos e um atraso maximo de 9 minutos sobre o horario anunciado.
Justifica o operador que tais desvios decorrem, na sua maioria, da propria natureza do
programa que o antecede, “Quando o telefone toca”, o qual por ser emitido em directo e
por ter um conteido de passatempos com participagdes dos telespectadores, estd por
vezes dependente do préprio tempo de resposta dos participantes para a conclusdo dos
passatempos.

Saliente-se que estes blocos de televendas, enquanto elementos de programacdo que
integram o contetido e alinhamento da mesma, estdo sujeitos as mesmas obrigacdes dos
demais conteidos, isto €, ao previsto no artigo 29.° da Lei da Televisao.

Dado tratar-se do primeiro registo assinaldvel de desvios ao hordrio anunciado de
emissdo destes blocos, e tendo presente a natureza do programa que o antecede e a
pequena margem de desvio registada, deve chamar-se a atencdo do operador SIC —
Sociedade Independente de Comunicagfo, S.A., para a necessidade de cumprimento do
normativo legal aplicdvel, garantindo o respeito pelos direitos dos destinatdrios do

respectivo servigo de programas.
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10. Em conclusdo, no que se refere as obrigacdes de cumprimento de antncio da
programacao, considera-se que o servigo de programas SIC violou o disposto no artigo
29°, n° 2, da Lei da Televisdo, nas situacdes assinaladas nos pontos 8 e 9 supra,
afigurando-se que as justificagdes apresentadas pelo operador ndo sdo enquadriveis nas

excepgoes previstas no n.° 3 do referido preceito.
III.  Deliberacao

Tendo analisado o cumprimento do disposto no artigo 29.° da Lei da Televisdo
(Antncio da programacdo), durante o periodo referente ao més de Outubro de 2009, por
parte do servico de programas SIC, o Conselho Regulador da ERC delibera, ao abrigo do
artigo 93°, n.° 1 e 2, da Lei da Televisdo e do artigo 24°, n.° 3, alinea ac), dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, instaurar procedimento
contraordenacional, ao abrigo do disposto nos artigos 29.%, n.° 2, e 75°, n.° 1, alinea a), da Lei
da Televisao, contra o operador SIC — Sociedade Independente de Comunicagio, S.A., com
fundamento no incumprimento do horario de programacio nos dias 1, 2, 8, 9, 12, 15, 16, 20,
21, 23 e 24 de Outubro de 2009, conforme descrito nos pontos 8 e 9 da presente deliberacio.

Mais entende o Conselho Regulador chamar a atencdo do operador para a
necessidade de cumprimento do normativo legal aplicavel no periodo de emissdo dos blocos
de televendas, garantindo o respeito pelos direitos dos destinatarios do respectivo servico de

programas.
Lisboa, 17 de Fevereiro de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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