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Deliberacao 33/CONT-1/2010

Assunto: Queixa da RE/MAX Portugal contra o jornal “Correio da Manha”

L. Identificacao das Partes

Re/Max Portugal, na qualidade de Queixosa, e jornal “Correio da Manha”, na qualidade

de Denunciado.

II. Objecto da Queixa

Deu entrada na ERC, no dia 13 de Julho de 2010, uma queixa por parte da Re/Max
Portugal contra o jornal “Correio da Manha”.
A Queixosa insurge-se contra “ (...) a forma como a RE/MAX foi envolvida na
noticia publicada pelo jornal «Correio da Manhd», na sua edigdo impressa e
online, de dia 25 de Junho de 2010, por constituir (...) uma clara violagdo do bom
nome e dignidade da marca e um aproveitamento inequivoco da notoriedade desta
para dar énfase aos factos noticiados.”

Entendeu, por isso, “ (...) apresentar uma participacdo (...) pela forma como a
marca RE/MAX é utilizada tanto no destaque de capa do jornal como, com maior
evidéncia, no titulo da noticia (...) ”
Alega a Queixosa que “ (...) os factos a que a noticia dd cobertura em nada estdo
relacionados com a actividade da marca que é puxada para titulo pela notoriedade
que isso possa conferir a noticia em questdo. (...) um dos trés envolvidos nos
alegados ilicitos ¢ franchisado da RE/MAX em Arfonelos, actividade que
desenvolve, a par de outras, ndo sendo, no entanto, associado o seu nome a mais
nenhuma marca ou entidade. Acrescenta ainda que “ (...) os actos alegadamente

cometidos pela pessoa em questdo foram praticados enquanto cidaddo e ndo como
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representante da marca, nem em associagdo com qualquer actividade profissional
que possa envolver o nome RE/MAX. Além de que a terminologia utilizada na
construcdo do destaque de capa (...) pode induzir os leitores em erro, levando-os a
associar os ilicitos noticiados ao director-geral da RE/MAX ou a direc¢do da
marca em Portugal.”

g

Neste sentido, a Queixosa “ (...) sentiu que a noticia agride a dignidade e o bom
nome da RE/MAX e prejudica a sua notoriedade afectando directamente a
actividade de mais de 3.000 pessoas.”

Conclui dizendo pretender “ (...) que o jornal use de rigor jornalistico (...) ”.

III. Factos Apurados

O jornal “Correio da Manha” publicou, na sua edi¢do de 25 de Junho de 2010, uma
manchete de primeira pagina, com o titulo “Gestor Simula Assalto”.

No subtitulo da manchete pode ler-se “ Policia apanha patrdo de imobilidria de
Arfonelos, Amadora, por ter simulado roubo com sequestro. Cumplice era
motorista de carrinha de valores.”

A manchete surge acompanhada de uma pequena moldura gréfica constituida por
uma imagem fotografica do gestor, suspeito da prética do crime, com a inscricdo “
Director Da RE/MAX™.

A noticia correspondente a manchete tem como antetitulo “Lisboa - Gestor
Imobilidrio de Arfonelos apanhado pela Policia Judicidria”. O titulo refere
“Director da Remax simula sequestro” e, em subtitulo, afirma-se “Motorista da
empresa de transporte de dinheiro chamou dois amigos, entre os quais Paulo
Nunes, que fingiram o seu roubo e desviaram 33 mil euros.”

Titulo e antetitulo sdo acompanhados de uma fotografia de uma carrinha de
transportes da empresa TNT e, em formato mais pequeno, de uma fotografia de um
dos suspeitos, Paulo Nunes.

No corpo da noticia reporta-se a alegada simulacdo de um assalto, levada a cabo

por trés suspeitos, a uma carrinha de transporte de valores. Segundo o jornal, a
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seccdo de roubos da policia judicidria desmascarou o motorista e chegou aos outros
dois camplices.

Procede-se, de seguida, a descri¢do da alegada simulac@o do crime. De acordo com
o “Correio da Manha”, o motorista da carrinha de transportes da empresa TNT tera
contado a policia ter sido seguido por um carro até a zona do parque das nacoes,
altura em que um dos dois ocupantes do carro o teria ameagado com um revolver,
obrigando-o a dirigir-se para Chelas. Af, teria sido agredido e imobilizado pelos
dois supostos assaltantes, tendo depois sido fechado na parte de trds da carrinha.
Nessa altura os assaltantes fugiram e o motorista foi mais tarde socorrido por
populares.

Na sequéncia deste relato, informa o jornal que a policia desmontou rapidamente a
mentira, tendo o motorista confessado a simulacdo do assalto.

A noticia fornece também a descricao dos suspeitos, sendo esta mais detalhada em
relacdo ao suspeito Paulo Nunes. Destacado a negrito, pode ler-se “Empresdrio de
39 anos foi apanhado com dinheiro escondido” e “Paulo Nunes leva funciondrio
para assalto”.

No corpo da noticia descreve-se, por duas vezes, Paulo Nunes, dando-se nota da sua
idade e, também, de que € director da imobilidria Re/Max em Arfonelos.

A referéncia aos outros dois suspeitos é feita de forma menos destacada, sendo

referida a idade e profissao.

IV. Defesa do Denunciado

Na resposta enviada a ERC, no dia 23 de Agosto de 2010, o Denunciado,

“«

representado por advogado com procuragdo no processo, comega por alegar que
(...) o fundamento da presente queixa ndo se integra em nenhuma das competéncias

estatutdrias da ERC.”

€«

Entende o Denunciado ndo estar em causa “ (...) o rigor da informagcdo, mas

apenas a utilizacdo de uma marca que, no entender do Queixoso, foi feita de forma

’

«abusiva».’
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3. Sem prescindir, alegou ainda que “ (...) a gravidade do crime em causa e o elevado
grau de organizacdo com que terd sido executado, impunham que fossem
fornecidos elementos sobre o perfil do suspeito, adequados a transmitir o seu grau
de instrugdo e nivel de integragdo na sociedade civil.”

4. Mais disse que “ [a] referéncia ao local de trabalho do Arguido serviu,
nomeadamente, para o leitor tomar conhecimento de que estava em causa alguém
devidamente inserido na sociedade, que tinha um cargo importante numa empresa
conhecida no ramo imobilidrio.”

«

5. Considera o Denunciado que “ (...) a referéncia ao nome «Re/Max» em nada
ofenderia ou atingiria o titular do direito da marca (...) pelo que inexistia qualquer
motivo legitimo para que essa informagdo ndo tivesse sido transmitida ao leitor.”

6. Continuou dizendo que “ (...) estamos perante informagdo que era importante para
o leitor compreender o contexto do acto e o perfil dos seus intervenientes e, por
esse motivo, tinha obrigatoriamente de ser revelada.”

7. Conclui dizendo que “ (...) em momento algum existiu qualquer intencdo de atingir

a reputacdo da «Re/Max», nem qualquer leitor médio do «Correio da Manha»

associou aquele nome a qualquer actividade criminosa (...) ”.

V. Outras diligéncias

No dia 9 de Setembro de 2010, foi realizada, nos termos do artigo 57.° dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de Novembro, uma audiéncia de conciliacdo,
tendo posteriormente a Queixosa informado, em missiva recebida no dia 15 de Outubro

de 2010, nao ter sido possivel chegar a um entendimento com o Denunciado.

VI. Normas Aplicaveis

Aplica-se, ao presente caso, o disposto nos Estatutos da ERC, anexos a Lei n.° 53/2005,
de 8 de Novembro (doravante EstERC), atentos os objectivos de regulacdo, as
atribuicOes e as competéncias constantes, respectivamente, da alinea d) do artigo 8.° e

das alineas a) e ¢) do n.° 3 do artigo 24.° do mesmo diploma.
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Sdo igualmente aplicdveis os artigos 26.°, n.° 1 e 37.°, n.° 1, ambos da Constituicdo da

Republica Portuguesa (doravante CRP).

VII. Analise e Fundamentacao

No caso em andlise, 0 queixoso insurge-se contra o destaque que o Denunciado deu
a Re/Max, na sua edicdo impressa e online de dia 25 de Junho de 2010, pondo,
desse modo, em causa “(...) o bom nome e dignidade da marca (...) ”.

Por contraposi¢do, entende o Denunciado que, ndo estando em causa matéria de
rigor informativo mas, outrossim, de utiliza¢ao abusiva de uma marca, esta questiao
ndo se integra no ambito das competéncias estatutarias da ERC.

Caberd, por isso, comecgar por apreciar a competéncia da ERC para proceder a
andlise do presente caso.

Um dos objectivos da regulacdo expressos no artigo 8.°, alinea d), dos EstERC
consiste em “Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias”.
Estabelece também o artigo 24.°, n.° 3, alinea a), dos EstERC que compete ao
Conselho Regulador “ [f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetidos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacdo social,
designadamente em matéria (...) de protec¢do dos direitos, liberdades e garantias
pessoais”. Ja a alinea c) do mesmo preceito legal determina que o Conselho
Regulador é competente para “[f]iscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e
requisitos técnicos aplicdveis no dmbito das suas atribuicoes”.

No titulo II da Parte I da Constituicio da Republica Portuguesa, relativo a
“Direitos, Liberdades e Garantias”, o artigo 26.°, n.° 1, preceitua que “/a] todos sdo
reconhecidos os direitos (...) ao bom nome e reputagao (...) ”.

Este direito € igualmente objecto de protec¢do pelo Codigo Civil, no artigo 70.°, no
ambito dos direitos de personalidade.

No presente caso, o Conselho Regulador € chamado a avaliar se a referéncia a
empresa Re/Max € justificada ao abrigo do direito de informar, ainda que, dessa
forma, se tenha sacrificado o direito ao bom nome e reputacdo da Queixosa que,

assim, viu o seu nome associado a pratica de um crime.
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Ora, tendo em conta o quadro normativo supra referido, e considerando estar em
causa o bom nome e reputacdo da Re/Max, ddvidas ndo h4, atentas as atribuicdes
do Regulador nesta matéria, de que a ERC é competente para apreciar o presente
caso. Improcede, por isso, a alegacido de incompeténcia, por parte do Denunciado.
O Denunciado prossegue a sua defesa alegando que a informacgdo veiculada “ (...)
era importante para o leitor compreender o contexto do acto e o perfil dos seus
intervenientes e, por esse motivo, tinha obrigatoriamente de ser revelada.”

O direito a informacao encontra-se constitucionalmente consagrado no artigo 37.°,
n.°1, da CRP, que estabelece que “[t]odos tém (...) o direito de informar, de se
informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminagoes.”

O direito a informagdo contempla assim trés niveis: o direito de “informar”, o
direito “de se informar” e o direito “de ser informado”.

Considera o Denunciado que a referéncia a Re/Max era importante para a boa
compreensdo da noticia, designadamente por permitir um melhor enquadramento
do crime e o perfil dos seus intervenientes.

Por oposicdo, entende a Queixosa que a referéncia a Re/Max, na capa do jornal, no
titulo e no corpo da noticia, p0s em causa a sua reputacao e o seu bom nome.
Estamos assim perante, por um lado, o direito de informar do Denunciado,
entendido como liberdade para transmitir informagdes, e, por outro, o direito da
Queixosa ao seu bom nome e reputacgao.

Refira-se que, apesar de estarmos na presenga de dois direitos fundamentais,
nenhum deles se pode considerar um direito absoluto e ilimitado. Deverd, pois,
proceder-se a uma compatibilizacdo entre ambos, respeitando o principio da
proporcionalidade conjugado com os ditames da necessidade e adequagdo, nos
termos do art. 18.° da CRP, procedendo a uma andlise dos dois valores juridicos em
confronto.

Os bens juridicos bom nome e reputagdo, enquanto projec¢des de reconhecimento
social, assumem uma importancia fundamental para o sujeito. Tratando-se a
Queixosa de pessoa colectiva, a proteccdo do seu bom nome revela-se essencial

para o €xito da empresa e para a prossecu¢do da sua actividade.
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Face ao exposto, cabe apreciar se existiu interesse informativo na referéncia ao
nome da Re/Max, isto é, se era fundamental para a boa compreensao da noticia a
indicacdo de que um dos suspeitos do crime que estava a ser noticiado era director
da Re/Max.

Analisado o conteido da noticia, conclui-se que a mesma pretende relatar a
ocorréncia de um crime, levado a cabo por trés individuos, tendo o mesmo
consistido na simulacdo de um assalto a uma carrinha que transportava valores em
dinheiro.

Tendo em conta a matéria noticiada, bem como o facto de o crime relatado ndo ter
sido cometido pelo suspeito no exercicio das suas fungdes enquanto director
imobilidrio, entende o Conselho Regulador ser irrelevante, para a boa compreensao
dos factos, a referéncia, em trés momentos (chamada de capa, titulo e corpo da
noticia), ao nome da Re/Max.

€«

A este respeito, disse o Denunciado que “ (...) a gravidade do crime em causa e o
elevado grau de organizacdo com que terd sido executado, impunham que fossem
fornecidos elementos sobre o perfil do suspeito, adequados a transmitir o seu grau
de instrugdo e nivel de integragdo na sociedade civil.”

No entanto, para alcangar este desiderato, seria suficiente referir que o suspeito era
director de uma agéncia imobilidria, sendo desnecessdrio, e irrelevante, sob o ponto
de vista noticioso, expor o nome da Re/Max.

A alus@o ao nome da Queixosa, com o destaque que lhe foi dado, mais ndo fez do
que conferir maior visibilidade a noticia, dada a notoriedade da empresa noticiada,
que se viu, dessa forma, associada despropositadamente a pratica de um crime.
Acresce, alids, que a conota¢do do director da imobilidria de Alfornelos com a
Queixosa pode veicular a ideia de um menor cuidado desta na selec¢do dos seus
colaboradores, o que se mostra igualmente susceptivel de afectar a sua imagem
empresarial.

Considera-se, por isso, que o Correio da Manha ultrapassou o limite a liberdade de
informar, na medida em que foram afectados, de forma desproporcional, o bom

nome e a reputacdo de um titular de direitos.
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VIIL. Deliberacao

Tendo apreciado uma queixa da “Re/Max Portugal” contra o jornal “Correio da
Manh3”, devido a publicac¢do, na manchete de capa, titulo e corpo da noticia, do nome
da empresa, na edi¢dao de 25 de Junho de 2010;

Considerando que a referéncia a “Re/Max Portugal”, na noticia objecto de andlise, é
susceptivel de afectar o seu bom nome e reputacio;

Verificando que nao se revelava necessario, no caso, para a boa compreensao dos factos
noticiados, a referéncia ao nome da Queixosa;

O Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de
regulacdo constantes, respectivamente, nos seus artigos 8.°, alinea d), e 24.°, n.° 3,
alineas a) e c), dos Estatutos adoptados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro,

delibera:

Considerar reprovdvel a actuacdo adoptada, no caso vertente, por parte da
publicacdo periddica denunciada, instando-a a assegurar doravante um maior
respeito pelos principios ético-juridicos do jornalismo, na cobertura informativa

dos factos noticiados.

Nos termos do artigo 11.° do Regime Juridico das Taxas da ERC, constante do Decreto-
Lei n.° 103/2006, de 7 de Junho, na redaccao imposta pelo Decreto-Lei 70/2009, de 31
de Marco, € da responsabilidade da Presselivre — Imprensa Livre, S.A., o pagamento
dos encargos administrativos, fixados em 4,50 unidades de conta, conforme o previsto

no Anexo V do referido diploma (verba 29).

Lisboa, 10 de Novembro de 2010

O Conselho Regulador,

Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



