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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 31/2013 (CONTJOR-TV)

Assunto: Queixa da Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis (APREN] e do seu

presidente contraa TV/

l. Queixa

1. Foi apresentada a ERC, a 18 de maio de 2012, uma queixa subscrita pela Associa¢ao
Portuguesa de Energias Renovaveis (APREN] e o seu presidente contra a TV/, tendo como
objeto uma reportagem intitulada «Faturas de Betdo>», emitida a 7 de maio do mesmo
ano, alegando que o trabalho jornalistico em referéncia «desenvolve apenas uma tese»,
sobre a construcao de novas barragens, «optando por ignorar todas as declaragées que
apresentam perspetivas diferentes».

2. 0Os queixosos consideram que a peca em causa «falha o principio do contraditério e a
abertura que uma peca de investigacao deve ter».

3. Alega ainda o presidente da APREN que «é notério, nas partes em que fui entrevistado, a
alteracdo do sentido das minhas declarages», considerando que a forma como sao
apresentadas «descontextualiza e desvirtua completamente o sentido das [minhas]
suas respostas>».

4. |Insiste que sao feitas referéncias incorretas e mencionados factos errados que
contrariam as declaragdes por si prestadas.

5. Em suma, afirma o queixoso, «a pega nao reproduz o que [eu] disse, antes pelo contrario,
distorce as declaragbes por descontextualizagao das respostas, sendo o resultado final
muito dispar dos argumentos que apresentou[ei] aquando da [minha] sua entrevista».

6. 0 queixoso entende que «em nome de um jornalismo isento, a administracdo da TV/ tem a
obrigacao de repor a verdade dos factos, quer reutilizando de uma forma séria e honesta
os depoimentos recolhidos, quer dando oportunidade aos entrevistados de apresentarem

0s seus verdadeiros argumentos».
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Il.  Posi¢ao da Denunciada

ATVl veio apresentar oposi¢cao a queixa a 28 de junho, remetendo a resposta do autor da
peca as questdes suscitadas pelos queixosos. Este comeca por evocar a jurisprudéncia da
ERC em matéria de liberdade editorial dos 6rgaos de comunicagado social, evocando uma
deliberagao do Conselho Regulador na qual se salienta que a selecado da informacgao que
integra uma peca é tarefa marcante da atividade jornalistica e traduz a sua liberdade e
autonomia editoriais.

0 autor da reportagem descreve elementos e documentos que terd utilizado para
construir a sua reportagem, afastando a acusacao de pretender defender uma tese no
trabalho jornalistico que apresentou. Considera, antes, que «o denunciante ergue-se nos
seus proprios erros de percecao da reportagem para deles extrair um ousado processo de
intencoes>.

Afirma, ainda, que «todos, mas todos os desmentidos da queixa ndo passam de um mal
conseguido artificio retérico, em que o denunciante simula premissas falsas para lograr
um efeito escandaloso>.

Entende o denunciado que no que respeita aos «factos relatados na reportagem, a queixa
resume-se a um conjunto de erros, mas também a um conjunto muito maior de
omissdes» e «é incapaz de desmentir um Unico facto concreto afirmado num trabalho
jornalistico de 31 minutos, carregado de dezenas de afirmagdes claras, mas
responsaveis».

Relativamente a entrevista realizada ao queixoso, o denunciado afirma que «o contexto
das respostas do denunciante € o contexto das respostas e até dos documentos com que
foi confrontado na reportagem>.

Assegura o autor da peca que «o0s excertos, no seu juizo profissional, sdo uma
representacdo muito feliz da entrevista, (...) fiel, tanto quanto um conjunto de excertos
pode ser, quanto aos temas tratados, as respostas obtidas e, até, a forma como foram
obtidas, a custa da persisténcia nalgumas perguntas e da exibicdo de documentos
oficiais».

Por fim, indica que «a reportagem € o resultado de mais de um ano de investigacao sobre

o mercado portugués de eletricidade e o plano nacional de barragens em particular>.
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Reforca ainda que sabe que «ndo é imune ao erro e serd sempre o primeiro interessado
em corrigir os detetados por ele ou outros» e que «uma reportagem é sempre datada».
Por estarazao, se acaso voltasse a fazé-la, seria hoje necessariamente diferente.

0 jornalista afirma ainda que «o queixoso gostaria que a reportagem tivesse tratado
outros temas>, mas nao era deles que se tratava, porque se tentasse introduzir ainda
mais temas e informagao numa peca de 30 minutos, prejudicaria o seu esforgo de tratar
de forma rigorosa e percetivel por todos os cidadaos os temas que Ihe pareceram de maior
interesse publico.

Por fim, adianta que a reportagem em causa nao foi apresentada como trabalho de
investigacao, mas foi assim entendido por «muitos decisores politicos de todos os
partidos com assento parlamentar, reguladores, magistrados, peritos académicos de
Economia e Energia, bem como centenas de cidadaos, que fizeram chegar mensagens ao
jornalista nas horas e dias seguintes a emissao>.

Assegura, todavia, que «a manifesta fragilidade da queixa ndo anima o jornalista a

importunar essas pessoas para as arrolar como testemunhas: seria desproporcional>.

lll.  Outras diligéncias

Foi realizada, a 10 de outubro, nos termos estatutarios da ERC, uma audiéncia de
conciliacdo entre as partes com vista a possibilitar um entendimento que colocasse fim
ao processo.

Apds a exposicao dos argumentos de queixosos e denunciada, a audiéncia foi suspensa a
pedido das partes, tendo-se comprometido estas a comunicar a ERC os termos de um

eventual acordo que viessem a alcancar, até 26 de outubro, o que ndo veio a acontecer.

IV. Descrigao dareportagem

A reportagem «Faturas de Betdo» foi emitida pela TV/, integrada no «Jornal das 8», de 7
de maio, tendo sido introduzida pelo pivd do servi¢co noticioso informando que as
barragens a construir, «numa l6gica de reaproveitamento, vao por 0s rios a correr ao
contrario, mas ha quem defenda que vao gastar mais energia do que aquela que é suposto

as barragens produzirem».
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A abrir a reportagem, narrada pelo préprio autor, ouve-se «se lhe disser que as barragens
vao gastar mais energia do que a que vao produzir, acredita? Quem paga as barragens e
quem ganha com a fatura da eletricidade? Porque vai sempre aumentar nos préximos
anos? Serd que ha faturas de betdo?>»

A reportagem comeca por contar histérias particulares, de moradores de terras que
ficarao alagadas pelas dguas das albufeiras. Pessoas que perderdo as casas, 0s pastos
para os animais, os habitos de geracdes. Depois, fala-se também do desaparecimento da
Linha do Tua, das praias fluviais, da fauna e da flora locais que irdo sofrer com as represas
dos rios, sobretudo as espécies migradoras de peixes.

E mencionado o processo de tomada de decisdo que deu origem ao Plano Nacional de
Barragens, comecgando pela decisao de construir a barragem do rio Sabor, que envolveu
dois governos de quadrantes politicos diferentes.

Depois dos habitantes locais, a reportagem mostra os depoimentos de um ambientalista
e de um também ambientalista e professor universitario (ambos sem intervencio do
repGrter), com o rio como pano de fundo, afirmando este que «os habitantes da regido do
Sabor, do Tua, e do Tamega podem dizer adeus ao turismo de qualidade, podem dizer
adeus a truta, a lampreia, a todos os peixes migradores, podem dizer adeus a lontra». Sao
mostradas varias lontras a nadar nas dguas do rio Tua.

Sao recuperadas declaragdes de José Socrates, de 18 de fevereiro de 2011, aquando do
langcamento do Plano Nacional de Barragens, dizendo que «construir uma barragem em
Portugal significa mais autonomia energética para nds, menos dependéncia do petréleo,
menos importagoes de petréleo>. Declaracdes que o repdrter contraria: «a justificacao do
governo lancar o Plano de Barragens era falsa — Portugal ndo produz eletricidade a partir
do petréleo».

Para corroborar esta afirmacao, o repdrter pergunta a um professor do Instituto Superior
Técnico como classificaria «se um aluno respondesse num exame que a construcao de
barragens evitaria as importacdes de petr6leo>». Ao que o docente respondeu que, nao
faria tal pergunta, porque os alunos «sabem que as barragens nao evitam a importagao
de petrdleo, visto que ndo se produz energia elétrica a partir de petréleo em Portugal ja ha
muitos anos>. O repérter conclui, entao, que se produz eletricidade a partir de gas natural
e de carvao e que os combustiveis fésseis sao indispensaveis a producao de energia

elétrica no pais, «como reconhecem as préprias empresas de energias renovaveis>.
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Sao depois colocados excertos de uma entrevista ao ar livre, em que entrevistado e
reporter surgem sentados frente a frente. O entrevistado esta colocado de frente para o
sol, o que lhe causa visiveis problemas de encandeamento, pelo que se encontra um
pouco curvado sobre o seu lado direito, com o rosto contraido e olhos semi-cerrados. 0
entrevistado é o presidente da APREN, a quem o repdrter confronta com a afirmacao de
que ha limites técnicos para a producao de energia eélica e que nunca seria possivel
deixar de importar combustiveis fésseis para as barragens. 0 entrevistado concorda, sem
conseguir expor argumentos, j& que as suas declaracdes sao permanentemente
interrompidas pelo reporter.

0 repérter afirma, depois, que a producao de eletricidade nao € a maior responsavel pela
importacao de combustiveis fésseis, «como reconhecem os préprios promotores das
barragens». As declaragdes que se seguem sao de um responsavel da Endesa,
concessionaria de uma das barragens a construir.

0 repérter advoga que «se o governo quer livrar o pais da importacao de combustiveis
fésseis, tem que apostar em planos de transportes publicos e na reducao da velocidade
nas autoestradas».

Entretanto, ouve-se na narragao da reportagem, «o Plano Nacional de Barragens
sentenciou sete rios».

Informa-se que as novas barragens sao parcerias publico-privadas pelas quais o governo
ganhou 623 milhdes de euros em troca de concessdes de 65 a 75 anos.

Outra das fontes que surge na reportagem, um conselheiro nacional do ambiente, refere
que, na sua opiniao, fez-se aquelas concessoes porque, na altura, «era necessario aquele
dinheiro para diminuir o défice».

«0s consumidores vao devolver esse dinheiro em subsidios a poténcia instalada em
barragens, pagos na fatura da eletricidade», refere a voz off da pega. Mostrando de
seguida um grafico que se diz ser da autoria da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, do qual conclui que «o anterior governo subiu o0s subsidios ao sector
energético em 500 por cento», atingindo 2500 milhdes de euros, em 2011.

Um administrador da EDP afirma, pelo contrario, que as hidricas nao tém sobrecusto para
o cliente porque «se nao forem eficientes, se ndo forem capazes de competir com as
outras 400 centrais, n3o trabalham, se n3o trabalham, n3o recebem, os clientes n3o vao

pagar nada daquilo, tirando a garantia de poténcia>.
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Fala-se depois de um sistema inovador de bombagem de dagua nas barragens,
aproveitando o excesso de producdo de energia pelas edlicas durante a noite para
produzir eletricidade nas horas de maior consumo. A reportagem mostra que as barragens
neste sistema gastarao mais eletricidade do que a que irdo produzir. 0 administrador da
Endesa entrevistado corrobora, mas afirma que ha kilowatts mais valiosos do que outros.
A reportagem avanca, depois, um conjunto de calculos que apresentam as energias
renovaveis como mais caras para o consumidor.

As energias alternativas sdo sempre compradas, porque o governo estabeleceu assim.
Sao exibidos graficos que servem para ilustrar que a energia produzida por estes meios
custa mais de o dobro aos consumidores.

0 presidente da APREN tenta explicar que as leis nacionais resultam de diretivas
europeias, no campo das renovaveis, e que os calculos dos custos da eletricidade
apresentados na reportagem nao estarao rigorosos. 0 repdrter interrompe a sua
exposicao permanentemente, impedindo o entrevistado de expor o seu ponto de vista e
de fornecer a sua explicacao sobre 0s nimeros com 0s quais foi confrontado, embora
tentasse fazé-lo.

Outra das fontes que surge na reportagem é o presidente da Deco, que defende que o
governo deveria suspender a construcao das novas barragens, devido a situagao
econdmica do pais, investindo na melhoria das hidricas j& existentes. Posicao que é
reforcada pelo mesmo ambientalista e professor universitario ja citado.

A reportagem conclui que «a decisao politica de construir mais barragens ndo tem
sustentagao econémica». 0 administrador da EDP entrevistado concorda que se tratou de
uma decisao politica. 0 administrador da Endesa afirma que o Plano Nacional de
Barragens, em alguns aspetos, foi elaborado por «treinadores de bancada».

F ainda dito que foram convidados a explicar o lancamento do Plano Nacional de
Barragens José Sécrates e o seu ministro do Ambiente, Carlos Zorrinho, e os atuais
ministros da Economia e do Ambiente, para informarem por que nao suspendem o plano.

Mas nenhum dos politicos tera aceitado comentar a situacao.
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V. Andlise e fundamentagao

A'APREN e o seu presidente apresentaram a ERC uma queixa sobre uma reportagem da TV/
na qual é referida auséncia de isencao e o desequilibrio na informacao apresentada aos
espectadores, sobretudo pela descontextualizagao das declaragdes que o presidente
efetuou no ambito da reportagem.

Estabelece-se, como ponto prévio, que a selecdo da informagao, abordagem escolhida
para trata-la e a sua forma de apresentacao fazem parte do saber especializado do
jornalista, sendo pedra de toque da autonomia e da liberdade editorial que sao marcos da
profissao.

A'liberdade editorial que esta garantida aos programas de informacao televisiva permite
também a livre selecao de temas a abordar por parte dos jornalistas e editores dos
espacos de informagao.

No caso em apreco, trata-se de uma longa reportagem acerca do Plano Nacional de
Barragens e politicas energéticas dos Ultimos governos, na qual o repérter faz o exercicio
de perceber se a construcao de uma dezena de novas hidroelétricas e o sistema inovador
que algumas delas virao a utilizar podera ser ou nao uma ma opc¢ao de investimento para o
pais, resultante de decisdes politicas erradas, sem sustentacao técnica.

Areportagem apresenta diversos olhares sobre o tema: desde moradores nas regides de
construgdo das novas barragens a ambientalistas, de professores universitarios a
administradores de empresas de energia (EDP e Endesa), passando pelo presidente da
associacao que representa os produtores de energias renovaveis.

Apesar do aparente equilibrio entre as posicdes veiculadas, a forma como sdo
apresentadas as perspetivas dos varios atores sociais que integram a reportagem
contém diferengas que interferem com a construgao do sentido global da reportagem.
Veja-se, por exemplo, que os ambientalistas e professores universitarios expdem as suas
posicbes relativamente as questées lancadas sem intervencdo do repérter ou
confrontacao das suas alocucgoes. As suas declaragdes sao aceites por parte do repoérter.
Assim sendo, o espectador apreende que as perspetivas que apresentam sao dadas por
aceites.

Ao invés, as intervencdes dos administradores da EDP e Endesa e, sobretudo, do

presidente da APREN, sao alvo permanente de contra-argumentacao, explanando estes
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com dificuldade os seus pontos de vista, perante as investidas insistentes do
reporter/entrevistador.

A agressividade com que o repdrter confronta estes entrevistados € suscetivel de criar,
por si, no espectador, uma ideia de que as posi¢cdes que estarao a defender sao erradas a
partida, nao logrando exp6-las de forma inteligivel.

0 equilibrio numa peca informativa é determinado, nao s6 pela audi¢do das partes com
interesses atendiveis, mas também pela forma como os diversos pontos de vista sao
acomodados no interior da pega.

Esta economia interna é sobretudo fundamental nas pecas televisivas, que adquirem uma
dindmica e uma expressividade que nao pode ser atingida em trabalhos jornalisticos de
imprensa.

As primeiras, sendo veiculadas através de um 6rgao de comunicagao social que é
percebido pela visao e pela audi¢ao, conseguem transmitir os ndo-ditos que a peca de
imprensa ndo pode passar.

Desta forma, trata-se de uma forma de comunicar que apela a linguagens que ndo apenas
a verbal, ao passo que a comunica¢ao via imprensa é mais compreensiva, ao nao
transmitir t3o diretamente o tom do repdrter e a sua postura perante as fontes que
entrevista. Cria um maior distanciamento relativamente a interacao repdrter-fontes,
distanciamento que é elidido na reportagem televisiva.

Nesta acecado, uma reportagem televisiva compde um todo de sentido que ndo se esgota
nas palavras ditas.

No caso em apreco, é notéria a assertividade com que o repérter interpela o queixoso, nao
permitindo, na maior parte das vezes, que este explicite o seu ponto de vista.

A prépria posicdo em que surge o queixoso, em entrevista ao ar livre, sentado frente a
frente com o repérter, de frente para a luz, transmite uma imagem de desconforto e de
desarmonia que prejudica a imagem global do entrevistado, contribuindo para uma menor
credibilizagdo da posicao que pretenderia comunicar.

Note-se que a agressividade de um reporter perante as suas fontes ndo sera, por si, fator
de reparo. Reconhece-se até que sera util em determinadas situacdes. No entanto, esta
mesma agressividade do repérter, quando coloca as suas fontes em desequilibrio entre si
e impede que as opinides sejam corretamente explicitadas, deve ser considerada uma

pratica desaconselhada no exercicio do jornalismo, uma vez que fere o principio do
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equilibrio e até do rigor. De certa forma, leva a que o espectador considere de forma
diversa as declaracdes que sao acolhidas sem intervengao por parte do repérter, daquelas
que nao chegam a ter um fio condutor por impedimento pela parte do repdrter.

Conforme acima se refere, apesar de ser do dominio de especializagdo do jornalista
selecionar, tratar, hierarquizar eventos e produzir informacao de acordo com as regras
inerentes ao exercicio da profissao, esta soberania ndo é absoluta, uma vez que o produto
final ndo poderd faltar ao rigor informativo e ao equilibrio das posicdes apresentadas
pelas vérias partes com interesses atendiveis. E este principio que ¢ aludido no n.° 1 do
Coédigo Deontoldgico do Jornalista, no qual se explicita que «o jornalista deve relatar os
factos com rigor e exatiddo e interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser
comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distin¢ao entre
noticia e opiniao deve ficar bem clara aos olhos do publico».

Resulta da reportagem da TV/ uma diferenciagao percetivel no tratamento dispensado aos
diversos atores sociais ali presentes, surtindo perce¢oes distintas acerca das posi¢oes
assumidas por cada um deles.

Assim, a reportagem nao cuida do equilibrio que seria expectavel de um trabalho
jornalistico, que devera facultar ao espectador todas as perspetivas em causa num
determinado tema, de forma que este possa, livre e conscientemente, formular o seu juizo
acerca da matéria abordada.

Ao propiciar uma assimetria na presenca dos atores sociais que surgem na pega, a
reportagem manifesta-se desequilibrada, perdendo for¢a quaisquer esforcos de ouvir as
partes com interesses atendiveis. 0 que sucede é que, mesmo sendo dado tempo de
palavra a diversos atores em defesa de interesses antagénicos, a reportagem da TV/
acaba por conduzi-las num determinado sentido, condicionando a perspetiva do
espetador.

Nao se trata, nesta sede, de apurar a verdade material das matérias em discussao no
ambito da reportagem de investigacao da TV/, nem a ERC possui competéncias a esse
nivel. No entanto, ndo se pode deixar de apurar do cumprimento das normas ético-legais
que enformam o exercicio do jornalismo.

Resulta, pois, da analise acima que a reportagem da TV/ fica aquém do cumprimento do
equilibrio entre as partes com interesses atendiveis, ndo se conformando com o disposto

naalineaa) don.®1do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, bem como o determinado na
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alinea b) do n.° 1 do artigo 9.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° da Lei da Televis&o e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido, disposicées que introduzem no quadro normativo
obrigacdes e deveres de observancia do rigor e da objetividade no exercicio da atividade

de informar.

VI. Deliberagao

Tendo analisado a participacao da APREN e do seu presidente contra a TVI, por
alegadamente ter visto as suas declaragcdes descontextualizadas no ambito de uma
reportagem acerca do Plano Nacional de Barragens e das politicas energéticas, em Portugal;

Atendendo ao facto de terem sido ouvidos variados atores sociais de diversos
quadrantes acerca da matéria abordada, mas sendo-lhes dispensada uma atencao
diferenciada, ao ponto de ndo ser possivel ouvir de alguns deles as justificagbes que
pretendiam apresentar para as questdes colocadas pelo repérter;

Considerando que a forma como sao apresentados alguns depoimentos interfere com a
atribuicao de sentido as declaragdes produzidas e com a credibilizacdo das fontes
entrevistadas;

Ndo descurando que a selecao, hierarquizacao e apresentacao da informacgao sao
funcoes inerentes e especificas do exercicio da profissao de jornalista;

Concluindo que a reportagem da TV/ trata de forma assimétrica as declaracdes das
fontes de informacgao consultadas, apresentando argumentos completos de algumas delas e
impossibilitando outras de explanarem as suas explica¢des, em prejuizo do rigor, isenc¢ao e

objetividade legalmente exigidos,

0 Conselho Regulador, ao abrigo do disposto na alinea c) do artigo 6.°, na alinea d) do artigo 7.°,
na alinea e) do artigo 8.° e na alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos anexos a Lei n.°

53/2005, de 8 de novembro, delibera:
1. Considerar procedente a queixa da Associa¢ao Portuguesa de Energias Renovaveis

(APREN) e do seu presidente, por violacio do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
p P ¢ P g

14.° do Estatuto do Jornalista, bem como do determinado na alinea b) do n.° 1 do
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artigo 9.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido;

2. Instar a TVI a zelar pelo equilibrio no tratamento das fontes de informacgdo que
apresenta nos seus trabalhos jornalisticos, observando os principios ético-

deontoldgicos inerentes ao exercicio da profissao.

E devida taxa por encargos administrativos, no montante de 4,5 unidades de conta, nos
termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° do Regime de Taxas da ERC e do Anexo V,
Verba 28, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2006, de 7 de junho, conforme alterado pelo
Decreto-Lei n.° 70/2009, de 31 de marco, e retificado pela Declaragdo de Retificacao n.°
36/2009, de 28 de maio.

Lisboa, 6 de fevereiro de 2013

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro (absten¢&o)
Rui Gomes (abstencao)
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