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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

0 Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social decidiu produzir o presente
estudo, intitulado Novos Media - Sobre a redefini¢ao da nogdo de 6rgdo de comunicagao social, tendo ainda

determinado a sua submissao prévia a consulta publica.

Para o efeito, o documento foi disponibilizado no site da ERC, para consulta e eventuais comentarios.
Qualquer interessado pdde remeter & ERC os seus contributos. Sem prejuizo, o Conselho Regulador da
Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social enderegou também convites individualizados a

instituicOes ligadas ao sector, agentes econémicos e entidades académicas.

0 periodo de discussao publica prolongou-se por 30 dias Uteis apés o que a ERC, tendo sido recebidas 11
respostas, a saber, nomeadamente, da Autoridade da Concorréncia, da MEO/PT, do ICAPR, Pedro Jerdnimo,
Plataforma de Meios Privados, Associa¢ao Portuguesa de Radios, Associacdo de Radios de Inspiragao

Crista, Som a Letra, Associacao Portuguesa de Imprensa, Comissao da Carteira, Sindicato dos Jornalistas.

Ponderados todos os contributos entretanto recebidos, é elaborado o presente estudo definitivo, o qual é

adotado pelo Conselho Regulador da ERC.

Lisboa, 12 de agosto de 2015

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno (voto contra, com declaragio de voto)
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira

Rui Gomes
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Justificagao de motivos e definigao do objeto
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A Objeto

0 desenvolvimento no mundo digital tem tido um grande impacto na evolugao, comportamento e perfil dos
media. Esta revolugdo tecnolégica tem conduzido a uma enorme transformagdo no modo como os
conteddos sao concebidos e distribuidos, o que exige a redefinicao do conceito tradicional de érgdo de
comunicagao social.

Para além da nogao de 6rgdo de comunicagao social, importa hoje discutir o conteldo material da atividade
de media, o papel do produtor de conteldo e do jornalista e as metodologias que subjazem ao trabalho por
este produzido enquanto contelddo comunicativo.

A par com os 6rgaos ditos tradicionais surgem os chamados «novos media>» que modificaram 0 modo
como a informagdo e o entretenimento sdo criados, sendo caracterizados pela bidimensionalidade (no
sentido de troca de contelidos entre os responsaveis da plataforma e os utilizadores do site), fluidez e
hibridizagdo (apresentacdo na mesma plataforma de conteldos analogos aos disponibilizados em
plataformas tradicionalmente auténomas, isto é, 0 mesmo sitio eletrénico - que se apresente como um
6rgao de comunicagao social - pode, p. ex., apresentar um video com uma entrevista, uma emissao audio
streaming, e contetidos em texto editados no arquivo).

0 Conselho da Europa, na sua Recomendagdo [2011]7, defende a criagdo de um quadro regulamentar
diferenciado que se adapte a esta nova realidade fluida e multidimensional.

No presente trabalho pretende-se, em primeiro lugar, efetuar um levantamento dos novos desafios de
regulagdo. Em simultaneo, procuram-se caminhos que possam dar a adequada resposta regulatéria no
interesse da livre difusdo de informagao e de protecao dos cidadaos, quer enquanto consumidores de
conteddos, quer enquanto atores de um novo espago publico mediatico onde, muito gragas ao quadro
tecnoldgico atual, podem mesmo atuar como autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de
conteudos.

Numa primeira fase, pretende-se: 1) redefinir o conceito de 6rgido de comunicagéo social, no sentido de
estabelecer quais os contelidos que estardo sujeitos a regulagdo; 2)definir diferentes niveis de
regulagdo, consoante a natureza de cada 6rgdo de comunicacdo social; 3) discutir em que medida o
quadro legal existente permite o apropriado enquadramento destes novos media e identificar pontos
carecidos de alteragdo legislativa; 4) alertar para a interagdo entre produtores de conteldos e
utilizadores: o caso especial do contetido produzido por utilizador (UGC - user generated contente ou, na

expressao portuguesa, contetido gerado pelo utilizador)
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B. Enquadramento

Sao muitos os exemplos que se podem aqui trazer para ilustrar a problematica exposta no objeto deste
trabalho, atente-se, a titulo ndo exaustivo, nos seguintes casos:

a) Blogues —nasceram inicialmente como espacos de opiniao, um repositério de textos que
espelhavam uma espécie de diario do seu autor (“life blogs”). Todavia, estes espagos
podem igualmente ser utilizados para divulgar noticias e informacgdes de interesse geral,
sendo especialmente atrativos pelas suas caracteristicas de velocidade de publicagdo,
intertextualidade e interatividade. Recentemente, nos tribunais americanos decidiu-se
que quando um bloguer se dedica a escrita de conteldos noticiosos com interesse
publico deve beneficiar da protecado conferida pela 1# emenda da Constituicao Americana,
tal como sucede com os jornalistas1. Entre nés, existem bloguers que efetuam pedidos
de direito de acesso para “cobertura informativa” de determinados eventos, sendo-lhes
permitido o acesso a bancada de imprensa. Esta realidade, a par com a potencialidade de
os bloguers influenciarem a agenda mediatica dos media tradicionais, foi recentemente
estudada numa tese de mestrado apresentada perante a Universidade de Vigoz.

b] Redes sociais — “facebook”, “twitter”... - redes que permitem a vérios utilizadores estarem
conectados entre si e partilharem conteldos, muitas vezes com interesse noticioso, que s&o, ou
podem ser, depois, desenvolvidos pelos media tradicionais. Estas redes, pela sua velocidade e
vocagdo expansiva, permitem fenémenos de participagao dos utilizadores em tempo real,
revelando, por isso, apeténcia para influenciar o conteddo de debates, entrevistas ou comentarios
nos media tradicionais que sejam emitidos em tempo real®. Por outro lado, importa questionar se
as paginas detidas e atualizadas por érgdos de comunicacao social nas redes sociais, sob a
“marca” daqueles, devem ou n3o estar sujeita a regulagdo (como explicar ao cidadao comum qual
arazao por que, p. ex. um servico de programas que transmita uma pega noticiosa que coloque em
causa 0 seu bom nome estda obrigado a conceder direito de resposta na plataforma televisiva e no
seu site, mas se o mesmo conteldo estiver disponivel na rede social em pagina da sua

responsabilidade a regulagao ja é insuficiente?).

1 http://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/01/us-court-bloggers-are-journalists/283225/

2 Moreira de S3, Fernando, «A comunicagao politica digital nas elei¢des directas de 2010 no PSD pelo candidato
Pedro Passos Coelho>», Vigo, 2013.

3 Veja-se a este propdsito a polémica que envolveu Fernanda Cancio, convidada no programa «Prés e Contras>», de 3
de fevereiro, quando a jornalista utiliza o twitter para expressar comentarios sobre outros intervenientes no debate.
Atitulo de exemplo, http://www.portalcoimbra.com/portal/fernanda-cancio-e-o-twitter-debate-da-praxe/




ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

c] Agregadores de conteddos (Google, Yahoo, MSN news) -estes servigos nao produzem conteddos
noticiosos a titulo originario, mas podem revelar algum poder de sele¢do na sua organizagao,
filtragem e disponibilizagdo ao publico. Sobre esta vertente de analise, refira-se ainda que o
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem pronunciou- se ja a favor da responsabilizagdo de um
agregador de contetidos pelos comentarios que permite nas suas paginas [Processo que opés a
empresa Delfi AS, proprietaria de um portal de noticias, a Estdnia).

d] Web TVs e Web Radios - plataformas que apresentam emissdo linear, mas cujo suporte permite
grande interatividade entre os utilizadores e o servigo, levando, por vezes, a presenca de
conteddos de diferente natureza [servicos lineares, n3o lineares ou mesmo contetido produzido

pelo utilizador (Conteddo Gerado pelo Utilizador].

C. Contexto

(instrumentos principais de referéncia)

a) A Recomendagdo do Conselho da Europa, de 21 de setembro de 2011 (Recommendation
CM/Rec(2011)7 of the Committee of Ministers to member states on a new notion of media) aponta para:

- uma nova realidade, com atores novos e atores tradicionais, que exige um conceito de media que
se adapte a uma realidade fluida e multidimensional;

- a necessidade de que todos os atores, novos e tradicionais, se apoiem num quadro que indique
claramente os direitos e deveres;

- a necessidade de que a resposta no ambito do quadro regulamentar seja diferenciada, tendo em

conta o papel que presta cada um dos servigos de media.

b) A Declaragdo conjunta sobre liberdade de expressao e Internet (Declaration on Freedom of
Expression and the Internet, 1 de junho 2011) do relator especial da ONU para Liberdade de Opinido e de
Expressdo, Representante da Liberdade dos meios de comunicagao da OSCE, relatora especial da OEA e da
Comissao Africana de Direitos Humanos e dos Povos (CADHP) na qual se aponta que «[l]os enfoques de
reglamentacion desarrollados para otros medios de comunicacién — como telefonia o radio y television —
no pueden transferirse sin mds a Internet, sino que deben ser disefiados especificamente para este medio,

atendiendo a sus particularidades>.

(Experiéncia de entidades congéneres)
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ExpBem-se de seguida alguns exemplos do tipo de respostas de reguladores europeus face ao

advento dos Novos Media/Media Digitais.

a) Bélgica®

0 CSA belga avangou em 2012, com uma definicdo de servico multimédia audiovisual (SMA),
englobando os novos media/media digitais, de forma a poder determinar a sua competéncia
material sobre novos servicos audiovisuais, em particular na internet, como sao exemplo a web TV,
os canais de video on-demand (VOD] e as webradio®.

0 CSA define SMA como um servigo relevante de responsabilidade editorial, no qual o objeto principal € a
comunicagao ao publico de programas televisivos ou sonoros, através de meios de comunicagao
eletrénicos, com o objetivo de informar, divertir ou educar ou com o objetivo de assegurar uma
comunicacgdo comercial®. 0 Regulador belga estabelece o seu modelo a partir de duas competéncias, a
saber: material e territorial.

A competéncia material assenta em sete critérios cumulativos para definir um 6rgao de comunicagao

audiovisual.

1. Ser um servico; 2. Ser editado; 3. Ter conteddos audiovisuais como principal objeto; 4. Ser destinado ao
publico; 5. Ser composto por programas televisivos ou sonoros, Comparaveis aos que sao difundidos
pelas TVs e radios; 6. Transmissado por uma plataforma eletronica; 7. Ter como objetivo a fungdo de
informar, divertir educar ou assegurar uma comunicagao comercial. De certa forma, abrange todos os
objetivos de um 6rgao de comunicagao social tradicional.

A competéncia territorial abarca todos os editores estabelecidos na regido de lingua francesa ou
na regido bilingue de “Bruxelles-Capitale” desde que com atividade exclusivamente associada a
regido FWB (Fédération Wallanie-Bruxelles).

Desta forma, o CSA instituiu diferentes tipos de regulacao para diferentes tipos de OCS, baseando-se para
tal em dois critérios: linear ou ndo linear; e plataforma aberta ou plataforma fechada.

0s SMA n3o lineares estao sujeitos a uma regulagao light, uma vez que o grau de controlo e escolha esta

dolado do consumidor, é o publico que escolhe o contelddo, o que quer ver.

* 0 modelo regulatério proposto pela ERC baseia-se, em parte, no modelo belga do CSA Bélgica — Conseil Superior de
Laudiovisuel.

* http://www.csa.be/pages/154 (Consultado a 11 junho 2015).

% http://www.csa.fr/Services-interactifs/Services-de-Medias-audiovisuels-a-la-demande-SMAD/Cadre-juridique
(Consultado a 11 junho 2015).
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Do mesmo modo, os SMA nas plataformas abertas estdo sujeitos a uma regulacao light devido a
possibilidade ilimitada de oferta. Desta forma a maior parte dos atores sdo difundidos através de uma
plataforma aberta (internet) e sao servigos nao lineares, a pedido, pelo que estao sujeitos a regras mais
ligeiras do que os ditos SMA tradicionais.

Impendentemente do tipo de regulacao existe ainda um conjunto de obrigacdes que sdo comuns
aos OCS tradicionais: ndo transmitir conteddos que incentivam o 6dio, contra as minorias, cumprir

com as regras publicitarias, etc.

b] Reino Unido

No Reino Unido, o Ofcom “adjudicou” (em 2010)° a competéncia do digital 8 ATVOD — The Authority
for Television on Demand”® (co-regulador independente). Esta entidade esta encarregue de regular
os servicos 0DPS - On-demand Programme Services (servicos de programas a pedido]. Apesar do
Ofcom ter designado a ATVOD responsavel pelas funcdes regulatérias dos respetivos servigos, o
Ofcom retém um conjunto de poderes normativos, incluindo o poder de impor sangdes estatuarias
a servicos de programas que infrinjam o0s requisitos necessarios.

Cabe ao ATVOD zelar para que as “Editorial Content Rules” sejam cumpridas pelos prestadores de
servicos VOD. Destaca-se, por exemplo, entre as referidas regras, a proibicdo de emissdo de
conteddos que incitem ao ddio, e o controlo da emissdo de conteddos proibidos a menores
(garantir que os contetdos proibidos a menores ndo sejam adquiridos pelos mesmos, devendo
ficar apenas acessiveis a maiores de 18 anos). No que se refere a conteddos vedados a menores
de 18 anos, o ATVOD tem recentemente trabalhado com os operadores de programas VOD no
sentido de garantir a eficiéncia do Content Access Control System, nomeadamente através de
varias ferramentas que poderdo vir a ser utilizadas para a verificagdo da idade do consumidor:
confirmagdo através do cartdo de crédito do utilizador; um servico de gestdo de identidade
pessoal; ou outra forma comparavel de prova da idade do utilizador.

Apenas os servicos que estejam estabelecidos no Reino Unido (ou seja, onde estdo sediados os
seus head office) e cujas decisdes editoriais sejam ai tomadas, se encontram sob a agdo

regulatdria do ATVOD.

’ http://www.medialaws.eu/what-is-an-on-demand-programme-service-in-the-uk/ (Consultado a 12 de junho de
2015).
8 http://www.atvod.co.uk/rules-and-guidance (Consultado a 11 de junho 2015).
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Apesar do Ofcom ndo regular imprensa, o fendmeno de hibridizacdo e convergéncia dos media,
tem vindo a suscitar algumas intervencdes por parte do regulador nessa esfera. Deste modo, por
exemplo, em 2011, o ATVOD decidiu que a publica¢ao de conteddos de video no sitio eletrénico do
The Sunday Times configura um servico de ODPS e como tal estaria sob a alcada do
Communication Act 2003 [documento legal que consolidou os reguladores de telecomunicagdes e
radiodifusao no Reino Unido, introduzindo o Ofcom como o novo regulador da referida industria).
Esta foi uma das primeiras decis6es que pretenderam uniformizar as respostas regulatdrias
perante os novos media/media digjtais, isto é, uniformizando as regras para os servicos lineares e

a pedido®.

c] Franga

A'jurisdicao regulatéria do CSA francés é limitada aos servigos tradicionais de emissao linear de
televisao e radio, bem como aos services de médias audiovisuels a la demande, SMAD
(equivalente francés para o termo anglo-saxdnico VOD)'°. No que respeita ao alcance da regulagéo
de SMADS, importa referir que servicos como Dailymotion e Youtube ndo sao regulados pelo CSA
pois este tipo de servico ndo é considerado SMAD. Por outro lado, o CSA sé tem jurisdi¢cao sobre
servicos cujas empresas sdo sediadas em Franca.

Na regulagao aos SMAD, bem como aos servi¢os tradicionais de emissao linear de televisao e
radio, o CSA tem fungdes de salvaguarda dos principios fundamentais: respeito pela dignidade
humana e salvaguarda da ordem publica; salvaguarda do pluralismo informativo e de correntes de
opinido; do regime de difusao de obras cinematograficas e audiovisuais e da contribui¢do dos
operadores de televisdo e de SMAD para o desenvolvimento da produgdo cinematografica e
audiovisual; protecao das criangas e jovens; publicidade, patrocinios, televendas e colocagdo de
produto; acessibilidade de programas; defesa da lingua francesa; e representacao da diversidade
da sociedade e respeito pelos direitos das mulheres nos programas.

No que respeita a protecao de menores no acesso a servigos de radio e televisao através da
Internet, o CSA francés impulsiona ou participa em diversas campanhas de prote¢ao dos jovens na
Internet, através da prevencao e sensibilizagao para os problemas que 0s menores se encontram

expostos na sua relagdo com a Internet: exposicdo a conteldos ilegais ou reservados a adultos,

® http://www.medialaws.eu/what-is-an-on-demand-programme-service-in-the-uk/ (consultado a 12 de junho de 2015).
10 http://www.hIMediacomms.com/2014/04/17/french-broadcasting-authority-makes-bid-to-regulate-internet-
content/ (Consultado a 11 de junho de 2015).

10
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necessidade de protecdo de dados identificativos do menor (nome, morada, telefone, etc.), ndo
respeito pelo direito da imprensa (injdrias, difamag@es, etc.), direito & imagem nos blogues
(utilizagdo de imagens de menores sem autorizagdo dos pais), downloading ilegal de ficheiros,

assédio online, etc.'

D. Ambito de Regulagio

A atividade regulatdria é garante do livre exercicio da liberdade de imprensa e as imposicoes regulatérias
nao constituem restricdes, nem assim devem ser compreendidas.

A existéncia de uma entidade administrativa reguladora da comunicagdo social € constitucionalmente
exigida. Acresce que o preceito que a reconhece — o artigo 39.%, CRP - esta inserido no titulo I, relativo a
direitos liberdades e garantias, sistematicamente em lugar subsequente ao preceito atinente a liberdade de
imprensa, como garante desta. Refira-se, ademais, que em Portugal existem mais de uma dezena de
entidades reguladoras e apenas duas tém consagra¢cdo na nossa Constituicao: o Banco de Portugal
(instituicao que supervisiona as entidades bancarias) e a ERC.

A ERC tem, entre as suas fun¢fes, algumas que se reconduzem a uma nogdo cldssica de regulador
econdmico. Contudo, é muito mais do que isso. Vejamos:

a) Um regulador setorial classico lidara com as normas aplicaveis ao setor, de maior ou menor tecnicidade,
por regra em questdes que colocarao em causa a liberdade de iniciativa econémica privada. A ERC, além
dessa vertente, em virtude da especificidade do objeto e dos sujeitos da sua regulacao, lida diariamente
com a liberdade de expressao, com o direito de informar, a liberdade de imprensa, o direito a reserva da
intimidade da vida privada, ao bom nome, a imagem, a palavra, muitas vezes em situa¢des que colocam em
causa a prépria dignidade da pessoa humana.

b] A pratica de um regulador setorial classico envolve uma posi¢do de vértice num tridngulo, onde encontra
também os operadores, de um lado, e os consumidores, do outro. A regulacao que é feita pela ERC envolve
uma geometria mais complexa — e, por isso mesmo, mais socialmente abrangente:

. Envolve os seus regulados — os operadores de comunicagdo social;

. Envolve o publico consumidor da comunicagdo social, nomeadamente os publicos mais sensiveis,

como é o caso das criangas, cuja prote¢ado face a conteddos nocivos constitui uma prioridade da ERC;

Y http://www.csa.fr/Television/Le-suivi-des-programmes/Jeunesse-et-protection-des-mineurs/La-protection-des-
mineurs-sur-internet (Consultado a 11 de junho de 2015).

11
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. Envolve os visados pelos conteddos veiculados pela comunicagao social, cujos direitos de
personalidade, constitucionalmente reconhecidos, com frequéncia entram em conflito com o exercicio da
liberdade de expressdo através dos media;

. Envolve o Estado e as instituicdes publicas, enquanto produtores de conteldos, anunciantes, e
enquanto potenciais fontes de condicionamento a liberdade de expressao pelos media;

. Envolve as fontes da atividade informativa e quem detém o controlo sobre o0 acesso as fontes;

. Envolve, por fim, ainda que indiretamente, os jornalistas. E esta € uma questdo que raramente é
aflorada. Ha toda uma dinamica de redagdo, toda uma cadeia de poder, que passa por editores e direcdo e
até, porventura, pela entidade proprietaria do 6rgao de comunicagdo, que ndo pode deixar de ser tomada

em conta.

A ERC surgiu no ano de 2005, sob a configuragao de um regulador independente como vimos supra. Mas a
nocao de que a liberdade de expressdo € um bem fundamental a ser defendido assentou-se entre nds
desde a revolugdo de 1974. Com a nacionalizagao da banca, que detinha os principais jornais, 0 sector
publico da comunicagao social tornou-se muito amplo, incluindo, para além da imprensa, a radio e a
televisao. Ja a Constituicao de 1976 previa, no ambito de cada sector da comunicagao social sob controlo
estatal, a criagdo de conselhos de informacgao. Por sua vez, a Lei de Imprensa (Decreto-Lei n.° 85-C/75, de
26 de fevereiro) previa a instituicao de um Conselho de Imprensa, com o fim de salvaguardar a liberdade de
expressao no dominio da imprensa escrita. Era composto, na fase inicial, por vinte e quatro membros,
provenientes de diversos quadrantes, o que lhe cotejava um estatuto de independéncia. Com a revisao
constitucional de 1982, foi criado o Conselho de Comunicagdo Social. Constata-se, assim, que no periodo
pos-revolucdo, a regulagao incidia sobretudo sobre o setor publico da comunicagdo social, 0 que viria a
mudar no final da década de 80 com a criagao da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, antecessora da

ERC, que n3o dispunha, todavia, de independéncia financeira'®.

As mutagdes no modelo regulatério acompanharam os desafios colocados ao longo das ultimas décadas

pela evolugdo dos mercados no setor.

Na década seguinte, assistimos a constituicdo de grupos econémicos, ao aperfeicoamento da legislagao
dos direitos dos jornalistas. Da-se uma melhoria na regulagdo. Assiste-se a diminui¢do da Administragado
Pdblica no setor. No século XXI, (i) entramos na fase da convergéncia, i) da-se fragmentacdo das

audiéncias de radio e tv, iii] vive-se uma crise na imprensa, iv) o jornalismo é agora também um jornalismo

12 Para maior desenvolvimento cfr. Alberto Arons de Carvalho, Anténio Monteiro Cardoso e Jo3o Pedro Figueiredo,
Direito da Comunicagao Social (2012), Texto Editores, pp. 478-490.
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do cidad3o, v) novas plataformas de distribuicdo do sinal de tv, vi) consciéncia de um mercado global - ndo

€ possivel pensar a regulacao nos limites das fronteiras nacionais.

No presente, as transformacgdes na geografia dos meios em Portugal sdo inegaveis. Entre 2008 e 2012,
verificou-se uma diminuicao de 20% do nimero de publica¢des registadas na ERC. Paralelamente, assistiu-
se a uma diminui¢ao dos projetos em papel, ao mesmo tempo que se registou um aumento das publicagdes

exclusivamente online.

0 advento do online, que atinge hoje ja uma expressao consideravel (cfr. grafico infra), exige ao regulador
uma definicdo mais precisa do conceito de 6rgao de comunicagao social, de modo a situar a fronteira da
sua atuagao. Problematica, alias, que tem justificado reflexdo e propostas de alteragdes legislativas no

quadro europeu e nacional.

400
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Quanto a radio, notou-se a flexibilizacdo das alteragdes as estruturas de propriedade e as condigbes de
programacao permitidas pela Lei. Hoje, os pequenos operadores sentem grandes dificuldades, sendo
obrigados a estabelecer sinergias e a partilhar contetdos entre si, no periodo de emissao diaria. A crise

financeira veio ainda exigir aos operadores que encontrem solugdes criativas para sobreviverem.

A televisdo, todavia, parece registar uma evolugdo em contraciclo a contragdo econdémica, com o
surgimento, entre 2008 e 2012, de novos operadores e novos servigos de programas exclusivamente por
cabo. A este propdsito, apontam-se trés tendéncias na oferta de servigos de programas por cabo: ao nivel
do modelo de acesso, predominando o de acesso livre com assinatura; ao nivel da cobertura, com a
internacionalizagao; e ao nivel dos conteldos, com a especializagao.

Apesar da crise econémica que Portugal atravessa, os 6rgaos de comunicagdo social tém investido em
novos conteddos distribuidos em varias plataformas, o que altera profundamente a concorréncia no setor.
Alteram-se os habitos de consumo dos media, com o refor¢o da procura de conteddos de qualidade em
diferentes plataformas, sendo que responder a este desafio implica investimento financeiro e solugdes
criativas. Sobre esta matéria, recomenda-se a consulta do estudo sobre consumos de media intitulado
“Publicos e Consumos de Média: o consumo de noticias e as plataformas digitais em Portugal e em mais de
10 paises™*.

Atualmente, a concorréncia faz-se investindo em multiplataformas, dado que as pessoas usam cada vez
mais os diferentes suportes e procuram contetdos de qualidade. A concorréncia é ainda maior porque
surgiram novos atores que disputam o consumo de conteddos, as receitas de publicidade e parte do valor
de mercado. Alguns com posi¢do dominante na sua atividade. Para os meios de comunicagao social, o
desafio é estar exatamente onde as pessoas estdo, o que implica custos elevados.

S30 necessarias solugdes criativas para chegar ao publico, é imprescindivel apostar num jornalismo

distintivo e de qualidade, cujo contexto de desenvolvimento deve ser motivado pelo regulador.

Como resulta claro, alteram-se as estruturas de negdcio, os modelos de prestacao de servicos de
comunicagao, os habitos de consumo, as plataformas de distribuicao e os mercados relevantes. A ERC, de
acordo com o artigo 6.° dos seus Estatutos, incumbe intervir sobre (e ndo taxativamente):

a) As agéncias noticiosas;

b) As pessoas singulares ou coletivas que editem publicagdes periddicas, independentemente do suporte

de distribuigao que utilizem;

13
http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9maWNoZWIyb3Mvb2JgZWNOb19vZm

ZsaW5ILzE4My5wZGYi03M6ENjoidGI0dWxvljtz0jM10iJIc3R1ZG8tcHVibGljb3MtZS1jb25zdWivcy1kZS1tZWRpYSI?fQ=
=/estudo-publicos-e-consumos-de-Media (Consultado a 11 de junho de 2015).
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c) Os operadores de radio e de televisdo, relativamente aos servigos de programas que difundam ou aos
conteddos complementares que fornecam, sob sua responsabilidade editorial, por qualquer meio,
incluindo por via eletrénica;

d) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem ao publico, através de redes de comunicagdes
eletrdnicas, servigos de programas de radio ou de televisao, na medida em que lhes caiba decidir sobre
a sua selegao e agregacao;

e) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico, através de redes de
comunicagdes eletronicas, conteldos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo

coerente.

N3o pode o regulador ignorar as mutagdes do mercado e deixar de regular atividades que estdo dentro do
seu ambito de supervisao regulatério. S6 assim se cumprirao em pleno os objetivos de regulacao da ERC,

previstos nos artigos 7.° e 8.° dos seus Estatutos (infra reproduzidos)

Artigo 7.° Objetivos da regulagdo

Constituem objetivos da regulacdo do sector da comunicagao social a prosseguir pela ERC:

a) Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de
pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitas a sua
regulacao;

b] Assegurar a livre difusdo de conteldos pelas entidades que prosseguem atividades de comunica¢do
social e o livre acesso aos conteldos por parte dos respetivos destinatarios da respetiva oferta de
contetdos de comunicagao social, de forma transparente e nao discriminatéria, de modo a evitar qualquer
tipo de exclusao social ou econémica e zelando pela eficiéncia na atribui¢ao de recursos escassos;

c) Assegurar a protecao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteddos e
servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das
entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitos a sua regulacao;

d) Assegurar que a informagao fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por
critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial perante o publico em geral
dos que se encontram sujeitos a sua jurisdi¢ao, caso se mostrem violados os principios e regras legais
aplicaveis;

e) Assegurar a protecdo dos destinatarios dos servicos de contetidos de comunicagdo social enquanto
consumidores, no que diz respeito a comunicagdes de natureza ou finalidade comercial distribuidas
através de comunicagdes eletrdnicas, por parte de prestadores de servigos sujeitos a sua atuagao, no caso

de violagao das leis sobre a publicidade;
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f] Assegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais sempre que os mesmos estejam em

causa no ambito da prestagado de servigos de conteddos de comunicagao social sujeitos a sua regulagao.

Artigo 8.° Atribuicdes

Sao atribuigdes da ERC no dominio da comunicagao social:

a) Assegurar o livre exercicio do direito a informac3o e a liberdade de imprensa;

b) Velar pela ndo concentragao da titularidade das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo
social com vista a salvaguarda do pluralismo e da diversidade, sem prejuizo das competéncias
expressamente atribuidas por lei a Autoridade da Concorréncia;

c) Zelar pela independéncia das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social perante os
poderes politico e econdmico; d) Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias;

d) Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias;

e) Garantir a efetiva expressao e o confronto das diversas correntes de opinido, em respeito pelo principio
do pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgdo de comunicagao social;

f) Assegurar o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica;

g) Assegurar, em articulagdo com a Autoridade da Concorréncia, o regular e eficaz funcionamento dos
mercados de imprensa escrita e de audiovisual em condig¢des de transparéncia e equidade;

h) Colaborar na definicao das politicas e estratégias sectoriais que fundamentam a planificagdo do espectro
radioelétrico, sem prejuizo das atribui¢es cometidas por lei ao ICP-ANACOM;

i) Fiscalizar a conformidade das campanhas de publicidade do Estado, das Regides Auténomas e das
autarquias locais com os principios constitucionais da imparcialidade e isen¢ao da Administragdo Publica;

j) Assegurar o cumprimento das normas reguladoras das atividades de comunicag&o social.
A ERC deve ainda promover a corregula¢ao e incentivar a adogdo de mecanismos de autorregulacao pelas

entidades que prosseguem atividades de comunicagao social e pelos sindicatos, associa¢cdes e outras

entidades do sector (artigo 9.° EStERC).
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publica
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E. Dos contributos recebidos em sede de procedimento de consulta piblica

Associagao Portuguesa de Imprensa - API

> Critérios para defini¢do de novos media

* Impde-se regular as novas realidades (que desempenham as tradicionais funcdes dos media) de forma a
garantir a liberdade de informagao e de expressao;

* Novos media vs. Media clssicos: Propde uma defini¢do de novos media;

* Combinam computagao e tecnologias da informagao, redes de comunicagdes (Internet), meios digitais e
informac3o (data) em formato digital: hipertextual e hipermediada, sao multimédia (agregacdo de varios
media na mesma plataforma), sdo media digitais (conteddos de media que combinam e integram dados,
texto, imagem, som armazenados sob a forma digital, o que permite a sua desmaterializagdo completa e a
sua transmissao através dos sistemas de cabo de fibra 6tica de banda larga, satélites e sistemas de
transmiss3o de micro-ondas);

* Novos media permitem ao proprietario ou criador maior gestao da informagao, maior interatividade,
arquivamento facilitado, compressao da informagdo que permite alojamento de grandes quantidades de
informacao, imparcialidade da informacdo digital relativamente as formas que apresenta, e as formas como
é utilizada;

* Novos media competem com os classicos e, sem regulacdo, poderdo atentar contra os direitos dos
consumidores;

¢ Concorda com os critérios da ERC para defini¢do de OCS e entende que deverdo ser bem expressos na lei
para que possam ser impostas obrigacdes aos novos media;

* ALei deve impor os critérios que apresentam maior peso;

* Critérios determinantes e essenciais: controlo editorial e objetivo prosseguido;

¢ Produzir conteddos de media, inten¢3o de atuar como media e agregacao e difusdo de conteddos nao
devem ser critérios relevantes;

* Respeito pelos padrdes profissionais é do dominio da ética e da deontologia;

* Exige-se melhor explicitacao sobre o que quer dizer estar sob jurisdi¢ao portuguesa;

> Consequéncia da qualificagao como 0CS
¢ Qualificacdo como OCS implica adogdo de certas responsabilidades editoriais: rigor, isen¢ao, respeito
pelos direitos fundamentais dos visados, respeito pelo estatuto editorial, preocupa¢ao com o acesso de

menores a conteddos menos adequados a sua capacidade de compreensao.
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* Novos media ndo incluem os elementos base de constituicdo de um OCS estabelecidos pela lei, como
pertencer a uma entidade jornalistica ou licenciada para fins de radiodifusao, estatuto editorial, indicagao
de diretor e relagao laboral com jornalistas;

* ERC devera regular os novos atores que atuam nos novos media nao prejudicando os direitos e 0s
deveres dos jornalistas previstos na lei (Estatuto do Jornalista);

* Equiparagdo automatica de um bloguer a jornalista: decorre da lei para satisfazer o requisito legal da
existéncia de um diretor como garante da liberdade de imprensa e da separagao entre imprensa periddica e
ndo periddica, na medida em que o diretor € o garante do cumprimento do estatuto editorial;

* Deveres e direitos dos jornalistas sdo consequéncia legal da ética e da deontologia que lhes preexiste,
cuja consequéncia é a prote¢do da atividade (conjunto de atos jornalisticos — importancia de definigao de

ato jornalistico);

> Registo dos OCS

* Registo € auténomo relativamente a defini¢ao de OCS e apenas se justifica adaptagdo no regulamento dos
registos;

* Sugere alteracdo legislativa que imponha a obrigacdo de registo aos novos media, com 0s seguintes
elementos: nome do proprietario ou entidade proprietaria e forma juridica, domicilio ou sede do proprietario,
identificagdo do responsavel/editor dos conteddos ou de informagao e estatuto editorial;

* Os responsaveis editoriais dos novos media que forem registados e sejam ou contenham contelddos de
informagao devem gozar do estatuto de equiparagdo a jornalista;

e Atual panorama dos media impde o regresso a um registo auténomo no Ministério da Justica (ja
aconteceu no passado];

* No caso de prestadores de servigos audiovisuais, ja é possivel o registo de servicos lineares e nao
lineares;

* E necessaria nova categorizacao dos OCS por via de alteragéo legislativa: imprensa, radio, audiovisual e
multimédia;

*Retirar da lei referéncias a suportes tradicionais;

> Regulagao, autorregulagao e corregulagdo
¢ Contraria a aplicagdo de regulagao light porque os novos media beneficiam com o aumento das receitas
publicitarias on line, a0 mesmo tempo que 0s media classicos tém cada vez menos receitas e encontram-se

fortemente limitados por pesadas obrigacdes impostas pelo regulador;
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*Deve haver uma regulagao forte ja que sao necessarios meios mais poderosos e eficazes do que os que
habitualmente sao utilizados na atividade da regulagdo para garantir independéncia, rigor, isen¢ao, respeito
pelos direitos fundamentais, protegdo de menores e direito de resposta e de retificagao.

* Deve ser utilizada a regulagao classica devidamente adaptada ou uma regulagcdo mais forte do que a
aplicada aos media tradicionais.

* Regulagdo classica vs. Regulagao light: ndo vé vantagem nesta distingdo. Regulagdo traduz-se numa taxa
e esta por demonstrar que a regulagdo no multimédia seja menos onerosa em recursos e dinheiro.

* Regulacao light: A subscricdo de uma carta de principios pelos novos media, a protecdo dos direitos
fundamentais e dos publicos mais sensiveis sdo impossiveis de alcangar sem uma regulacao forte e meios
mais poderosos do que os da regulagao classica.

* Densificar o que se entende por o regulador dever apelar ao cumprimento de boas praticas e atuar de
modo coercivo sempre que para tal tenha meios, baseado na atuagao concertada.

* Sem alteragdes legislativas o que a ERC propde € a autorregulagao e, no limite, corregulagao

> Taxas de regulacdo e de supervisdo

* Os novos media devem ser sujeitos a taxas de regulacao, porque esta corresponde a tributagdo pela
prestacao de um servigo que deve ser prestado a todos os regulados em pé de igualdade.

* A variagdo em fungdo da complexidade de supervisao e de acompanhamento ndo permite a isengao de

taxas para 0s novos media, ja que entende-se que estas nao sao mais simplificadas nos novos media.

> Conteddos gerados pelo utilizador - UGC
e Utilizagdo de conteldos gerados pelos utilizadores deve estar traduzida no estatuto editorial, com
declaracao sobre direitos de autor dos utilizadores, incluindo remuneragao, reutilizagao, transformagao ou

modificagdo dos conteldos.

> Conclusdes

* Critérios para a qualificagdo como 6rgao de comunicagao social claramente definidos na lei

Urgente nova categorizagdo dos OCS através da lei com as categorias: imprensa, radio, audiovisual e
multimédia

* Novos media devem ser obrigados a registo por lei

* Regulacgdo a aplicar aos novos media deve ser a classica adaptada ou outra mais forte

* Essencial taxar os novos media, devido as especiais exigéncias de regulagdo que implicam, caso contrario

colocam-se em situagdo concorrencial privilegiada face aos media classicos.
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A APl defende a importancia da definicdo do ato jornalistico como base estruturante da difusao de
conteldos jornalisticos em plataformas digitais e multimédia. 0 documento analisa paragrafo a paragrafo

as varias questdes abordadas.

Sindicato dos Jornalistas
> Questdes prévias

* Receio de que redefini¢do de OCS venha a exorbitar as competéncias da ERC.

> Sobre o objeto

* Alargamento do campo regulatdrio tendo em conta a tecnologia/suporte é desnecessario;

* A atividade de comunicagao social ndo é determinada pelo meio, tecnologia ou suporte. Resulta da
assuncgao de um conjunto de caracteristicas organizativas econdmicas e editoriais, subordinagdo a normas
juridicas e deontol6gicas, contrato de lealdade com o publico;

* Distingao clara entre espagos de liberdade de expressao das pessoas individuais ou coletivas e a
industria da comunicagao social (vertente comercial e editorial com meios técnicos e profissionais com
fungdes, obrigacdes, direitos e deveres regulamentados];

* N3o € a intervengao no espaco publico que faz de qualquer um jornalista. Jornalista € um profissional
sujeito a normas éticas, deontolégicas e juridicas, com um conjunto de deveres e direitos que sdo sentido e

consequéncia a mediagado no espaco publico.

> Sobre o enquadramento

* Blogues (desdramatizar o problema): blogues pessoais ou institucionais nao sdo 0CS. Blogues langados
por jornalistas apropriando-se de praticas e regras do jornalismo podem ser OCS, apenas com a diferenca de
fazerem uso de tecnologias gratuitas ou de custo muito baixo;

* Redes sociais: as paginas oficiais de OCS nas redes sociais devem estar sujeitas a regulacao;

* Agregadores de conteddos: ERC deve impedir e conter a atividade dos agregadores de conteddos. Sdo um
problema muito importante e grave, porque tém enorme poder de selecdo e filtragem de conteddos
jornalisticos, mas a informacao jornalistica ndo é o seu principal objeto. Geralmente ndo possuem corpos
redatoriais proprios, nem estatuto editorial, assim como nao produzem informagao prépria em volume que
Ihes confira o minimo de identidade e de autonomia: fazem apropriagdo de conteddos jornalisticos de

outrem;
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* Web radios e web TVs: sao fendmenos locais e regionais que devem ter maior exigéncia profissional, maior
transparéncia entre informacao e publicidade, interesse publico e interesses comerciais dos anunciantes e

patrocinadores;

> Nova concegao de media

» Agregadores de conteldos e plataformas agregadores de conteddos gerados pelos utilizadores nao
podem ser confundidos com OCS;

* Os critérios relevantes para a classificacao de OCS apresentados pela ERC sdo adequados, na perspetiva
do SJ e devem ser tidos rigorosamente em conta;

* E inexplicavel a existéncia de dois niveis de regulagdo: uma vez classificados, devem observar as

obrigag@es e reivindicar os direitos;

> Registo

*Registo de blogues deve ser muito cauteloso e apenas para aqueles que sejam comprovadamente OCS;
*Comissao de Classificagao de Publicagdes Periddicas deve pronunciar-se acerca do registo de blogues;
*Carteira profissional de jornalista e dos diretores que ndo sejam jornalistas esta claramente definida no
Estatuto do Jornalista, ndo exige concertacao entre entidades: a CCPJ s6 precisa de verificar se o requerente

preenche os requisitos legais como o do exercicio efetivo, permanente e remunerado da profissao;

> Sobre os produtores de conteddos

*0s novos OCS que venham a ser registados, mesmo 0s projetos unipessoais, para serem crediveis, devem
observar os constrangimentos ético-legais préprios da atividade e encontrar solugdes de financiamento
que nao coloquem em causa o regime de compatibilidades;

*N3o cabe a ERC imiscuir-se neste campo que pertence a CCPJ;

(s jornalistas que trabalhem nos novos meios e os dirijam a titulo equiparado devem estar abrangidos por
direitos e deveres idénticos aos restantes profissionais;

*N3o se pode aceitar 0 mesmo grau de protecdo de acesso a informagdo e de sigilo profissional para
bloguers e outros produtores de conteldos, porque ndo estdo sujeitos a deveres éticos, deontolégicos e
disciplinares idénticos: conselhos de redagao, Comissao Disciplinar da CCPJ, Conselho Deontolégico e

normas restritas [Cédigo Deontoldgico, Estatuto Editorial e Estatuto do Jornalista);
> Sobre os conteddos gerados pelo utilizador

eAlargar o campo de intervengdo dos cidaddos nos érgdos de comunicagao social s6 pode ser excecao e

nao rotina e € um passo demasiado arriscado para a credibilidade do jornalismo.
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> Sobre as conclusdes

* Ainda que o comportamento dos leitores/consumidores se tenha alterado tal ndo pode autorizar qualquer
concessao na exigéncia do cumprimento de regras ético-deontoldgicas e legais do jornalismo;

* Entre os critérios para a classificagao como OCS, o critério da agregacao merece toda a reserva na medida
em que representa a apropriagao de criagdes jornalisticas alheias (direitos de autor e sem o conhecimento
deste);

* Nova categorizagdo dos OCS deve existir (imprensa, radio, TV e multimedia), mas para tal ndo sera
necessario proceder a alteragdes legislativas, uma vez que a inscri¢ao obrigatéria dos OCS online ja é
obrigatoria;

* Nao se compreende a necessidade de alargamento da base de incidéncia regulatéria da ERC na medida
em que propde para 0s novos meios uma regulagao apenas pedagogica;

* Discordancia total com a existéncia de dois niveis de regulagao;

* Discordancia total do alargamento dos direitos dos jornalistas aos novos atores que nao sejam jornalistas
ou detentores do titulo de equiparado (o que confere direito ao titulo é o exercicio da atividade de forma
permanente e remunerada, subordinando-se a um conjunto de deveres estritamente sindicado];

* Todos os conteddos publicados pelos OCS estdo sob intervengdo reguladora, mesmo os comentarios
online, ja que todos estao sob responsabilidade editorial desse 6rgao. Os comentarios online deveriam
estar sujeitos a mesma disciplina que as cartas ao diretor;

¢ A criagao de linhas orientadoras para a utilizagao de contetdos gerados pelos utilizadores leva a recear a
criagdo de uma categoria auténoma nos OCS que leve a substituicdo dos jornalistas ou a diminui¢ao da

responsabilizagdo destes.

Comissao da Carteira Profissional dos Jornalistas

* Evolugdo dos novos media merece a atengao da CCRJ que entende haver a necessidade de alterar o
Estatuto do Jornalista, o Regulamento da Carteira Profissional, a Lei de Imprensa e os estagios curriculares
e profissionais a luz das mutagdes que se vao produzindo. Foram feitas sugestdes a trés governos, mas
ndo conseguiu resposta satisfatoria;

* Redefinicao da nogao de 6rgao de comunicagao social é necessaria — sentida quando colaboradores de
publicagdes registadas na ERC solicitam titulo profissional;

* E necessario separar registo dos 0CS da sua qualificacio — esta deveria ser entregue a uma comissao que
incluisse a CCPJ, ERC, representantes da indUstria e jornalistas;

* Eficacia da regulagao light acaba por assentar na boa vontade;

* N3o faz sentido existirem dois niveis de regulagao;
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* Critérios para a qualificagdo de OCS devem ser os mesmos para todos. Critérios nao se podem adaptar aos
0CS, tem que ser o contrario;

* Colaboragdo entre ERC e CCPJ ndo pode passar por atribuir titulo profissional a quem nao redna as
condigdes previstas no Estatuto do Jornalista;

* ERC ndo pode fazer interpretacao extensiva dos seus estatutos e tutelar os novos atores com direitos que
s6 aos jornalistas pertencem;

* N3o se pode confundir jornalistas com produtores de conteldos, nem OCS com suportes por onde
passam as mais variadas comunicagdes, sob pena de prejudicar a credibilidade da informacao e o direito

dos cidadaos a serem informados.

APR - Associagdo Portuguesa de Radiodifusao

* A APR nao concorda com a designagao “novos media”. Ndo se tratam de novos meios de comunicagao
social de massas, mas sim uma nova plataforma de distribui¢cao que possibilita uma conjugacao dos meios
de comunicagao social de massas atualmente existentes.

* Nao concorda com a “intengdo de classificar, ou reclassificar, como 6rgaos de comunicagdo social
projetos digitais que estao isentos de todo e qualquer espirito de profissionalismo ou sentido empresarial”.
* Acredita que o nimero de cidaddos que |é e consulta blogues seja reduzido. Por outro lado, existe uma
determinada elite cultural que utiliza profusamente blogues e redes sociais para passar as suas imagens e
outras elites que poderdo sentir-se prejudicadas na sua honra e bom nome. Nenhuma destas situagées
supra referidas justifica as propostas vertidas no documento em analise.

* A APR duvida da vontade e do interesse destes projetos em serem classificados como OCS pela ERC, “uma
vez que a facilidade de manutencao deste tipo de ‘projetos’ reside no facto de ndo terem qualquer tipo de
obrigagao e dever associado”.

* Entende que “apenas podem ser considerados 6rgdos de comunicagdo social todos aqueles que se
encontrem devidamente registados na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social e portanto sujeitos
a regras de regulagao e supervisao”, mas considera que a atual legislacdo j& o permite, ndo sendo
necessaria qualquer alteragao dos diplomas legais que regulam as atividades de radio, televisdo e servigos
audiovisuais a pedido, e imprensa. Assim, apenas teria de ser criado um novo artigo na Lei da Televisdo e
outro na Lei de Imprensa, “que defina quais as regras desses diplomas legais que se aplicam aos projetos
exclusivamente desenvolvidos na Internet, tal como acontece atualmente para a Radio (artigo 84.° da Lei

54/2000, de 24 de dezembro)”.
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* Repudia o facto de o documento apenas respeitar & atribuicdo de direitos aos novos projetos (novos
media), sendo escassa ou inexistente a definicdo de deveres a que ficarao sujeitos.
* Ndo concorda com a nova classificagao proposta pelo documento. Seria mais correto considerar a
seguinte classificacao: imprensa; radio; televisdo; audiovisual (n3o0 linear); multimédia. Considerando:
a) Imprensa: todos os OCS escritos, independentemente da sua forma de distribui¢do (incluindo
publicagdes com distribuicdo digital, como sejam as newsletters];
b) Radio e televisdo: apenas emissoras, com programac3o linear, por via hertziana ou digital, i.e.,
cabo e internet;
c) Audiovisual: servicos de dudio e audiovisual a pedido, i.e. ndo lineares;
d) Multimédia: todos os servigos de conteddos hibridos com distribuigao predominante na internet
(incluindo sites, blogs e afins).
* Entende ainda que “[a] radio e a televisdo s6 devem ser consideradas como tal quanto tiverem
programacao linear, sem prejuizo de poderem disponibilizar os seus contetidos de modo nao linear. Todos
os servicos que disponibilizem apenas conteudos de dudio e/ou audiovisual (n3o lineares) nao devem ser
considerados nem radios nem televisdes”.
* Independentemente das classificagdes, todos os OCS devem ter igual tratamento, sendo suficiente a
divisao nas trés subcategorias ja existentes (regulagao alta; regulagdo média; regulagao baixa). Considera
incompreensivel que se venha a criar qualquer exce¢ao em termos de direitos, deveres e
incompatibilidades, fora do Estatuto do Jornalista (sem prejuizo de outras revisges “para melhor”).
* A criagdo de outro nivel de regulacao s¢ iria criar desigualdade e favorecimento dos meios que nela se
incluissem. Porém, a existir um novo nivel de regulagao, s¢ faria sentido se distinguisse entre produgdo de
conteddos noticiosos e producdo de conteddos de entretenimento, pois o tipo de regulagdo ficaria
dependente do tipo de conteldo e nao da plataforma utilizada.
¢ Por fim, entende que a ERC ndo tem competéncias legais para o projeto a que se propde, e sugerem que a

sua discussao deve ser relegada para outra altura mais apropriada.

ARIC — Associagdo de Radios de Inspiragao Crista

> Considera Util que na redefinicao de OCS se considere o seguinte:

* Entidades, marcas, designagdes ou titulos que se movimentem exclusivamente na internet devem
cumprir todas as premissas, direitos e deveres necessarios e ja em vigor para os operadores instalados;

* As premissas, direitos e deveres devem ser definidos a priori, dados a conhecer aos novos candidatos a

classificacao de OCS, e alvo de uma rigorosa fiscalizagdo no seu cumprimento por parte da ERC.
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* A ERC deve estar incumbida e mandatada pela Tutela de regular, autorizar, licenciar e ser depositaria de
toda a informagdo considerada relevante para que o processo de licenciamento possa ser devidamente
autorizado;

* Deverd ser elaborado um recenseamento de todos os novos OCS tendo em vista a sua publicagdo no site
da ERC (lista de OCS acreditados pela ERC];

¢ Criagdo de um pequeno instrumento grafico identificador de entidade de confianga, por ser acreditada
pela ERC enquanto OCS;

* Dever-se-a dar atencao as fases de candidatura, triagem, analise e licenciamento do novo OCS.

> Para a ARIC, a autorizagdo de novos operadores podera/devera ter em consideragao os seguintes fatores:
a) Entidade preferencialmente inscrita como Pessoa Coletiva ou, em contrapartida, como Empresario
Individual;

b) Situacao regularizada junto da AT e do IGFSS;

c) Comprovar a intengdo de construir, implantar, implementar e sustentar continuadamente um
projeto sério que assegure informagao, entretenimento, e formagdo dos seus potenciais consumidores

(leitores, telespectadores e ouvintes];

d) Possuir um estatuto editorial apropriado as fungdes que persegue;

e) Cumprir e fazer cumprir aos membros integrantes do projeto esse mesmo estatuto editorial.

f) Pelo menos um dos membros trabalhadores devera ter um titulo profissional acreditado;

g) Divulgar o(s] proprietario(s] do projeto;

h] Distinguir espacgo dedicado a informacao de espago dedicado a opinido;

i) No novo OCS deve ser possivel identificar quando ocorreu a Gltima atualizagdo, ou seja, quando o

conteuddo foi inserido e/ou quando a emissao foi atualizada;

i) Aregularidade da “emissao” de informac&o (aparecimento de nova “edico”) devera ser cumprida;
k) 0 mentor do projeto deve estar consciente dos deveres e direitos que tem como detentor de um
ocs.

* Uma redefini¢do do conceito de OCS sé podera ser justa se a restante legislagao reguladora do sector

sofrer ajustes, para que todos 0s agentes possam conviver num mercado cada vez mais competitivo.

Som a Letra
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Foi feita uma descricdo do projeto “Som a Letra”, sem qualquer reparo/critica/proposta sobre o documento

em consulta publica.

Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicagao Comercial - ICAP

0 ICAP considera que 0 assunto em presenca nao se situa no ambito da sua competéncia.

No entanto chama a atengao para o “Cédigo de Conduta do ICAP em Matéria de Publicidade e Outras formas
de Comunicagao Comercial”, bem como para o “Guia de Boas Praticas de Comunicagdes de Marketing Digital
e Publicidade Comportamental Online (OBA — Online Behavioral Advertising) no 4mbito da Autorregulago”,
que contemplam diversas disposi¢des que podem ter relevo para a Consulta Piblica sobre “Novos Media”.
Estes dois documentos foram enviados em anexo.

Sugerem ainda que “o sistema de autorregulacao, enquanto sistema complementar da lei, podera ser, pelas
caracteristicas que proporciona e sobretudo tendo em conta as vicissitudes do mundo digital, uma via de

indelével importancia e a ter em consideragao”.

Anexo 1
“Cédigo de Conduta do ICAP em Matéria de Publicidade e Outras formas de Comunicagdo Comercial”, em

vigor desde 22 Julho 2014.

Disposicdes consideradas relevantes:

“0 Cédigo de Conduta do ICAP nao se cinge a Publicidade em sentido estrito: trata da Comunicagao
Comercial, numa larga acepgao do termo, incluindo as principais linhas de atuagao da autorregulagdo no
espaco digital, tanto a nivel do conteddo da comunicacdo como a nivel da Publicidade Comportamental
Online (ver definigdes).”

Comunicagdes transfronteirigas — origem e jurisdigao:

Existem, basicamente, dois principios: aquele que aplica as regras do pais de origem da mensagem ou
atividade e aquele que aplica as do pais (ou paises) que a recebem. (...)

No ambito da autorregulacao, prevalecem as regras do pais de origem.

Identificacao:

2. Quando um Anuncio é difundido num Meio que contenha noticias ou matéria editorial, deve ser
apresentado de forma que possa ser facilmente reconhecido como Anuncio.

Protecao de Dados Pessoais e de privacidade
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Quando exista recolha e/ou tratamento de Dados Pessoais, deve salvaguardar-se, respeitar e proteger a vida
privada do titular dos dados, em conformidade com o teor das disposicdes legais e regulamentos
relevantes.

Informagao pessoal de criangas

Informacao pessoal de individuos identificaveis como criangas apenas podera ser recolhida, tratada e
transmitida a terceiros apés obtengdo do consentimento dos pais ou tutor legal ou em casos onde a
divulgacdo é permitida por lei.
()

E necessaria a obtengdo do consentimento explicito prévio, do utilizador de sitios na Internet, sempre que
qualquer Entidade queira gerar ou utilizar segmentos de Publicidade Comportamental Online,

com base na utilizagao de Dados Pessoais sensiveis, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Utilizagdo de Meio Eletrénico:

As comunicagdes de Marketing Direto enviadas por Meio Eletrénico devem incluir um mecanismo claro e
acessivel que permita ao Consumidor expressar a sua vontade em nao receber solicitagdes futuras.

D - Publicidade e outras formas de Comunicagao Comercial através dos Meios Interativos e/ou Digitais:

As presentes Disposicdes Especificas devem ser lidas em conjugacao com todas as normas constantes do
Cadigo (de Conduta?).

c) A expressao “Conteudo Gerado pelo Utilizador” (CGU), refere-se aos varios tipos de contetidos de media,
disponibilizados publicamente e que sao produzidos por utilizadores finais, que nao no exercicio da sua
atividade profissional.

0 Contetdo Gerado pelo Utilizador (CGU) é considerado uma Comunicagao de Marketing Digital, abrangido
pelo presente Cddigo, quando gerado por terceiros ou como resultado de marketing viral que tenha sido

apropriado ou utilizado pelo Comerciante/Anunciante;

Anexo Il

GUIA DE BOAS PRATICAS DE COMUNICAGOES DE MARKETING DIGITAL E PUBLICIDADE COMPORTAMENTAL ONLINE
NO AMBITO DA AUTORREGULAGAO, em vigor desde 22 Julho 2014.

Segundo o ICAP, “o Guia sobre Praticas de Comunicagdes de Marketing Digital esta a ser revisto, em prol de
uma resposta coordenada e coerente em relagdo a eficacia da autorregulagdo da comunicagao comercial
aos novos meios.”

Disposicoes que consideramos relevantes:

0 conjunto descrito no presente documento, fruto de intensas discussdes promovidas pela EASA com

numerosos stakeholders e com os préprios organismos autorreguladores que fazem parte desta alianga
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europeia, pretende descrever as principais linhas de atuagdo no ambito da autorregulacdo no espago
digital, salvaguardando a confianga desejavel em matéria de comunicagdes digitais, designadamente no
que respeita a defesa dos direitos e interesses dos consumidores.
3. Pressupostos
Os agentes deverao:

Reconhecer a natureza, o caracter global do mundo digital e a necessidade de desenvolver uma resposta
coordenada;

Afirmar o compromisso do setor junto do ICAP em todas as plataformas de media, incluindo as digitais;

Fornecer orientagdes para determinar se o conteddo em analise estd dentro do &mbito da autorregulagao
e ajudar a identificar o que esta fora;

Facilitar a atuagao de novos players da cadeia de valor da comunicagdo comercial em ambiente digital;

Incentivar localmente os representantes do setor de forma a garantir que a autorregulagao nacional esta
alinhada com a internacional, nomeadamente no que respeita a queixas transfronteiricas e recomendagdes
europeias;

Observar a evolugao das expectativas, designadamente no que toca a prote¢ao de dados e questdes de
privacidade;

Atender a observancia do principio da legalidade e aos normativos do ICAP.
Da mesma forma, a responsabilidade recai no anunciante se este inserir uma comunicacdo de marketing
digital encomendada ou produzida por um terceiro e a incorpore no seu plano de comunicagdo/publicidade,
com aintencao de promover os seus produtos ou influenciar o comportamento do consumidor.
0 CGU é considerado marketing, quando o utilizador final cria publicidade para produtos, servigos ou
organizagdes ou quando o citado conteldo se torna parte da estratégia de marketing de uma organizagao.
0 CGU pode incluir texto, imagens, videos, blogues, etc.”
0 Contetdo Gerado pelo Utilizador (CGU) é considerado uma comunicacdo de marketing digital abrangido
pelo Cédigo de Conduta do ICAP, quando gerado por terceiros ou como resultado de marketing viral que
tenha sido apropriado ou utilizado pelo comerciante / anunciantes.
()
Para estabelecer se um caso especifico de CGU possa ser avaliado como uma Comunicagao de Marketing
Digital, e consequentemente recair dentro do ambito de atuagdo do ICAP, terdo de ser consideradas duas
questdes primordiais:

0 comerciante/anunciante gerou ou distribuiu o CGU e/ou material viral?

Se nao, o comerciante/anunciante endossou o CGU e/ou material viral gerado por um terceiro?

30



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Se a resposta a qualquer destas questdes for positiva, 0 CGU em causa constitui uma comunicagdo de
marketing no sentido da definicdo estabelecida e, como tal, 0 ICAP tem competéncia para analisar o CGU em
causa.
OBA:
0 objetivo primordial desta Parte B ndo se destina ao contetdo da Publicidade Online, pois esse ja esta
abrangido na Parte A, relativo as ComunicagBes de Marketing Digital, mas sim incluir no ambito da
autorregulacdo da comunicagao comercial os efeitos do OBA, quando estes sao utilizados na defini¢do do
perfil e habitos dos utilizadores.
Sem embargo, atendendo ao principio da Legalidade, refira-se, designadamente no que diz respeito a Dados
Pessoais, o seguinte:

Sempre que dados anénimos sao correspondidos ou combinados com dados pessoais, devem ser
cumpridas todas as obrigacdes legais aplicaveis ao processamento de dados pessoais;

A prética da utilizac3o de tecnologias para contornar as vontades expressas dos utilizadores (por exemplo,
deliberadamente “recolocar” cookies eliminados), ndo é considerada como estando em cumprimento com a
lei de protecao de dados e ndo deve ser aplicada.

(..)

A. Segmentagao Infantil

0 normativo explicita que Terceiros ndo devem gerar segmentos que sejam especificamente criados para se
dirigirem a uma audiéncia destinada a criangas e jovens através do 0BA,, Todavia ndo é restringida a recolha
de dados de OBA, com o propésito da divulgagdo de produtos infantis aos pais ou a outros adultos.

B. Segmentos que utilizem Dados Pessoais Sensiveis

Qualquer entidade que queira gerar ou utilizar segmentos de 0BA com base na utilizagado de dados pessoais
sensiveis devera obter o Consentimento Explicito Prévio do utilizador de sitios na Internet, de acordo com a
lei aplicavel.

Programas de Conformidade e Aplicagao

(...] o Enquadramento OBA do IAB Europa introduz um novo procedimento para medir a conformidade das
entidades com os compromissos estabelecidos e estabelece um sistema de aplicacao e resolugao de
disputas. Assim sendo, as entidades cumpridoras receberdo um “selo” B2B periodicamente renovavel. No
caso de uma entidade ndo cumprir nem corrigir um incumprimento significativo das suas obrigacdes dentro
de um determinado periodo de tempo, o selo ser-lhe-a retirado. Consequentemente, esta situacao sera
comunicada ao mercado e ao publico.

Em segundo lugar, no caso de esse incumprimento nao ser resolvido através do programa de conformidade

da entidade signataria, ou caso uma reclamagao de um consumidor esteja relacionada com atividade de
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OBA por entidades nao signatarias do Enquadramento OBA do IAB Europa, este podera ser resolvido no
ambito da autorregulagao, de forma a prestar cobertura a todo o ecossistema da publicidade.

Este mecanismo de “dupla-aplicagao” assegura que as reclamagdes dos consumidores sejam tratadas de
maneira adequada e que as entidades nao cumpridoras sejam conduzidas ao adequado cumprimento

através da utilizagdo de mecanismos de san¢ao comprovados.

Plataforma de Media Privados

Sintese dos elementos que consideramos relevantes:

® A monitorizagao e o controlo de conteddos divulgados na internet ultrapassam a capacidade e os poderes
da ERC. A regulagdo dessas atividades constituiria um desperdicio de energia e do erario publico e
contribuiria para criar confusdo entre comunicagao social e outras formas de veiculagdo de informagao.

® Deve ser dada prioridade a defini¢ao de principios que regulem a atividade dos jornalistas e das empresas
de comunicagao social que serao aplicaveis a todos os media.

o [ essencial distinguir os padrées éticos e as regras deontolégicas aplicéveis ao jornalismo e atividades
de media de outros conteddos, como a publicidade, a mera agregacao, blogues e sites anénimos ou a
propaganda politica.

* A redefini¢cdo do conceito de 6rgaos de comunicagdo social, segundo diferentes niveis de regulagao,
resultaria na credibilizagdo de meios nao profissionais (nao certificados], beneficiando-os indevidamente,
ja que obteriam ganhos reputacionais mas ndo ficariam sujeitos as mesmas regras e sancgdes. A ERC
reconhece a especificidade e falta de credibilidade dos novos media e, por outro, pretende dar aos
responsaveis editoriais estatuto idéntico ao dos jornalistas.

® A ERC ndo devera deixar de cooperar ativamente com os seus regulados na defesa dos seus direitos
perante terceiros, nomeadamente perante a violagdo de direitos de autor por produtores de conteddos nao
inseridos no mesmo quadro regulatério que os érgaos de comunicagao social, como os motores de busca e
as redes sociais, entre outros.

® Sobre critérios relevantes na qualificagdo como OCS (em particular “Ser um servico” e “Competéncia
territorial”):

® A apreciagao da natureza ou vocagdo econdmica do servico de media devera ser feita ao longo do tempo. A
ERC devera aferir de forma regular a evolugao da natureza dos servigos de media, e o impacto concorrencial
dos mesmo no mercado relevante em que se inserem.

® Cumulativamente, e para além da analise da vocagdo econémica dos servigos, a ERC deverd atender ao
grau de influéncia desses mesmos servigcos de media na formagao da opiniao publica, determinando entao

qual o grau de regulacao que Ihes devera ser aplicado.
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® No que concerne o critério da competéncia territorial, e atento o regime de direito europeu aplicavel,
designadamente os critérios de jurisdicdo previstos na Diretiva “Servicos de Comunicagdo Social
Audiovisual”, é crucial que a ERC adote um comportamento mais atuante junto dos servicos de programas
televisivos (lineares) dirigidos ao mercado portugués.
® Reiteram a sua posi¢do de principio relativamente ao que consideram ser um excesso de regulacao da

industria dos media em Portugal.

Pedro Jerénimo, autor da tese de doutoramento "Ciberjornalismo de proximidade: A construgao de

noticias online na imprensa regional em Portugal™*

Transcrevem-se excertos da investigagado supra referida, considerados relevantes.

«A partir deste trabalho concluimos que: o percurso do ciberjornalismo de proximidade em Portugal é
marcado por prdticas primitivas, assentes na transposicdo de conteddos do meio tradicional; as noticias
sdo o principal conteddo publicado; a presenca da hipertextualidade, multimedialidade e interatividade é
residual ou inexistente; e a cultura de produgdo para o meio tradicional, 0s recursos humanos e o tempo
sdo os principais fatores que determinam as rotinas de producdo de noticias online. A Internet é cada vez
mais usada na imprensa regional, porém, em rotinas relacionadas com a pesquisa e a comunicagdo. 0s

jornalistas estdo, em parte, cada vez mais fixos & secretdria.

1. Introdugdo

Para que servem os jornalistas? A atualidade da questdo langada por Jay Rosenl, hd cerca de década e
meia, mantém-se. De tal forma que entretanto mobilizou uma outra, recentemente langada pelos editores
do Columbia Journalism Review: “What is journalism for?”. Tudo o que se relaciona com a atividade e
profissdo estd em debate. Da construcdo noticiosa d relacdo com o publico, passando pelos incontorndveis
modelos de negdcio.

Sobretudo em plena era digital, que jG ndo é marcada apenas pela transi¢cdo dos dtomos para os bits, mas

pela possibilidade de toda a comunicagdo poder ser atualmente feita através de dispositivos mdveis.

(..]

14 Tese apresentada a Universidade do Porto para cumprimento dos requisitos do programa doutoral Informagao e
Comunicagao em Plataformas Digitais, realizado sob a orientagao cientifica do Doutor Hélder Bastos, Professor
Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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Quando o fundador do primeiro jornal exclusivamente digital em Portugal quis registd-lo pela primeira vez,
ndo conseguiu. Estdvamos em 1998 e a Internet era um meio ainda pouco conhecido pelo ICS e muito
menos contemplado nos estatutos da APIl. 0 Setubal na Rede ndo era nem um jornal, nem uma rddio, nem
uma televisdo. Era sim um nativo digital, de informagdo regional. Apés meses de persisténcia, o diretor do
cibermeio consequiria que os estatutos da APl fossem alterados e o registo efetuado. O fato da Internet
estar hd pouco tempo nas redacdes portuguesas, ajudava a justificar o impasse. Os primeiros passos do
ciberjornalismo em Portugal tinham comegado trés anos antes e desde entdo praticamente s6 0s

principais média € que o estavam a explorar.

(..

0 aparecimento de novos meios de distribuicdo noticiosa tem representado uma oportunidade para os
média e um desafio para os jornalistas. A Internet, por exemplo, permitiu uma atualizagdo e divulgagdo
noticiosa mais frequente, que por sua vez passou a estar dependente de processos de produgdo mais
céleres. Para além disso, trouxe ainda novas linguagens e potencialidades, porém, as mesmas ndo tém
sido aproveitadas convenientemente. Regra geral, o que se tem assistido é uma transposicdo de
contetdos entre os diferentes meios. Tem sido assim do papel para a Internet, no caso da imprensa, e mais
recentemente para os dispositivos méveis. 0 mesmo é dizer que os contetidos coabitam em velhos e novos
meios, sem grandes diferencas. Para que o produto seja diferenciado € necessdrio que os produtores
tenham tempo e formacdo para explorarem as linguagens dos novos meios. Saber como recolher e editar

som e imagem [estdtica e dinémica) séo disso exemplo. Falamos de requisitos que, por diversos fatores

[econdmicos, técnicos ou humanos], nem sempre se verificam.

(..

Jé ndo chega produzir de forma rdpida, interativa, com elementos hipertextuais e multimédia. Atualmente,
é preciso considerar a mobilidade, isto é, produzir de qualquer lugar para qualquer lugar, sabendo ainda
que esse processo pode ser desafiado pela produgdo e difusdo de conteddos de e entre ndo-jornalistas
(UGC — User Generated Content]. Hd muito que a comunicagdo deixou de ser vertical e unidirecional [dos

média para o pablico], mas horizontal e bidirecional (todos entre todos e para todos).

1.1. Ciberjornalismos e outros conceitos

(..

0 que aqui consideraremos é ciberjornalismo, definido por Ramon Salaverria (2005: 21) como a
“especialidade do jornalismo que emprega o ciberespago para investigar, produzir e, sobretudo, difundir

conteddos jornalisticos”.
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1.3. Objeto e questdes de investigacdo

A relagdo dos jornalistas da imprensa regional com outros atores, que se relacionem com a redagdo e
possam ter implicagdes nas rotinas de producdo, serd tomada em conta. Um exemplo disso sdo os
técnicos de audiovisual e/ou multimédia, que, embora néo sendo jornalistas, podem participar direta ou

indiretamente das rotinas de produgao.

2.2.5. Rotinas e linguagens renovadas

A adogdo da Internet por parte do jornalismo teve implicagdes na producdo e no produto. 0s jornalistas e os
ciberjornalistas passaram a ser desafiados por uma linguagem multimédia, que recorre, entre outras, a
potencialidades como a interatividade e a hipertextualidade. O processo de comunicagdo deixou de ser
vertical e passou a ser cada vez mais horizontal, isto é, de um modelo de um para muitos, passou-se a um
de muitos para muitos. 0 préprio modelo de construgdo noticiosa foi revisto. Se até a chegada de Internet
ele era apenas o da pirémide invertida, depois surge o da pirdémide deitada [Canavilhas, 2007). O
subaproveitamento da hipertextualidade [(Zamith, 2011], que permitiria um percurso de leitura
independente e interativo por parte do utilizador, ajudando-o na contextualizacdo, € o exemplo mais
flagrante disso. Por outro lado, os jornalistas e os ciberjornalistas comegaram a fixar-se cada vez mais nas
redagdes, tornando-se sedentdrios [Pereira, 2003; Bastos, 2010, 2012; Boczkowski, 2009; Gomes, 2012).
Daqui resulta aquilo a que McManus (1994, apud Paterson and Domingo, 2008: 7] chama de “jornalismo
passivo”. Privilegia-se mais o relato dos fatos, do que a observagdo dos mesmos (in loco]. Do gatekeeping
passou-se ao gatewatching. As proprias redes sociais vieram acentuar essa mudanga de paradigma,
levando inclusivamente ao aparecimento de um novo conceito: o gatejumperZ26. € se jd era verdade que os
cidaddos sabem mais do que os jornalistas (Gillmor, 2004), as possibilidades de o comunicarem de forma
independente aumentaram consideravelmente. Entretanto, com estas transformagées surgem conceitos

~ n

como ‘jornalismo do cidaddo” ou “cidaddo repérter”, algo que os jornalistas passaram a encarar como
concorréncia. A caminho das duas décadas, o ciberjornalismo é cada vez mais construido sobre a
prioridade ao imediatismo, do que o de verificagdo e & de profundidade ou & de contextualizagdo, que os
primeiros tedricos, como John V. Pavlik (2001), anunciavam. A prdpria ética e deontologia da profisséo ndo
tém escapado as implicagbes sociais e culturais, mobilizadas pelo aparecimento de novos desafios

tecnoldgicos

2.2.5.2. Rotinas de produgdo ciberjornalistica
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“Pouco ou nada é originalmente produzido na redagdo online, fazendo do trabalho dos jornalistas o que
eles mesmo chamam 'integracdo’ ou ‘centralizagdo’ de contedido” (Puccinin, 2004]. As palavras da autora

brasileira sGo um resumo que ndo difere da atualidade (Bastos, 2011].

2.4. Evolugdo do ciberjornalismo em Portugal

[..]

Se a visdo sobre os primeiros 15 anos de ciberjornalismo em Portugal é pessimista [Bastos, 2010, pouco
teremos para acrescentar. 0s erros mantém-se, o que poderd levar alguns estudiosos deste campo do
jornalismo a uma sensagdo de déja vu. Primeiro foram as redes sociais online, depois os dispositivos
mdveis. Em ambos os casos os percursos foram, na generalidade, 0s mesmos: deslumbramento, “porque é
moda”, sequido de shovelware

[..)

Pelo meio as redagdes emagrecem, o que leva a implicagdes nas rotinas de producdo. Para além do
continuo subaproveitamento da hipertextualidade e da interatividade, verificam-se sobretudo atropelos
éticos41. O recurso a fontes anénimas € cada vez mais frequente, o que nos leva a questionar os motivos:
serdo apenas 0s escassos jornalistas presentes nas redagdes e o tempo para producdo que determinam
essa pratica?

Anteriores estudos dizem-nos que hd uma sendentarizagdo nas redagdes, com as rotinas de produgdo a
serem desenvolvidas com os jornalistas frequentemente sentados (Bastos, 2011, 2010; Gomes, 2012]. A
excessiva dependéncia dos comunicados que chegam por email, do que se encontra nas agéncias
noticiosas ou noutros cibermédia, bem como nas redes sociais, leva inclusivamente & queda daquele que
tem sido considerado ao longo da histdria do jornalismo como um dos seus géneros mais nobres: a
reportagem. A cultura nas redacées, por um lado, e o comodismo dos préprios jornalistas, por outro, sdo

determinantes

(..

Com menos jornalistas disponiveis para estarem in loco, o recurso a Internet, onde superabunda
informagdo, surge como alternativa para a cobertura noticiosa. Porém, o que se tem verificado € que ela
tem sido vista mais numa perspetiva econémica, isto é, de redugdo de custos, do que numa de
aproveitamento das suas potencialidades para a produgdo ciberjornalistica. Para que pudéssemos
encontrar nos cibermédia portugueses uma construgdo noticiosa verdadeiramente multimédia, seria
necessdrio investir em recursos humanos e técnicos. Ndo queremos dizer que ela ndo exista, porém, é
incipiente. Para além disso, como vimos, a crise estd a porta e 0s recursos sdo cada vez menos, 0 que nos

leva perspetivar uma redugdo dessa produgdo ciberjornalistica. Outro dos efeitos € a redugdo da cobertura
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noticiosa ao nivel local e regional, que jd era negligenciada por grande parte dos média portugueses,

praticamente dependentes da produgdo da agéncia Lusa, também ela a registar cortes e despedimentos

2.5. 0lugar do ciberjornalismo na proximidade

[..)

Uma das alternativas & produgdo noticiosa local é-nos trazida por Carlos Castilho (2012], que defende a
criagdo de sites noticiosos produzidos por jornalistas independentes, que funcionem como intermedidrios
entre os cidaddos e os média. Uma sugestdo que é partilhada por Rosental C. Alves, a propdsito do que
estd a ocorrer nos EUA. “A diminuicdo [de jornais] estd deixando um vazio muito grande. A nossa
esperanga tem sido a que websites ou operagdes jornalisticas digitais surjam para preencher esse vazio. €
em muitas cidades isso estd acontecendo. Milhares de jornalistas foram despedidos e alguns deles
tiveram éxito em organizar sites locais, sobretudo de cobertura de nicho” (cit. Jerénimo, 2011b]. 0 mesmo
autor acrescenta que naquele territério estd a surgir uma nova geragdo de jornalismo sem fins lucrativos,
que ‘estd substituindo aquilo que o jornalismo comercial fazia e que jd ndo consegue fazer mais porque
ndo tem dinheiro para continuar fazendo.” Uma realidade que estd em franco crescimento, em virtude do

aparecimento de novas plataformas e da adesdo do publico a elas.

[..)
€ precisamente nesse linha que apontam alguns dos resultados do relatdrio anual The State of the News
Media 201246. No capitulo “How Community News is Faring”, Michael Remez sublinha que em 2011 os
websites de noticias comunitdrias atingiam a maturidade e que as iniciativas hiperlocais cresciam,
estando agora numa fase de partilha de experiéncias. 0 aparecimento de mais sites de dmbito local e de
nicho, em dreas como a saude, a educagdo e a governagdo do Estado, sdo apontados como uma realidade
para um futuro préximo. As escolas de jornalismo, as redes e as parcerias sdo ainda sugeridos como
caminhos a sequir, para garantir a informacdo noticiosa de dmbito local. Quanto aos modelos de negdcio,
Michele McLelan, jornalista e consultor, refere: “I am convinced that the revenue is there in most
communities. € essa pode passar pelo jornalismo empreendedor, desenvolvido por jornalistas que
entretanto foram sendo despedidos e que estdo a desenvolver os seus proprios

projetos, como sugere no mesmo relatdrio Jon Funabiki, diretor executivo do Renaissance Journalism
Center at San Francisco State University, apontando assim na mesma dire¢do de Rosental C. Alves. Embora
reconhega que ainda ndo hd uma forma de entender esta nova proximidade, Xosé Lopez Garcia (2008a:
47] defende que “en el atual escenario digital, el periodismo local estd muy bien colocado para hacer

realidad un periodismo mds dialogante y menos arrogante”.
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[..]

A indefinicdo em torno dos modelos de negdcio, que domina grande parte da discussdo em torno dos
média, resulta em implicagbes no préprio produto do ciberjornalismo. Com quebras nas receitas
publicitdrias e na circulagdo, no caso da imprensa, um dos caminhos seguidos tem sido o da dispensa de
jornalistas. A comegar por aqueles que trabalham nas redagdes online, onde se adensa a precarizagdo
[ Domingo, 2006; Deuze, 2009; Bastos, 2011 ]

Os que resistem tém que fazer o seu trabalho e o dos ex-colegas. € o newswork, de que falam Mark Deuze e
Timothy Marjoribanks (2009). A existéncia de ciberjornalistas, isto €, profissionais a trabalhar em
exclusivo para o online, comega a ser cada vez mais raro. Porém, o consumo de conteddos através das
plataformas digitais ndo tem abrandado, o que implica que as empresas jornalisticas continuem a
trabalhar em vdrias frentes, mas agora com menos jornalistas. Daqui resulta um jornalismo feito cada vez
mais a pressa, atropelando por vezes principios basilares da profissdo, como a credibilidade, resultante de

uma disciplina de verificagdo da informagdo.

[..]

Segundo Helder Bastos (2012], a nogdo de servigo publico e do papel de watchdog, séo dois exemplos de
como o jornalismo se tem diluido no ciberjornalismo. Mas estes ndo sdo o0s tnicos elementos cldssicos da
identidade dos jornalistas que estdo em crise. A objetividade é outro exemplo. Para o autor, os motivos sdo
vdrios: “aumento da desprofissionalizagdo e do amadorismo das prdticas jornalisticas, ou para-
jornalisticas; proliferagdo de novas fontes de informagdo duvidosas num ambiente de competicdo veloz na

Web, também entre profissionais e amadores” (idem: 291).

()

Numa abordagem inovadora, Zvi Reich (2008) compara a produgdo noticiosa desenvolvida por jornalistas
profissionais e por cidaddos. 0 autor comprova a sua hipétese inicial, que considerava que os cidaddos
partiam em desvantagem, pela dificuldade de acesso as fontes de informagdo e, por isso, havia pouco
contraste entre elas. A falta de rotinas, um conhecimento jornalistico limitado, a dependéncia de outros
cidaddos e ndo de fontes institucionais, a dificuldade em cultivar relagées com fontes e o fato de terem
outras atividades profissionais, sdo apresentadas como algumas das caracteristicas que limitam a

produgdo noticiosa feita por cidaddo.
(..

“Chamar jornalismo' ao que os leitores fazem nos espagos disponibilizados pelos jornais online

portugueses s6 pode ser md-fé ou ignoréncia em relagdo aos procedimentos e regras bdsicas da atividade
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jornalistica” (Canavilhas e Rodrigues, 2012: 281 ]. Embora o exercicio do jornalismo seja regulado de forma
diferente nos diversos paises, ndo podemos deixar de olhar para esta problemdtica a partir do contexto
portugués. Para se exercer jornalismo em Portugal é preciso estar-se habilitado para tal, sendo que esse
reconhecimento compete a CCRJ, que emite a respetiva carteira profissional. Para tal, é preciso que se
verifique, desde logo, o que estabelece o Estatuto do Jornalista [Lei n.° 1/99 de 13 de janeiro, capitulo |,
artigo 1.% ponto 1]: “séo considerados jornalistas aqueles que, como ocupagdo principal, permanente e
remunerada, exercem fungbes de pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de fatos, noticias ou opinides,
através de texto, imagem ou som, destinados a divulgagdo informativa pela imprensa, por agéncia
noticiosa, pela rddio, pela televisdo ou por outra forma de difusdo eletrénica”.

Daqui concluimos que quem ndo cumpre estes requisitos, ndo é jornalista e, consequentemente, néo
exerce profissionalmente jornalismo. Para isso a atividade teria que ser “permanente e remunerada’, o que
ndo acontece com grande parte dos prosumers. Porém, ndo podemos deixar de reconhecer que um
jornalista desempregado ou um estudante de jornalismo, por exemplo, possam exercer a atividade, pois
dos pontos de vista técnico, ético e deontoldgico, estdo esclarecidos e capacitados para tal.

Ainda que seja nossa convicgdo de que o cidaddo ndo faz jornalismo, ndo podemos deixar de defender, tal
como outros autores, que o seu papel de fonte, de produtor e distribuidor de informagdo, é cada vez mais
determinante no processo de construgdo noticiosa. Porém, este ndo é um tema consensual.
Independentemente de serem ou ndo considerados jornalistas ou repdrteres, a realidade é que ainda
existe desconfianca em relagdo ao papel dos cidaddos.

Sobretudo por parte dos jornalistas, que em grande parte ainda estdo — como vimos — “em negagdo”. A
preponderéncia que o cidaddo-utilizador ganhou sobretudo durante a dltima década, determina-o. Por
outro lado, hd ainda a considerar os processos de desprofissionalizagdo, de precariedade e de
sedentarismo que se tem adensado na profisséo nos Ultimos anos [Bastos, 2012). Se a eles juntarmos a
permanente procura por modelos de negdcio que sustentem o ciberjornalismo, temos um campo que estd

a ser constantemente desafiado

5. Evolugdo do ciberjornalismo de proximidade em Portugal

5.1.3. Passado e presente dos ciberjornais regionais (1996-2012)

Se hd conclusdo que podemos retirar é que os ciberjornais regionais pouco terdo evoluido. € o que
registamos se olharmos para as origens (1995-2000) e a atualidade (2012)].

Estagnagdo talvez seja a palavra que melhor caracteriza o seu percurso, se considerarmos que em 77, 3%
dos casos o desempenho global é baixo (-20% a 20%). Embora ndo tenhamos sido exaustivos com este

estudo, ficam os indicadores, que nos ajudam a conhecer o seu percurso e aproveitamento dos cibermeios.
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5.3. Estratégias de anteontem para plataformas de hoje

Para além de ndo haver um modelo de negdcio para as redes sociais, a semelhanga do préprio
ciberjornalismo, o estudo ibero-americano aponta ainda para a necessidade de formagdo dos jornalistas e
dos utilizadores. S6 assim serd possivel “to ensure the quality of shared content and prepare the

newsrooms to produce news in a mass selfcommunication environment”

8. Ciberjornalismo de proximidade sob observagdo

8.1. N'OMirante.pt

Para o fundador, ndo se trata porém de olhar exclusivamente para um ou outro meio, mas considerar 0s
dois em simultdneo. “Nés sabemos que estamos a trabalhar para uma marca e 0 que nos interessa é
trabalhar para a marca. € se as pessoas lerem na Internet ou lerem aqui [jornal em papel], mas disserem
que leram n'0 Mirante, isso para mim é que € fundamental” (Joaquim Anténio Emidio, entrevista, 18 de

maio de 2012).

8.1.1.3. Atores da produgdo noticiosa

Dos trés profissionais que integram o departamento grdfico, Miguel Soares é aquele que edita videos e
atualiza o ciberjornal semanal e o perfil institucional no Facebook. Em alguns casos também faz a recolha
de conteldos, como em “Tradigdo cumpre-se na Chamusca com entrada de toiros na Ascensdo 2012”
(omirante.pt/OMiranteTV, 17 de maio de 2012, 17h57]. Também produz e edita conteddos grdficos
(editoriais e comerciais) para a edigdo semanal em papel, & semelhanga dos dois colegas que
departamento. Dois deles costumam ainda colaborar na produgdo de noticias online, nomeadamente
editando os contelidos dudio que sdo gravados pelos jornalistas (voz off] e posteriormente introduzidos

nos videos.

8.1.2.3. Implicagdes reconhecidas
Quando entradmos pela primeira vez na redagdo de 0 Mirante, foi-nos apresentado um dos jornalistas com

cargo de chefia, cujas primeiras palavras foram: “Jd ndo sei como é fazer um jornal sem Internet”

“Acelerou tudo” (Jornalista C, entrevista, 16 de maio de 2012). Uma das consequéncias da adogdo da
Internet pelos jornalistas nas suas rotinas de produgdo, deu-se ao nivel do fluxo informativo e da
multiplicagdo de fontes, que embora existissem anteriormente, passaram a ter outras capacidades de

comunicagdo. “Antes recebia s6 [mensagens] no telemdvel e agora jd recebo no Facebook, pelo email, pelo

40



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

meu blogue”, acrescenta o jornalista. A propria possibilidade de pesquisar e de produzir noticias foi
alterada com a instantaneidade. “Acho que nos permite chegar mais rapidamente as fontes” (Jornalista F,
entrevista, 15 de maio de 2012), embora se considere também que pode ser “perigoso”, sobretudo em
momentos mais exigentes e de maior stress. A pressa e o fecho das edigées sdo inimigos”, para que se
possa “fazer um bom trabalho” (idem]. A adogdo da Internet por parte da redagdo permitiu ndo sé acelerar
o0 processo de produgdo, como também tornd-lo mais “cémodo” [Jornalista B, entrevista, 15 de maio de
2012). Com cargo de chefia n'O Mirante, este jornalista sublinha ainda 0 aumento constante de contetidos
partilhados, o que faz da Web uma grande biblioteca e arquivo. “As vezes hd jornalistas que me vém
perguntar e eu digo: - Vais ao Google, metes Id isso e aparece-te Id tudo”, acrescenta. Se antes os
processos de pesquisa e de recolha de informagdo, sobre pessoas ou instituicdes, eram mais morosos,
atualmente eles sdo mais rdpidos. “Vdrios telefonemas, ir a biblioteca consultar o Didrio da Republica, ir a
biblioteca consultar livros”, faziam parte das rotinas dos jornalistas [Jornalista |, entrevista, 18 de maio de
2012]. Atualmente “esse tempo que se perdia em pesquisas e consultas € utilizado para se produzir mais
informagdo”, que depois € confirmada [idem).

(..]

8.1.3.2. Construgdo noticiosa

[..)

Quando procuramos saber como é que decorre esse processo, verificamos que a Internet (50,8%] é o
principal recurso utilizado. Neste caso o contacto pode ser feito de forma involuntdria, isto é, através da
rececdo de conteddos através de email ou de uma rede social, ou de forma voluntdria, em rondas por
blogues ou sites institucionais. Segue-se o contacto pessoal (36,2%), através do qual o autor apura a
primeira informacdo que desencadeia a noticia. Uma dendncia feita por uma fonte ou a presenga numa
conferéncia de imprensa, sdo exemplos de situacdes em que isso pode acontecer. Por fim, essa

informagdo pode chegar-lhe ainda através do telefone/telemével (13%).

[..]

Estabelecido o primeiro contacto com determinada informagdo e tomada a decisdo de que existe interesse
jornalistico, passa-se a fase de recolha de informagdes adicionais, que permitam aferir a veracidade ou
complementar aquela que foi apurada inicialmente. Neste — que designamos de — sequndo momento das
rotinas de produgdo, verificamos que em praticamente todas as noticias apuradas € o autor (94,4%) que
recolhe informagdes adicionais. [E] Como é que esse processo decorre, é um dos que mais nos interessava
conhecer. Assim, ficamos a saber que ele se divide entre a Internet (45,2%) e o contacto presencial

(40,1%). Quer isto dizer que o autor das noticias usa principalmente os recursos que tem disponiveis
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online, isto é, motores de busca, email, redes sociais, blogues, sites institucionais ou féruns. Segue-se a
recolha feita no préprio local, que pode ser um evento social, cultural ou desportivo. Apenas uma pequena

parte da recolha de informagdo é feita através do telefone ou do telemével (14,7%).

8.1.3.4. Redes sociais online

Nem tudo o que é publicado no “didrio online” é reproduzido no Facebook — Unica representacdo de 0
Mirante nas redes sociais, depois de também ter estado no Twitter267. “€ssencialmente colocamos os
temas que sdo investigados por nds, que sdo estdrias que sGo S6 nossas e que nds sabemos que ndo vao
sair em mais nenhum jornal” (Jornalista |, entrevista, 15 de setembro de 2011). (E] Numa andlise &
participagdo dos utilizadores, verificamos que sdo as mensagens que apresentam o titulo e resumo da
noticia, bem como o respetivo link, aquelas que mobilizam mais atividade. Isso traduz-se em comentdrios
(100%)] e gostos (76,1%) [Figura 63). Pensamos que se poderd ficar a dever ao fato de ali ser
disponibilizado o resumo das noticias, ndo sendo assim necessdrio que utilizador tenha que sair do prdprio
Facebook. € o que apuramos da participagdo no estudo internacional coordenado por Elvira Garcia de
Torres et al. (2011a), envolvendo cibermeios regionais de Portugal. Na altura, o jornalista de um deles
referia ter a percegcdo — a partir da andlise ao contetdo dos comentdrios publicados no Facebook — que
grande parte dos utilizadores ndo lia as noticias na sua totalidade, mas apenas o lead que era

disponibilizado naquela rede social (idem).

(..]

As redes sociais podem ainda ser o ponto de partida para trabalhos jornalisticos, como recorda o editor
online de 0 Mirante. Um deles foi uma reportagem desenvolvida a partir do que os politicos escreviam no
Facebook e que “deu muito alarido”. Outro resultou de “uma manifestagéo xendfoba contra a comunidade
cigana”, convocada naquela rede social e cuja reportagem ‘foi feita com recurso aquilo que estava no
Facebook e aos comentdrios que foram feitos” (Jornalista |, entrevista, 15 de setembro de 2011). Ainda
assim, o meio mais importante é o ciberjornal. “0 didrio online é o nosso outdoor e depois o Facebook é

uma forma de chamar a atengdo das pessoas para o outdoor que estd Id colocado na rua” (idem).
8.2. Do Reconquista.pt
8.2.2.3. Implicagdes reconhecidas

()

Para além disso, a forma de comunicar alterou-se.
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As cartas ddo lugar aos emails e os utilizadores podem ainda comentar (ciberjornais e redes sociais].
Estas possibilidades permitem “tomar um pouco o pulso as pessoas que leem o jornal e que é um pouco
dificil ter essas reagdes apenas pelo papel” (Jornalista &, entrevista, 2 de setembro de 2011]). A corregdo
de erros é igualmente possivel e imediata.

As prdprias rotinas e ritmos de produgdo sdo alterados. Se antes os jornalistas tinham apenas um fecho de
edicdo por semana, com a adogdo da Internet por parte do jornalismo de proximidade, ele passou a ser
permanente. Isso requer “rapidez na execugdo” e na publicagdo.

Para além disso, também a propria construgdo de contetdos passou a requerer outros cuidados. “A noticia
para a Internet deve ser mais curta, mais sintética, mais objetiva e a prépria maneira de apresentar, ou
seja, um pardgrafo num jornal pode ter algumas linhas, na Internet quanto mais linhas separadas tiver,

mais fdcil é a leitura”

8.2.3. As rotinas de produgdo

8.2.3.2. Construgdo noticiosa

Da andlise aos primeiros momentos das rotinas de produgdo (Apurar e Recolher], verificamos que sdo
maioritariamente os jornalistas a ter o primeiro contacto com as informagdes (61,4%] que depois resultam
em noticias. (...] Por outro lado, se olharmos para o decorrer do processo, isto é, como é que a informagdo é
apurada, verificamos que a maior parte dele chega aos jornalistas através da Internet (62,2%). Sequem-se
o contacto pessoal (24,4%) e o telefone (13,5%]. Se olharmos para todo este primeiro momento de contato
com a informagéo, percebemos que o processo se centra muito na redagdo e nos jornalistas, que por sua
vez contactam com a ela através de email, das redes sociais, dos blogues, de sites institucionais ou de
qualquer outro meio online. Esse contacto pode ocorrer por iniciativa prépria, numa ronda, ou de outrem,
nos casos em que a informagdo é enviada aos jornalistas ... ).

Apurada a informagdo, a mesma pode desencadear alguns processos tendo em vista a construgdo
noticiosa. A primeira passa pela decisdo de iniciar ou ndo uma investigagdo, isto é, recolher informagées
adicionais, que visem credibilizar, complementar ou contextualizar aquela que foi inicialmente apurada.
(E]sta fase das rotinas de produgdo desenvolve-se sobretudo recorrendo aos meios online [46,2%),
através dos motores de busca, redes sociais, blogues ou emails, mas também presencialmente (43,6%),
em arquivos, bibliotecas, conferéncias de imprensa ou outros eventos. S6 uma pequena parte da recolha

de informagdo ocorre através do telefone (10,3%)

A utilizacdo que os jornalistas fazem da Internet nas suas rotinas de producdo é sobretudo para pesquisar

e confirmar informagées. (E) A comunicagdo, através de email, redes sociais ou servigos VoIP (Voice over
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Internet Protocol], como o Skype, € outra das utilizagdes mais recorrentes. Um dos conteddos que também
é usado com frequéncia em ambos 0s meios é a fotografia,  qual os jornalistas do Reconquista também
recorrem. Embora cada um fotografe — ndo hd fotojornalistas na redacdo —, por vezes sdo usadas imagens
mais genéricas, recolhidas a partir da Web.

[..)

(Facebook] Esta é praticamente a Gnica rede social utilizada na redagdo, & qual alguns jornalistas estdo
ligados em permanéncia. Recorrem a ela sobretudo para fazerem rondas, encontrar ou até entrevistar

pessoas.

8.2.3.4. Redes sociais online

Do periodo de observagdo na redagdo pudemos verificar que as redes sociais ndo sdo um elemento
estranho aos jornalistas. Foi possivel vé-los permanentemente ligados ao Facebook, algo que
inclusivamente alguns assumiram, em conversas informais ou até mesmo no decurso das entrevistas
realizadas. O fato de trabalharem num meio regional parece reforcar a importancia de utilizarem as redes

sociais nas suas rotinas de produgdo e de divulgagado.

8.3. No RegiaoDeLeiria.pt

Atualmente os conteudos presentes em RegiaoDeleiria.pt sdo diversificados, o que leva a que seja
considerado mais “um portal” do que um ciberjornal. “Tem um guia de exposi¢des, tem um guia de
restaurantes, tem um guia de bares e discotecas, temos videos, temos o tempo, temos fotogalerias...”
[Jornalista C, entrevista, 29 de junho de 2012). Para além disso, disponibiliza ainda eBooks278 e

necrologia

8.3.1. Na redacdo

8.3.1.3. Atores da produgdo noticiosa

A redacdo do Regido de Leiria registou algumas variagdes desde os primeiros contactos, sendo que no
inicio do estudo etnogrdfico apresentava oito jornalistas. Para além destes, registamos mais trés
jornalistas, correspondentes locais, que trabalham permanentemente & distédncia. A redagdo contava
ainda com um apoio sazonal — coincidente com o periodo de estudo etnogrdfico — de duas estagidrias na

drea de multimedia

8.3.2.3. Implicagbes reconhecidas
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(..]

A informagdo digital multiplica-se e os jornalistas comegam a depender cada vez mais dela. “Nds saiamos
mais do que saimos agora. O trabalho que nés fazemos & secretdria é muito maior” (Jornalista €,
entrevista, 16 de setembro de 2011]. O recurso frequente & Web e ao telemdvel explicam, em parte, essa
nova forma de estar na profissdo. 0 acesso a informagdo “acelerou”. Um dos reflexos no Regiéo de Leiria
verificou-se inclusivamente ao nivel da produgdo para a edicdo semanal. 0 inquérito que durante anos era
feito na rua, passou a ser feito por telefone ou email. “Ele continua a fazer sentido, porque hd uma franja
muito grande de pessoas que ndo estd nas redes sociais, que ndo faz comentdrios no nosso site e que tem
que ser ouvida também” (Jornalista B, entrevista, 16 de setembro de 2011). Uma mudanga ndo s6 nas
rotinas dos jornalistas, como na forma de comunicagdo das fontes, também elas cada vez mais
dependentes das plataformas digitais. Mais facilmente respondem por email do que por telefone ou até

pessoalmente, quando tém um microfone apontado ou um jornalista a tirar notas.

8.3.3. As rotinas de produgdo

(..

8.3.3.2. Construgdo noticiosa

No decurso de duas semanas, 14 dias, o RegiaoDeLeiria.pt registou a publicagdo de 69 noticias. {...) A
partir da andlise aos primeiros momentos das rotinas de produgdo [Apurar e Recolher] verificamos que é
mais frequente serem os prdprios jornalistas a apurar a informagdo inicial (69,6%] do que outros
elementos (30,4%), que tanto podem ser colegas de redagdo, como externos & mesma. £sse momento
ocorre quase sempre na propria redagdo (89,9%) e sé raramente fora dela (10,1%). A forma como essa
informagdo é apurada € sobretudo através da Internet (63,8%). Segue-se o contacto pessoal (275%] e o
telefone (8,7%). Percebemos, a partir destes dados, que o processo de apurar a informagdo, que mais tarde
resulta em noticia(s), estd sobretudo centrado na redagdo, nos jornalistas e no recurso a email, sites ou
blogues, chats ou redes sociais [Internet].

Findo este momento inicial, seque-se a primeira decisdo editorial: avangar para a recolha de informagéo
que agjude a confirmar e/ou contextualizar o que foi apurado, tendo em vista a construgdo noticiosa. Nesta
fase ndo registamos qualquer variacdo, comparativamente & anterior. SGo os jornalistas que recolhem a
informagdo (98,6%] e s6 pontualmente outros elementos (1,4%), internos ou externos & prépria redagdo.
Esse processo desenvolve-se sobretudo recorrendo a Internet [56,5%), mas também presencialmente
(26,1%] e através do telefone ou telemdvel (17,4%]. Quanto ao local onde ocorre — e tal como adiantado — é

essencialmente na redagdo (75,4%). S6 uma parte da informagdo € recolhida no exterior da mesma
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(23,2%). Uma primeira leitura que podemos fazer é que se verifica o que fora avangado por alguns
jornalistas, de que os mesmos passavam mais tempo na redagdo, & secretdria e mais dependentes da

Internet.

(..

Informar-se sobre o que é publicado noutros meios, pesquisar informagdes ou contactos, fazer o
cruzamento das mesmas, comunicar com colegas, fontes e publico sdo aos principais rotinas online dos
jornalistas do Regido de Leiria, no Gmbito da produgdo noticiosa.

Seja ela para o jornal ou para o ciberjornal. “€stou sempre ligada” [Jornalista H, entrevista, 27 de junho de
2012). No caso daqueles que estdo mais dedicados & produgdo e gestdo de contetdos online, isso traduz-
se em ter permanentemente abertos multiplos separadores: email, agregador de RSS, back office do
ciberjornal, motor de busca [Google], redes sociais (Facebook e Twitter] e agregadores de fotografia

[Photosnack ou Flickr] e video [ YouTube ou Vimeo).

8.3.3.4. Redes sociais online

€ considerdvel a reproducdo de noticias nas redes sociais, originalmente publicadas em RegiaoDeLeiria.pt,
nomeadamente no Facebook (62,3%) e no Twitter (39,1%).

[.)

“Nds poderiamos ir para a rua, mas se calhar sé encontrdvamos um ou dois e pelo Twitter e o Facebook
podemos encontrar milhares deles” (Jornalista C, entrevista, 25 de fevereiro de 2011). Estes novos
espacos servem sobretudo como “porta de entrada” para o ciberjornal e também é uma “tentativa de
rejuvenescimento” do publico. Permitem ainda recolher indicadores permanentes do impacto que os
conteldos partilhados estdo a gerar. Nos casos em que os mesmos fazem “disparar o nimero de gostos”,
por exemplo, a redagdo procura desenvolver esses assuntos ndo s6 nos meios online, como na edigdo
semanal. Outra das potencialidades reconhecidas as redes sociais, nomeadamente ao Facebook,
relaciona-se com a relagdo com o seu publico.

“Todas as pessoas vdo atrds das caras. Mas quanto mais caras, mais proximidade, mais identificagdo é
possivel, mas os leitores reconhecem aquela pessoa que é da sua cidade ou da sua rua” (idem).

A recurso as redes sociais € ainda til ao nivel das rotinas de produgdo, jG que permite interpelar mais
rapidamente os utilizadores. “Jd chegamos a tentar telefonar para uma pessoa, que ndo atendia o telefone,
e nds precisdvamos de um comentdrio dele a uma determinada situagdo e descobrimos a pessoa no
Facebook”, recorda ainda o coordenador de conteldos online. Mais frequente até do que as solicitacdes da

redagdo, é a participagdo voluntdria e por iniciativa dos préprios utilizadores, que enviam informagées
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tanto pelo Facebook, como pelo Twitter. Meios de comunicagdo cuja utilizagdo comega a ser mais frequente

do que a do préprio email.

9. Conclusdo

0 percurso do ciberjornalismo de proximidade em Portugal é marcado por prdticas primitivas, que resultam
dos recursos existentes nas redacdes, de uma cultura assente na prioridade de produgdo para o meio
tradicional e do investimento feito por parte das empresas.

A Internet é cada vez mais usada na imprensa regional, porém, sobretudo em rotinas relacionadas com a
pesquisa e a comunicacdo.

Desde a chegada da Internet as redagdes da imprensa regional, em 1996, a transposicdo de contetidos do
meio tradicional para o novo pouco se alterou. Recorre-se pouco a conteddos multimédia na construgdo de
noticias online e ainda menos ao hipertexto. Do jornalismo de proximidade para o ciberjornalismo de
proximidade verificamos que o compromisso que o primeiro assume com a comunidade e o territério nem
sempre se verifica no segundo, sobretudo se considerarmos que existe uma reduzida interagdo entre
publico e jornalistas e vice-versa. A excegdo € agora o Facebook, onde surgem novos hdbitos de leitura e
publico. € a era dos leitores de leads, que naquela rede social acedem ao essencial da informagdo, sem
terem que sair dali para o cibermeio que lhe dd origem. 0 mesmo sucede com os ainda mais reduzidos 140
carateres possiveis no Twitter, plataforma de microblogging igualmente utilizada por alguns meios e que

serve sobretudo como repositdrio noticioso.

(..]

A propria I6gica de comunicacdo altera-se. Deixa de ser vertical, de um para muitos, e passa a ser
horizontal, de muitos para muitos. Os jornalistas comegam a perder protagonismo no espago medidtico,
com o aparecimento dos utilizadores-produtores. Se até entdo eram os primeiros que tinham redes de
fontes, contactos e acessos privilegiados, os segundos comeg¢aram a ocupar parte desse espago,
sobretudo nos blogues e nas redes sociais. 0 aparecimento e massificagdo os dispositivos mdveis vieram
potenciar essas possibilidades.

Mais ou menos alheios ou resistentes a estas implicagdes tecnoldgicas e sociais tém estado a maioria da

imprensa regional e os seus profissionais.

Entendemos que ndo faz qualquer sentido considerar apenas o meio tradicional, embora reconhegamos
que devido ao percurso de décadas se mantenha a designagdo original. Assim, entendemos como

imprensa regional todas as publicagdes periédicas de informagdo geral, que dedicam, de forma regular, a
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maioria dos seus conteddos noticiosos a fatos ou assuntos de ordem cultural, social, religiosa, econémica,
politica ou desportiva, respeitantes as comunidades a que se destinam e a territérios que atingem, no
minimo, a dimensdo de um distrito; sdo distribuidos nos suportes papel e/ou plataformas digitais; e néo
sdo dependentes, direta ou indiretamente ou por interposta pessoa, de qualquer poder politico, inclusive
autdrquico. Ja por imprensa local entendemos que € toda aquela que do ponto de vista de interesse e
produgdo informativa se foca num territdrio, ou territdrios, inferior(es] a um distrito (localidade, frequesia,

municipio ou um aglomerado dos territdrios anteriores).

(..

Os ciberjornais sdo repositdrios de noticias regionais, que por sua vez sdo reproduzidas nas redes sociais
e, mais recentemente, nos smartphones e tablets. Assiste-se a um jornalismo de presenga ou a um
ciberjornalismo de copy & paste. 0 olhar para os primeiros 16 anos do ciberjornalismo de proximidade néo
é, assim, animador. Salvo situagdes pontuais, parece ter parado em meados da década de noventa do
século passado. A indefinicdo em torno do modelo de negdcio também parece ter reflexos a este nivel, com
algumas experiéncias de acesso parcial ou condicionado. Ainda assim, a esmagadora maioria € de acesso

livre.

(..

Embora ndo tenhamos encontrado jornalistas a trabalhar em exclusivo para a Web, a realidade € que
partilhamos de algumas conclusdes de um estudo feito hd cerca de cinco anos, a ciberjornalistas que
trabalham nos principais média em Portugal (Bastos, 2011: 204-205).

Ainda que tenha sido mais evidente num caso do que nos restantes, a realidade é que os jornalistas
passam agora mais tempo a secretdria, dependentes da Internet, isto €, daquilo que pesquisam a partir de
motores de busca ou do que lhes chega por email ou através das redes sociais. A atuar num setor dos
média que sempre viveu com dificuldades e dependente de apoios estatais, a imprensa regional vé a sua
sobrevivéncia abalada no atual periodo de crise econémico-social. Contudo, parece-nos que, nos trés
casos de estudo, ndo haverd razdes de queixa do papel do Estado, que atribuiu diversos incentivos a
modernizagdo tecnoldgica e a criagdo de cibermeios. Para além disso, criou o Portal Imprensa Regional.
Embora um dos casos o esteja a usar, a realidade é que grande parte dos aderentes apenas fez isso

mesmo: aderiu. Hd ciberjornais sem qualquer atualizagdo noticiosa ou atualizagdo regular.

Com a crescente utilizagdo precisamente das redes sociais e dos dispositivos, aumenta a produgdo e a

partilha de informagdo por ndo-jornalistas. Na era dos prosumers, a comunicagdo deixou de ser vertical e
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passou a ser horizontal, de muitos para muitos. € precisamente neste contexto que importard questionar o
papel dos jornalistas. Foi o que fizemos ainda, aproveitando a oportunidade de entrevistar alguns atores
que atuam nos trés jornais regionais estudados. Para a maioria deles, o principal papel do jornalista é dar
credibilidade & informacdo que gere. A verificagdo, a contextualizagdo e o exercicio do contraditdrio séo
igualmente referidos, embora estejam relacionados com o processo de certificagGo dos contelidos
utilizados na construgdo noticiosa. No essencial € reconhecido ndo existir qualquer alteragdo, havendo
inclusivamente quem refira que o jornalista se mantém como gatekeeper. Um dos que é apontado desde
sempre como essencial na profissdo é o de watchdog, isto €, aquele que procura a verdade e que denuncia.
Nédo s6 em relagdo a assuntos de interesse publico, como também a eventuais condicionalismos ao

exercicio da profissdo

[.)

Entendemos que urge rever a Lei de Imprensa, por se encontrar desadequada & realidade atual. Ndo sé jd
temos plataformas digitais, como misturar os conceitos de imprensa regional e imprensa local, tem levado
a penalizagbes ndo s6 para os meios, ao nivel do acesso a apoios, como em ultima insténcia para o publico
que, em alguns casos, se vé privado da informagdo relacionada com os seus territério e comunidade.
Dentro da imprensa de proximidade hd projetos profissionais, associados a estruturas empresariais e de
maior ou menor dimensdo, que contam com vdrios jornalistas e que atuam ao nivel distrital, e hd ainda
estruturas reduzidas, geralmente com uma pessoa, que faz tudo, e que atuam a um nivel ainda mais
reduzido e local. Estas ultimas levantam um outro problema, que no nosso entendimento levard a
necessidade de nova revisdo legislativa, relacionada com o Estatuto do Jornalista. Em Portugal, sé €
legalmente reconhecido como jornalista todo aquele que exerca a sua atividade de forma permanente e
remunerada. Entendemos que este levanta alguns problemas, nomeadamente aqueles que trabalham em
publicacées de ambito mais local.

Sobretudo porque geralmente ndo o fazem de forma permanente. No caso dos mensdrios, por exemplo,
dificilmente apresentardo estruturas com pelo menos um jornalista a trabalhar de forma permanente. Néo
s6 em alguns casos ndo justifica, como ndo serd comportdvel.

Contudo, deverdo as populagbes ficar privadas de noticias de proximidade construidas por profissionais,
que acumulam o saber fazer jornalismo? € que o acesso a determinados incentivos estd condicionado &
existéncia de pelo menos um jornalista. Por outro lado, levanta-se nos outro problema, relacionado com a
construgdo que os jornalistas fazem da sua atividade. Embora registemos uma autorreferenciagdo ao meio
em que se trabalha e que leva a uma caracterizagdo do jornalismo de proximidade como melhor jornalismo,
a realidade é que ndo podemos ignorar a percegcdo de quem tem um percurso profissional em meios de

distintos dmbitos e que também o afirma. €la relaciona-se sobretudo com questdes ética e deontoldgicas,
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de acesso as fontes e de um aparente estigma existente em relagdo ao jornalismo de proximidade.
Entendemos que ndo s6 seria pertinente procurar explorar melhor esta construgdo do jornalismo feita por
distintos atores, como também questionar a autoridades competentes para uma aparente diferenga de
tratamento por parte de organismos publicos, no acesso as fontes. Se atualmente um jornalista que tem
carteira profissional é jornalista, independentemente do meio para o qual trabalha, ndo havendo assim
qualquer distincdo, porque € que 0 mesmo jd ndo ocorrerd quando aqueles pretendem informacées de
organismos publicos? Com o aparecimento dos cibermédia, publiquem eles contelidos mais de dmbito
nacional ou local, essas aparentes desigualdades esbatem-se e o alcance da produgdo noticiosa € o
mesmo. Por isso, aquele poderd ser um elemento determinante para a reiterada referéncia a imprensa
regional como “parente pobre” e ao jornalismo de proximidade como “fraco” ou pouco profissional. Sem

uma revisdo das questées anteriores, parece-nos que essa percecdo assim continuard.”

Operador MEO
0 enquadramento a dar a atividade de difusdo de informacao através da Internet e dos novos media é um
tema de elevada complexidade que tem sido amplamente discutido a nivel comunitario e internacional,

reconhecendo-se que tais realidades nao sao equiparaveis, sem mais, aos media tradicionais.

As iniciativas legislativo-regulatérias deverao garantir que todos possam prestar 0s respetivos servigos em
condic¢des equilibradas, partindo da premissa de que a regulagdo, no ambito dos servigos digitais deve ser

pensada de forma global, pois, pela sua natureza, estes servigos nao conhecem fronteiras.

Na verdade, é essencial apostar em formas de regulagdo simétrica que garantam que aos intervenientes
nacionais nao sao aplicaveis regras de cujo cumprimento os intervenientes sujeitos a outras jurisdi¢des se

encontram dispensados.

Alerta ainda a MEO para o facto de a circunstancia de a regulagdo, em outras situa¢cdes apontadas no
estudo, vir a incidir sobre os utilizadores de determinados servigos, podera levar tais utilizadores a recorrer
a servicos alojados em paises ndo abrangidos pela regulacdo que venha a ser estipulada (Russia, Caraibas,

etc.), em detrimento de servicos prestados por prestadores sujeitos a jurisdi¢do portuguesa.

E, assim, fundamental n3o impor aos novos media regras que venham asfixiar a atividade destas entidades,

em prejuizo do pluralismo e da liberdade de expressao.
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Sobre a redefini¢ao do conceito de OCS, a MEO vem dizer o seguinte: objetivo principal da Recomendacao é
apontar critérios para a qualificagdo de novos servigos, atividades ou atores como media, 0 que nao quer
necessariamente dizer que essas entidades devam ser qualificadas como OCS, até porque este dltimo

conceito nunca é referido na Recomendagao.

Esta potencial equiparagao entre media e OCS poderad ndo ser a mais correta. Com efeito, um aspeto que
talvez nao tenha ficado inteiramente clarificado no estudo diz respeito aos diferentes conceitos que estado
aqui em presenca. A sociedade atual promove diferentes atividades e servigos que podem influir na difusao
e disseminacdo de conteldos e € na qualificagdo de tais servigos e atividades como media que a
Recomendagdo é relevante, na medida em que permite destringar, de forma mais apurada, o que sao
atividades de media de outras atividades que ndo merecem essa qualificagdo (ex.. prestadores
intermediarios de servigos).

Daqui decorre uma primeira conclusdo relevante que deve desde ja ser afirmada: nem todos os servigos e

atividades que influem no tratamento e disseminagao de informagao podem ser qualificados como media.

Assim, havera realidades comunicativas que podem ser qualificadas como novos media, mas que nao
podem seguramente obter a qualificagdo de OCS (ex.: um agregador de conteudos sem controlo editorial).
Este aspeto é relevante porque demonstra que o conceito de novos media é mais abrangente do que OCS,
ndo sendo as realidades equiparaveis, até porque ndo existe na nossa lei um conceito de “6rgao de

comunicagao social” que densifique esta matéria.

A MEO considera que a qualificagdo de novas realidades comunicativas como OCS depende do
preenchimento de dois requisitos cumulativos: (1) a qualificacdo como media e (2) a sua equiparagdo aos

0CS tradicionais.

Isto significa que os media se caracterizam, portanto, por terem como fung¢ao primaria a produgdo ou
disseminagao de conteldos, corporizando, assim, a liberdade de expressdo. a renovagao periddica ou
regular de conteddos deixou de ser um critério decisivo, porque a nova realidade digital é caracterizada pela
renovagao constante e, adicionalmente, os utilizadores exercem controlo consideravel sobre a forma e o
momento do acesso aos conteddos (ponto 28 da Recomendaco).

Por esta razdo, a mera renovacao periddica de conteddos nao deve relevar para a classificacdo de uma

entidade como media.
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No que toca ao controlo editorial, a MEQ concorda com a posi¢ao da ERC de que este deve ser um dos
critérios fundamentais para qualificar qualquer nova figura no espacgo informativo geral como media.

Para além dos pontos salientados pela ERC, a Recomendagao salienta precisamente que a liberdade ou
independéncia editorial é um critério fundamental nesta matéria (ponto 29).

Traduz-se no direito de, com total autonomia e independéncia, decidir qual o conteddo a disponibilizar e a
forma da sua disponibilizagao, incluindo mediante a adogdo de critérios para selecionar (ex.: verificar ou
validar) conteudos (ponto 30].

Mais em pormenor, o controlo editorial requer a existéncia de um poder que, sem limites, decida de forma
discricionaria, obedecendo t3o s6 a critérios definidos exclusivamente por si, os contetdos a divulgar (ex.:
ditando os acontecimentos a cobrir), a estrutura/organizagao de um contetdo informativo (ex.: ditando a
organizagdo dos paragrafos de um artigo e a linguagem a utilizar) e 0 modo da sua divulgagao (ex.: ditando
em que plataformas os conteddos sdo divulgados e a forma como devem ser apresentados). A existéncia
de pessoal que produza ou valide conteddos e de um conselho de redagdo sao indicadores de que existe

controlo editorial.

Quanto ao alcance e disseminagao, é inegavel que os media caracterizam-se por pretenderem alcangar o
maior nimero possivel de pessoas (ponto 43 da Recomendag&o). Contudo, o facto de uma comunicagao ter
lugar na Internet [que constitui um espago publico) ndo € indicativo de que se estad em presenca de um
novo media (ponto 44). Com efeito, para preencher este critério, o fornecedor do conteddo tem de adotar
passos concretos tendo em vista projetar o conteddo numa dimensao de comunicagao de massas, por
exemplo, mediante o recurso a plataformas de distribuicao mais adequadas e com maior capacidade de
influéncia do que a Internet (ponto 46).

Por esta razdo, considera a MEO que a mera presenca ou difusdo de informacdes na Internet nao é

indicagao segura de que uma determinada entidade se deva qualificar como media.

0 facto de uma entidade ou servigo ser classificado com media nao significa necessariamente que deva ser
entendido como equiparavel aos OCS tradicionais. Para preencher este segundo nivel de anélise, considera-
se que o critério essencial deve ser o controlo e a responsabilidade editorial (especialmente exercido a
priori).

Sem controlo editorial, s6 muito dificilmente se podera afirmar que uma qualquer realidade de media deve

ser reconduzida ao conceito de OCS.

A mera existéncia de controlo editorial também ndo deve, por si sé, ser o Unico elemento que despolete

essa qualificagao. A qualificagado como OCS deverd, pois, ser refor¢cada com o preenchimento de outros
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critérios. De outra forma, a mera disponibilizagao de contetdos informativos em blogues e redes sociais
poderia vir a ser considerada uma realidade comparavel a 0CS, o que nado parece adequado, até porque,

como ja se referiu, nem todos os novos media podem e devem ser equiparaveis a OCS.

No entender da MEQ, os novos media equiparaveis a OCS sé podem ser aqueles que, no contexto online,
exergam, a titulo principal, atividades editoriais de selecao e elaboragdo de contetdos de carater noticioso.
Desde logo, a producdo de contelidos que nao se pretendam arrogar de jornalisticos, ou uma mera
atividade de agregacao e classificagao de conteddos, ndo devera permitir qualificar uma entidade como
OCS, e isto pelas seguintes razdes: em primeiro lugar, os prestadores de servigos online que ndo produzem
a titulo principal contelddos mas se dedicam essencialmente a sua agregacao, ndo afetam a possibilidade
de acesso a informacao, isto &, as fontes primarias da informagao nao sao alteradas. Como ja foi referido, a
generalidade do publico continua a recorrer aos media tradicionais (em suporte papel ou aos seus sites
online) como fonte primaria de informagao, pelo que a regulagdo deve continuar a ser exercida sobre tais
atores, de forma a evitar o exercicio desproporcional dos poderes de supervisao das autoridades

reguladoras e a duplicagdo do seu ambito de atuacao.

Em segundo lugar, os prestadores de servicos online equiparaveis a OCS deverdo ser aqueles que
produzem, a titulo principal, conteddos noticiosos com carater jornalistico. Para esta conclusdo concorrem
essencialmente duas razdes.

Por um lado, sao objetivos da regulagdo garantir o pluralismo, a diversidade de expressao e assegurar o
rigor jornalistico, acrescentando a Recomendagao que os media constituem o instrumento mais importante

da liberdade de expressao na esfera publica e na formagao da opinido publica.

Um entendimento diverso teria por consequéncia que os blogues, designadamente os blogues nos quais 0s
individuos divulgam contetdos da atualidade, potenciando féruns e movimentos de opinido, e as redes
sociais pudessem igualmente ser consideradas servicos de comunicagao social, pois estes divulgam
também informacgao, inclusivamente com carater noticioso. Mas estes sdo meios nos quais qualquer
individuo pode emitir e formar a sua opinido sem ter de possuir o estatuto de opinion maker (jornalista,

especialista ou comentador).

E posicdo da MEO que os novos media equiparaveis a OCS s6 devem ser aqueles que exercam, a titulo
principal, atividades que impliquem controlo e responsabilidade editorial de sele¢do e elaboragao de
conteddos de caracter noticioso, com a mesma natureza ou equiparaveis a contelddos com carater

jornalistico.
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A regulacao deve tornar-se mais leve, eficaz e dinamica para se adequar ao dinamismo do mercado, mas
ser simétrica, aplicavel de igual forma, e assegurar que uns intervenientes nao sao discriminados face aos
restantes. Deve ser privilegiada a opcao pela regulagdo light, em detrimento da regulagdo classica ou

tradicional, assegurando que a regulacao é mantida a um minimo necessario.

Deve assegurar-se que nao ¢ criado um regime tal que determine um tratamento diferenciado entre as
entidades sujeitas a jurisdi¢do nacional e as restantes entidades. Tal determinaria que a duas realidades
iguais se impusessem obrigacdes distintas apenas pelo facto de o prestador ter ou nao, estabelecimento

em Portugal, o0 que seria inaceitavel a luz do principio da igualdade.

Pese embora esta dlvida de enquadramento, a MEQ vé com reserva os efeitos que poderdo advir de uma

(eventual) obrigacao de registo, o que, para algumas das situacdes, entende como claramente excessivo.

Admitindo, contudo, que se venha a entender que os novos media que sejam equiparaveis a 0CS podem ser
objeto de registo, restara ainda saber se esse registo deve ser obrigatdrio ou facultativo, para além de,
consoante 0s casos, se serao aplicaveis taxas diferenciadas, seguindo o principio que ja consta do Regime

de Taxas da ERC.

Quanto a disseminagao destes conteudos pelos OCS de natureza informativa ou noticiosa (sejam eles
tradicionais, sejam eles novos), cabera aos mesmos, no respeito pelas regras jornalisticas que lhes sao (ou
serdo] aplicaveis, a responsabilidade pela sua utilizagdo (o que incluira, naturalmente, a responsabilidade

por atestar, ou n3o, a veracidade da mensagem veiculada por tais conteudos).

Autoridade da Concorréncia
Os valores que estao em causa no setor dos media e que relevam para a presente andlise sao,

essencialmente, o pluralismo/diversidade/independéncia, por um lado, e a concorréncia, por outro lado.

Considera-se que os dois valores identificados supra, a promog¢ao do pluralismo/diversidade/independéncia
dos media e a promog&o da concorréncia no mercado, relacionam-se entre si, no sentido de que a promogao
de um mercado concorrencial podera contribuir para a promogao do pluralismo/diversidade/independéncia

dos media.
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A AdC entende que a promocgao das condicdes de concorréncia devera ser feita, nao apenas ao nivel
producao e agregacao de contelidos, mas também ao nivel das plataformas e servigos intermediarios
auxiliares que permitem a difusdo de tais contetdos. De facto, a producao e agregacao de conteddos, por
um lado, e o desenvolvimento de plataformas e servigos intermediarios que permitam a sua difusdo, por
outro lado, tém um cariz essencialmente complementar entre si, afigurando-se estes Ultimos cada vez mais
importantes para o desenvolvimento dos media e, em particular, para 0os novos media. Este entendimento

encontra-se, igualmente, expresso na supra citada Recomendagao do Conselho da Europa

Os desenvolvimentos tecnolégicos em curso, refletidos em conceitos como os da sociedade digital,
sociedade da informagao, economia do conhecimento, economia de rede, nova economia, e-economy ou
economia digital, resultaram num novo contexto concorrencial traduzido, entre outros aspetos, pela
convergéncia de tecnologias e de mercados, que permite a reconfiguracao das cadeias de valor, o
surgimento de novos produtos/servicos, novos atores econémicos e novos modelos de negécio (incluindo-

se, aqui, 0s novos media).

0 uso massivo das novas tecnologias da "sociedade da informagdo” mudou radicalmente os modelos de
negdcio vindos da "era industrial”, considerando aqui o modelo de negécio como uma representagao
simbdlica e simplificada de uma realidade complexa, usada para representar uma sintese de relagdes

produtivas e comerciais.

Fruto do processo de mudanga em causa e do consequente "ecossistema” econdmico-social, as inddstrias
de conteldos digitais apresentam um enorme potencial de desenvolvimento. Os conteddos em concreto,
os conteddos digitais - representam, sem ddvida, um fator nuclear dentro do mundo digital.

Assim, a convergéncia das inddstrias das tecnologias de informagao, telecomunicagdes e conteddos

resulta numa ameaga, mas também numa oportunidade para as empresas de media tradicionais.

De facto, o desenvolvimento de novos produtos e modelos de negdcios, a nivel da oferta de conteddos,
mormente por parte de empresas oriundas das industrias de tecnologias de informagdo e de
telecomunicacdes, é passivel de trazer um acréscimo de concorréncia ao mercado e, em particular, sobre
os media tradicionais. A reducdo de custos, resultante das novas possibilidades de producao, agregacao e
difusdo de conteudos (v.g., blogues e agregadores de noticias, contetido gerado pelo utilizador), potencia,
também, o surgimento de novos produtos e formatos de media, passiveis de concorrer com os media

tradicionais.
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Neste novo contexto concorrencial, a capacidade dos media tradicionais para continuarem a produzir
conteldos de qualidade, as mais das vezes com custos de producao significativos, esta dependente da sua
capacidade para aproveitarem as oportunidades que decorrem da multiplicagdo das redes, canais e janelas
de distribui¢ao de informac&o, por via do licenciamento dos seus conteddos a outros operadores oriundos
das indUstrias das tecnologias informagdo e das telecomunicagdes, seja por via da sua capacidade para
monetizar conteddos online.

Mas, ainda do ponto de vista da concorréncia, importa notar que o acesso a plataformas e servicos
intermediarios auxiliares que permitem a distribuicdo de conteddos digitais é essencial para que se
mantenha um ambiente concorrencial potenciador da inovagao, ao nivel dos media e da produgdo de
conteddos. Assim, é importante que se garanta um nivel adequado de concorréncia também ao nivel das
plataformas de distribuicdo de conteldos, para que se possa beneficiar dos desenvolvimentos
conducentes ao surgimento dos novos media. Esta é uma preocupagao da AdC, que se encontra refletida,

também, na Recomendagao do Conselho da Europa supra citada.

0 acesso as plataformas que permitem a distribuicdo de conteldos digitais ganha uma importancia
acrescida, sendo que, a este nivel, continuardo a identificar-se fundamentos microeconémicos -
rendimentos crescentes a escala, custos irrecuperaveis/afundados (sunk costs), externalidades de rede,
economias de experiéncia, custos de mudanga, entre outros que tenderdo a espoletar uma elevada

concentragao de mercado.

De facto, relativamente a muitos dos atores desta "economia digital” global, deparamo-nos com varios
agentes que, nos seus mercados, parecem encontrar-se em situa¢ao de posi¢do dominante, com o inerente
poder de mercado e potencial de abuso do mesmo. Exemplos disto sdo a Google, Youtube, Facebook, Skype,
entre outros. A Google é um lider indiscutivel nos mercados dos paises ocidentais, a Baidu na China, a
Yandex na Russia e a Yahoo no Japao. Estamos perante operadores que, nos mercados geograficos em
causa, dominam e possuem fortissimos niveis de economias de escala e de rede. Face a tal, a questao
fundamental que se nos apresenta sera de perspetivar, em termos de concorréncia, o que decorrera de tais

cenérios.

Duas questdes adicionais que importa ter presente, uma relacionada com os desafios sobre a regulacao e
outra sobre direitos de propriedade intelectual.
Assim, importa questionar a potencial influéncia que os agentes de atuagao global terdo sobre os mercados

nacionais, bem como os desafios que tal representa para a regulagdo nacional.
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Refira-se, a este propdsito, que, por um lado, a ERC podera ndo ter competéncia sobre 6rgaos de
comunicagao social que nao estejam sobre jurisdicao portuguesa, nao obstante os cidaddos nacionais
poderem recorrer aos servigos e a visualizagdo de conteldos nesses 6rgaos e, relativamente a esses, nao
beneficiarem, eventualmente, da protecao que se pretende com o quadro regulatério implementado ou a

implementar em Portugal.

Por outro lado, uma regulagdo comparativamente mais restritiva/exigente para as novas formas de media
em Portugal poderd, eventualmente, redundar num impedimento ou restricao a atividade de agentes
econémicos locais, em beneficio de outros operadores localizados fora do territério nacional. Em casos
extremos, podera mesmo levar a migracao de consumidores nacionais, no sentido destes passarem a
visualizar os media localizados fora do territério nacional, aos quais ndo se aplicara a regulagado nacional,
ndo se cumprindo, quanto a tais consumidores, a protecao que se pretendia com os quadros juridico-legais
implementados ou a implementar em Portugal.

A'segunda questao refere-se a tematica dos direitos de propriedade intelectual dos conteddos que circulam
através de redes abertas. A "pirataria” é apontada como um problema juridico e econémico, por parte dos
agentes das indUstrias de conteddos audiovisuais digitais, bem como pelas entidades gestoras dos direitos
de autor. 0 que estarad em causa sera o generalizado acesso a redes digitais abertas, o qual favorece a
circulagao, através da rede, de livros, revistas, séries de televisao, cinema, jogos de video e outros
conteldos digitais ou digitalizaveis, utilizando webs, blogues, agregadores, entre outros meios.

A consequéncia de tal fendmeno de "pirataria” podera ser a inviabilizagao de inimeros negécios associados

a criagao de conteudos e atividades culturais, por dificuldade de licenciar ou monetizar tais contetdos.

Quanto aos critérios utilizados para a qualificagdo como um 6rgdo de comunicagdo social

Relativamente ao descrito, nada tendo a objetar quanto a tal, é de referir que, na ética da aplicagao da Lei da
Concorréncia prosseguida pela AdC, assumem primordial relevancia os critérios: d] Alcance e
disseminag3o; f) Ser um servico; e g) Competéncia territorial.

Quanto ao critério "Ser um servico”, tal é nuclear para a AdC. Importa referir que, nos termos do n.° 1 do
artigo 2.°da Lei da Concorréncia, se estabelece: "A presente lei é aplicavel a todas as atividades econémicas,
com caracter permanente ou ocasional, nos setores privado, publico e cooperativo.” Como tal, o campo de
intervencao da AdC abrange as empresas dos setores privado, publico ou cooperativo. Na mesma Lei da
Concorréncia, no seu artigo 3., n.° 1, define-se a no¢ao de empresa da seguinte forma: "Considera-se
empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma atividade econémica que consista
na oferta de bens e servico num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do

seu modo de financiamento”. Assim sendo, é dentro de tal enquadramento que esta Autoridade realiza a
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sua intervencao, sendo, por isso, essencial, estar-se na presenca de uma empresa, definida naqueles
termos, que preste um servico [ou uma atividade de oferta de bens) no mercado mediante uma
contrapartida econémica.

Quanto ao critério "alcance e disseminagdo”, a intervenc¢ao da AdC faz-se, normalmente, por referéncia a
empresas que apresentem uma determinada dimensao no mercado, por se entender que o risco de
eventuais impactos concorrenciais negativos, associado a determinados comportamentos das empresas,
sera negligenciavel se a empresa em causa apresentar uma pequena dimensdo. Alias, a Lei da Concorréncia
define critérios de dimensdo que, normalmente, obrigam a notificar a AdC uma operagao de concentragao;
e, de igual modo, a pratica jurisdicional identifica cenarios, em termos de dimensao da empresa, para 0s
quais dificilmente uma pratica da empresa podera ser considerada lesiva da concorréncia

Quanto ao critério "Competéncia territorial”, importa clarificar que, numa 6tica de aplicagdo da Lei da
Concorréncia, o que releva nao é necessariamente que a empresa em causa esteja sediada ou tenha uma

filial em territério nacional, mas sim que desenvolva atividade para os mercados nacionais.

Assim, entende-se que o quadro regulatério a implementar em Portugal nao poderd ser muito distinto dos
quadros regulat6rios previstos para outros paises ou, sendo-o, importa avaliar o potencial impacto de tais

diferencas sobre uma eventual migracao de operadores e consumidores nacionais.

Proposta de aplicagdo de diferentes niveis de regulagdo aos "novos media” considerados érgdos de
comunicagao social (OCS) procura, ap6s haver qualificado o sujeito como 6rgdo de comunicagao social,

determinar qual o nivel de regulacao a que o mesmo devera estar obrigado.

Assim sendo, nos termos do documento submetido a consulta publica, apenas poderdo beneficiar de uma
regulacdo "light”, menos exigente, os 6rgaos de comunicagdo social que, simultaneamente, sejam
disponibilizados em plataforma aberta e sejam servicos nao lineares. Estariam em causa 6rgdos de

comunicagdo social como: VOB (plataforma aberta), Aplicagdo (App's), Blogue, Site.

Conforme notado supra, os valores de pluralismo, independéncia e diversidade tenderdo a estar tdo mais
defendidos quanto maior for a concorréncia no mercado, justificando-se, assim, na 6tica da AdC, que na
aplicagdo de uma regulagao gradativa em fungao do tipo de 6rgdo de comunicagao social, defendida no
estudo da ERC e na Recomendagao do Conselho da Europa supra citada, se pondere uma regulagao light ou

aligeirada para os cendrios em que se verifique um grau suficiente de concorréncia no mercado.
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Deveria, no caso de todos os 6rgdos de comunicagao social baseados em plataformas abertas, ponderar-se
a aplicagao de uma regulagao light ou aligeirada ou, no limite, uma determinada gradagao entre uma
regulacao light ou aligeirada e uma regulagao classica, em fungao do grau de concorréncia identificado.

Por outro lado, a aquisi¢ao/visualizagdo de servicos nao lineares, por serem opcionais e funcionarem a
pedido do cliente, estando este prevenido e informado sobre a natureza dos conteddos em causa, permitir-
Ihe-4 uma certa liberdade de escolha - havendo alguma diversidade de oferta, ainda que nao significativa -
e, consequentemente, uma certa protecao face a conteddos que ndo lhe podem serimpostos.

Assim, devera ponderar-se neste caso uma certa gradagdo entre uma regulacao /light ou aligeirada e uma
regulacdo classica, uma vez que podera revelar-se desnecessaria a prote¢ao pretendida com uma
regulacao classica, mais pesada e exigente, face possibilidade de escolha de conteddos pelo publico e,
consequentemente, face a protecao que resulta dessa possibilidade de escolha.

Face ao exposto, deveria ponderar-se a aplicagao de um quadro regulatério nos seguintes termos:

Servigo linear | Servigo Nao linear

Plataforma Aberta Regulagao Aligeirada

Plataforma Fechada Regulagao Gradagao entre regulagdo light e
Exigente regulacao classica

Assim, a AdC considera que, no acompanhamento e avaliagdo do nivel de pluralismo e diversidade dos
media, bem como na determina¢do da gradac3do regulatéria aplicavel a cada caso, se dé uma particular
relevancia aos indicadores que traduzam o grau de concorréncia dos mercados, atendendo ao supra
exposto, sobre a importancia de um mercado concorrencial para a promogao do pluralismo e diversidade

dos media.

Ademais, considera a AdC que, na aplicagcdo de uma regulacdo gradativa em funcao do tipo de érgdo de
comunicagao social, defendida no estudo da ERC e na Recomendag&o do Conselho da Europa supra citada,
se pondere uma regulacao light ou aligeirada para os cenarios em que se verifique um grau suficiente de
concorréncia no mercado, sem prejuizo da consideracdo necessaria de outros fatores que possam ter

influéncia sobre o grau de pluralismo e diversidade.

E que, nessa medida, se pondere a aplicagao de uma regulacao light ou aligeirada a todos os 6rgaos de

comunicagao social baseados em plataformas abertas. Ou que, no limite, se pondere a possibilidade de uma
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certa gradagao entre uma regulacao light ou aligeirada e uma regulacao classica, em fungao do maior ou
menor grau de concorréncia em que atuam esses 0rgdos de comunicagao social.

E que, no caso dos 6rgaos de comunicagdo social baseados em plataformas fechadas, mas que apresentem
um servigo nao linear ou opcional, se pondere a possibilidade de uma certa gradacao entre uma regulagao
light ou aligeirada e uma regulacdo classica, considerando, em particular, 0 maior ou menor grau de
concorréncia no mercado em que atuam esses 6rgaos de comunicagao social.

Por fim, importa realcar que, ndo deixando de cumprir cabalmente o seu papel, a regulagdo ndo devera
constituir uma barreira regulamentar a concorréncia e a inovagao, a reconfiguragdo das cadeias de valor, ao
desenvolvimento de novos modelos de negécio e ao surgimento de novos atores no mercado, devendo, por
isso, corresponder ao estritamente necessario para a defesa dos valores em causa e basear-se num
principio de intervencao minima. Dever-se-a procurar, ainda, de entre quadros regulatérios alternativos que
cumpram, ambos, o seu papel de forma cabal, optar-se por aquele que promova, de forma mais adequada, a

concorréncia e a inovagao no mercado.

60



|®

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Analise Regulatéria de enquadramento dos
novos media
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1. Uma nova concegao de Media
Conforme acima exposto, e atendendo as responsabilidades da ERC na regulacdo do setor da comunicagao
social, importa, em primeiro lugar, repensar quais as realidades que devem ser conduzidas ao conceito de
6rgao de comunicagao, ou, de forma mais lata, ao conceito de media, estabelecendo a fronteira entre a
atividade de comunicagao de massas organizadas e 0s espagos pessoais de livre expressao dos seus
autores que (independentemente do numero de seguidores ou poder de influéncia) ndo tém essa

pretensdo e devem, por isso, estar fora da regulacao.

Cumpre clarificar a metodologia de trabalho aqui seguida. O principal instrumento tido como referéncia é a
Recomendacdo [2011]7 do Conselho da Europa. Neste documento, a expressao media é entendida como
6rgao de comunicagdo social. Tal ndo significa que no presente trabalho ndo se adote uma orientagao que
distinga entre uma categoria comum a todos os prestadores que preencham determinados critérios (infra
explicitados), categoria que pode ser designada por media, e uma categoria mais restrita, designada de
6rgaos de comunicagdo social, com diferentes obrigacdes e um nivel de regulagdo mais intenso, que se

designarao por érgdos de comunicagao social de cariz eminentemente noticioso.

Assim, e tendo a Recomendag&o [2011]7 do Conselho da Europa como referéncia, propde-se a observancia

dos seguintes critérios.

1. Defini¢do/critérios

. 0 suporte de difusdo . 0 conteldo: Produzir, agregar ou difundir
. 0 formato dos contetdos conteudo, finalidade e objetivos
. A estrutura que aloja o 6rgao de comunicacio | ® A edicao e organizagao do contelddo
social . A comunicagao para publico em geral
. A determinacao da producao de conteldos a
codigos.
. Serum servigo
. Competéncia territorial
. Continuidade do projeto

62



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

N3o determinantes:

. 0 suporte de difusdo ndo determina (nem exclui) o que é 6rgdo de comunicagéo social.

Um media poder3 utilizar diferentes suportes - papel, radio, TV, Internet ou aplicagdo mével — sem que tal
deva ser tido em conta para a sua qualificagdo como érgdo de comunicagao social.

. 0 formato dos contetidos ndo é fator determinante.

Podem ser apresentados no formato video, texto com video, dudio, s6 texto, fotografia e texto, entre as mais
variadas possibilidades que cada plataforma de difusdo permite.

. A estrutura que aloja o 6rgao de comunicagao social ndo é determinante.

No caso dos drgdos de comunicagao social classicos, o suporte é também a plataforma de difusdo. No que
respeita aos conteldos distribuidos através da Internet, com as potencialidades tecnolégicas potenciadas
pelo ambiente digital, as possibilidades sdo mais alargadas. Os meios tecnoldgicos utilizados na produgao e
distribui¢do dos conteddos ndo devem ser tidos em conta, admitindo-se a sua apresentagao em direto ou
em diferido, numa plataforma de agregacado de CGU , num site, numa pagina em formato de blogue, numa
aplicagdo mével.

Em suma, para a definicdo do conceito de 6rgdo de comunicagdo social ndo sdo determinantes a

plataforma, o suporte fisico, a distribuigao e o dispositivo recetor.

Determinantes:

Critérios relevantes na qualificagdo como 0CS

a) Produzir, agregar ou difundir contelido de media: apesar da atual mudanga de paradigma, a
finalidade e objetivos fundamentais dos media permanecem imutaveis. Assim, deve existir, por
parte do prestador do servigo, um desejo de participa¢cdo no espago publico, através da producgao
de conteddos com a fun¢ao de informar, divertir ou educar, bem como a existéncia de esforgos

para atingir uma vasta audiéncia.

b) Controlo editorial: implica a existéncia de tratamento editorial e a organizagdo como um todo
coerente dos conteddos produzidos (cfr. a coincidéncia com a redag&o do artigo 6.°, alinea e}, dos

Estatutos da ERC).

0 tratamento editorial define-se como o processo ou conjunto de atividades envolvidas na
selecao, transformacao e apresentacao de conteddos, com vista a sua divulgacao publica através

de um suporte mediatico. 0 tratamento editorial pressupde o planeamento da edigdo/programacgao
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de acordo com critérios editoriais, pelo que se revela sobretudo quando o prestador detém tal

possibilidade num momento prévio a disponibilizagdo dos contetdos.

Ja a organizagdo como um todo coerente envolve o planeamento e decisdo da estrutura genérica
do meio de comunicagao, concretizando, entre outros aspetos, 0s niveis: editorial, tematico,
programatico, grafico, iconografico. Pressupde, por outro lado, o controlo da publicagao/difusao
através do respetivo meio de comunica¢ao. Pressupde ainda a autonomia de decisdo no
respeitante a selecdo, elaboracdo e apresentagdo dos conteddos. Implica também a

disponibilizagao permanente do servigo e a sua atualizagao regular.

Intengdo de atuar como media: deve ser revelada através da existéncia, por exemplo, de métodos
de trabalho tipicos dos media, pelo respeito das normas profissionais, pela existéncia de

dispositivos de comunica¢ao de massa e pela prépria apresentagdo como media.

Alcance e disseminagao: é necessario que o prestador de servico faga esforgos reais para que o
conteddo produzido tenha uma dimensao de comunicag¢ao de massa. Ndo importa que o conteddo
tenha uma fraca audiéncia. 0 que € relevante é o seu publico potencial (“vocacdo expansiva”).

Também n3o é determinante ser ou ndo pago, desde que todos possam aceder.

Respeito pelos padroes proﬁssionaislsz constitui indicio de estarmos perante um 6rgdo de
comunicagao social a observancia dos deveres ético-legais aplicaveis a atividade jornalistica
(aplicavel no caso de 6rgaos de comunicagao social de cariz noticioso). Sdo igualmente indicios
relevantes, a existéncia de conselhos de redagao, provedores, procedimentos de queixa, direitos
de resposta ou quaisquer outros procedimentos formais ou informais em relagdo aos conteddos

que sdo veiculados.

Ser um servigo: com contrapartida econémica em termos de utilizadores, anunciantes, poderes
publicos ou simplesmente donativos. Também serd considerado um servico de comunicagdo

social audiovisual se tiver uma l6gica concorrencial com os media tradicionais.

Competéncia Territorial: que o 6rgdo de comunicagao social esteja sob jurisdigao portuguesa.

15 0 conceito de 6rgao de comunicagao social € mais abrangente do que o conceito de 6rgao de comunicagao social
de caracter informativo. Naturalmente, as regras a que uns e outros estdo vinculados sdo diferenciadas e mais densas
no segundo caso.
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h) Continuidade do projeto: podera fazer sentido exigir um determinado periodo de maturidade ao
projeto, a ser aferido pelos servicos da ERC apds o pedido de registo como 6rgao de comunicagdo

social

A conjugacdo dos critérios acima enumerados requer um juizo cauteloso, uma vez que determinados
critérios devem ser valorados com precedéncia sobre os demais. Tal sucede com o objetivo prosseguido, a

existéncia de controlo editorial e 0 alcance e disseminagao do meio.

A luz do supra exposto, pode sustentar-se que 6rgdos de comunicacdo social sdo entidades que
prosseguem uma atividade de comunicacgao social, apresentando-se como um servigo, evidenciam respeito
pelas normas da profissdo, tém uma vocagdo expansiva e disponibilizam contelddos submetidos a
tratamento editorial e organizados como um todo coerente. Dentro destes destacam-se os 6rgaos de
comunicagao social de cariz noticioso que devem submeter-se a regras mais apertadas, porque o rigor que

se quer na presta¢ao de informacdo e o interesse publico assim o exigem.

Num 6rgao de comunicagdo social é impreterivel a existéncia de controlo editorial a priori. Pode também ser
exercido a posteriori, cumulativamente, mas nao sera suficiente o facto de ser exercido apenas este tipo de
controlo. Assim, ndo deverd ser considerado 6rgao de comunicagdo social um fornecedor de servigos,
intermediario ou auxiliar dos media que ndo apresente (ou n3o deva apresentar), ele préprio, controlo

editorial e responsabilidade editorial.

0 conceito de novos media nao difere do conceito de media. Até porque a novidade é algo relativo e sendo o
meio digital veloz na sua evolucao, tal caracteristica tende a desvanecer-se. E possivel, todavia, e na esteira
do que a Associagao Portuguesa de Imprensa propde, sublinhar algumas caracteristicas. Assim:

a. o0s novos media permitem maior gestao da informagdo, maior interatividade, arquivamento
facilitado, compressdao da informacdo que permite alojamento de grandes quantidades de
informacao, imparcialidade da informacdo digital relativamente as formas que apresenta, ao
proprietario ou criador e as formas como € posteriormente utilizada;

b. combinam computacdo e tecnologias da informagao, redes de comunicag@es (Internet), meios
digitais e informag3o (data) em formato digital: hipertextual e hipermediada;

c. sdomultimédia (agregacao de varios media na mesma plataformal;

d. s&o media digitais (conteddos de media que combinam e integram dados, texto, imagem, som
armazenados sob a forma digital, o que permite a sua desmaterializagdo completa e a sua

transmiss3o através dos sistemas eletrénicos).

65



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Tal como sucede com os outros meios, 0s novos media podem ser classificados simplesmente como media,

6rgdos de comunicagao e drgaos de comunicagao social de cariz informativo.

2. Regulagao
Submeter os novos media (que podem ser classificados como 6rgaos de comunicagao social] a regulagdo é
uma decorréncia no nosso ordenamento juridico, tal como se encontra configurada entre nds a regulacao
do setor da comunicagdo. Ademais, ndo se deve deixar de ter presente que, no que concerne a regulacao da
comunicagao social, esta nao se caracteriza por uma regulagao de caracter econémico, mas sim por se
afirmar como uma regulagao para defesa de direitos fundamentais, cuja preservagao é igualmente

necessaria em ambiente digital.

Tendo por assente que a regulacao é necessaria, a questao subsequente é como efetuar essa regulacao e

que tipo de regulacao.

Justifica-se, entao, estabelecer, em primeiro lugar, um conjunto de principios aos quais a regulagao devera

obedecer:

v Principio do tratamento igualitério

v Principio da neutralidade do suporte

v Principio da ndo introdugao de distor¢des a concorréncia
v Principio do pluralismo

v

Principio da necessidade, proporcionalidade e adequagdo da atividade regulatéria

0 principio do tratamento igualitario obriga a obviar a que por via regulatéria se atribua alguma vantagem
indevida ou, pela negativa, se criem obstaculos aos novos media que os possam colocar huma posi¢ao
privilegiada ou prejudicada quando em comparagdo com os media tradicionais. Neste sentido, algumas das
respostas ao processo de consulta pdblica a que o estudo preliminar foi submetido sustentaram que nao se
deveria distinguir entre dois niveis de regulagdo (a regulago light e a regula¢o classica ou tradicional).
Com efeito, foi sustentado que os novos media se assumem como 6rgaos de comunicagdo social e
conseguem captar uma parte importante das receitas publicitarias, pelo que a sua regulagdo deve ser

idéntica a que ja existe para os media tradicionais de modo a ndo prejudicar a subsisténcia destes ultimos.
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As preocupagdes acima reproduzidas sao, sem duvida, um aspeto a ter em conta. Todavia, a ERC ao
reconhecer como adequado neste campo uma intervengao regulatéria sujeita a diferentes niveis de
intensidade ndo procura criar um principio de tratamento mais favoravel para os novos media. De outro
modo, por detras desta opcao de regulagao de intensidade gradativa, estad o reconhecimento de que o
ambiente digital permite o aparecimento de servico de media com perfis, contetido e funcionamento muito
dispares. A heterogeneidade de realidades a regular reclama uma opgdo consciente e cuidadosa por
diferentes niveis de regulagdo conforme as caracteristicas do objeto regulado. Em causa esta a
obrigatoriedade de tratar de forma diferente aquilo que apresenta caracteristicas diferenciadoras. S6 assim

se assegura um substantivo tratamento igualitario.

0 principio da neutralidade do suporte aponta para que a regulagdo ndo seja definida em funcao da

plataforma de distribuigao utilizada, embora este aspeto care¢a de uma apreciagao cuidada.

Importa igualmente assegurar que a regulagao nao funcionara como uma barreira a entrada no mercado de
novos players, nem distorce os termos concorrenciais ditados pela oferta e pela procura na disputa entre
novos media ou media tradicionais pelos consumidores de media. No que respeita aos media digitais nao
deverd ser relegada a consciéncia de que, dada a globalidade das comunicagdes, uma regulacdo demasiado

intrusiva poderia provocar a deslocalizagao de alguns prestadores para outra jurisdi¢cdo vizinha.

Aregulagado deverd sempre procurar assegurar o principio da liberdade de expressao e promover condi¢des
propicias a uma multiplicidade e diversidade de prestadores, sendo a promogao do pluralismo um dos seus

objetivos.

Por dltimo, tal como toda a atividade administrativa, também a intervencao regulatéria deve obedecer a
principios de necessidade, proporcionalidade e adequacgdo, o que se assegurara em pleno através do

reconhecimento de diferentes niveis de regulagao.

Ap6s a qualificacio de determinada realidade como 6rgao de comunicagio social (num sentido lato, ou sem
sentido restrito se o seu conteldo for predominantemente de natureza informativa) de acordo com os
critérios trabalhados supra, importa decidir o nivel de regulagao a que estara sujeita. Assim, na esteira das
orientagdes presentes na recomendacao do Conselho da Europa acima referida e da Diretiva Servicos de
Comunicacao Social Audiovisual (considerando 58], preconiza-se a adogdo de um quadro regulamentar

diferenciado, tendo em conta o papel que cada um dos servicos de media desenvolve. Na pratica,
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equivaleria a estabelecer diferentes niveis de regulagdo: classica ou tradicional e regulagdo light,
admitindo-se ainda que a regulacdo seja gradativa em situagbes que nao se ajustem integralmente a um

modelo de regulacao light ou ao modelo de regulagao classica.

A regulagdo classica ou tradicional consiste na extensdo da regulacao tipicamente incidente sobre os
media tradicionais e a alguns dos novos media, ou seja, a submissdo as normas legais aplicaveis a
comunicagao social e as disposi¢cdes impostas pelo regulador no ambito de processos de supervisao e
monotorizagdo mais intensos e aceitagao da sua atuagdo na resolugao de litigios com particulares ou
defesa do direitos de jornalistas (conforme prerrogativas previstas nos estatutos da ERC).

Atuacdo pedagégica, modeladora e sancionatdria do regulador. Sujei¢ao a processos mais burocraticos de

registo e prestagcdo de elementos necessario a apreciagao da nao concentragdo e transparéncia da

propriedade, conforme a natureza do meio em questao.

A regulacdo light sé se aplica aos 6rgdos de comunicagao social de divulgagao de contetdos doutrinais,
pedagdgicos ou de entretimento que nao estdo obrigados aos deveres jornalisticos de rigor informativo,

contraditério e demais estatui¢fes destinadas a assegurar a precisdo da informagao noticiosa.

No entanto, ao exercerem uma atividade de media, os agentes que assim queiram posicionar-se, tém de
respeitar direitos de terceiros e as demais normas legais que lhes sejam aplicaveis. A regulagao light deve
revelar-se também na criagao de processos mais expeditos no que respeita a operacionalizagao do registo
de meios e elementos a constar desse registo. Considera-se igualmente que o regime de taxas de regulagao
e supervisao devera ser diferenciado e mais aligeirado no que concerne a prestadores sobre 0s quais recaia
um regulacao light em homenagem ao principio da proporcionalidade. Por Gltimo, através de uma regulagao
de modelo light evitar-se- a que as imposicdes regulatérias se transformem numa barreira a entrada de
novos players. Neste modelo regulatério, dar-se-a preferéncia a uma abordagem pedagégica em detrimento

da vertente impositiva ou sancionatdria.

Admite-se que, em alguns casos, dadas as caracteristicas de hibridiza¢ao de alguns media, se possa ter por

mais adequada uma regulacdo gradativa que combine elementos da regulacdo classica e da regulagao

light.

o Critérios de definigcao dos niveis de regulagao:
v linear/ impositivo/ ndo ha opgdo do utilizador
v nao linear/ opcional/ a pedido
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v plataforma aberta
v plataforma fechada

v posi¢ao concorrencial ocupada

A regulacio light aplicar-se-ia apenas aos 6rgios de comunicacdo social de natureza nio informativa

nio lineares e em plataforma aberta, sendo estes critérios forcosamente cumulativos.

Poder-se-a aplicar uma regulacdo de intensidade gradativa aos drgdos de comunicacdo social de

natureza nio informativa lineares e em plataforma aberta [desde que concorrencial), sendo estes

critérios forcosamente cumulativos.

Os restantes 6rgdos de comunicac&o social ficam sujeitos a regulacdo tradicional.

Os conceitos de plataforma aberta e de plataforma fechada foram operacionalizados pelo Conseil Supérieur
de I'Audiovisuel (CSA), da Bélgica. Entende-se um caso da plataforma aberta como um tipo de plataforma
em que o editor pode difundir os seus contelidos sem estar limitado a forma como é efetuada essa
distribuicao. Correspondera, por exemplo, a Internet. Na plataforma fechada, a capacidade é limitada e
gerida por um distribuidor. Para aceder, o editor tem de ter, em principio, capacidade de distribuir ou aceder

a um distribuidor. Correspondera ao cabo, satélite e difusdo por via hertziana.

Os servigos nao lineares, nao informativos, estao sujeitos a uma regulacao light, porque funcionam a
pedido, ou seja, é o publico que seleciona os conteldos que quer ver e estara, pelo menos na maior parte
dos casos, prevenido e informado sobre eles.

Os servigos nao lineares de caracter informativo ndo podem responder apenas perante um padrao de
regulacao light, dadas as cautelas necessarias e normas juridicas especialmente aplicaveis a produgao de
conteddos noticiosos, cuja aplicabilidade ndo conhece restricdo em fungdo da plataforma ou da nao
linearidade do servigo.

Os servicos que se efetuam através de plataformas abertas (caso da Internet] estdo sujeitos a uma
regulacao ligeira ou gradativa devido a possibilidade ilimitada de oferta. Nestes casos, considera-se que o
publico goza do poder de usufruir dos conteddos que o préprio procura, ou seja, 0 acesso resulta de uma
intengao de aceder.

No caso das plataformas fechadas, as escolhas do publico encontram-se circunscritas aos conteddos
disponiveis numa determinada hora ou grelha. Portanto, é maior a necessidade de protecdo nas
plataformas fechadas onde a escolha & limitada.

A tabela abaixo esquematiza o tipo de plataforma utilizada e o nivel de escolha de contetidos permitido ao

publico. As combinag8es de ambos, em conjunto com a classificagdo do conteddo como noticioso ou nao
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noticioso, e salvo situagdes de nao concorréncia no mercado, determinarao a aplicagdo de uma regulacao

classica, de uma regulagdo gradativa, ou de uma regulagao ligeira.

Fig. 1 Classificagao dos meios de acordo com a distribui¢ao e acesso do publico

Linear Nao linear

(impositivo) (opcional)
Televisao X X
Radio X X
WEB TV (com streaming) X X
V0D (plataforma aberta)* X X
WEB Radio (com streaming) X X
Aplicagao™ (App’s] X X
Blogue* X X
V0D (plataforma fechada, exemplo cabo) X X
Site* X X

Regulagao light aplica-se aos 6rgdos ndo informativos e em caso de verificagao simultanea dos dois

critérios

3. Enquadramento legal dos novos media

a) o registo de 6rgaos de comunicag&o social

A redefinicdo do conceito de 6rgdo de comunicagdo social e o entendimento de que os novos media
reclamam diferentes niveis de regulacdo exigem ao regulador que determine em que medida a legislagao
do setor - elaborada num panorama mediatico composto por 6rgaos de comunicagdo social tradicionais - se
adequa aos novos desafios.

A primeira questao a colocar prende-se com a submissdo ou nao a registo obrigatério junto da ERC. 0
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.® 2/2009, de 27 de

janeiro, determina a obrigatoriedade de registo junto da ERC de 6rgdos de comunicagao social. A consulta ao
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diploma facilmente deixa compreender a organizagao em torno da seguinte categorizagéo16: publicacdes
periddicas/empresas jornalisticas e noticiosas; operadores de radio/servigos de programas radiofénicos;
operadores de televisdo/servicos de programas televisivos; e servicos de programas difundidos
exclusivamente por internet.

Adivinha-se a dificuldade em decidir, por exemplo, se um blogue que apresente, em conformidade com o
acima exposto, elementos que o permitam qualificar como um 6rgdo de comunicagao social'’, deve ser
submetido a registo junto da ERC.

A regulagao sobre um blogue com caracteristicas de 6rgdo de comunicagdo social, exceto se o seu teor for
noticioso, enquadra-se no campo de regulacdo light, a qual € menos intensa do que a regulagao classica a
que se sujeitam os 6rgaos tradicionais. Mas a menor intensidade deverd espelhar a auséncia de registo? A
resposta nao terd de ser positiva: 0 artigo 1.° do Decreto Regulamentar n. 8/99, de 9 de junho, republicado
pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de Janeiro, determina que «compete a Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social assegurar a existéncia de um registo especifico dos érgdos de comunicagao
social nacionais ou sujeitos a jurisdi¢do do Estado Portugués nos termos do direito internacional aplicavel».
Ademais, as funges regulatdrias conhecem uma maximizagao de eficiéncia quando é possivel determinar
o responsavel por produzir conteddos, permitindo o seu contacto e a posterior resolugdo de situagdes
desconformes.

A ERC, enquanto entidade com competéncia para organizar o registo de 6rgaos de comunicagao social,
podera proceder ao reconhecimento destes novos media, mas o direito registal obedece a um principio de
tipicidade que impede a criagao de novas categorias nao previstas na lei. Todavia, o diploma que disciplina a
matéria de registo ndo esta devidamente adaptado a esta nova realidade. Nao tem sentido discutir a

periodicidade de um blogue, elemento aplicavel apenas a publicagdes periddica ainda que em suporte

16 Ainda que o diploma referente aos registo de érgdos de comunicac¢ao social ndo contemple outras categorias ndo
deixa de ser interessante verificar que o legislador conhece o conceito de “sitios informativos submetidos a
tratamento editorial”, individualizando, no artigo 12° do Regime juridico de taxas da ERC, o seu tratamento para efeitos
de isencdo do pagamento de taxa de regulagao e supervisdo (encontramos, pois, um reconhecimento implicito de que
um sitio com conteddos informativo onde se note a existéncia de conteddo editorial € um 6rgdo de comunicagao
social).

17A generalidade dos blogs que encontramos hoje na internet tém como principal objetivo o0 entretenimento e a
partilha de gostos/interesses dos utilizadores sobre as mais variadas tematicas. Ndo existe assim qualquer
preocupacdo editorial, vontade de atuar como media ou intencdo de agir de acordo com os padrées da profissdo de
jornalista, tais como foram definidos nos critérios de identificagdo de um OCS acima enunciados. Nao faz por isso
sentido que lhes sejam exigido um conjunto de deveres tais como pluralismo, contraditério, rigor, respeito pelas regras
ético-legais que conformam o exercicio do jornalismo, entre outras, uma vez que nao estamos perante um 6rgao de
comunicagao social. Remeter estes conteddos para o territério da regulagdo seria exorbitar o ambito de competéncia
da ERC, uma vez que a atividade exercida ndo é uma atividade de comunicagao social. Ndo obstante, alguns blogues
sao utilizados com outras finalidades que ndo as referidas. Alguns blogues sado hoje usados para a divulgagado de
informacao, sendo os seus contetidos submetidos a tratamento editorial. E em relagéo a esta segunda categoria de
blogs que a questao se coloca com maior acuidade.
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| -
digital 8 Por outro lado, o facto de se defender que a ERC tem a possibilidade de reconhecer estes novos
media, nao significa que o regulador possa aplicar qualquer espécie de sangao para a inexisténcia de
“acreditacdo” voluntaria. Tal estaria dependente da previsao da respetiva sangao na legislacao, o que sé

poderd ser ultrapassado com intervencao legislativa.

Nao se deve deixar de ter presente que, para alguns destes novos players, a obrigatoriedade de registo
junto da ERC esta ja prevista na lei, tal como sucede com as web tvs ou a publicagdes periddicas em
formato eletrénico. Para os demais, e enquanto se aguarda por uma revisdo do regime do registo de érgdos
de comunicagdo social, poderd o regulador emitir uma diretiva com as condi¢cdes de submissao a
reconhecimento publico que permita a estes novos players identificarem-se como 6rgdos de comunicagao
social que, ao abrigo do principio da transparéncia, pediram o seu reconhecimento junto da ERC e cumprem

as normas legais aplicaveis a atividade de comunicagao social.

Outro aspeto a ter em conta respeita as taxas de regulagdo e supervisao e demais encargos a que 0s
6rgaos tradicionais registados na ERC estdo sujeitos e a inexisténcia de tributos de natureza fiscal sobre
atividade semelhante desenvolvida por estes novos media'®, sendo que qualquer altera¢ao nesta matéria

carece de intervencao do legislador.

Atitulo ilustrativo, esboca-se uma possivel classificagdo suscetivel de abarcar as novas realidades sujeitas

aregulacdo [exclusivamente no que respeita ao plano dos contetdos]):

. Classificagao dos érgaos de comunicagao social de acordo com o meio para efeitos de registo e

aplicagao de regimes diferenciados de regulagao

Proposta de classificagao:
v Imprensa

v Radio (engloba a radio classica e a radio exclusivamente online)

18 Poderd conhecer-se uma aproximagdo entre um blogue com propdsito informativo e uma publicagdo periddica
online. Todavia, ha que acentuar, no segundo caso, as caracteristicas da publica¢do periddica. Obedece-se ao principio
da neutralidade do suporte, mas atende-se a caracteristica de periodicidade. Ademais, as publicagdes publicagdes
periédicas em suporte electrénico nao podem inciar a sua actividade sem estarem previamente registadas na ERC.
Reconhece-se, no entanto, a dificuldade crescente em qualificar realidades que sofrem nos dias de hoje processos de
hibridizagdo constantes. Ademais, o diretor de uma publicagao deve, de acordo com a Lei de Imprensa, ser equiparado
ajornalista, situagao que é verificada pela CCPJ e ndo pela ERC. Por outro lado, as publicagdes periédicas estdo sujeitas
aum regime de classificagdes que nao se coaduna com a multiplicidade de contetdos presente no digital.

19 0Os sitios informativos submetidos a tratamento editorial estao isentos do pagamento de taxa por regulagao e
supervisao (cfr. artigo 12° do Regime juridico de Taxas da ERC), tal pode, a curto /médio prazo, vir a proporcionar uma
situagao concorrencial privilegiada face aos media tradicionais.
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v Audiovisual
a] televisdo (linear - engloba televiséo cldssica, televisdo exclusivamente online]
b] servico de comunicagdo social a pedido (ndo linear]

4 Meios multimedia (media like ou sitios informativos submetidos a tratamento editorial® )

Ora, admitindo-se o registo ou, conforme os casos, reconhecimento publico dos novos media, deve também
repensar-se quais 0s elementos que devem constar desse registo. Assim, qualquer 6rgao de comunicagao

social, independentemente do meio utilizado, deve conter no seu registo:

v identificacdo do proprietario (dados pessoais e contactos que permitam possiveis notificagdes)
v Identificagcdo do responsavel/editor pela orientagao e supervisao dos conteddos

v Identificagdo do responsavel/editor de informagao caso tenha conteddos noticiosos

v estatuto editorial

0 registo como 6rgdo de comunicagao social informativo ndo permite, por exemplo, a equiparagao
automatica de um bloguer a jornalista. Ndo obstante a possibilidade de registo de um blogue como 6rgao de
comunicagao social informativo (verificados que estejam os elementos determinantes da sua identificagdo
como um 6rgdo de comunicagdo social), tal n3o significa que a Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista (CCPJ), 6rgdo auténomo e com competéncias préprias, decida atribuir carteira profissional de
jornalista ao bloguer. Também aqui se verifica outra assimetria” que carece de uma atuagao concertada
entre as duas entidades. Embora se sublinhe que a admiss&o destes profissionais como jornalistas (o que
lhe permitira a invocacgao do direitos inerentes a profissao) é matéria da competéncia da CCPJ, ndo tendo a

ERCintengao de se pronunciar sobre esta.

Na sequéncia de algumas contribuicdes recebidas em sede de procedimento de consulta publica e
atendendo ao facto de um dos propésitos deste trabalho ser o de “credenciar” os novos media de modo a

que o publico os possa reconhecer como uma fonte de conhecimento diferenciada, considera-se oportuna a

20 Esta ultima designagdo apresenta a vantagem de ser expressa em lingua portuguesa, mas podera ser mais restrita
do que o termo media like.

21 Refira-se, no entanto. que a questao ja foi colocada com respeito aos media tradicionais, tendo a Comissao da
Carteira recusado a atribuicdo da carteira profissional de jornalista a profissionais da “Dica da Semana” apesar dessa
publicagdo se encontrar registada na ERC como publicagdo periédica de informagdo geral. Outro caso a registar
respeita a evolugao do site “tugaleaks”, incialmente desenvolvido como um sitio electrénico pessoal de dentncia de
situacdes ilegais, veio requerer o seu registo junto da ERC como publicagao periddica de informagao geral diaria. Apés
0 registo, 0 seu proprietario e diretor pediu a sua equiparagao a jornalista junto da CCPJ, o que, alegadamente, lhe terd
sido concedido.
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criagdo de um selo identificativo que pode ser usado por estas entidades e atribuido na sequéncia do

procedimento de reconhecimento publico junto da ERC.

A atribuicao desta prerrogativa - 0 uso do selo — pressupde, conforme dito acima, a inscri¢ao junto da ERC e
para que essa inscricdo seja efetuada o regulador ird qualificar o “candidato” de acordo com os critérios
acima referidos, identificando a existéncia de um 6rgao de comunicagao social.

0 selo podera ser retirado caso o regulador venha a verificar uma alteragao do projeto editorial incompativel
com o preenchimento dos ditos critérios que levaram a sua qualificagdo como 6rgdo de comunicagao
social. De igual modo, podera ser retirado o direito ao uso do selo aquelas entidades que incumprirem de

modo gravoso as normas aplicaveis a comunicagdo social a que estao sujeitas.
b) Cumprimento de normas aplicaveis a atividade de comunicag&o social

As normas aplicaveis a atividade de comunicagao social, sem prejuizo de outros diplomas com menor
impacto, constam essencialmente de quatro diplomas legislativos: a Lei da Televisao®, a Lei da Radio™, a
Lei de Imprensa24 e o Estatuto do Jornalista®. A aplicabilidade das disposicfes constantes dos trés
primeiros diplomas aos novos media, conforme as semelhancas apresentadas com os meios classicos,
afigura-se menos problematica por assentar numa 6tica do servigo prestado.

Assim, uma webTV com emissao linear (embora incluida no conceito de novos media, sujeita a regulacao
gradativa) deve observar os limites a liberdade de programacgdo constantes do artigo 27° da Lei da
Televisao. Qutro exemplo possivel de ser referido a propésito do exercicio do direito de resposta: nao é
descabido defender que um blogue considerado 6rgdo de comunicagao social, em fung¢ao do seu conteudo,
esteja obrigado, por analogia com os artigos 26.° e seguintes da Lei de Imprensa, a permitir o exercicio do
direito de resposta.

E certo que existirdo sempre obrigacdes transversais a todos os agentes sujeitos a regulagao, como por
exemplo, a proibi¢do de emissao de conteldos que incitem ao 6dio e o controlo da emissao de conteddos
proibidos a menores. Todavia, e ainda que se tenha um entendimento amplo quanto ao enquadramento
legal destas situagdes, o regulador podera carecer dos meios adequados para uma intervengao célere na
defesa do cidaddo, sobretudo no que respeita aos seus poderes sancionatdrios que dependem de previsao

expressa.

22 Lein.? 2¢7/2007, de 30 de julho, aletrada pela Lein.? 8/2011, de 11 de abril.
23 Lein.? 54/2010, de 24 de dezembro.

24 Lein.° 2/99, de 13 de janeiro.

25 Lein.? 1/99 de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro.
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As limitag®es supra referidas condicionam a amplitude de atuacgao do regulador. Assim, numa primeira fase
e a par com a sugestao de possiveis alteracdes legislativas, o regulador podera optar por um modelo de
atuacdo mais acessivel, pedagogico, convidando estes novos media a subscreverem uma carta de

principios a observar pelos préprios de forma voluntaria.

Nesta matéria, é incontorndvel a discussdo em torno dos direitos e deveres constantes do Estatuto do
Jornalista. E verdade que se trata de um diploma referente ao estatuto de uma classe profissional, mas as
disposi¢es nao relevam apenas no plano restrito da deontologia da profissdo. Os Estatutos da ERC
determinam que esta tem por objetivo de regulagdo «assegurar que a informagdo fornecida pelos
prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos»,
competindo ao Conselho Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos conteddos difundidos
pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagao social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de prote¢do dos direitos, liberdades e garantias pessoais>» (cfr. alinea d) do artigo 7° e alinea
a) do n.° 3 do artigo 24.° do referido diploma). Isto é, estd inscrito no seu leque de atribuices e
competéncias do regulador a verificagdo da conformidade dos conteddos publicados as normas aplicaveis
a atividade jornalistica designadamente, conforme acima referido, em matéria de rigor informativo e de
protecao dos direitos, liberdades e garantias pessoais.

A verificagao referida na parte final do paragrafo precedente pode também incidir sobre conteldos de
comunicagao social disponibilizados por estes novos media, sobretudo no que respeita aos novos media
que disponibilizam conteldos noticiosos. Neste exercicio, o regulador pode também chamar a colagado as
normas da lei civil referentes a tutela de direitos fundamentais dos visados em textos jornalisticos (p. ex.

direito a imagem, direito ao bom nome, direito a reserva da vida privada].

Em especial, no que concerne as responsabilidades editoriais a que os novos media devem estar sujeitos,

com especial incidéncia nos 6rgaos que disponibilizam conteldos noticiosos, apontam-se os seguintes

aspetos:

v independéncia, rigor e isencao;

v respeito pelos deveres ético-legais do jornalismo;

v respeito pelo estatuto editorial;

v demarcagdo notdria entre informacao, opinido, publicidade;
v respeito pelo direito a privacidade;

v

respeito pelo direito ao bom nome,
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v observancia dos direitos das criangas. Deve ser dada particular aten¢ao a conteldos relativos a
menores, tendo também em conta o seu desenvolvimento futuro. Noutro prisma de analise, o registo de
conteldos sobre e produzidos por criangas nao pode ser acedido de forma permanente, porque pode afetar
a sua dignidade e seguranca ou vida privada, no presente e no futuro;

nao discriminagao em fungdo da raca, religido, nacionalidade ou sexo;

respeito pela presungao da inocéncia - ndo acusar sem provas;

contraditério — ouvir as partes com interesses atendiveis no caso;

respeito pelos direitos de propriedade intelectual;

respeito pela prote¢ao de dados pessoais;

garantia de direito de resposta e de retificacao; e

AN N N NN N

recusa do discurso do 6dio ou de promocgao da discriminagao e de estere6tipos, ou quaisquer
outras formas de incitamento a violéncia, sobretudo sobre minorias étnicas, religiosas, de cariz sexual, de

género ou outras.
c) Direitos conferidos aos produtores de contetdos: prote¢do dos novos media

Este € um dos aspetos mais complexos a analisar no ambito desta matéria. Compete ao regulador proteger
a liberdade de expressdo, garantir a efetiva expressdo e o confronto de diversas correntes de opinido, em
respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada érgdo de comunicagao social, assegurar o
livre exercicio do direito a informagao e a liberdade de imprensa e zelar pela independéncia das entidades
que prosseguem atividades de comunicag&o social perante os poderes politico e econémico [cfr. artigo 8.°
dos Estatutos da ERC].

Em conformidade, deve também ser preocupagdo do regulador tutelar os direitos destes novos atores, a
saber: acesso a fontes de informagdo (incluindo direito de acesso a espacos publicos), ao sigilo
profissional, prote¢ao da sua liberdade de expressao perante eventuais tentativas de condicionamento. De
outro modo, nao pode o regulador deixar de ser sensivel a diferente estrutura de negécio na qual estes
produtores se apresentam. Com efeito, as plataformas de internet permitem disponibilizar conteddos com
caracteristicas tipicas de media a baixos custos e sem necessidade de uma estrutura analoga aos media
tradicionais. Deparamo-nos pois, em grande parte dos casos, com projetos unipessoais, nos quais o
mesmo sujeito é responsavel pela gestao econdmica do projeto e pela elaboracao de conteddos. Esta
situacdo requer cautelas especificas: se, por um lado, deve evitar-se que esta atividade seja “estrangulada”

pelo regime de incompatibilidades que é imposto ao jornalistazs, nao se poder3, de outro modo, prescindir

26 Ao jornalista estara vedada a producao de conteuldos publicitarios ainda que totalmente separados dos conteddos
jornalisticos por si produzidos. O regime legal que no futuro se desenhe para proteger esta atividade no quadro da
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de um regime que assegure as necessarias garantias de imparcialidade e rigor na producgao dos conteddos

noticiosos, preservando-se de forma clara a separagao entre conteddos jornalisticos e publicitarios.

Trazendo a problematica a ja referida Recomendacdo [2011]7 do Conselho da Europa, sublinha-se as
preocupagdes com a protecao dos responsaveis por estes novos media no sentido de zelar pela promocgao
da sua liberdade de expressao. Assim, recomenda-se a ado¢ao de medidas tendentes a:

a) evitar pressdes politicas ou econémicas®’, diretas ou por intermédio dos prestadores onde os
conteddos estdo alojados no sentido de levar a remocao de determinados conteddos do ambiente digital
(risco de “censura privada”] ou mesmo recusa de alojamento de determinado media com diminuigdo da
concorréncia e do pluralismo ideolégico;

b) evitar o uso indevido dos mecanismos de reagdo quanto a contetidos difamatérios ou, por outra forma,
ofensivos de direitos fundamentais transformando-os em instrumentos repressivos da liberdade de

expressao; de igual modo o direito ao exagero e a critica dever-se-a estender aos novos media.

liberdade de informacdo, terd de ponderar devidamente se se justificam preocupacdes e o estabelecimento de
incompatibilidades destas natureza.

27 Devem também salientar-se outras preocupagdes de natureza concorrencial. A fragmenta¢do do mercado europeu
e as politicas defensivas e protecionistas dificultam a competi¢do num mercado global. Assim, saem beneficiadas as
grandes empresas localizadas fora da Europa. Os detentores de meios classicos assumem um poder crescente no
ambiente online. No entanto, a economia da Internet € dominada pelos novos players: Google, Microsoft, Yahoo, Apple,
Facebook e Twitter, 0 que provoca trés tipos de preocupagao:

a) ndo produzem conteldos. Sao intermediarios ou gatekeepers (pesquisa, agregacao, social media e
aplicagdes). Os novos players limitam-se a agregar. Os media tradicionais limitam-se a redistribuir. Nem uns nem
outros aumentaram significativamente os seus conteldos e a qualidade da sua oferta.

b) risco de concentragdo € elevado, registando-se até a aquisi¢do de outros gigantes como Youtube e Skype.
Além do mais, é muito dificil competir em mercados onde estes players estdo presentes. Google domina o mercado de
pesquisa com uma quota de 84%, em 2011. O Facebook é dominante no que se refere as redes sociais. Segundo o
eMarketeer, nos EUA devera atingir um share de 71%, o Twitter soma 6% e o LinkedIn 4%. Todas as outras redes sociais
devem ter 15%. A nivel de utilizadores a diferenga € menor. Facebook tem 900 milhdes, Twitter 500 milhdes e o
Google+tem 250 milhdes. E a dinamica do winner-takes-all.

Segundo o relatério “UE Media Future Forum — Final Report September 2013, na era da convergéncia digital, neste
estadio, a transferéncia de publicidade para o meio online ndo cobre as perdas nos media classicos, essencialmente a
imprensa. Acresce ainda uma deflagao da publicidade.

As mudangas sao profundas e rapidas na paisagem mediatica e tém deixado clara a incapacidade dos media classicos
se adaptarem a novos modelos de negdcio. Aumenta a competi¢ao pelo mercado publicitario, com a entrada de novos
players. Cresce a ideia da necessidade de um mercado interno europeu para que a industria dos contelidos possa
ganhar escala, tornando-se competitiva.

Alteracdo da cadeia de valor ¢ uma das modificagdes mais desafiantes da atualidade no setor dos media. No mundo
analdgico existia uma linha de valor distinta para cada um dos players. Atualmente, verifica-se uma forte interligagao
entre produgdo, agregacao, distribui¢do e consumo de conteldos. Assim, a nova ecologia € multidirecional.

Os novos players funcionam como gatekeepers dos conteldos, ndo pelo controlo dos conteldos mas por controlarem
0 acesso por recolherem dados dos consumidores. 0 nimero de players é reduzido e interagem com uma indUstria de
conteudos fragmentada, obtendo maior retorno.

Diante deste cenario, é necessario assegurar que exista retorno para quem investe na producao de conteddos. Este
ponto é essencial, uma vez que o futuro de todo o setor depende da salde de cada uma das partes do sistema.
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c) estender aos novos media, e seus responsaveis a possibilidade de invocarem a protec¢ao da liberdade de
informagdo em moldes idénticos aos media tradicionais;

d) reconhecer, preservar e promover no novo espago mediatico tecnolégico; o direito dos autores de
conteddos de media a desenvolver trabalho de investigacao;

e] facilitar processos de acreditacao. 0 direito dos jornalistas a investigar pode ser facilitado por sistemas
de acreditagdo; sempre que este seja aplicavel, os profissionais dos novos media devem poder aceder a
acreditagao sem discriminagdo e sem demora ou impedimentos injustificados;

f) evitar formas de vigilancia dos profissionais da comunicagdo social, nos quais se incluem os
responsaveis pelos novos media. Qualquer forma de vigilancia deve ser considerada com grande prudéncia
e ser objeto de salvaguardas reforcadas. Deve ser assegurada a privacidade das comunicages e a protecao
contra a apreensao de material profissional;

A protecdo das fontes depende de reconhecimento legal. H4 uma necessidade de protecao robusta das
fontes. No novo espaco mediatico, a protecao das fontes deve estender-se a todos os agentes que
produzem conteddos de interesse publico disponiveis em espacgos online partilhados, e que podem ser
projetados num ambiente de comunicagdo de massa interativa, o que inclui a partilha em rede sociais.
Podem ainda ser necessarias medidas para autorizar o uso de pseuddnimos, nos casos em que a

divulgacdo da identidade possa acarretar risco de retaliagao.

Também nesta matéria existe espago para uma intervencao regulatéria, devendo o regulador estar atento a
poderes de influéncia no espago mediatico e opor-se a qualquer forma de restricdo da liberdade de

informacao e da liberdade de expressao de que gozam também estes novos agentes.

Ja a protecdo das fontes e o exercicio de direito de acesso a informagao, que no plano atual dependem da

~ . " . . . 2 . Lo 2
obtencao da carteira profissional de jornalista ® constituem aspetos onde a resposta regulatdria é
insuficiente. A extensao destes direitos a quem ndo possua carteira profissional afigura-se no presente, e

porque desprovida do adequado enquadramento normativo, excessiva e carecida de fundamentagao legal.

28 Salienta-se que o Estatuto do Jornalista associa a qualidade de jornalista a atividade desenvolvida e ndo a
plataforma ou suporte no qual os contetdos sao difundidos. De acordo com esse diploma, «s3ao jornalistas os
individuos que exergam, com capacidade editorial, fun¢des de pesquisa, recolha, sele¢do e tratamento de factos,
noticias ou opinides. 0 resultado da atividade jornalistica pode, naturalmente, expressar-se através de texto, imagem
ou som. Com efeito, a atividade jornalistica pressup@e que o seu exercicio é funcionalmente orientado para a
divulgacao de contedldos comunicativos em massa, seja através da imprensa, agéncias de noticias, radio, televisdo ou
qualquer outro suporte eletrénico de difusao. Acresce que a divulgagao deve ter um fim informativo. Isto ndo significa
que um jornalista ndo possa produzir conteddos nao informativos, como seja um texto de opinido, desde que
claramente delimitado. 0 jornalista deve exercer as referidas fungdes como ocupagao principal e permanente. Nao é
imposto que o jornalista se dedique exclusivamente ao seu oficio, sem prejuizo do regime de incompatibilidades (ver
anotac3do ao artigo 3°), mas nao pode exercé-lo de forma ocasional> (cfr. Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes,
Comentario a Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista, Coimbra, 2001, p. 162).
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Por outro lado, a atribuicdo da carteira de jornalista é matéria sobre o qual o regulador ndo tem

competéncia.

0 direito de acesso est4 compreendido na liberdade de imprensa. Conforme JONATAS MACHADOG, “a restrigao
indevida do direito de recolher informagdes pelos jornalistas corresponde a uma forma de censura em
sentido amplo” (cfr. do Autor, «Liberdade de Expressdo — dimensdes constitucionais da esfera publica no
sistema sacial>», Coimbra, Coimbra Editora, 2002, p. 546). No referente ao direito de acesso, é inegavel a
existéncia de um regime especial a favor destes profissionais, nomeadamente, no que concerne ao acesso

a noticia de eventos de interesse publico verificados em espagos de acesso condicionado.

Note-se que se trata de um direito dos jornalistas, o que significa que o seu exercicio pressupde, sem
prejuizo da equiparagdo operada pelo artigo 15.° do Estatuto do Jornalista, a posse de carteira profissional
de jornalista. O legislador entendeu dissipar potenciais entraves que, por esta via, pudessem,
eventualmente, vir a ser colocados ao direito de acesso dos jornalistas. Em consequéncia, dispensou estes
profissionais de demonstrarem a existéncia de um interesse legitimo na informagdo a que pretendem

aceder.

A'lei consagra ainda o direito de acesso dos jornalistas a locais abertos ao publico para fins de cobertura
informativa, ou a locais que, embora ndo acessiveis ao publico, sejam abertos a generalidade da
comunicagao social (cfr. artigo 9.° do Estatuto do Jornalista]. Aos jornalistas basta a exibicdo da carteira
profissional para que se depreenda a existéncia de uma finalidade informativa no acesso®’.

0 direito ao sigilo profissional encontra-se consagrado no artigo 11°, do Estatuto do Jornalista. Disp&e esta
norma que, «sem prejuizo do disposto na lei processual penalso, os jornalistas ndo sado obrigados a revelar

as suas fontes de informacao, ndo sendo o seu siléncio passivel de qualquer sangdo direta ou indireta».

29 Conforme Deliberagao da ERC 3/DJ/2008, de 29 de Maio, “da norma citada [artigo 9.9 n.°1] infere-se, em primeiro
lugar, como regra geral, a desnecessidade de credencial ou de qualquer documento para além da carteira profissional.
Além disso, [...]dela retira-se igualmente, em conjugagdo com o disposto no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
305/97, de 11 de novembro (norma correspondente, em teor, aquela que consta do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 70/2008, de 30 de abril, actualmente em vigor), o qual configura a carteira profissional como titulo de habilitagao
bastante para o exercicio da profissao de jornalista e dos direitos que a lei Ihe confere, que a posse de carteira
profissional constitui a base de uma verdadeira presungao de que o possuidor da mesma se encontra no exercicio das
suas fungdes, ou seja, que o acesso ao local pretendido pelo titular da carteira profissional é motivado por fins de
cobertura informativa (n.° 1 do artigo 9.° dos EstJor). Tal desiderato de cobertura informativa n3o precisa,
evidentemente, de ser expressamente proclamado pelo titular da carteira profissional, dado que o mesmo se presume
a partir da exibicdo do documento. A esta conclusao se poderia igualmente chegar, refira-se, por via do principio in
dubio pro libertate, atento o caracter jusfundamental da liberdade de imprensa e do direito dos jornalistas de acesso
as fontes, reconhecidos pelon.° 1 e alinea b) do n.° 2 do artigo 38.° da CRP”

30 0 levantamento do sigilo profissional tem regras muito restritas e decorre no ambito de um incidente processual
para o efeito, cfr. artigo 135.° do CPP.
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Este direito € de extraordinaria importancia, conforme assinala Jonatas Machado « “[t]tendo comegado por
ser um imperativo deontoldgico e uma maxima de natureza pragmatica, desde sempre ligado a atividade
jornalistica, o sigilo profissional dos jornalista relativamente as suas fontes de informagao é hoje um
principio de natureza juridico-constitucional, concretizador das liberdades de informagao e de imprensa,
particularmente importante numa altura em que se generaliza a pratica do jornalismo de investigacao”
(cfr,, op. cit., p. 579). Na auséncia de titulo profissional de jornalista, ndo podem os bloguers ou outros

produtores de contelidos de media no novo ambiente tecnoldgico invocar semelhante prerrogativa.

Faca-se apenas uma ressalva para esclarecer que os direitos dos jornalistas acima referidos estdo muitas
vezes em confronto com outros valores fundamentais, seja com o direito de propriedade (no caso de direito
de acesso) ou com o bom funcionamento da justica. E de todo recomendavel algum cuidado na atribuicao
de determinadas prerrogativas, uma vez que estas limitam outros direitos, devem ser concedidas a quem

estd ao servico do direito de informar e apresenta condi¢des de cumprir os deveres jornalisticos.

E frequente argumentar-se que os direitos conferidos aos jornalistas devem ficar adstritos a uma
determinada classe profissional, sob pena de banalizagdo/ desprofissionalizagdo da atividade e
consequente perda de qualidade nos conteddos. Ora, importa ressalvar neste trabalho que se pugna por
uma alteragdo do critério em fungdo do conteldo produzido (objeto). Todavia, serd sempre aferida a
identificabilidade do conteddo jornalistico e, sublinhe-se, sé aqueles que produzam conteddos
materialmente jornalisticos poderiam reclamar um regime prerrogativas analogo ao hoje reservado aos

detentores de carteira profissional.

4. Ainteragdo entre produtores de conteldos e utilizadores: o caso especial do user generated content

ou, na expressao portuguesa, contetido gerado pelo utilizador

0 advento da Internet ndo trouxe ao jornalismo apenas um novo modo de distribuicdo da informagao.
Acarretou também mudancgas ao nivel do préprio trabalho jornalistico. A velocidade de circulagao de
informacgdo permitida pela Internet transformou radicalmente as dinamicas temporais, a circulagdo de
informagdo e os métodos de trabalho caracteristicos do jornalismo dito tradicional. A proliferagdo de
blogues e paginas pessoais, que vieram trazer novas fontes e novas formas de producao e distribuicao de
conteddos informativos desafiou as tradicionais fronteiras entre jornalistas e leitores, surgindo novos
conceitos como citizen journalism, citizen media, pro-am journalism, webjournalism, wiki journalism,

interative journalism, etc.
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Hoje, por exemplo, é pratica generalizada entre os jornais online a promog¢ao de um relacionamento
interativo com os leitores através da possibilidade de estes comentarem as noticias, disponibilizando
espagos proprios para a publicagao de comentarios de leitores.
A democratizagdo do acesso aos dispositivos de captacado de imagens e sons e 0 movimento tecnolégico de
convergéncia digital provocou, por sua vez, um efeito de reforco da participa¢cdo dos cidadaos. Hoje, o
cidaddo pode captar fotografias, videos e/ou registos audios e rapidamente publica-los na Internet através
de blogues ou redes sociais. Qualquer cidad3do pode, assim, relatar um qualquer acontecimento ainda antes
de algum drgao de comunicagao social, e até mesmo publica-lo in loco através da distribuicao quase
simultanea do que acaba de presenciar: pode filmar um qualquer acontecimento e rapidamente publicar
essas mesmas imagens no youtube, no facebook ou noutra qualquer rede social, tudo através do seu
préprio smartphone ou tablet.
A Internet é uma fonte de enorme riqueza informativa e ha cada vez mais cidaddos e organizagdes a
produzirem conteuddos préprios. O jornalismo, e o jornalista, ndo tém como fugir a esta tendéncia. Por isso,
é crescente o recurso a UGC, quer pelo jornalismo online, quer também no jornalismo tradicional®".
A multiplicacdo dos UGC nao é — nao deve ser — um problema.- E antes uma oportunidade que pode e deve
ser aproveitada. Uma vez que alguns desses contetdos sao de extrema relevancia e, em simultaneo, dado
que os jornalistas devem exercer a sua atividade num quadro ético-legal préprio, o recurso aos UGC é
também um desafio que se coloca aos editores de informagao.
0 principal pressuposto de uma informagdo veiculada por um 6rgdo de comunicagdo social é a sua
credibilidade, um conteudo verificado e validado. Com a utilizagao de UGC, por vezes, este pressuposto nao
é assegurado, pelo menos de forma completa (veiculando, assim, os 6rgdos de comunicagdo social
contelidos que se encontram numa “zona cinzenta”).
E vital para a atividade dos 6rgaos de comunicagao social e para 0 compromisso que tém com as respetivas
audiéncias que esse pressuposto, o da credibilidade, ndo seja afetado. Por outro lado, o desgaste da marca
de confianga é acelerado porque, hoje, mais do que nunca, € muito mais facil a qualquer cidaddo denunciar
um erro cometido por uma estrutura editorial.
Como afirma Craig Silverma n’;

«Never before in the history of journalism—or society—have more people and organizations

been engaged in fact checking and verification. Never has it been so easy to expose an error,

check a fact, crowdsource and bring technology to bear in service of verification.

31 Veja-se a reportagem de Ana Leal sobre a “tragédia do Meco”, que alegadamente teré utilizado como elementos de
trabalho jornalistico informagdes que circulavam em férum socias de discussao, sobre o tema:
http://www.tugaleaks.com/tvi-ana-leal-meco.html

32 Responsavel pelo blogue Regret the Error (http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/),
dedicado a identificar erros e/ou respetivas corre¢des em trabalhos jornalisticos.
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Not surprisingly, the price for inaccuracy has never been higher. The new world of information

abundance, of real-time dissemination, of smartphones and digital cameras and social networks

has brought the discipline of verification back into fashion as the primary practice and value of

joumalisl‘s,»33
Os principios da atividade editorial, com ou sem UGC, sdo os mesmos. 0 que ha de novo sdo competéncias e
praticas que precisam de ser permanentemente melhoradas. Os jornalistas tém hoje de saber recolher UGC,
mas também de o validar e editar:

“The complexity of verifying content from myriad sources in various mediums and in real time is
one of the great new challenges for the profession”.34
Varios 6rgaos de comunicagao social tém vindo a criar regras de utilizagdo e guidelines para o adequado
recurso a UGC para a producao de noticias. 0 operador BBC, por exemplo, criou o UGC Hub, uma equipa
responsavel pela recolha, autenticacao e distribuicao de UGC para os servicos informativos da companhia.
Lila King, colaboradora do iReport35, espaco de citizen journalism da CNN, afirma que tudo o que chega a
redagao, nomeadamente no que respeita a fotos e videos, s¢ é publicado depois de um intenso processo de
verificagdo e autenticagao do respetivo UGC:

“Vetting is the heart of iReport, CNN's platform for citizen journalism. You won't see iReports on

television or on CNN.com (outside the special iReport section, that is] before they've been fact

checked and cleared.

The vetting process is rigorous and sometimes time-consuming. It usually starts with a phone call,

most often from the iReport desk in Atlanta, where eight full-time producers tab through hundreds

of incoming photos and videos every day, looking for the ones we think will make an impact. 6
Se as novas formas de comunicagdo estao muito associadas a desenvolvimentos tecnoldgicos, este
contexto exige dos jornalistas e das redag6es um maior escrutinio e competéncias mais desenvolvidas no
uso dessas tecnologias como ferramentas do seu trabalho® . £ em funcdo destas mudancgas que os 6rgaos
de comunicagao social, além de uma aposta na formagao e aprofundamento de competéncias, devem

desenvolver ainda principios éticos e regras de boas praticas para a utilizagao de UGC.

33 http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102762/A-New-Age-for-Truth.aspx (consultado a 19 de dezembro
de 2013).

34 Idem.

35 http://ireport.cnn.com/

36 http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102767/Vetting-Citizen-Journalism.aspx (consultado a 19 de
dezembro de 2013).

37 Existem varias ferramentas on/ine que podem ser — e sd0-no ja por varios jornalistas — usadas para verificagao e
validagdo de UGC, tais como o domaintools (http://www.domaintools.com/), quer permite verificar a propriedade de
dominios; trendsmap (http://trendsmap.com/) que permite localizar geograficamente conteddos publicados no
Twitter; o TinEye (http://www.tineye.com/) que permite verificar se uma imagem foi alterada digitalmente ou néo; o
Snopes, um site que lista as histdrias fraudulentas identificadas a circular na internet (http://www.snopes.com/},
entre outros sites.
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Uma outra questao coloca-se relativamente aos comentarios online permitidos pelos 6rgdos de
comunicagao social nas suas paginas, 0s quais levantam diversas questdes também ao nivel da prote¢ao
dos direitos fundamentais.

Tendo presente este enquadramento, foi elaborada uma diretiva que visa sublinhar as principais regras de
boas praticas no que concerne a utilizacdo deste género de conteldos. Trabalho que, pela sua

especificidade, foi autonomizado do presente estudo.
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Conclusoes
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Conclusodes

0 consumidor alterou o seu comportamento diante de uma miriade de experiéncias que lhe sdo
oferecidas. Atualmente, os cidaddos esperam ver qualquer coisa, em qualquer lugar, a qualquer

hora e num dispositivo a sua escolha;

No plano da oferta de conteddo surgem, a par com os media tradicionais, 0s chamados «novos
media», que modificaram o modo como a informagdo e o entretenimento sdo criados e

consumidos;

0 desenvolvimento tecnoldgico, as alteragdes no padrao de consumo e a multiplicidade dos
servicos disponiveis obrigam a redefinir o conceito de 6rgdo de comunicagao social, enunciar
diferentes niveis de regulacdo, discutir em que medida o quadro legal existente permite o
apropriado enquadramento destes novos media e a atender a fenémenos resultantes da maior
interacao entre produtores de conteldos e utilizadores como o caso especial do contetdo

produzido pelo utilizador (UGC);

Propde-se como critérios relevantes para a qualificacdo de um 6rgao de comunicagao social: a
producio, agregacao ou difusdo de conteddo de media, a existéncia de controlo editorial (prévio),
a intencdo de atuar como media (revelada através da existéncia, por exemplo, de métodos de
trabalho tipicos dos media), o alcance e disseminacgao, o respeito pelos padrdes profissionais, a

apresentagao como um servico; e estar sob jurisdi¢do portuguesa;

A luz dos critérios supra, pode sustentar-se que 6rgaos de comunicaco social s3o entidades que
prosseguem uma atividade de comunicagao social, apresentando-se como um servico,
evidenciam respeito pelas normas da profissao, tém uma vocagao expansiva e disponibilizam
conteddos submetidos a prévio tratamento editorial e organizados como um todo coerente. Dentro
destes destacam-se o0s 6rgaos de comunicagao social de cariz noticioso que devem submeter-se a
regras mais estritas, porque o rigor que se quer na prestagdo de informagao e o interesse publico

assim o exigem;

A ERC é responsavel pela organizagdo de um registo de érgdos de comunicagao social, pelo que,

numa légica paralela de “reconhecimento publico” podera estender aos novos media. Todavia, esta
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opgao terd de ter em conta as insuficiéncias da regulamentacao atual que presentemente assenta

na tipologia tripartida imprensa/televisao/radio;

No presente, sera possivel registar servicos televisivos lineares como webtv, categoria que resulta
de uma subdivisdo do tipo “servicos de televisao”, previstos no Decreto regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro, e que resulta
também da diretiva comunitaria de servicos do audiovisual. Por oposi¢do a esta desenha-se a

categoria de servigos nao lineares (VOD), cujos prestadores poderdo também estar identificados;

Também o0s novos media com conteddos submetidos a tratamento editorial e demais
preenchimento dos critérios determinantes da qualificagdo como 6érgdo de comunicagao social
que preencham, simultaneamente, o conceito de “publicagdo periddica” poderdo ser registado
nesta qualidade. Ou seja, se se tratar de uma publicagao periédica online, regista-se enquanto tal.
Se nao se enquadrar no conceito de publicagao periédica podera ser objeto de uma “acreditagdo”

através da atribui¢do do selo distintivo;

Em todo o caso, serd necessario proceder a uma nova categoriza¢ao dos érgdos de comunicagao
social, por via de alteragdo legislativa, propondo-se em conformidade as seguintes categorias:

imprensa, radio, audiovisual e multimédia;

No presente e dentro do quadro legal atual, o regulador podera criar uma diretiva relativa ao
registo ou reconhecimento publico dos novos media, clarificando a sua obrigatoriedade (nos casos

em que existe) e procedimentos a adotar;

11. Atendendo ao facto de que um dos propdsitos deste trabalho é credenciar os novos media de modo

a que o publico os possa identificar como uma fonte de conhecimento diferenciada, considera-se
oportuno a criagdo de um selo identificativo que pode ser usado por estas entidades e atribuido

na sequéncia de pedido prévio junto da ERC;

12. A atribuic3o desta prerrogativa - 0 uso do selo — pressupde, conforme dito acima, inscrigdo junto

da ERC e, para que esse reconhecimento seja efetuado, o regulador ird qualificar o “candidato” de
acordo com os critérios acima referidos, identificando a existéncia de um 6rgdo de comunicagao

social;

86



13.

14.

15.

16.

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL
0 selo podera ser retirado caso o regulador venha a verificar uma alteragao do projeto editorial
incompativel com o preenchimento dos ditos critérios que levaram a sua qualificagdo como 6rgao
de comunica¢ao social. De igual modo, podera ser retirado o direito ao uso do selo aquelas
entidades que incumprirem de modo gravoso as normas aplicaveis a comunicagao social a que

estao sujeitos;

No presente, a atuagao regulatéria num panorama composto por érgdos de comunicagao social
com configuragdes muito dispares e diversas funcdes medidticas deve assentar em niveis
diferenciados: regulag&o light, regulagao gradativa e regulagao classica ou tradicional. A regulagao
light esta reservada para servigos com contetidos nao noticiosos, nao lineares e em plataforma
aberta. Os demais media estardo sujeitos a uma regulacao gradativa ou classica. A regulagao
gradativa estard reservada para conteddos ndo noticiosos em plataforma fechada, meio nao

concorrencial ou servigo linear;

Aregulacdo classica ou tradicional consiste na extensao da regulagao tipicamente incidente sobre
os media tradicionais a alguns dos novos media, ou seja a submissdo as normas legais aplicaveis
a comunicagdo social e as disposi¢fes impostas pelo regulador no ambito de processos de
supervisao e monotorizagdo mais intensos e aceitagdo da sua atuagao na resolugao de litigios
com particulares ou defesa do direitos de jornalistas (conforme prerrogativas previstas nos

Estatutos da ERC);

A regulagao light ndo isenta os érgaos de comunicagdo social que por ela estejam abrangidos do
cumprimento das normas legais aplicaveis a comunicagao social. Ao exercerem uma atividade de
media, 0S agentes que assim queriam posicionar-se tém de respeitar direitos de terceiros e as
demais normas legais que lhes sejam aplicaveis (parte das normas legais aplicaveis 3 atividade de
comunicagao social decorrentes do Estatuto do Jornalista ndo serdo aplicaveis aos novos media
de caracter ndo informativo; com efeito, os 6rgdos de comunicagdo social de divulgagdo de
conteddos doutrinais, pedagégicos ou de entretimento ndo estardo obrigados aos deveres
jornalisticos de rigor informativo, contraditério e demais estatuicdes destinadas a assegurar a
precisdo da informagdo noticiosa). A regulacao light deve revelar-se também na criagdo de
processos mais expeditos no que respeita a operacionalizagdo do registo de meios e elementos a
constar desse registo. Considera-se igualmente que também o regime de taxas de regulagdo e
supervisao devera ser diferenciado e mais aligeirado no que concerne a prestadores sobre os

quais recaia uma regulagdo light em homenagem ao principio da proporcionalidade (matéria que
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carece, contudo, de intervengao legislativa). Por ultimo, através de uma regulagao de modelo light
evitar-se- 4 que as imposi¢oes regulatérias se transformem numa barreira a entrada de novos
players. Neste modelo regulatério dar-se-a preferéncia a uma abordagem pedagégica em

detrimento da vertente impositiva ou sancionat6ria;

Assim, a regulagao light sera mais acessivel, pedagégica, passando pela sensibilizagdo destes
novos media a subscreverem uma carta de principios (um “estatuto editorial”) a observar pelos
préprios de forma voluntaria. Sem prejuizo de uma intervengdo mais contundente em casos

gravosos de violagao de direitos fundamentais e prote¢ao de pablicos especialmente vulneraveis;

Admite-se que, em alguns casos, dadas as caracteristicas de hibridizagdo de alguns media, se
possa ter por mais adequada uma regulacdo gradativa que combine elementos da regulagao

classica e da regulagao light;

A qualificagdo como 6rgao de comunicagao social, ainda que se possa tratar de um multimédia,
obriga 3 adocdo de certas responsabilidades editoriais (mais fortes no caso de 6rgdos
informativos): independéncia, rigor e isencao, respeito pelos direitos fundamentais dos visados,
respeito pelo estatuto editorial, ado¢do de um comportamento que espelhe preocupagdo com a
protecao de menores no acesso a conteddos menos adequados a sua capacidade de

compreensao, etc,;

Por outro lado, compete ao regulador proteger a liberdade de expressdo, garantir a efetiva
expressao e o confronto de diversas correntes de opinido, com respeito pelo principio do
pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgdo de comunicagdo social, assegurar o livre exercicio
do direito a informagao e a liberdade de imprensa e zelar pela independéncia das entidades que
prosseguem atividades de comunicac3o social perante os poderes politico e econdmico [cfr. artigo
8.° dos Estatutos da ERC]. Em conformidade, deve também ser preocupagao do regulador tutelar
os direitos destes novos atores, a saber: acesso a fontes de informagdo, ao sigilo profissional,
acesso a lugares publicos, prote¢ao da sua liberdade de expressao perante eventuais tentativas
de condicionamento. Também o Conselho da Europa expressa preocupacgao com a protegdo dos
novos media, pugnando pela atribuicao de direitos semelhantes aos que gozam os profissionais

afetos aos 6rgaos ditos tradicionais;
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21. Nesta matéria existe espago para uma intervengado regulatéria, devendo o regulador estar atento a
poderes de influéncia no espago mediatico e opor-se a qualquer forma de restricdo da liberdade de

informacao e da liberdade de expressao de que gozam também estes novos agentes;

89



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

ANEXO0S

90



ANEXO 1

(Intervencao regulatdria atual e em perspetiva)

INTERVENCAO REGULATORIA

Atualmente

Em perspetiva

Registo de OCS

* Registo de webtve servigos VOD

* Registo de servigos de comunicagao social com contetddo semelhante
a imprensa através do conceito de “publicagao periédica eletrénica”

* Reconhecimento de outros OCS de acordo com a regulamentagao
adotada pela ERC

* Adogdo e atribui¢do do “selo identificativo”

* Proposta de alteragao legislativa diploma do registo de

OCS com consagragdo das seguintes categorias:

“imprensa”,

radio”, “audiovisual” e “meios multimédia”
* Proposta de alteragao do regime de taxas da ERC para

evitar uma situagao de discriminagao positiva injustificada

Prote¢ado Produtores

de Conteldos

* Responsaveis pela produgdo de conteddos no digital detém a
qualidade de jornalistas: garantido direito de acesso e o exercicio
préprio dos demais direitos decorrentes do estatuto

e Caso nao se trate de contedos produzidos por jornalistas: caberd
ainda assim ao regulador assegurar o livre exercicio do direito a
informacao e a liberdade de imprensa e zelar pela independéncia das
entidades que prosseguem atividades de comunicagao social perante
os poderes politico e econémico (artigo 8.° ESTERC)

eTrabalho conjunto com a CCPJ

* Proposta de alteragao legislativa do Estatuto do Jornalista
no sentido de admissdo de um tertium genus de
profissionais responsaveis por este género de contetidos

* Revisado do regime de incompatibilidades

* Articulagdo da atribuigcdo de prerrogativas a profissionais
da comunicagao social com os critérios de avaliagao e

registo dos proprios érgdos pela ERC

Atuacao prescritiva

de condutas

* No ambito da regulagao /ight: a atuagao devera ser marcada pela
proximidade, pedagogia e sensibilidade as diferengas do meio

e Atuagdo coerciva e sancionatdria limitada pelo adaptagdo ao quadro
legal existente

* Poder de produzir regulamentos no termos dos Estatutos da ERC

* Proposta de alterag3o legislativa do regime substantivo
da atividade de comunicagao social no digital (por diploma
dirigido a este setor ou por legislagao quadro que disponha

0 quadro normativo com independéncia do suporte)
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ANEXO 2

(Esquema representativo dos niveis de regulagdo)

Orgdos de Comunicacdo Social

(vocacao de comunica¢ao de massas com controlo prévio de edicao)

orgao de comunicacao social noticioso

plataforma fechada

\ 4

plataforma aberta

Regulacio classica

Regulacgio classica >
exercicio da atividade
jornalistica e
cumprimento das
regras legais aplicaveis

Regulacao light >
restantes matérias

conteudos nao noticiosos

informacdo doutrindria/entretenimento

plataforma fechada

plataforma aberta

Regulacdo gradativa

Regulacao gradativa >
meio concorrencial ou
servigo ndo linear

Regulacao light > meio
concorrencial e servigco
ndo linear

4 . /

Plataforma utilizada, nivel de concorréncia, e qualificacdo ou ndo como 6rgao de comunicac¢do social de natureza noticiosa
determinam diferentes niveis de intensidade de regulagdo: light, gradativa ou classica. Todos sdo subsumiveis ao conceito
de 6rgao de comunicacdo social. Todos devem ser registados ou reconhecidos (conforme exista previsao legal) junto da

ERC e podem, querendo, exibir o “selo identificativo”. Todos deverdo estar futuramente sujeitos ao pagamento de taxa de
regulacdo e supervisao (ainda que com niveis distintos em obediéncia ao principio da proporcionalidade e adequagao




