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Deliberagdo ERC/2016/202 (CONTJOR-TV)

Assunto: Informacdes veiculadas pelo servico de programas TVI24 sobre o Banco Internacional

do Funchal (Banif]

I. Enquadramento

A) 0 programa «CN — Campeonato Nacional>» (13/12/2015)

1. A partir das 22 horas e 18 minutos do dia 13 de dezembro de 2015, e durante praticamente a
totalidade da emissao do programa «CN — Campeonato Nacional», divulgou o servico de programas
TVI24 informagdes em rodapé, antecedidas de uma caixa amarela com a referéncia “Gltima hora”,
relativa ao Banif - Banco Internacional do Funchal, S.A. (doravante, Banif), e em cuja redacao inicial
se afirmava: «Banif: A TVI apurou que estd tudo preparado para o fecho do banco — A parte boa vai
para a Caixa Geral de Depdsitos — Vai haver perdas para os acionistas e depositantes acima dos
cem mil euros e muitos despedimentos>. Estas informag6es foram também divulgadas no site
www.tvi24.iol.pt, e replicadas nas contas do facebook e do twitter geridas por esse mesmo servico

de programas televisivo.

2. Continuamente difundidas em rodapé, as informagdes acima identificadas foram sofrendo
alteracbes quanto ao seu concreto teor ao longo da emissao do dito programa «Campeonato

Nacional>, o qual teve uma duracao total de 1h31m10s.

3. Pelas 22h26m23s, foi entretanto aditada a seguinte referéncia ao conjunto de informacdes ja

divulgado: “Esta é uma noticia que vai ser desenvolvida e analisada na TVI24 a meia-noite”.

4. As 22h35m11s a informagcao “Vai haver perdas para os acionistas e depositantes acima dos 100
mil euros e muitos despedimentos” foi alterada, passando a afirmar-se apenas que “Vai haver

perdas para os acionistas”.

5. Cerca de um minuto mais tarde, foi introduzida nova modificagdo a informagao veiculada,

apresentada da seguinte forma: “Depositantes salvaguardados mesmo acima dos 100.000 euros”.
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6. Mais tarde, as 22h48m12s, a afirmacao “Banif: A TVl apurou que estd tudo preparado para o fecho
do banco” foi modificada, passando em seu lugar a declarar-se “Banif: A TVl apurou que estd tudo

preparado para a resolugdo do banco”.

7. As 23h07m30s, a informacao anteriormente revelada como “A parte boa vai para a Caixa Geral de

Depdsitos” foi corrigida para “€std em estudo recorrer & Caixa Geral de Depdsitos”.

8. Passados cerca de 30 minutos, as 23h34m50s, da-se nova alteragdo: a informagao cujo teor
garante que “Vai haver perdas para os acionistas” passa a admitir que “Poderd haver perdas para os

acionistas”.

9. Este conjunto de t6picos informativos, com as modificagdes assinaladas, foi transmitido até as
23h49m16s, altura em que ocorreu o termo do programa «Campeonato Nacional> e se iniciou um

espaco para difusao de publicidade comercial.

B) 0 programa «25.2 Hora» (14/12/2015)

10. As zero horas do dia 14 de dezembro de 2015, a grelha do servico de programas TVI24 deu inicio

ao programa «25.2 Hora», um noticiario, com uma duragao de 52 minutos.

11. A primeira peca do alinhamento do referido noticiario retoma a informagao veiculada sobre o
Banif. Com uma durac¢ao de um minuto e 37 segundos, a peca resume-se ao discurso do pivo sobre
imagens:

«Segunda-feira, 14 de Dezembro, bem-vindo, esta é a noticia da noite. 0 Banif entra numa
semana de todas as decisdes. 0 Governo tem de preparar um plano B. Vamos aos detalhes. 0
executivo de Antdnio Costa prepara-se para avangar com uma intervengdo no Banif, caso ndo
seja encontrado um novo acionista durante esta semana. £sta é a solugdo para garantir que o
Banif devolve os 125 milhdes de euros que ainda deve do empréstimo que o Estado fez ao
banco. Mesmo num cendrio de resolugdo, todos os depdsitos estdo garantidos, incluindo os de
montante superior a 100 mil euros. Jd os acionistas perderiam a totalidade do dinheiro
investido. A decisdo do Executivo apenas sofrerd uma reviravolta caso o banco consiga fechar
negdcio nos proximos dias. Ha um prazo, imposto pela Comissdo Europeia e pelo Banco Central
Europeu, para a resolugdo dos problemas do Banif, que tem de ser respeitado. A TV sabe que
neste momento ainda decorrem negociagdes para a venda da participagdo de 60% que o Estado
portugués detém no banco. Jd no final da semana passada, a instituicdo financeira fez saber
que procurava um comprador para a participacdo estatal. A TVl sabe também que hd seis
candidatos interessados em fechar negdcio e a gestdo do Banif espera que pelo menos dois
investidores apresentem propostas vinculativas. O capital do Estado no Banif decorre da
intervengdo publica no banco, quer através de empréstimos, quer através de aumento de
capital. Uma parte desse empréstimo — 125 milhdes de euros — ainda estd por pagar e tem de
ser liquidado até ao final do ano.>»
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12. Ao longo da pega surge um conjunto variado de informacdes no oraculo: “Ultima hora. Banif

”, 4

poderd ser intervencionado esta semana”; “Caso Banif: Reviravolta sé se banco tiver novo acionista

até 4 feira”; “Caso Banif: Depdsitos todos garantidos”; “Caso Banif: Intervengdo do Estado prevé

G

banco bom e banco mau”; "Acionistas do Banif perdem todo o dinheiro investido”.

13. De seguida, o pivé introduz Anténio Costa, na qualidade de comentador da TVI, que —num espaco
de opinido — analisa a situagcao do Banif. 0 comentario tem uma duragao de 11 minutos e 11

segundos.

14. Apés esta analise, o pivé interrompe o comentario de Anténio Costa para dar informacao sobre
um comunicado enviado a redagao pelo Ministério das Finangas. Em 43 segundos, o pivé refere:

«0 que nos chega é que o plano de reestruturagdo do Banif, tal como é do conhecimento
publico, estd a ser analisado pela Direcdo-Geral da... Paralelamente... Pela DGCom.
Paralelamente, decorre um processo de venda do banco nos mercados internacionais,
conduzido pelo seu Conselho de Administracdo. 0 Governo acompanha, como lhe compete, diz o
Ministério das Finangas, a evolugdo destes processos. Garantir a confianga no sistema
financeiro, a plena protegdo dos depositantes, as condicoes de financiamento da economia e a
melhor protecdo dos contribuintes. A estd o comunicado que o Ministério das Finangcas acaba
de tornar publico a propdsito deste caso que temos estado a abordar desde o inicio deste
noticidrio.>»

C) 0 comunicado do Banif de 14/12/2015

15. As informacoes difundidas ao longo do programa «Campeonato Nacional>» obtiveram pronta
reagao por parte da Administra¢ao do Banif, através de comunicado divulgado em 14 de dezembro,
intitulado “Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. desmente categoricamente noticias da TVI”:

«0 Banif — Banco Internacional do Funchal, SA. (‘Banif], tendo tomado conhecimento da
‘noticia”, apresentada em nota de rodapé durante a emissdo do canal televisivo TVI 24, pela
qual se referiu, nomeadamente, que “Banif: A TVl apurou que estd tudo preparado para o fecho

” o« ”

do Banco”, “A parte boa vai para a Caixa Geral de Depdsitos”, “Vai haver perdas para os acionistas
e depositantes acima dos 100.000 e muitos despedimentos”, “Banif podera ser intervencionado
esta semana” entre outras falsidades, vem desmentir categoricamente tais supostas
‘informagdes”, que ndo sé ndo correspondem & verdade como ndo tém qualquer espécie de

fundamento.

Néo obstante durante a sua emissdo a TVI 24 ter vindo sucessivamente a alterar o teor de tais
“noticias” (ainda que sem ter efetuado até ao momento qualquer desmentido formal], o Banif
ndo pode deixar de lamentar profundamente este tipo de jornalismo incendidrio e irresponsdvel,
desprovido de fundamento e ao nivel do boato, do qual ndo podem deixar de ser retiradas
consequéncias.
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€m linha com a comunicagdo que efetuou ao mercado em 11 de Dezembro, o Conselho de
Administragdo reafirma que se encontra atualmente em curso, em articulagdo com as
autoridades responsdveis, um processo aberto e competitivo de venda da posigdo do Estado
Portugués no Banif, no qual se encontram envolvidos diversos investidores internacionais, pelo
que qualquer cendrio de resolugdo ou imposicdo de uma medida administrativa ndo tem
qualquer sentido ou fundamento.

Mais se lamenta que aquele canal televisivo tenha colocado no ar noticias com a gravidade das
acima referidas e com as imprevisiveis consequéncias delas decorrentes sem se ter dignado
confirmar o respetivo teor junto das autoridades responsdveis e/ou do préprio Banif.

0 Banif ndo deixard de apurar em sede judicial toda a responsabilidade dos autores de tais
“noticias” e dos que contribuiram para a sua propagagdo, ha defesa dos melhores interesses
dos seus clientes, colaboradores e acionistas.»

D) 0 comunicado da Direg&o de Informag&o da TVl de 15/12/2015

16. Por sua parte, e a este preciso respeito, veio a propria Dire¢ao de Informagao da TVI emitir um
comunicado no sitio eletrénico do servico de programas TVI24 (www.tvi24.iol.pt), com o seguinte
teor:

«A Diregdo de Informagdo da TVI, confrontada com a posi¢do assumida pelo BANIF em reagdo a
noticia divulgada em rodapé na emissdo da TVI24 de Domingo & noite, ndo pode deixar de
lamentar que a informagdo que inicialmente foi veiculada, apesar de prontamente desenvolvida
no contexto do servigo noticioso sequinte — a 25.9 hora —, ndo tenha sido totalmente precisa e
esclarecedora, podendo ter contribuido para a formagdo da ideia de que a solugdo preparada
pelo Estado para o Banif apontava para a integragdo imediata daquela instituigcdo financeira na
Caixa Geral de Depédsitos, depois de colocados os ativos designados “téxicos” num “banco mau”
acriar.

A Comissdo Europeia e o Banco Central Europeu exigem, como se sabe, a devolugdo ao Estado,
por parte do Banif, do empréstimo de 125 milhGes de euros que estdo por liquidar desde finais
do ano passado. No entanto, na afirmagdo “o Banif poderd ser intervencionado esta semana”
ndo estd considerado o cendrio de fecho imediato do banco como, num primeiro momento, pode
ter sido interpretado.

A Diregdo de Informagdo da TVI ponderou devidamente a divulgacdo da informagdo sobre a
situagdo do referido banco, que considera de matéria de relevante interesse publico e
jornalistico, tendo optado pela divulgagdo em texto de rodapé, na forma de “Ultima hora”, por
este tipo de informagdo ser normalmente suscetivel de desenvolvimentos, de novos dados que
aprofundam a noticia inicialmente divulgada.

Foi esse esforco que foi feito e no dmbito do servico noticioso “25.% hora” a noticia foi
desenvolvida em peca auténoma e através de comentdrio em estudio de forma a ultrapassar as
imprecisoes iniciais, que, ndo obstante, lamentamos profundamente.

Por estes motivos, a TVl envia desculpas aos seus espectadores, mas também aos acionistas,
trabalhadores e clientes do Banif, pela difusdo de um conjunto de informagdes que, embora
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cabalmente esclarecidas no jornal “25% hora”, emitido a meia-noite, poderdo ter induzido
conclusdes erradas e precipitadas sobre os destinos daquela instituicdo financeira.>»

E) As declaragdes do Diretor de Informagao da TVI no «Jornal das 8> de 23/12/2015

17. Dias mais tarde, em 23 de dezembro de 2015, e a propésito da audicao, na véspera, do Ministro
das Finangas numa reuniao no seio da Comissao de Orcamento, Finangas e Modernizagao
Administrativa, e, também, do debate parlamentar realizado nesse mesmo dia a respeito do
Orcamento Retificativo, o servico de programas generalista TVl dedicou parte significativa da
emissao do seu servigo noticioso «Jornal das 8> a analise da situagao em que se encontrava entao,
a data, o caso Banif. O dito programa contou com a presenca do préprio Diretor de Informacao da TVI,
Sérgio Figueiredo, com o propdsito de comentar o caso em questao e também, designadamente,
dilucidar alguns «mitos» que teriam sido «espalhados nos ultimos dias> na praca publica a respeito
do papel que a propria TVl teria protagonizado nesse contexto.

18. No aspeto que importa considerar no ambito do presente procedimento, transcreve-se o excerto
situado entre as 20h15m50s e as 20h18m39s da emissao identificada:

«José Alberto Carvalho, pivé — (...) retomando esta conversa, Sérgio, a noticia da TV [a noticia
divulgada durante a emissao do programa Campeonato Nacional] era verdadeira ou falsa?
Sérgio Figueiredo — Os factos e a realidade acabaram por comprovar que aquilo que nds
avangdmos, em informagado de dltima hora, no famoso rodapé de Domingo, estavam corretos,
no essencial aquela informagdo veio a ser confirmada pelos factos que sucederam na semana
a seguir e pelas declaragdes que o Ministro das Finangas fez no Parlamento nos dltimos dois
dias. Ponto nimero um: o Governo preparava-se ou ndo se preparava para fechar o banco? &
verdade, era um cendrio que estava em cima da mesa, era a alternativa a resolucdo, e Mdrio
Centeno confirmou isso no Parlamento. A integragcdo do banco na CGD era ou ndo um cendrio
que estava considerado? Néo so estava considerado como era o preferido deste Governo, e
Mdrio Centeno confirmou isso no Parlamento, e alids s6é ndo o consequiu porque Bruxelas ndo
deixou, ndo permitiu que essa solugdo avangasse. Outra coisa que nés diziamos na altura era
que os acionistas iam perder tudo. € perderam. Infelizmente, é verdade, perderam tudo. [..]).
Outra questdo que nds colocdvamos era os depositantes acima dos 100 mil euros, os cerca de
seis a sete mil depositantes que o banco tinha, os grandes depositantes... Estava em cima da
mesa. Alids, se esta solugdo ndo fosse encontrada em tempo record — e este Governo tem esse
mérito, conseguiu em contrarrelégio uma resolucdo que estancou pelo menos a hemorragia — o
cendrio, 0 novo modelo de resolucdo que estava previsto e estd no calenddrio, que ndo foi
alterado pela noticia da TVl e portanto mesmo que ndo tivesse havido noticia — e houve noticia,
ndo é noticia da TVI, houve uma noticia que a TVl deu em primeira médo — o calenddrio estava
previsto, no dia 1 de Janeiro as responsabilidades eram assumidas por acionistas, por
obrigacionistas e pelas grandes depositantes. Além do mais, nés diziamos também que a
intervengdo estava iminente e que seria durante a semana que se segui(rila, coisa que, como
se viu, aconteceu.» [énfase acrescentada]

Il. Participag6es apresentadas
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19. A propésito das informacgdes identificadas nos pontos 1 e seguintes da presente deliberacao,
deram entrada na ERC seis participacoes, subscritas ainda em dezembro de 2015 e também ja em
janeiro do ano em curso por Fernando Manuel da Silva e Sousa, Fernando Arrosario, Jodo Fael, Basilio
Martins, Lélio Oliveira e Luis Antas, insurgindo-se contra a forma como essas informacdes foram
elaboradas e difundidas, criticando a falsidade ou pelo menos a auséncia de rigor das mesmas, e,
bem ainda, lamentando as consequéncias de diversa ordem que teriam resultado da sua

divulgacao.

20. Particularizando o teor das ditas participagoes, nelas se afirma que «foi dada uma noticia falsa e
bombdstica (...) que criou no dia seguinte uma situagdo sistémica de ida de depositantes massiva
ao banco Banif, levantar os seus depdsitos>, acrescentando-se que «essa mesma estagcdo mentiu

e enganou os cidaddos>.

21. Concomitantemente, é criticado «o sensacionalismo de uma md comunicagdo social> que
destrdi «por completo uma imagem, uma marca, uma empresa, motivados pelos interesses de
alguns mas em detrimento de milhares de familias>». Nas participa¢des afirma-se ainda que é
«intolerdvel como se divulgam noticias com aquele teor ao longo de 2 horas, que merecem
alteragdo do texto por diversas vezes e que na pega jd ndo tem nada a ver com o [que] passou em
rodapé>. Mais, defende-se, «a TVl ndo pode passar impunemente, por divulgar noticias sem

fundamento e sem obterem confirmagado por parte das entidades visadas>.

22. £ ainda sublinhado que «na 6% anterior o mercado tinha valorizado as agées [do Banif] em mais
de 50% e por causa da noticia da TVI24 regrediu nesse mesmo montante>, lesando «a confian¢a
que o mercado tem na instituicdo, levando a uma corrida ao levantamento dos depdsitos nunca
vista em Portugal e num cendrio de pdnico generalizado>. Como desfecho, afirma-se, «o boato que
[a TVI24] langou sob a forma de noticias infundadas (...) tiveram e continuam a ter prejuizos sem

limite>.

23. Considera-se também que «ndo deixa de ser curioso que tenha sido a TVl a langar o panico sobre
0 hipotético encerramento do Banif (...}, levando a uma queda abrupta do seu valor em bolsa,
quando a TVl é propriedade do grupo espanhol Prisa, que tem como acionista de referéncia o Banco

Santander, o mesmo que (...) adquiriu, pelo habitual prego de saldo, a posicdo do Estado no Banif>.

24. Na mesma linha, afirma-se ainda que «a TV/ transmitiu uma noticia falsa, de forma intencional,
com o objetivo de acelerar o negdcio da venda do banco Banif ao banco Santander; e favorecer o

Santander ao desvalorizar o Banif de forma catastrdfica», acrescentando-se que «a TV/ € parte
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interessada no negdcio, uma vez que o grupo Santander é acionista de referéncia do grupo Prisa,
que por sua vez é proprietdrio da Media Capital/TVI», violando, assim, este operador «todos o0s seus
deveres deontoldgicos> e lesando «os contribuintes portugueses em mais de 2,4 mil milhdes de

euros>.

25. Finalmente, defende-se que se trata de «uma noticia alarmante e desastrosa da TVI sobre o
Banif> que, mesmo «desmentida mais tarde, trouxe ao banco uma pressdo sobre os seus balcoes

que comprometeu os rdcios de solidez>.

lll. Responsabilidades do Conselho Regulador na apreciagao da matéria identificada

26. A partir do teor das informacdes identificadas nos pontos 1 e seguintes da presente deliberacao,
e das subsequentes reacdes exteriorizadas as mesmas [supra, n.%s 15 ss.), retiram-se indicios no
sentido de que o operador TVl ndo terd, no caso, assegurado devidamente os deveres de ordem
juridica e deontoldgica que sobre ele recaem no ambito da pratica jornalistica, em particular no
tocante ao principio do rigor informativo, essencial a uma informagao de conteddo ajustado a
realidade e com reduzido grau de indeterminagao.

27. AERC detém especiais responsabilidades na apreciagao da matéria aqui identificada, consoante
resulta do disposto nos artigos 6.%, alinea d}, 7.°, alinea d), e 24. n.° 3, alinea) aJ, dos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, responsabilidades essas cuja
efetivacdo é, alids, independente da apresentacao de quaisquer participagdes particulares

desencadeadas a esse prop6sito.

IV. Prondncia do operador TVI

28. Em face do exposto, e nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 53.° dos supracitados
Estatutos desta entidade reguladora, foi solicitada ao operador TVl a remessa dos comentarios,
observacgoes e esclarecimentos que este entendesse por convenientes a respeito desta matéria.
29. Apenas em 3 de marco veio a TVI corresponder ao solicitado, através de resposta remetida via
fax, e cuja extensao inviabiliza a sua reproducao na integra. De todo 0 modo, passam a sintetizar-se
0s aspetos relevantes da prondncia assumida por este operador televisivo.

30. O operador TVI comeca por rejeitar categoricamente o teor das conclusdes contidas nas
participagdes [que erroneamente identifica como queixas] apresentadas, considerando-as falsas e
incompativeis quer com o efetivo conteddo da informagdo prestada em rodapé na programa

«Campeonato Nacional>»> quer com o desenvolvimento e aprofundamento que «de imediato> foi
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feito também pela TVI24 no programa «25.2 Hora», emitido a partir das 00HOO do dia seguinte, 14
de dezembro, onde «toda a situagdo do Banif> foi concretizada, contextualizada e explicada
devidamente.

31. Refere o operador a propésito que o rodapé (“ticker”) é utilizado «como forma de difusdo de
informagdo em continuidade, que posteriormente é desenvolvida e aprofundada nos servigos
noticiosos regulares>.

32. Ora, o conteldo do dito rodapé «foi sendo sucessivamente atualizado e completado [durante a
emissao do programa ‘Campeonato Nacional’] & medida que a TVI coligia mais dados, avaliava os
diversos cendrios politicos colocados pela situacdo do BANIF e contactava e era contactada por
mais fontes de informagdo ligadas ao processo. & como os factos e documentos conhecidos
posteriormente demonstraram, o conteddo e sentido da informagdo ai prestada era fundamentada,
veridica e corresponde[nte] no essencial aos pressupostos e sentido da decisdo de resolugdo
aplicada pela Banco de Portugal & referida instituicdo bancdria.

33. Defende assim este operador que o «contetdo da informagdo divulgada> entre as 22h18 (inicio
da difusdo em rodapé, no programa «Campeonato Nacional», de informagdes sobre o Banif] e as
00hOQ (inicio do servico informativo 25.% Hora) foi sendo «especificado» e «precisado>» pela
redacdo da TVI.

34. Sublinha ainda este mesmo operador que «os factos relativos & situagdo do BANIF (...) eram jd &
data da divulgacdo da informagdo na TVI24, no dia 13 de Dezembro de 2015, de conhecimento
publico e notdrio>.

35. Desdobra-se a TVI também e ainda numa série de proposi¢des e indicadores financeiros, que, na
sua globalidade, apoiam a ideia de que, longe de ter constituido causa ou fator de agravamento da
situacao do Banif, as informacoes por ela veiculadas — a par de outras até ai ja difundidas por outros
6rgaos de comunicagao social — revelava(m) que o banco em questdo ja se encontrava numa
«situacdo extrema» — e, presume-se, irreversivel, quanto ao seu desfecho —, sendo essa
naturalmente «uma matéria de que os cidaddos tém de ser informados e que os jornalistas e
érgdos de comunicagdo social tém a obrigagdo de investigar e noticiar», até por forca da «clara
relevancia politica e econdmica» dos factos divulgados «e a virtualidade de fazer perigar os
objetivos orcamentais assumidos para 2015 perante as instituicdes internacionais”, e sublinhando,
ainda, que «um suposto valor da “confianga no sistema financeiro” ndo vincula, nem poderia, 0s

jornalistas e os 6rgdos de comunicagdo social> .
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36. Destarte, e em conclusao, «se a TV, depois do processo de aquisigdo, verificagdo e cruzamento
da noticia sob escrutinio ndo a tivesse emitido como efetivamente o fez praticava um ato
injustificdvel de autocensura».

37. No tocante ao comunicado do Banif (supra, n.° 15], assevera que este «estd eivado de
falsidades e corresponde a uma tentativa desesperada de negar as evidéncias>» relativamente a
um desfecho que ja estava tracado, considerando ser «sempre mais fdcil culpar a noticia da TVI24, o
‘jornalismo” ou os jornalistas”, tentando imputar-lhes as responsabilidades pelo que sucedeu ao
BANIF, do que assumir as responsabilidades da gestdo do banco e da requlagdo, e as dramdticas
consequéncias da resolugdo que lhe foi aplicada>.

38. Afirma ainda a TVl que as informacdes em aprego «fo[ram] precedida[s] (...) de um trabalho de
investigagdo que recorreu a vdrias fontes iddneas e diferenciadas de informagdo, que foram
cruzadas e verificadas, no sentido de garantir a total veracidade dos factos noticiados e a
compreensdo, por parte do telespectador, de todos os pormenores relevantes da noticia em
andlise». Contudo, por estarem protegidas pelo sigilo profissional, e porque «este sé pode ceder
perante situagdes excecionais», «a dire¢do de informagdo da TVI24 e os seus jornalistas nédo
podem revelar a identidade das fontes envolvidas, nem o processo de obtengdo e tratamento da
informagdo>, sob pena de violagdo do compromisso de confidencialidade assumido com essas
mesmas fontes. Com as devidas adaptacdes, sustenta-se que idénticas razoes impedem a
revelacao, perante a ERC, do processo de confirmacao e verificacdo dos factos noticiosos em
andlise.

39. 0 operador TVI reitera ainda a posi¢ao ja expressa no seu comunicado de 15 de dezembro de
2015 no tocante a devida ponderacao dispensada quanto a divulgacado das informagdes em apreco
(supra, n.° 16), alertando ainda para a necessidade de o dito comunicado dever ser lido na integra
«e ndo apenas, habilidosamente, no seu ultimo pardgrafo, para dar a falsa ideia de que assume
algum erro ou falsidade na noticia>, uma vez que esta «era veridica e estava correta no seu sentido
e alcance, reproduzia fielmente as informagdes prestadas pelas fontes, como alids se demonstra
pela sequéncia dos factos que conduziram & resolucdo da referida instituicGo bancdria e se
comprova pelo conjunto de informagdo que desde essa data foi tornada publica>.

40. A terminar, a TVI24 afirma compreender a abertura do presente procedimento por parte da ERC,
«em fungdo das [participagBes] apresentadas e da tentativa publica e notdria de a culpabilizar pelo
destino do BANIF>», conquanto considere que tal procedimento «sé pode ser devidamente

apreciado e ter um contetdo Util e adequado aos fins da regulagdo se for contextualizado com o
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conjunto da informagdo que desde 13 de Dezembro de 2015 foi disponibilizada sobre a situacdo do
banco>, quer por parte da prépria TVl quer pela generalidade da comunicacao social e responsaveis
politicos e do mercado bancario, «e analisado também na perspetiva do exercicio da liberdade de
expressdo e protegdo da difusdo de informagdo relevante e fundamental, sem impedimentos,

constrangimentos e com independéncia>.

V. Apreciagao e fundamentagao

41. A titulo preliminar, impde-se uma precisdo da maior importancia no tocante aos propdsitos
efetivamente visados pela ERC com a instauragao do presente procedimento.

42.E que, contrariamente ao que certas passagens da prépria prontncia da TVI parecem pressupor
(supra, n%s 30 ss., e, em especial, n.° 40}, ndo é pretensdo da ERC apurar ou sequer discutir a
eventual existéncia de uma relagdo de causa e efeito entre as informagdes inicialmente veiculadas
pelo servico de programas TVI 24 durante a emissao do programa «CN - Campeonato Nacional>», em
13 de dezembro Ultimo', e os factos subsequentes relativos ou associados ao Banif que, no todo ou
em parte, possam, ou nao, ter resultado das mesmas’, e, por essa via, proceder-se a imputagao das
responsabilidades de indole civil e/ou criminal que dai porventura derivem. Essa é tarefa que,
consabidamente, compete a outras entidades.

43. Com efeito, os limites de intervenc¢ao desta entidade reguladora sao necessariamente balizados
em funcao das responsabilidades que sobre ela impendem, nos planos constitucional, legal e
estatutario, e atinentes a regulacao e supervisao do sector da comunicagao social.

44. Neste particular, importa destacar que entre os denominados objetivos de regulagao cometidos
a ERC se conta o de «assegurar que a informagdo fornecida pelos prestadores de servicos de
natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a
responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos & sua
jurisdicdo, casos se mostrem violados os principios e regras legais aplicdveis (artigo 7.°, alinea d),
dos Estatutos desta entidade). Uma tal incumbéncia assume consideravel proeminéncia no caso
em apreco, pois que, como acima se referiu (supra, n.° 26), da matéria nele versada retiram-se

indicios no sentido de que o operador TVl ndo tera assegurado devidamente os deveres de ordem

Com as devidas adaptagdes, tais consideragdes sao também aplicaveis ao programa «25.2 Hora»
(supra,n.°s 10ss.).

Assim, e v.g, as movimentagdes bolsistas entretanto verificadas; a denominada “corrida” ao
levantamento de depésitos por parte de clientes do banco; o sentido da intervencao entretanto decidida
a respeito do Banif, mediante a injecdo de 2255 milhdes de euros de fundos publicos no banco e a
respetiva incorpora¢ao no Santander; as perdas sofridas por acionistas; a propria suspei¢ao entretanto
gerada a propésito dos contornos de todo o processo, e que a data ainda persiste.
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juridica e deontoldgica que sobre ele recaem no ambito da pratica jornalistica, em particular no
tocante ao principio do rigor informativo.

45. 0 presente procedimento cuida, assim, e tdo-somente, de saber se e em que termos as
informacdes entao difundidas pelo servico de programas TVI24 consubstanciam (ou nao) o exercicio
de uma atividade jornalistica consentanea com os ditames que integram a respetiva praxis
profissional.

46. A este prop6sito, importa comecar por assinalar o 6bvio: o operador TVl ndo auscultou o Banif em
momento prévio a difusao das informacdes identificadas, desconhecendo-se se chegou a efetuar
sequer qualquer tentativa nesse sentido. Esta omissao — alids extensiva, aparentemente, a outras
entidades com responsabilidades na matéria — foi prontamente denunciada pelo Banif, em
comunicado emitido em 14 de dezembro do ano transato [supra, n. 15), ndo tendo sido em
momento algum desmentida por parte do operador televisivo em causa, o que leva a dar por
confirmada, no caso, a inobservancia do dever de auscultagdo prévia das partes com interesses
atendiveis na matéria noticiada, tal como configurado no artigo 14.%, n.° 1, alinea e), 2.2 parte, do
Estatuto do Jornalista (EJ), e no ponto 1 do Cddigo Deontolégico do Jornalista (CDJ).

47. Por outro lado, é também evidente que o servico de programas TVI24 omitiu qualquer referéncia
a(s) fontes(s) de onde proveio a informagdo que entendeu transmitir durante o programa
«Campeonato Nacional».

48. Alude a TVI a este propésito (embora apenas ja em sede de prondncia) ter recorrido a
determinadas fontes de informacao, cuja identidade, contudo, afirma ndo poder revelar, sob pena de
violagdo do compromisso de confidencialidade com as mesmas assumido, 0 mesmo sucedendo
quanto ao processo de obtengao, tratamento, confirmacao e verificagdo dos factos noticiosos em
analise (supra, n.’ 38).

49. Ora, sendo essa reserva de sigilo em si, e sob determinadas condi¢des, legitima, certo é também
que a revelagao pela TVI das fontes por ela auscultadas representaria o reforgo da credibilidade da
informacao divulgada. As circunstancias e a magnitude do caso vertente assim o aconselhariam,
para mais face ao nivel insatisfatério de consisténcia da informacao a seu respeito veiculada por
parte da TVI (v. infra). Donde, e até para salvaguarda do proprio operador, afigurar-se no minimo
como conveniente uma referéncia, por parte deste, quanto ao compromisso de sigilo assumido e a
necessidade de o respeitar.

50. A conclusao é repetitiva, pois que, em qualquer caso, e efetivamente, o servico de programas

TVI24 omitiu qualquer referéncia a(s) fontes(s) de onde proveio a informagdo que entendeu
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transmitir tanto durante o programa <«Campeonato Nacional» quanto, inclusive, no préprio
programa «25.2 Hora» (com excegdo, neste Ultimo caso, da mengao feita a um comunicado de
Gltima hora do Ministério das Finangas, cujo teor foi revelado mesmo no termo da emissao: supra, n.°
14), conduta essa que, do ponto de vista ético-juridico, configura flagrante inobservancia do
disposto no artigo 14.°, n.° 1, alinea f}, do EJ, e no ponto 6, 1.2 parte, do CDJ, preceitos estes que
postulam aidentificagdo das fontes como critério fundamental.

51. Por seu turno, as sucessivas variacdes imprimidas a suposta assertividade das afirmagdes
veiculadas sobre o Banif ao longo do programa <«Campeonato Nacional» emitido em 13 de
dezembro de 2015 permitem concluir que o responsavel pelo servico de programas TVI24 nao
estava inteiramente seguro da fiabilidade dos elementos que tinha na sua posse, 0s quais, nao
obstante, entendeu ainda assim divulgar, assumindo desta forma uma decisao editorial criticavel a
luz das mais elementares boas praticas jornalisticas e, além disso, incompreensivel, dado nao se
vislumbrar, naquelas circunstancias de tempo, modo e lugar, preméncia que porventura justificasse
a divulgacdo de dados informativos desprovidos de confirmagdo minimamente consolidada (cfr. a
propdsito o disposto no artigo 14.%,n.° 1, alinea a), 1.2 parte, do EJ, e 0 ponto 1 do CDJ).

52. Para mais, forgoso é notar que a informacao assim veiculada ndo incidia sobre uma tematica
“qualquer”. Estava em causa uma matéria dotada de relevante interesse publico e jornalistico, e
passivel, além disso, de provocar consideravel impacto na vida de muitas pessoas e nos destinos da
prépria sociedade portuguesa. Também por esse motivo, justificavam-se, pois, cuidados redobrados
na confirmagdo da veracidade da informacgdo obtida e sua subsequente divulgacdo (a qual,
inclusive, se estendeu ao universo online: supra, n.? 1, e infra,n.° 54).

53. Além disso, a conduta adotada pela TVI é tanto mais passivel de reprovacao quanto é certo que a
sua propria Dire¢do de Informagao assumiu ter a mesma resultado de uma decisao «devidamente
ponderada> nesse sentido (supra, n.% 16 e 39). E o préprio operador, assim, a afastar a hipétese de
qualquer agao irrefletida — ou menos refletida — da sua parte no contexto apontado, conformando-
se, pois, com a patente inconsisténcia da informacao sobre o Banif que sucessivamente divulgou ao
longo da emissao identificada.

54. E, neste particular, ndo procede a justificagao publicamente avancada pela Direcdo de
Informacao da TVI, de acordo com a qual a opgao pela divulgacao da dita informagdo em texto de
rodapé, na forma de “Ultima hora”, seria explicada «por este tipo de informagdo ser normalmente
suscetivel de desenvolvimentos, de novos dados que aprofundam a noticia inicialmente divulgada»

(idem, supra, n° 16). E o mesmo se diga, com as devidas adaptacdes, relativamente a tese
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avancada em idéntico sentido por este operador, ja em sede de pronuncia (supra, n.% 31-34). E que
desenvolver ou aprofundar os dados constantes de conteudos jornalisticos é algo bem diverso de
nestes ir introduzindo elementos que sucessivamente 0s corrigem e mesmo contradizem, no todo
ou em parte. Contrariamente ao alegado pelo operador TVI, as “imprecisdes iniciais” por este
veiculadas na emissao do programa «Campeonato Nacional>» nao foram, pois, “ultrapassadas” por
“desenvolvimentos” em “peca auténoma” (o programa 25.% Hora); na verdade, essas imprecisoes
foram, consoante os casos, sucessivamente modificadas, desmentidas e retificadas, desde logo ao
longo da propria emissao do programa «Campeonato Nacional>» (e 0 mesmo tera sucedido, mutatis
mutandis, quanto a informagao sucessivamente veiculada no site www.tvi.iol.pt sobre esta mesma
matéria a partir das 22h20m do dia 13 de dezembro de 2015 e até a sua atualizagao final, ocorrida
as 8h30 do dia seguinte?).
55. A este propésito, é de criticar a postura assumida pelo operador TVl alguns dias apds a referida
emissao, ao declarar, através da pessoa do seu Diretor de Informagao, que «os factos e a realidade
acabaram por comprovar que aquilo que nds [TVI24] avangdmos, em informagdo de dltima hora, no
famoso rodapé de Domingo, estavam corretos, no essencial aquela informagdo veio a ser
confirmada pelos factos que sucederam na semana a sequir e pelas declaragdes que o Ministro das
Finangas fez no Parlamento nos dltimos dois dias> (supra,n.? 18).
56. Estas declaragdes nao podem deixar de suscitar perplexidade, dado ndo se compreender a que
informacao «no essencial correta> pretendia em concreto referir-se o Diretor de Informacgao da TVI:
— Na aludida emissao do «Jornal das 8>, Sérgio Figueiredo congratula-se com o facto de que o
denominado ‘fecho” do Banif era, afinal, e como o Ministro das Finangas veio entretanto confirmar,
um cenario encarado pelo Governo como alternativa a resolucao (supra, n.° 18); mas esquece-se de
que a informagao inicialmente divulgada pela TVI24 no sentido do ‘fecho” do Banif foi entretanto
modificada, ainda durante a emissdo do programa «Campeonato Nacional>»’, no sentido de «est[ar]
tudo preparado para a resolugéo do Banco> (supra, n.° 6);

— Sérgio Figueiredo sadda também o facto de a integracao do Banif na CGD ter sido um cenario

encarado pelo Governo e, alids, o preferido por parte do Executivo (supra, n.° 18); mas nao lhe
ocorreu referir que, a respeito deste mesmo tdpico, a TVI24 tanto afirmou perentoriamente que a
parte boa do Banif iria para a Caixa Geral de Depdsitos, como, numa postura mais prudente, veio
aventar mais tarde, na mesma emissao, que estava «em estudo> recorrer-se a Caixa Geral de

Depdsitos (supra, n. 7);

3 V. http://www.tvi24.iol.pt/economia/13-12-2015/banif-esta-tudo-preparado-para-o-fecho-do-banco.
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— Sérgio Figueiredo sublinhou ainda ter a TVI24 afirmado que os acionistas do Banif iriam perder

tudo, e que essa perspetiva se veio a concretizar (supra, n.° 18]); mas olvidou que esse mesmo
preciso desfecho, inicialmente dado como garantido por parte da TVI24, veio mais tarde, ainda na
mesma emissao, a ser considerado como meramente eventual, ao afirmar-se que 0s acionistas
poderiam vir a sofrer perdas (supra, n.° 8);

— Sérgio Figueiredo assinalou, enfim, a questao relativa a possivel protecao dos clientes do Banif

com depdsitos superiores a cem mil euros, enaltecendo a solugao entretanto encontrada pelo

Governo a este respeito (supra, n.° 18], mas sem ter aparentemente presente que, a respeito deste
mesmo tdpico, o servico de programas TVI24 tanto garantiu futuras perdas para os acionistas e
depositantes acima dos 100 mil euros como veio a asseverar mais tarde, ainda durante a emissao
do mesmo programa, a salvaguarda de depositantes com valores situados mesmo acima dos
100.000 euros (supra,n.’s 4 e 5).

57.Isto é: longe de representarem a admissao de responsabilidades pelas oscilagdes constantes da
informacao divulgada em texto de rodapé ao longo da emissao de 13 de dezembro de 2015 do
programa «Campeonato Nacional», as supracitadas declaragcdes do Diretor de Informagao da TVI
pretenderam, antes, incutir a ideia de que a informagdo ai entdo veiculada era, afinal, e “no
essencial”, correta e rigorosa do ponto de vista noticioso. Uma tal postura &, contudo, desmentida
em face das sucessivas variagoes e inversoes imprimidas pela prépria TVI24 a informagao divulgada
ao longo da emissao do referido programa. No fundo, tais declaragdes pretendem conferir crédito
apenas a informagao da TVI que, em concreto, 0 “tempo” e os “factos” vieram entretanto confirmar,
ignorando — ou fazendo por ignorar — tudo o que de incorreto e impreciso foi também noticiado por
este mesmo operador, num mesmo programa, a respeito de um mesmo assunto. Ao menos no caso
vertente, o Diretor de Informacao da TVI sustenta, pois — como se viu, sem qualquer razao —, a
legitimidade de noticiar uma coisa e 0 seu contrario, a respeito de uma série de topicos relevantes
abordados numa mesma peca jornalistica, e mais tarde prevalecer-se apenas daqueles aspetos que
vieram mostrar-se rigorosos e verdadeiros.

58. As consideragdes antecedentes nao esquecem nem pretendem menorizar 0S
constrangimentos de varia ordem com que recorrentemente se depara a atividade jornalistica, em
cujo exercicio, desde logo, os préprios factos noticiosos nem sempre, ou quase nunca, se
apresentam em termos lineares ou com matizes claramente determinados. Contudo, e isto é
especialmente valido para casos como 0 ora em aprego, 0 tratamento noticioso de certas matérias

nao pode ser abordado com a displicéncia e falta de sentido de responsabilidade patenteadas pela
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TVI, especialmente ao longo da emissao do programa «Campeonato Nacional>» emitida na noite de
13 de dezembro de 2015, sobretudo quando as respetivas decisdes editoriais assentam no
trabalho de jornalistas responsaveis e experimentados.

59. Aterminar, e a latere, ndo sera despiciendo assinalar-se que a informagao veiculada pelo servico
de programas TVl 24 sobre o Banif, versando embora matéria de indole predominantemente
econdmica e financeira, nem por isso deixava de se destinar a uma audiéncia indiferenciada®, i.e.,
constituida por individuos nao particularmente familiarizados com as minudéncias do respetivo
sistema e a sua terminologia prépria. Esta observacao é, alids, comum a todos os programas
identificados na presente deliberacao, sendo de igual modo extensiva a generalidade de programas
afins, ndo dirigidos a audiéncias especializadas.

60. Em casos como os apontados, estd em causa, pois, matéria algo esquiva e cujo teor nao é
facilmente acessivel a generalidade dos espectadores, embora respeite a aspetos extremamente
sensiveis das suas vidas e, a nivel mais geral, da prépria sociedade.

61. Afigura-se importante, assim, a adog¢do uma linguagem a um tempo rigorosa e dotada da
simplicidade suficiente para elucidar minimamente um espectador médio — que, por norma, nao é
versado em assuntos de indole econémica e financeira — por forma a que este apreenda facilmente
a informacao que lhe é transmitida e suas possiveis implicacdes para ele enquanto cidadao,

trabalhador, investidor, depositante e contribuinte.

VI. Audiéncia prévia

62. 0 presidente do conselho de administragdo da TVI, o diretor de informagdo da TVI24 e os
participantes foram notificados para exercer, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o seu direito de
audiéncia prévia relativamente ao projeto de delibera¢ao, nos termos e para os efeitos do disposto
nos artigos 121.°e 122.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

63. Em 8 de junho de 2016, apds o termo do prazo, deu entrada na ERC a pronuncia da TVI24 sobre o
Projeto de Deliberagao notificado.

64. Em primeiro lugar, defende a TVl que o presente procedimento administrativo, por ter sido aberto
por iniciativa particular dos cinco participantes, deveria seguir os tramites estabelecidos nos artigos
55.% e seguintes dos Estatutos da ERC e, concomitantemente, que as competéncias de regulacao e

supervisao sobre os 6rgaos de comunicagao social ndo permitem a ERC escolher arbitrariamente a

Inclusive, a informagao sobre que se centra a presente deliberagao foi inicialmente difundida pela TVI num
programa relativo ao debate de futebol.
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natureza do procedimento administrativo. Para o operador, a abertura de um procedimento oficioso,
«0 Conselho Regulador deveria ter formalmente deliberado nesse sentido>.

65. Sustenta que a notificacao foi redigida de forma genérica e indeterminada e nao permitiu a TVI
ajuizar de forma adequada e com precisao qual o objeto do procedimento. Por conseguinte, alega ter
sido surpreendida pelo conteddo do Projeto de Deliberagdo, quanto a questdo do exercicio do
contraditério em relagao aos visados da noticia (Banif) e 3 avaliagdo editorial da sua difusao.

66. Por outro lado, o operador considera que nao foi notificado de todas as participagdes contra si
apresentadas, dado que no Projeto de Deliberagado sao referidas seis participacdes, ao passo que a
notificagdo apenas menciona cinco. Nota, a este respeito, que todas as queixas devem ser dadas a
conhecer ao visado e ora interessado para o exercicio do direito de defesa.

67. Procedendo a sintese do Projeto de Deliberagao notificado, a TVI declara nao aceitar o teor do
documento.

68. Destaca, novamente, a escolha do tipo de procedimento e salienta que uma tal escolha «importa
uma clara diminuigao dos direitos de defesa dos interessados».

69. Em seguida, contesta os elementos considerados no Projeto de Deliberagdo, designadamente
«o facto de a ERC ter escolhido para elemento instrutério do processo as declaracao do Diretor de
Informacao da TVI24 ao Jornal das 8 da TVI, no dia 23 de dezembro de 2015, em detrimento de
muitos outros elementos probatérios existentes sobre a situagdo do Banif e a forma como a noticia
foi elaborada e difundida.». A respeito deste tema, considera nao terem sido apreciados os
elementos que a TVl pediu para serem ponderados.

70. Em terceiro lugar, a TVI argumenta que a ERC devia ter procurado ouvir, em sede de instrucao, 0s
jornalistas da TVI24 envolvidos no processo de preparacao e divulgacao da noticia. Para o operador,
«[n]ao pode o Regulador imputar & TVI24, aos seus jornalistas e responsaveis determinados e
graves comportamentos, e avaliar e concluir pelo suposto incumprimento por estes de varias
normas legais e deontolégicas consagradas no Estatuto do Jornalista, sem sequer ouvir 0s
jornalistas e responsaveis». A este respeito, invoca o0 Acérdao do Tribunal Administrativo do Sul, de
20 de fevereiro de 2014.

71. Em consonancia, argumentou ademais que «nem sequer o Diretor de Informagao da TVI24 foi
ouvido em condigdes que garantissem o efetivo contraditério e um procedimento administrativo leal
e transparente>, atendo o caracter vago e genérico da notificacao.

72. Considerando que se procedeu a fixacao de factos falsos, questiona os fundamentos que

sustentam o juizo da ERC acerca da ndo auscultagao do Banif ou dos seus responsaveis, observando
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que nao foi perguntado a TVI24, ao seu Diretor de Informagdo, ou aos seus jornalistas, se tal
auscultagao prévia se realizou. Contesta, ademais, a leitura que foi feita do comunicado do Banif de
14 de dezembro, sublinhando que «o que o Banif aponta a TVI24 e os seus jornalistas nao é a falta
de contato antes da noticia ter sido revelada, é o facto de n3o ter esperado dele, Banif, e das
entidades responsaveis — leia-se Banco de Portugal e Ministério das Finangas — a confirmagao da
informacao para a divulgar».

73. Afirma que «A TVI24 e os seus jornalistas, para que nao restem duvidas, contatou ou tentou
contatar antes da divulgacao da noticia todas as entidades com interesse atendivel na informacao,
incluindo obviamente o Banif>.

74. A TVI critica as consideragdes respeitantes a identificacao das fontes, relevando que «o
jornalista s¢ estaria desobrigado de conservar o anonimato das suas fontes de informagao
an6nimas, caso tivesse a consciéncia de que essas fontes o estariam a utilizar para veicular
informacao falsa, 0 que nao é sequer aqui o caso». Acrescenta nao poder aceitar a perspetiva
segundo a qual a TVl estaria obrigada a ter revelado as fontes da peca em sede de contraditdrio no
presente procedimento. Com efeito, ndo s6 «a ERC nunca curou de perguntar a TVI24 ou aos seus
jornalistas se estes podiam ou nao identificar fontes anénimas, ou que fontes seriam estas>, como
também «se sabe que a TVI24 jamais poderia revelar essa informagao>, ndo estando obrigada a
fazé-lo, atendo o disposto non.® 1 do artigo 11.° do Estatuto do Jornalista.

75. Considera o operador que 0 segmento em que a ERC «se detém na andlise da decisao editorial
da direcdo de informacdo da TVI24 [..] constitui uma intromiss3o abusiva e injustificavel na
liberdade de expressao e de imprensa», pois julgou «a atuacao da dire¢ao de informacgao da TVI24
com base em critérios de oportunidade e de adequacdo politica». Em seu entendimento, a
interpretacao da ERC baseou-se «numa intuida falsa de seguranga sobre a fiabilidade dos
elementos que a dire¢ao de informacao da TVI24 teria em sua posse e huma suposta obrigacao de
cuidados redobrados na divulgacdo de informagao que seria “(...) possivel, além disso de provocar
consideravel impacto na vida de muitas pessoas e nos destinos da prépria sociedade portuguesa.”»
76. Defende, em primeiro lugar, que foi ignorado o contexto noticioso em que a informacao foi
divulgada e, procedendo a um excurso sobre tais noticias, nota que, na noite de 13 de dezembro de
2015, houve outros dois 6rgaos de comunicacao que publicaram noticias sobre o tema. Para além
disso invoca decisoes da Comissao Europeia, nas quais constam afirmacdes daquela Instituicao
sobre a falta de viabilidade do Banif e dos sucessivos planos de reestruturagdo apresentados pelo

Governo portugués.
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77. Prossegue argumentado que «para quem saiba ler e ouvir as fontes, designadamente
analisando as documentais, para quem sabe um minimo de histéria, de gestao e de economia, e nao
se refugia na sua cobardia ou na sua ignorancia, que o resultado era s6 um: o anunciado fim do Banif,
a sua incorporacao ou liquidacao, e esta Ultima ou por via da insolvéncia ou por via da resolucao e da
consequente liquidacao>. Em particular, elenca diversas trocas de informacao entre as autoridades
nacionais e europeias, dentre as quais evidencia o acordo, a 11 de dezembro de 2015, entre o
Governo portugués e a Comissao Europeia, e conclui que a noticia foi oportuna e que a TVI24, na
posse de tais informacgoes e depois de obter a sua confirmagao por fontes pessoais e documentais,
nao poderia omiti-las e esperar por uma decisdo das autoridades competentes, pois critérios
jornalisticos «imporiam sempre a difusao da noticia».

78. Observa, ainda, que é criticavel o facto de a ERC nao analisar a noticia emitida no servico
noticioso «252 Hora», a meia-noite, para o qual diretamente remetia o rodapé informativo
divulgado. Uma omissao que, segundo argui, indicia que «a referida noticia estd absolutamente
conforme com as regras deontoldgicas dos jornalistas e esta dotada de rigor informativo>».

79. 0 operador contesta a obrigacao da exibicdo e leitura de um texto anexo ao Projeto de
Deliberacao, entendendo que a necessidade de a adotar ndo estd fundamentada e que nao é
configurado o tipo de ato administrativo a adotar, em violagcao do disposto no artigo 124.°, n.° 1,
alinea a), do Cédigo de Procedimento Administrativo.

80. A este respeito, sustenta que «a ERC, ao ndo identificar a forma juridica do ato que pretende
adotar, recomendagdo ou decisao individualizada, ndo cuidou de verificar os pressupostos e
requisitos de cada uma dessas figuras, centrando-se exclusivamente numa das suas
consequéncias — a divulgacao obrigatdria». Defende, assim, ser necessario que a ERC justifique a
opcao por um dos tipos legais. Por outro lado, considera que o texto adotado nao configura nem uma
decisao individualizada, nem uma recomendacao, tal como estas resultam da ratio legis das normas
relevantes.

81. Por fim, advoga que a TVI24 nao esta sujeita as hormas do Estatuto do Jornalista, pois ndo é um
jornalista e como tal ndo esta sujeita aos seus deveres e, para 0 que importa, aqueles constantes do
n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto dos Jornalista. Alega, ainda, que a CCPJ s6 tem competéncia para
apreciar a violagao do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista e a ERC apenas aponta violagdes

das alineas do n.° 1 daquele preceito, pelo que a diligéncia carece de utilidade.
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82. Em comunicagao subsequente, datada de 17 de agosto, vem a TVI invocar e requerer a
declaragao de caducidade do presente procedimento, com base no disposto no n.° 2 do artigo 128.°

do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA).

VIil. Analise

83. Principiando por questdes procedimentais, as competéncias de regulacao e supervisao da ERC
nao permitem uma escolha arbitraria do procedimento a adotar, nem tal corresponde ao ocorrido, ao
contrario do que afirma a TVI. Dado que o procedimento previsto nos artigos 55.° e ss. dos Estatutos
da ERC conduz a realizacao obrigatéria de audiéncia de conciliagdo e que esta apenas pode realizar-
se quando «a causa estiver no ambito dos poderes de disposicao das partes», para recorrer a
formulacao do artigo 87.°-C do Cdédigo de Processo nos Tribunais Administrativos, o recurso ao
procedimento geral de supervisdo (artigo 53.° dos referidos Estatutos) é, isso sim, uma decorréncia
da adequacao do procedimento a natureza dos bens juridicos em causa. No caso concreto, o rigor
informativo.

84. Por outro lado, também n3o procede a alegacao de que os direitos de defesa do servico de
programas sao diminuidos em fungdo da base juridica adotada, pois o procedimento de queixa ndo
conferiria ao denunciado direitos de defesa acrescidos em relagao aqueles de que o operador pode
dispor. Com efeito, ao operador foi dado o prazo de 10 dias para apresentar oposi¢cao, conforme
consta da notificagao, que mais ndo é do que o prazo previsto para a oposi¢ao no procedimento de
queixa, tendo até reflexamente beneficiado do facto de nado |lhe poder ser aplicada a cominagao
constante do n.° 2 do artigo 58.° dos Estatutos da ERC. Acresce que pode exercer os demais direitos
de participagao procedimental previstos no Cédigo de Procedimento Administrativo, o que, contudo,
nao requereu.

85. No que respeita a notificacdo da totalidade das queixas, poderad a TVI verificar, pela leitura
integral das queixas notificadas, que, hum dos documentos enviados, constam dois homes, 0s
quais foram identificados no Projeto de Deliberag¢ao. Por conseguinte, pode exercer plenamente os
seus direitos de defesa quanto a todas as queixas apresentadas.

86. Paralelamente, ao contrario do alegado, o prazo estipulado pelo n.° 6 do artigo 128.° do CPA
conta-se segundo o disposto na al. c) do artigo 87.° do CPA, isto é, excluindo os sabados, domingos e
feriados (e n3o, segundo parece ser o entendimento da TVI, nos termos da alinea d) do mesmo
artigo, uma vez que o prazo nio foi fixado em «mais de seis meses>). Para além disso, importa

salientar que a contagem do prazo se suspende com a realiza¢o da audiéncia de interessados (n.°
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3 do artigo 121.° do CPA). Assim, conclui-se que n3o ocorreu ainda o termo do prazo para a prolagao
de decisdo e, em consonancia, ndo se verificou o facto constitutivo da caducidade.

87. No que concerne a audicao dos jornalistas, deve salientar-se que o procedimento visa, ndo a
apreciacao da responsabilidade dos jornalistas, mas sim do 6rgao de comunicacgao social, tal como
resulta do disposto no artigo 6.° dos Estatutos da ERC. Por outro lado, a responsabilidade editorial
esta claramente definida: segundo o artigo 35.° da Lei da Televisao e Servicos Audiovisuais a Pedido
(doravante, LTSAP), cada servico de programas televisivo com programagao informativa deve ter um
diretor de informacéo e € a este que incumbe a orientacéo e a supervisdo dos conteddos emitidos. E,
pois, sobre o diretor de informacao que recai a responsabilidade de responder perante terceiros,
neste caso concreto a ERC, quanto aos conteddos emitidos e ndo, como alegado, sobre os
jornalistas que elaboraram a peca.

88. Acresce que, quer na fase de oposicao, quer em sede de audiéncia de interessados, nao foi
requerida a audicao de qualquer jornalista, ou mesmo do Diretor de Informacao. E, reitera-se, o
Diretor de Informagao da TVI24 foi escutado, em relagao a todos os pontos relevantes, pois, ao
contrario do alegado, a notificagdo que |he foi dirigida era clara quanto a investigagcdo do rigor
informativo, para além de conter em anexo as queixas apresentadas e consideradas no
procedimento.

89. Sobre a escolha da base instrutdria, impde-se salientar que a inclusao das declaracoes do Diretor
de Informacao da TVI24 se deveu ao facto, de inegavel relevancia, de se tratar de declaragdes
publicas proferidas pelo responsavel maximo pela informagao no servico de programas TVI24
respeitantes a uma interpelacao direta, concreta e precisa, referente a veracidade da noticia
veiculada durante o programa «Campeonato Nacional>» — e apenas quanto a este ponto. Sublinhe-
se, sobre esta matéria, que o elemento probatério selecionado se circunscreveu, com toda a
propriedade, a apenas um ponto crucial e especifico, diretamente relacionado com processo, nao
englobando, porque tal ndo se justificaria, todo o conjunto geral de consideracdes tecidas pelo
diretor de informagao no programa informativo «Jornal das 8>. Alids, deveras estranho seria se,
tratando-se de declaragoes publicas, a ERC estivesse vedado conhecé-las, uma vez que os factos
publicos e notdrios sao de conhecimento oficioso.

90. Por outro lado, quanto aos elementos probatorios que a TVl afirma nao terem sido considerados
pelo Conselho Regulador, e que foram por si apresentados, foram 0s mesmos ponderados, contudo
entendeu-se que versavam sobre factos distintos daqueles que integravam o objeto do

procedimento.

20



ERC/12/2015/1029

91. Vem a TVl defender, em sede de audiéncia de interessados, a «veracidade e o rigor informativo
da informagao veiculada», considerando falsos — sem, contudo, concretizar -, os factos constantes
no Projeto de Deliberacao da ERC. Ora, o Regulador, tal como ficou demonstrado no seu projeto
deliberativo, sequenciou todas as informagoes veiculadas pela TVI24 durante a transmissao do
programa «Campeonato Nacional>», assim como as sucessivas correcoes e alteracdes de que foram
sendo alvo. Entende-se, precisamente, esta sequéncia de corre¢des e alteracdes como provando a
falibilidade e inexatidao das informacdes veiculadas pela TVI24. De outra forma, a serem verdadeiras
e rigorosas, nao teria havido lugar a corre¢oes.

92. A propésito do rigor informativo, vem ainda a TVl sustentar que, ao contrario de outros 6rgaos de
comunicacao social (remetendo a esta Entidade duas pecas jornalisticas publicadas pelo jornal
Publico e pelo Observador, nas suas edicdes online, no dia 13 de dezembro de 2015, assim como
dois documentos da Comissao Europeia sobre o Banif], «revelou factos, 0s outros cenarios». No que
concerne a esta argumentacao, deve a ERC esclarecer que factos incorretos nao sao factos. Se, tal
como defende o operador, tivessem sido divulgado factos, esses ter-se-iam mantidos inalterados,
ao contrario do que sucedeu ao longo do programa «Campeonato Nacional».

93. Para além disso, e ancorados na comparacao feita pela prépria TVI, sao patentes as diferencas
entre as informagdes por si veiculadas na noite de 13 de dezembro de 2015 e as pecas jornalisticas
publicadas pelos jornais mencionados. Dois aspetos fundamentais as distinguem: a consulta de
diversas fontes de informagao mencionadas no texto das noticias, 0 que concorre para a validagao e
confirmacgao das informacdes, assim como o facto de em momento algum se afirmar qual sera o
destino do Banif ou o impacto que terd nos seus depositantes, refletindo, antes, sobre os varios
cenarios possiveis e as suas consequéncias.

94. A este respeito, e tomando também em linha de conta os documentos da Comissao Europeia
apensados pela TVl na sua resposta, nao se vislumbra nestes mais do que cenarios possiveis,
tornando abusivas e imprecisas as informagdes originariamente veiculadas pela TVI24. Mais, a
expressao «fecho» do banco, primeiramente difundida pelo operador, tratando-se de um conceito
genérico, que abarca varias solugdes, vem demonstrar a auséncia de rigor das informagdes
divulgadas pelo operador, assim como desconexao face aquilo que era afirmado nos documentos da
Comissao Europeia, constituindo-se como alarmistas. Tanto o foram que, mais tarde, a TVI24 alterou
a expressao «fecho» para «resolucao», terminologia consideravelmente mais especifica.

95. Recorde-se ainda, a propésito da imprecisao das informagdes veiculadas pela TVI24, as

alteracdes profundas aos conteldos inicialmente divulgados, ao afirmar-se que “Vai haver perdas
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para os acionistas e depositantes acima dos 100 mil euros e muitos despedimentos” corrigindo
posteriormente para “Depositantes salvaguardados mesmo acima dos 100.000 euros” e “Poderd
haver perdas para os acionistas”. E, no mesmo sentido, a informagao que a TVI24 assertivamente
divulgou de que “A parte boa vai para a Caixa Geral de Depdsitos”, foi modificada para “€std em
estudo recorrer a Caixa Geral de Depdsitos”. Tal como ja cabalmente demonstrado no Projeto de
Deliberagao da ERC (Vide pontos 1 a 9), as informagdes difundidas pelo operador estavam eivadas
de inexatiddes, afastando-se visivelmente daquilo que viria mais tarde — tanto no programa
«Campeonato Nacional>», como no «25.2 Hora» -, a ser declarado.

96. (Questiona-se ainda a TVl se, ap6s «obter a sua confirmacao por fontes pessoais e
documentais», as deveria ter omitido esperando «por uma decisdo formal das autoridades
portuguesas e da Comissao Europeia». Considera a ERC que esta argumentacao do operador vem,
mais uma vez, demonstrar a falibilidade das informacdes que a TVI24 teria em sua posse, na medida
em que as proprias entidades envolvidas — autoridades portuguesas e Comissao Europeia, como
refere -, aparentemente ndo as haviam ainda confirmado.

97. Critica também a TVl o facto de, alegadamente, a analise da ERC n3o se ter detido sobre a noticia
divulgada no servigo noticioso «25% Hora», emitido a meia-noite do dia 14 de dezembro, sobre o
mesmo assunto. Ora, o projeto de deliberagdo da ERC, nos seus pontos 10 a 14, contempla
precisamente a analise desses conteudos, sendo que 0s mesmos vieram atestar a falta de rigor das
informagoes veiculadas durante o programa «Campeonato Nacional>», ao apresentarem cenarios
possiveis e variados para solucionar a questao do Banif, ao invés das informagdes categéricas
anteriormente apresentadas.

98. Defende também a TVI que «nenhum jornalista num estado de direito democratico> precisa de
esperar pela confirmacgao da informacao, neste caso especifico, por parte do Banif, devendo, isso
sim, «contatar ou tentar contatar as pessoas ou entidades com interesses atendiveis na
informacgao que pretende veicular e que ja tem confirmada e tratada». A este propdsito, nao pode
aceitar o Regulador o0 argumento de que nado é necessaria a confirmagao, e consequente validacao,
de determinada informacao, seja através de fontes documentais ou através de consulta de
individuos e/ou entidades. As fontes de informacao, revestidas de que forma for, servem
precisamente o objetivo de validar e confirmar a informagao. A informacgao nao nasce confirmada
para, s6 depois, se consultar as entidades com interesses atendiveis. Parece vir a VI defender que
para difundir informacao, seja sobre que tema for, ndo precisa de a confirmar, ao contrario de varios

preceitos que regulam a atividade jornalistica. Veja-se, a este propésito, o disposto no n.° 1, artigo
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14.° do Estatuto do Jornalista: «Constitui dever fundamental dos jornalistas exercer a respetiva
atividade com respeito pela ética profissional, competindo-lhes, designadamente: a) Informar com
rigor e isen¢ao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido»;
assim como no n.° 1 do Cédigo Deontoldgico do Jornalista: «0 jornalista deve relatar os factos com
rigor e exatidao e interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as
partes com interesses atendiveis no caso. A distingao entre noticia e opiniao deve ficar bem clara
aos olhos do publico».

99. No que concerne ao alegado pelo operador sobre os contatos efetuados (Banif, Banco de
Portugal e Ministério das Finangas), e sobre o facto de ndo ser obrigado a aguardar pela sua
pronuncia, considera-se que, mais uma vez, enforma uma visdo distorcida, e a seu proveito, da
atividade jornalistica, pois, se bem que a atualidade da informagao € um elemento fundamental da
sua atividade, esta perdera toda e qualquer validade se a informacao nao for verdadeira e rigorosa. E
neste caso concreto, a ERC posicionou-se no sentido de fazer ponderar a urgéncia na divulgacao da
informagao com a sua corre¢ao e rigor.

100. Mostra-se também surpreendida a TVI pelo facto de o Projeto de Deliberagao da ERC referir a
necessidade de exercicio do contraditério dos visados pela informag¢ao, nomeadamente o Banif,
acrescentando que, se o Regulador pretendia analisar esse aspeto, deveria ter questionado o
operador sobre tal. Considera a ERC, assim como os preceitos legais e deontolégicos que regulam a
atividade da comunicagao social, que o exercicio do contraditério, a consulta das partes envolvidas,
com interesses atendiveis, ou pelo menos a sua tentativa, se constitui como elemento integrante da
pratica jornalistica. Veja-se, a disposicao constante na alinea e}, n. 1, artigo 14.° do Estatuto do
Jornalista, quanto aos seus deveres: «Procurar a diversificagdo das suas fontes de informagao e
ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem>». Nao deveria ser surpresa
para a TVl que a consulta das partes com interesses atendiveis concorra para o rigor das
informacoes, legitima-as, e € um dos pilares do exercicio da profissao. A necessidade de exercicio do
contraditdrio pressupde que a percecao das posicodes diversas numa determinada matéria, ou a
tentativa de as auscultar, enformam informagdes mais rigorosas e imparciais.

101. Questiona também a TVI como pode a ERC saber se o Banif, assim como outras entidades com
responsabilidades na matéria, foram ou nao consultados. Refira-se a este respeito, assim como ja
enunciado no Projeto de Deliberagao, o comunicado oficial do Banif de 14 de dezembro de 2015 que
vem desmentir categoricamente as informagoes originariamente veiculadas pela TVI24, onde se

chamou a atencao para as sucessivas corre¢des das mesmas sem que tenha existido, até essa
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data, um desmentido oficial por parte da TVI24. Para além do mais, nesse comunicado, o Banif
afirma que a TVI24 veiculou tais informagoes sem «se ter dignado confirmar o respetivo teor junto
das autoridades responsaveis e/ou do préprio Banif>>. Tem-se o referido comunicado como a posicao
oficial do Banif, ou seja, a voz que representa o banco. E a este propésito, a TVI nunca desmentiu as
afirmagdes contidas no comunicado, assumindo-se este como verdadeiro.

102. Vem, entao, esclarecer a TVl que «contatou ou tentou contatar>» todas as entidades com
interesses atendiveis na informagao, incluindo o Banif, e que o comunicado do banco nado aponta a
falta de contato, mas sim o facto de o operador nao ter esperado a sua confirmagao da informagao
antes de a divulgar. Aimportancia do cruzamento e validacao das informagdes recolhidas é matéria
ja mencionada supra. Mas importa sublinhar que seria dever da TVI24, em respeito das boas praticas
jornalisticas, que a informacao fosse acompanhada do esclarecimento da existéncia de tentativa de
contatar as entidades envolvidas, apesar de, alegadamente, ndo se terem querido pronunciar. 0
direito de nao prestar informagdes a comunicac¢ao social serve a todos, 0 que nao significa que o
trabalho jornalistico seja inviabilizado, podendo, se assim fosse, dar origem a tentativas de
manipulacao e condicionalismo da quantidade e qualidade da informagao publicada. Acontece que,
apesar disso, é dever dos 6rgaos de comunicacao social procurar alternativas para a valida¢ao da
informacao; nao o fazendo corre também o risco de ser manipulado. No caso concreto, foi patente o
facto de a informacgao originariamente publicada ndo ser nem verdadeira nem rigorosa, ou nao
tivesse esta sido sucessivamente corrigida.

103. Afirma ainda a TVl ndo poder aceitar a argumentacao da obrigatoriedade de revelar, em sede de
contraditério, as fontes de informacao envolvidas, sustentando o preceito de prote¢ao das fontes de
informacao e do dever de sigilo profissional. Acontece, porém, que em momento algum o Regulador
solicitou, fosse na difusdo das informacdes aqui em causa, fosse em sede de contraditério, a
revelacao das fontes de informagao a que a TVI24 se socorreu — nem a TVl conseguiu demonstrar
essa alegacao. A ERC sinalizou, apenas e s6, que a identificagcao das fontes de informagao concorre
para a credibilizagdo da informagao, como consta do ponto 49 do seu Projeto de Deliberagao. As
fontes sao, em grande medida, responsaveis pelas informagdes que sao veiculadas pelos érgdos de
comunicagao, tornando a veracidade dos factos, muitas vezes, delas dependentes. A clareza quanto
a origem da informacao recolhida torna-a mais rigorosa.

104. Mais, recorda o Regulador que a identificacdo das fontes de informacao se constitui como a
regra, na pratica jornalistica, e ndo como a excecao, tal como vertido no n.° 6 do Cédigo Deontoldgico

do Jornalista: «0 jornalista deve usar como critério fundamental a identificacdo das fontes»,
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acrescentando que «0 jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de
informacdo, nem desrespeitar os compromissos assumidos, exceto se 0 tentarem usar para
canalizar informagoes falsas. As opinides devem ser sempre atribuidas», e no Estatuto do
Jornalista, no seu n.° 2: «S3o ainda deveres dos jornalistas: a) Proteger a confidencialidade das
fontes de informagao na medida do exigivel em cada situagao, tendo em conta o disposto no artigo
11.° exceto se os tentarem usar para obter beneficios ilegitimos ou para veicular informacdes
falsas».

105. Significa que a pratica jornalistica prevé, mediante determinadas circunstancias, a utilizagao
de fontes confidenciais. Cabe, contudo, a bem do rigor e da transparéncia, aos 6rgaos de
comunicacao social identificar e distinguir as situacdes em que se pretende proteger a identidade
das suas fontes daquelas situagdes em que simplesmente n3o se identifica a origem da informacao,
configurando uma falta de rigor. 0 que o Projeto de Deliberagdo da ERC sustentou foi, ndo a
identificagao das fontes de informacao utilizadas pela TVI24, mas sim a mengao a prote¢ao da sua
identidade. Convém relembrar, ao contrario do que parece defender a TVI, que a pratica sistematica
de identificacdo das fontes de informagao, ou, em casos que o justifiquem, a referéncia a sua
confidencialidade, serve o rigor e, assim, os cidaddos. 0 respeito por estas condutas do exercicio da
profissao atenuam, ou tornam visiveis, potenciais tentativas de manipula¢do da informagao ou de
marcacao da agenda mediatica de acordo com determinados interesses. No caso especifico,
mencionar o sigilo profissional seria uma demonstragao de rigor, transparéncia e lealdade para com
os cidadaos, sublinhando também a excecionalidade da situagao. Serve esta mencao explicita para
distinguir, precisamente, os casos em que a confidencialidade é justificada daqueles em que nao é.
0 sigilo profissional, no que a protecao da identidade das fontes de informacao concerne, visa evitar
situacOes abusivas ou de divulgacao de boatos. Cabe aos 6rgaos de comunicagao social sinalizar as
situagdes em que a reserva da identidade das fontes se sobrepde a regra de as identificar,
garantindo, apesar disso, a sua fidedignidade.

106. Posto isto, importa ainda apreciar a alegacao sobre a natureza juridica da determinagao da ERC
atinente a exibicao e leitura do texto aprovado em anexo ao projeto de deliberagao. Ao contrario do
que € defendido pela TVI, o enunciado da deliberagcao contém as bases juridicas em que se funda a
deliberacao — entre as quais, o artigo 64.° dos Estatutos da ERC. Trata-se de uma decisao
individualizada e, por conseguinte, a prescricao tem caracter vinculativo, nos termos e para 0s
efeitos do artigo 64.° dos Estatutos da ERC. A opcao pela adogao de uma decisao individualizada

decorre do facto de se tratar do instrumento que, pelas suas caracteristicas, € mais consentaneo
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com os objetivos de regulacao. In casu, a efetivagao da responsabilidade editorial perante o publico
em geral (alinea d) do artigo 6.° dos Estatutos do Regulador).

107. Finalmente, enquanto servigo de programas televisivos, a TVI24 pode ndo ser diretamente
abrangida pelo Estatuto dos Jornalistas, porém é-o, de modo inequivoco, a titulo indireto. Tal é a
consequéncia necessaria de, na qualidade de 6rgao de comunicagao social, estar abrangido pelos
principios e normas que regem a atividade de comunicagao social, entre os quais o principio de que a
informacao fornecida dever pautar-se por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, tal como vertido
na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° da LTSAP. Uma norma cujo cumprimento a ERC deve supervisionar
com vista a efetivar a responsabilidade editorial perante o publico em geral, de acordo com os
objetivos de regulagdo expressos na alinea d] do artigo 6.° dos Estatutos desta Entidade e com a
previsao do artigo 93.° da LTSAP.

108. Por fim, é a Comissao da Carteira Profissional de Jornalista que compete determinar se, e em
que medida, detém ou ndo competéncias para apurar eventuais infracbes ao Estatuto dos
Jornalistas que tenham tido lugar.

109. Em face das consideragdes precedentes, mantém-se o sentido da decisao.

IX. Deliberagao

Ultimado o procedimento administrativo desencadeado a partir do teor de informacdes relativas ao
BANIF - Banco Internacional do Funchal, S.A,, e veiculadas em rodapé durante praticamente a
totalidade da emissao do programa «Campeonato Nacional», em 13 de dezembro de 2015,
procedimento esse destinado a averiguar se e em que termos as informagdes entao ai difundidas
pelo servico de programas TVI24, detido pelo operador TVl — Televisdo Independente, SA,
consubstanciaram (ou ndo) o exercicio de uma atividade jornalistica consentanea com os ditames
que integram a respetiva praxis profissional, o Conselho Regulador, ao abrigo das responsabilidades
que detém na apreciacao da matéria em causa, nos termos conjugados do disposto nos artigos 6.°,
alineab], 7.9, alineas d) e f), 8.9, alinea d}, 24.%,n.° 3, alinea a), 53.°, 64.° e 65.° dos Estatutos da ERC,

aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera:
1 - Constata que o operador TVI ndo assegurou a possibilidade real de o Banif (nem, aparentemente,

outras entidades interessadas) se pronunciar — o que implicaria conceder um tempo razoéavel

de resposta -, em momento prévio a difusao das informacoes identificadas, omissao esta que

26



ERC/12/2015/1029

consubstancia inobservancia do dever de auscultacao prévia das partes com interesses

atendiveis na matéria noticiada, tal como configurado no artigo 14.%,n.° 1, alinea e}, 2.2 parte, do

Estatuto do Jornalista, e no ponto 1 do Cédigo Deontoldgico do Jornalista;

2 — D4 por assente que o operador TVI ndo fez qualquer referéncia a(s) fontes(s) de onde proveio a
informacao relativa ao Banif que entendeu transmitir durante o programa «Campeonato
Nacional>» e, também, no proprio programa «25.2 Hora» [com excegao, neste Ultimo caso, da
mengao feita a um comunicado de Gltima hora do Ministério das Finangas, no termo dessa
emissao), nem, em alternativa, informou da necessidade de garantir a confidencialidade das
fontes de informacgao a que recorreu, em flagrante inobservancia do disposto no artigo 14.%, n.°
1, alinea f), do Estatuto do Jornalista, e no ponto 6, 1.2 parte, do Cddigo Deontolégico do
Jornalista;

3 —Daainda por assente ter sido assumida, no caso, por parte do operador TV, uma decisao editorial
criticavel a luz das mais elementares boas praticas jornalisticas, dado ser manifesto nado existir
inteira seguranga quanto a fiabilidade dos elementos entdo sucessivamente divulgados e
retificados durante o programa «Campeonato Nacional>», nem se vislumbrar preméncia que
porventura justificasse tal divulgacao, nessas condicoes (artigo 14.°,n.° 1, alinea a), 1.2 parte,
do Estatuto do Jornalista, e o ponto 1 do Cddigo Deontoldgico do Jornalista);

4 — Sublinha que a conduta adotada pelo operador TVl no caso vertente é tanto mais reprovavel
quanto € certo que:

a) amatéria noticiosa era dotada de relevante interesse publico e jornalistico, e passivel, além
disso, de provocar consideravel impacto na vida de muitas pessoas e nos destinos da
propria sociedade portuguesa, pelo que, também por esse motivo, se justificavam cuidados
redobrados na confirmagao da veracidade da informagdo obtida e sua subsequente
divulgacao;

b) a propria Dire¢do de Informagdo da TVI assumiu que a informagao divulgada sobre o Banif no
servico de programas TVI24 ao longo da emissao identificada resultou de uma decisao
«devidamente ponderada> nesse sentido;

5 — Alerta — sobretudo quando estejam em causa programas televisivos que, contendo informacao
econdmica, nao sejam, contudo, dirigidos a audiéncias especializadas — para a conveniéncia da
adocao de uma linguagem a um tempo rigorosa e dotada da simplicidade suficiente que permita

a um espectador médio apreender o essencial da informacdo que lhe é transmitida e,
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concomitantemente, as suas possiveis implicacbes para ele enquanto cidad3ao, trabalhador,
investidor, depositante e contribuinte;

6 — Remete a presente deliberagao ao conhecimento da Comissdo da Carteira Profissional do
Jornalista para os efeitos tidos por convenientes;

7 — Ordena ao operador TVl a exibi¢3o e leitura do texto anexo a presente Deliberag3o (e que dela
constitui parte integrante) no servico noticioso de maior audiéncia do servico de programas
TVI24, com base no artigo 64.° e em estrita consonancia com o disposto no artigo 65.°, n.° 2,
alineab),n.° 3, alinea b), e n.° 4, dos Estatutos da ERC;

8 — Ordena ao operador TVI a divulgacao do texto identificado no ponto anterior no endereco
eletronico www.tvi24.iol.pt, na area ai dedicada a matérias econdmicas e em local que lhe
assegure a necessaria visibilidade, por um periodo temporal ndo inferior a setenta e duas horas,
com base no artigo 64.° e em estrita consonancia com o disposto no artigo 65.°, n.? 2, alinea a),
n.° 3, alineac), e n.°4, dos Estatutos da ERC.

Dado tratar-se de uma decisdo condenatoéria (cfr. alinea a) don.? 1 do artigo 11.° do Regime de Taxas

da ERC, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2006, de 7 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.°

70/2009, de 31 de Margo, e retificado pela Declaracao de Retificagao n.° 36/2009, de 28 de Maio), é

devida taxa por encargos administrativos, no montante de 4,5 unidades de conta, nos termos do

disposto na verba 28 do Anexo V que incide sobre TVI —Televisao Independente, S.A..

Lisboa, 31 de agosto de 2016

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno

Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira

Raquel Alexandra Castro (com declaraco de voto)

Rui Gomes
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Anexo a que se referem os pontos VI.7 e VI.8 da Deliberagao ERC/2016/202 (CONTJOR-TV)

2016, de 31 de agosto de 2016

Decisao Individualizada

1. 0 Conselho Regulador da ERC adotou em 31 de agosto do corrente a Deliberagado
ERC/2016/202 (CONTJOR-TV] a propésito de informacdes relativas ao BANIF divulgadas em 13

de dezembro de 2015, no ‘canal’ TVI24 (durante o programa «Campeonato Nacional>] e no site

www.tvi24.iol.pt.

2. Nessa Deliberacao concluiu-se que as informacgdes entdo divulgadas pela TVI24 traduziram

uma pratica jornalistica desconforme aos ditames que integram o exercicio desta profissao, tal

como previstos no Estatuto do Jornalista e no Cédigo Deontolégico desta classe profissional,

uma vez que:

a)

a TVI n3o assegurou ao Banif (nem, aparentemente, outras entidades interessadas) a
possibilidade real de se pronunciar em momento prévio a divulgacao das informacdes
identificadas;

a TVI ndo fez qualquer referéncia as fontes de onde proveio a informagao que entendeu
divulgar, nem informou da necessidade de garantir a confidencialidades das fontes de
informacao a que recorreu;

a TVl assumiu, no caso, uma decisao editorial criticavel a luz das mais elementares
boas praticas jornalisticas, dado ser manifesto que nao existia inteira seguranca
quanto a fiabilidade dos elementos entdo sucessivamente divulgados e retificados,
nem se descortinar preméncia que porventura justificasse tal divulgacao, nessas

condicdes;

3.Aconduta adotada pela TVl é tanto mais reprovavel quanto € certo que:

a)

a matéria noticiosa possuia relevante interesse publico e jornalistico, e passivel de
provocar considerdavel impacto na vida de muitas pessoas e nos destinos da prépria
sociedade portuguesa, pelo que, também por esse motivo, se justificavam cuidados

redobrados na confirmacgao da veracidade da informag&o obtida e sua divulgacao;
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b) a propria Direcdo de Informacdo da TVl assumiu que a informagao divulgada sobre o

Banif resultou de uma decisao «devidamente ponderada> nesse sentido.

Lisboa, 31 de agosto de 2016

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno

Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira

Raquel Alexandra Castro (com declarag&o de voto)

Rui Gomes
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