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Assunto: Critérios para avaliagcao do incumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei

da Televisao e dos Servicos de Comunicagao Social Audiovisual

Ao abrigo do n.° 9 do artigo 27.° da Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicagdo Social
Audiovisual, o Conselho Regulador adota uma deliberagdo sobre os Critérios para avaliagao do
incumprimento do disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao e dos Servigos de
Comunicagao Social Audiovisual, a qual é acompanhada por um documento de sistematizagao do
entendimento da ERC sobre varias tematicas relacionadas com estes normativos, plasmado nas

varias deliberacdes aprovadas desde a criagcao desta entidade.
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Critérios para a avaliagdo do incumprimento do disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da
Televisdao, que visam a protegdo dos publicos mais sensiveis, em particular criangas e

adolescentes.

Importa, desde j3a, sublinhar que a organizagao sistematica do presente documento obedece a
l6gica legal de proibicao absoluta e relativa, respetivamente consagrada nos n.°s 3 e 4 do artigo 27.°
da Lei da Televisdo. Os contelddos que integram a proibicao absoluta contém dois niveis de proibicao,
a saber: i) um nivel de proibigao total, relativo a programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria
e gravemente a livre formacao/desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes,
como aqueles que contenham violéncia gratuita, ndo podem ser exibidos; ii) j& os conteudos
pornograficos nao podem ser difundidos em servicos de acesso nao condicionado mas podem sé-lo
em servicos de programas de acesso condicionado. Os conteddos elencados no n.° 4 (proibicao
relativa), que excluem obviamente todos os anteriormente referidos, deverdo ser avaliados em
funcao dos critérios ora detalhados, constituindo premissa de tal avaliacao o contexto em que o0s

mesmos sado inseridos e o horario de emissao.

A importancia da avaliacdo do contexto decorre da necessidade de ponderar a composicao do
publico potencial, do préprio material do programa, entre outros fatores que podem influenciar a
percec¢ao do telespectador sobre o conteldo do programa, sendo um dos aspetos a ter em conta o
periodo horario provavel em que um ndmero significativo de criangas e/ou adolescentes possa estar
aver, asaber:
® 0s horarios entre as 6h e as 22h30m, que se estendem além do horario de
funcionamento das escolas, designadamente de manh3, antes do periodo letivo, e ao
fim da tarde, depois do periodo letivo;

® [érias escolares, feriados e fins-de-semana.

0 objetivo da densificacao destes critérios, por parte do regulador setorial, visa assegurar a protecao

de criangas e adolescentes.

Importa, antes de mais, sedimentar os conceitos de “crianga” e de "adolescente” para que a

aplicabilidade dos novos critérios propostos surja, tanto quanto possivel, menos permedvel a
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interpretacoes divergentes. Assim, estes conceitos sao abaixo densificados a partir dos contributos
fornecidos pelo Plano Nacional de Satide Mental (PNSM] da Dire¢do Geral de Satide, em cumprimento
do protocolo [1] celebrado entre esta entidade e a ERC e que tem em vista «o desenvolvimento
de acbes de cooperagcdo que promovam um maior conhecimento do relevo_da atividade de

comunicagao social na promogao da salde mental e na prevengao da doenga».

De acordo com o referido Plano, entende-se por criangas, segundo o artigo 1° da Declaragao
Universal dos Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas 20/11/1989 e
ratificada por Portugal a 21/09/1990, «(...) todo o ser humano com menos de 18 anos de idade, a
n3o ser que, em conformidade com a lei aplicavel a crianca, a maioridade seja alcangada antes» (por

lei nacional).

Por sua vez, entende-se por adolescente’: o ser humano que integra a fase do desenvolvimento
biopsicossocial com inicio, consoante os autores, entre os 11 e os 13 anos, que se segue a infancia
e antecede a idade adulta (formalmente aos 18 anos), correspondendo a um periodo de definicao
dos carateres sexuais secundarios seguido pela maturacao progressiva da capacidade genital e
reprodutiva, acompanhadas por mudangas psicolégicas, sobretudo emocionais, muito relevantes

para a estruturacao da vida mental adulta, em que se inclui a personalidade.

A nogdo de crianga da Organizacdo Mundial de Sadde decorre dos seres humanos nascerem
dependentes de terceiros para sobreviverem, a que se segue um muito lento processo de
amadurecimento fisico e mental (formalmente até aos 18 anos), em que para o Ultimo a qualidade
emocional e afetiva da interagdo com o meio familiar e social é determinante, expressa pelo

reconhecimento de particular vulnerabilidade durante o mesmo.

Atestemunhar esta realidade estao, entre outras e no caso da moldura legislativa portuguesa:

! Este conceito é da area da pediatria e da psicologia do desenvolvimento, sendo mais correto designa-lo por
“periodo adolescencial”, que é antecedido ou iniciado (conforme os autores) pela pré-puberdade e puberdade,
coincidente, respetivamente, com o aparecimento dos caracteres sexuais secundarios e da maturacao fisiolégica
dos genitais — menarca na rapariga e ejaculacao no rapaz. Contudo, sobretudo pelo prolongamento do estatuto de
estudante, com comum dependéncia econémica dos pais, a nivel psicolégico verifica-se uma moratéria
psicossocial por a autonomizagao do ser adulto se prolongar, em regra, para algures na 22 década de vida ou mais
tarde.
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— 0 codigo civil reconhecer como inimputaveis os menores de 18 anos bem como os
maiores que tenham comprovadamente potencial cognitivo inferior a 18 anos?;

— a capacidade de votar, a data de incorporagao militar, a habilitagcdo a licenga para
condugdo automovel e, nos termos do DL n.° 106/2015, de 16 de junho, a proibigdo de
«facultar, (...] vender ou, com objetivos comerciais, colocar a disposicao, bebidas
alcodlicas em locais publicos e em locais abertos ao publico: a) a menores [...]»

(artigo.®3°,n.21).

Quanto a Lei da Televisao, a legislacao portuguesa considera apenas as potenciais consequéncias
negativas do visionamento de determinados conteldos para a formagao da personalidade de
criangas e adolescentes, quando efetivamente a personalidade é a imagem que cada pessoa tem de
si e d3 de si aos outros, nomeadamente em contexto relacional, mas, como hd muito é assumido,
essa estruturagao é muito influenciada pelo registo emocional/afetivo, educacional e cultural em
que se cresceu e se vive. Isto é, pode ser um “cartio-de-visita”, uma “imagem social’, que esconde a
eventual instabilidade emocional e psiquica decorrente de o processo de crescimento e de
maturagdo psiquica (em que se inclui o emocional e o afetivo) n3o se ter verificado com um
‘adequado” ambiente educacional e social, mormente familiar, em particular quando em confronto
com situacdes significativas de violéncia (fisica e/ou emocional), de falta de pudor, de falta de

respeito pelos mais vulneraveis, quer presenciais quer televisivos.

i.  Incumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 27.° da Lei da Televisao

0 n.° 3 do artigo 27.° da Lei da Televisao determina que nao é permitida a emissao televisiva de
programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacado da
personalidade de criancas e adolescentes, designadamente 0s que contenham pornografia, no

servi¢o de programas de acesso nao condicionado, ou violéncia gratuita.

Pornografia
Para fins de aplicacao do disposto neste artigo sao considerados pornograficos os conteddos que

apresentem:

¢ Este referencial , denominado de “relégio social”, terd que ser cruzado, juridicamente. com o da maioridade
judicial aos 16 anos.



ERC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

® atos sexuais explicitos sucessivos, reais ou marcadamente realistas, prolongados ou
repetidos ao longo do programa (por atos sexuais explicitos entende-se a visualizacao do
ato sexual com presenca explicita da genitalia, valida para casos de penetragao,

masturbacao, etc.); ou

® violéncia sexual ou comportamentos sexuais tais como pedofilia, zoofilia, sadomasoquismo
e humilhagdes relacionadas com sexo e outras parafilias, degradantes da dignidade da

pessoa humana e que sejam naturalizados ou glamorizados; ou
® representacao de atos sexuais que envolvem criangas; ou

® linguagem sexual explicita e degradante de pelo menos um dos parceiros sexuais e/ou
dirigida a outro, apresentando a degradacao da imagem de um dos parceiros, em atentado
contra a sua dignidade de pessoa humana, despersonalizando-o e considerando-o

unicamente como objeto de prazer sexual pessoal; ou

® auséncia de propésito intelectual, estético ou criativo no programa que apresente atos

sexuais; e

® propésito de excitar sexualmente o publico.

Violéncia gratuita

Avioléncia gratuita corresponde «a difusao de mensagens, palavras e imagens a cuja apresentacao
ou conteddo violento é conferida uma proeminéncia n3o justificavel no seu contexto»?, incluindo a
tortura e os tratamentos desumanos, sadicos, cruéis ou degradantes. Efetivamente, o respeito pela
dignidade humana é critério fundamental para a aferi¢cao do grau de violéncia dos conteudos: os que
se apresentem contrarios a dignidade humana devem estar arredados da programacao televisiva. A
violéncia descontextualizada, sadica, humilhante, contribui para a sua banalizagdo, nao se

mostrando conforme a difusdo em televisdo. Assim, a eventual violéncia nos conteldos televisivos

*R(97)19 Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 30 de outubro (“Portrayal of violence
in the eletronic media”)
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deve ser exibida para ilustrar a histéria e apenas na medida indispensavel. Na violéncia gratuita

sucede o contrario: a histéria é criada apenas para enquadrar a exibi¢do da violéncia.
Outros

Saliente-se que nao sao apenas os conteudos de pornografia ou de violéncia gratuita que caem no
ambito de protecao desta norma. De facto, os conteddos que ofendam gravemente a dignidade da
pessoa humana’, na medida em que um ou mais intervenientes sejam despojados da sua
dignidade, isto é, sejam instrumentalizados a ponto de se tornarem “coisas” em vez de “pessoas’,

também sao abrangidos pelon.° 3 do artigo 27.° da Lei da Televisao.

ii. Incumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao

0 n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisdo dispbe que a emissao televisiva de quaisquer outros

programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formacao da personalidade de criancas e

adolescentes deve ser acompanhada da difusdo permanente de um identificativo visual
apropriado e s6 pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas. Da andlise das
deliberacdes proferidas pela ERC sobre este dispositivo legal é possivel identificar um conjunto de
tematicas recorrentes na programacao, qualificadas como suscetiveis de influir de modo negativo
no desenvolvimento da personalidade dos menores, e que foram supra descritas (ver ponto 1], sem

prejuizo de outras que possam surgir, as quais serao a seguir analisadas.

No entanto, antes da referida analise, é necessario sublinhar a importancia do contexto do programa
em causa, 0 qual desempenha um papel fundamental para aferir se um determinado contetdo é

suscetivel de prejudicar o livre desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes.

1. Importancia do contexto

A'influéncia negativa sobre o livre desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes

deve ser ponderada tendo em conta, ndo sé o préprio material do programa, mas também o contexto

4 “Dignidade de cada pessoa como ser livre e responsavel, tnico e irrepetivel” (Vieira de Andrade, José Carlos, “Os
Direitos Fundamentais na Constitui¢do Portuguesa de 1976”, 3.2 Edi¢ao, 2007, Almedina, p. 110].
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no qual o programa é visto. Dito de outro modo, os servicos de programas deverao ter em conta o
perfil da sua audiéncia ponderando os fatores contextuais que podem influenciar a perce¢do do
telespectador sobre o conteddo do programa e, assim, o grau de influéncia negativa que pode gerar

NoSs menores.

0 contexto refere-se particularmente ao tipo de servico de programas, ao género do programa, filme
ou séries, conteldo editorial do programa (no seu todo] e a justificacao editorial para a inclusdo do

material suscetivel de influir de modo negativo na formagao de criangas e adolescentes.

Por exemplo, se o objetivo do programa é pedagdgico, especialmente em programas educativos,
tematicas como a sexualidade, a violéncia, a toxicodependéncia e condutas imitaveis podem ser
incluidas e até constituir o principal tema do programa, ja que este se destina a ensinar 0S menores
a lidar corretamente com estas questoes, sobretudo na puberdade e adolescéncia. Se o programa é
informativo, as referidas tematicas serdo permitidas, mas com cautelas e na medida indispensavel
para cumprir 0 objetivo informativo. No caso de um programa de ficgao, sera necessario ponderar se
€ necessario exibir o material potencialmente prejudicial para ilustrar a histéria, e o préprio objetivo

da referida histéria: pedagégico, dendncia, sensibiliza¢ao.

Também sera relevante saber se o conteddo é histdrico ou contemporaneo, na medida em que pode
resultar mais facil para os menores distanciarem-se de um trabalho datado do que de um programa
atual. Outro aspeto importante é aferir se um programa é claramente fantasioso ou é realista ou
aspira a sé-lo, ja que, mais uma vez, 0s menores terao, em principio, mais facilidade em distanciar-se
relativamente a contetddos que pertencem ao dominio da fantasia (contos de fada, fabulas, mitos,
lendas, desenhos animados). Por seu turno, um conteddo humoristico também facilitara este tipo

de distanciamento.

Outro fator é o registo predominante de linguagem do programa: o uso de linguagem agressiva,
direta, obscena e com recurso ao caldo no tratamento de um determinado tema torna-o mais
suscetivel de prejudicar o desenvolvimento de criancas e adolescentes do que o mesmo tema

tratado com uma linguagem mais suave, polida e educada.

Também conta o mérito do programa (se é reconhecido pelo seu caracter artistico, historico,

documental, informativo, etc.), e o caracter e impacto do programa. Um programa com um ambiente
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mais escuro ou pesado é mais suscetivel de prejudicar o desenvolvimento da personalidade de
criangas e adolescentes. Do mesmo modo, um programa que veicula uma visao mais pessimista ou
mesmo sem esperanca do mundo ou que considera ou retrata um comportamento transgressor
como normal também tem maior potencial para prejudicar o desenvolvimento do publico mais
jovem. 0 impacto do conteudo refere-se aos sentimentos e emogdes que esse mesmo conteudo
provoca no publico. Por exemplo, ha filmes de terror que sao considerados prejudiciais para menores

de 16 anos mais pelo facto de causarem perturbagao ao publico do que pelo seu conteudo violento.

A justificacao editorial para a inclusdo do material em questao sera frequentemente determinante
para avaliar se esse conteudo deve ser considerado prejudicial para criangas e adolescentes, como
€ o caso dos programas informativos, ja referidos. No caso de um programa de ficcao, sera
necessario ponderar se é necessario exibir o material potencialmente prejudicial para ilustrar a
histéria, e o proprio objetivo da referida histéria: pedagdgico, dendncia, sensibilizagdo. Para além
disso, o grau de potencial prejuizo de certas tematicas varia de acordo com 0 Seu contexto: a
sexualidade no ambito de uma relacao romantica é mais bem assimilada pelos menores, bem como

avioléncia que é rejeitada ou punida ao longo do programa.

Relativamente a afericao sobre se um determinado conteldo é suscetivel de prejudicar o livre
desenvolvimento de criancas e adolescentes é preciso ter ainda em conta o potencial de
dessensibilizagao para os efeitos da violéncia do referido conteddo, de fomento de falta de empatia,
encorajamento de uma visao desumanizada dos outros, vendo-0s como meros meios para alcangar
fins pessoais, erosao da responsabilidade moral e distor¢ao do que € certo e errado, incentivando

atitudes antissociais.

0 contexto inclui ainda outros critérios tais como:

® a natureza do servico de programas que emite o conteldo. Um servico de programas
tematico destinado especificamente a um publico infanto-juvenil nunca podera transmitir
determinado tipo de conteudos que sao permitidos a outros servicos de programas, ainda
que apenas dentro do horario noturno. De facto, estes servicos de programas criam nos pais
e educadores a expectativa de que todos 0s seus contelidos nao serao prejudiciais para 0s
menores. Por sua vez, os pais e educadores terao de ter cuidado quando permitem que os

menores assistam a servigos de programas informativos, uma vez que certamente surgirao
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matérias que necessitam de um acompanhamento parental para serem devidamente

entendidas pelos mais novos;

7

o horario em que é emitido. A probabilidade de um programa ser visto, ainda que
inadvertidamente, por menores, aumenta em determinados horarios: de manh3, antes da
escola, ao fim da tarde, depois da escola, e aos fins-de-semana e feriados, especialmente

nas manhas e tardes;

0s programas que estao agendados antes e depois do programa ou programas em causa.
Comecar um filme classificado para maiores de 16 anos ou um programa informativo sobre
um tema melindroso imediatamente depois de um programa que é geralmente visto por
criangas nao é, definitivamente, recomendavel. Esta questdo é ainda mais importante
quando os conteudos em causa fazem parte de anuncios publicitarios, autopromocoes e
trailers, até porque estes Ultimos podem ser mais gravosos do que 0 programa que
publicitam. Com efeito, as autopromocdes e os trailers sdo de curta dura¢ao e condensam o
conteddo do programa que promovem, exibindo conteddos que podem carecer da

justificagao editorial que existe no programa publicitado;

as expectativas provaveis do publico em relagdo ao género do programa em particular ou ao
tipo de servigo de programas. Mais uma vez, programas infanto-juvenis criam “confianga”
nos pais e educadores. Mas ha outros programas, como 0S Servicos noticiosos,
especialmente as horas de refeicoes, telenovelas, talk-shows, nos quais o publico deposita
uma certa confianca de que nao exibirdo conteldos suscetiveis de prejudicar o

desenvolvimento de criangas e adolescentes, ainda que exijam aconselhamento parental.

aidade aproximada das criangas que estejam a assistir, tomando sempre em conta aspetos

como os horarios de funcionamento das escolas, fins-de-semana, férias e feriados;

o grau de antecipacdo com que a natureza do conteldo é informada ao publico (através de
adverténcia verbal ou escrita, de sinal acdstico ou de um simbolo visual) para permitir ao

telespectador fazer uma escolha informada; e

o efeito potencial nos telespectadores que podem vir a vé-lo inadvertidamente.
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2. Tematicas
2.1 Drogas, tabagismo e alcool

0 consumo, fabrico e trafico de drogas ilegais, 0 abuso de drogas e do alcool, 0 consumo de
substancias licitas para provocar efeitos psicoativos sem prescri¢ao ou controlo médico, e 0
tabagismo:

. nao deverao ser apresentados em programas principalmente destinados a criangas
e adolescentes (ou seja, os programas cujo publico alvo é maioritariamente
criangas e adolescentes, tais como desenhos animados e séries infanto-juvenis], a
menos que haja uma forte justificacdo editorial, conjugada com um propdsito
educacional e preventivo;

. nao deverao ser fomentados ou glamorizados em outros programas suscetiveis de
serem amplamente vistos por criangas e adolescentes (ou seja, entre as 6h e as

22h30m) a menos que haja uma forte justificacdo editorial.

2.2 Violéncia e comportamentos perigosos e imitaveis

A exibicao, representacgao ou descricdo da violéncia e das suas consequéncias, seja verbal
ou fisica, deve ser justificada através do contexto e o seu uso deve ser rejeitado ou punido
ao longo do programa ou, em caso de seriados ou de programas com varias edi¢oes, numa

das suas edigoes.

Em particular, os conteldos que:
® encarem avioléncia como uma soluc¢do normal para os problemas;

® cujos hertis agridem e causam sofrimento aos seus inimigos, para além do que

seria necessario;
® queveiculam aindiferenca para com as vitimas;
® queincentivam atitudes agressivas;
® cujas personagens demonstrem prazer na dor e na humilhacao; e

® que glorifiquem a violéncia

10
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sao suscetiveis de influir de modo negativo no livre desenvolvimento da personalidade de
criangas e adolescentes, a menos que exista uma forte justificacao editorial e 0 seu uso seja

rejeitado ou punido, como ja se explicou.

2.3 Comportamentos imitaveis

Os comportamentos imitaveis sao condutas que apresentam um potencial maior de serem
imitados pelas criangas, pondo em causa a sua integridade fisica ou mental ou a das
pessoas a sua volta, designadamente dos seus amigos e companheiros das mesmas faixas

etarias.

Entre estes comportamentos incluem-se a exibicdo detalhada de pratica de crimes,
técnicas violentas, uso de armas brancas ou de explosivos facilmente acessiveis e o

bullying, bem como condutas autodestrutivas (suicidio, automutilagao, etc.).

Assim, os comportamentos facilmente imitaveis pelas criangas de forma que possa por em

causa a sua integridade fisica ou mental:

. nao devem ser exibidos em programas cujo publico-alvo seja sobretudo criancas, a
menos que haja uma forte justificacdo editorial, conjugado com um propdsito
educacional e preventivo;

. nao devem ser transmitidos em programas entre 6h e as 22h30m, a menos que

haja uma forte justificacao editorial.

2.4 Linguagem ofensiva

Por linguagem ofensiva entende-se a linguagem utilizada como forma de ofender e atentar
contra os direitos fundamentais de outrem. O conceito inclui também o uso frequente e

descontextualizado de caldo.
Programas que contém linguagem ofensiva, designadamente os casos de agressao verbal,

nao deverao ser transmitidos entre 6h e as 22h30m, se a referida linguagem nao for

justificada pelo contexto.

11
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Programas cujo registo predominante é constituido por linguagem ofensiva nao deverao ser

transmitidos entre as 6h e as 22h30m.

Programas que incluam cenas pontuais com linguagem extremamente rude e degradante,
nao chegando a integrar o conceito de pornografia, ndo deverao ser transmitidos entre as

bheas22h30m.

Os programas destinados a criangas até 10 anos nao deverao, em caso algum, integrar

linguagem ofensiva.

2.5 Nudez

Nudez

Os contelidos em que a exposi¢ao das partes mais intimas do corpo humano (nos homens,
zona pubica e nddegas, nas mulheres, seios, zona pibica e nddegas) apresente
conotagao sexual ou caracter erdtico, com exibicao explicita ou detalhada, e especialmente
aqueles em que essa exposicao seja frequente ou apresentada com recursos que
potenciam o seu impacto (ou seja, recorrendo a meios técnicos ou artisticos para evidencia-
la ou provocar excitacdo no espectador), ndo devem ser transmitidos entre as 6h e as

22h30m.

A exposicao das partes intimas do corpo humano com conotagdo sexual inserida no
contexto de uma relagao amorosa, cuja presenca nao seja frequente ou detalhada, pode

ocorrer entre as 6h e as 22h30m se tiver justificagao editorial.

A exposicao das partes intimas do corpo humano sem conotagao sexual cuja presenca nao

seja frequente ou detalhada pode ocorrer entre as 6h e as 22h30m.

A exposicao das partes intimas do corpo humano sem conotacao sexual com presenca
frequente ou detalhada pode ocorrer entre as 6h e as 22h30m se tiver forte justificacao
editorial (fins informativos ou educativos) e seja evidente para os telespectadores de que

se trata de uma das temdticas principais para o programa (por exemplo, um documentario
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sobre o corpo humano, sobre cirurgias ou sobre doengas que afetam essas partes do

corpo).

2.6 Representagao de atos sexuais

Os contelddos com conotagao sexual, que sejam de dificil descodificacdo para os menores,
requerendo um certo grau de maturidade mental, ou em que a simulacao de atos sexuais
seja explicita e detalhada, ou frequente, ou utilizando recursos que potenciam o seu

impacto, nao devem ser transmitidos entre as 6h e as 22h30m.

2.7 Medo e angustia

Esta categoria inclui conteddos sobre conflitos emocionais graves ou violéncia psicoldgica,
experiéncias traumaticas tragicas e irreversiveis, vitimas com lesbes graves ou morte
violenta, cadaveres humanos, criaturas de fantasia ou extraterrestres com atitudes ou
comportamentos de terror, espiritismo, possessdes, exorcismos, praticas de ocultismo e do
paranormal e personagens assustadoras tais como bruxas, feiticeiros, fantasmas,
monstros, lobisomens, vampiros, mortos vivos, mutantes, com o propdsito de causar medo

ou angustia, geralmente tipicos do género “terror”.

Na avaliagdo dos conteddos desta natureza, serdao ponderados fatores como a sua duragao,
frequéncia e detalhe, o impacto da musica e efeitos sonoros, e se 0 conteddo assustador é

rapidamente contrabalancado por um conteudo tranquilizante.

Assim, os conteudos ligados ao universo do terror (supra referidos) e que tenham menores
como protagonistas, ou que sejam apresentados de forma detalhada e realista, ou com
consequéncias negativas graves (homicidios, amputacdo de partes do corpo, punicdes
desmesuradas, ou outro tipo de violéncia fisica ou psicolégica intensa), ou aqueles que
geram nos menores sentimentos fortes de medo e de anglstia nao devem ser transmitidos

entre as bh e as 22h30m.
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2.8 Disturbios alimentares

Programas que exibem de forma explicita ou incentivam habitos de vida gravemente
prejudiciais para a saude, culto da magreza extrema e disturbios alimentares, como a
anorexia nervosa ou a bulimia, ou nos quais a sua presenca é frequente, realista ou
detalhada sem um propdsito pedagégico ou preventivo, nao devem ser transmitidos entre

asbheas22h30m.

2.9 Jogos de fortuna e de azar

Programas que facam apelos a pratica irresponsavel de jogos de fortuna e de azar (ou seja,
que incitem a jogar de forma aditiva ou com o risco de sérios prejuizos financeiros para o
jogador) ou a promogdes de cardter enganoso ndo devem ser transmitidos entre as 6h e as
22h30m, devendo ser antecedidos por uma adverténcia que informe os menores de que

nao podem participar nesses programas.

2.10 Reality shows

No que diz respeito ao género televisivo reality shows (programas de entretenimento que,
grosso modo, pretendem retratar a realidade da vida de pessoas an6nimas, em vez de
recorrer a atores e a um enredo ficticio}, para decidir se os contetidos emitidos sdo de molde
a enquadrar-se no disposto no n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, os servicos de

programas devem ter em conta os seguintes critérios:

® aprofusao de insultos/linguagem obscena;

a humilhagao de protagonistas;

a banalizagao da sexualidade;
® aimagem dada ou transmitida das relagdes humanas encaradas de forma leviana;

® arepresentagao de comportamentos de risco, incivilizados ou ilegais.

Devem, portanto, zelar para que os conteudos que emitem entre as 6h e as 22h30m:

® ndoexplorem ainexperiéncia e a credulidade de criancas e adolescentes;
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® n3o incitem a pratica ou apresentem sem san¢ao comportamentos incivilizados,

ofensivos, agressivos, discriminatdrios, perigosos ou ilegais, glorificando-os;

e ndo apresentem cenas cujos protagonistas, em particular criangas, adolescentes
ou jovens, se submetam a situagdes suscetiveis de atentar contra a sua
integridade fisica, mental ou moral, e quando tais situa¢des ocorram de modo
imprevisto haja imediatamente lugar a uma sang¢ao proporcional que desencoraje

as praticas retratadas.

2.11  Programas de humor

Os programas de humor que requerem maturidade adulta para serem descodificados
corretamente, de forma a evitar a criagcao ou reforco de estere6tipos sobre grupos mais
vulneraveis da sociedade ou o fomento de concecdes sobre a sexualidade, a violéncia ou
comportamentos transgressores e antissociais que possam ser prejudiciais para 0
desenvolvimento das criangas e adolescentes, e ainda os programas de humor que
recorrem frequentemente a linguagem ofensiva e obscena, nao devem ser emitidos entre

asbheas22h30m.
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Enquadramento sistemético do entendimento da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social

sobre a aplicacao do disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, que visam a

protecao das criancas e adolescentes

I.  Contexto
Os n.% 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (doravante, Lei
da Televisao) impGem restricGes a emissao televisiva de contetidos que sejam suscetiveis de influir
negativamente no desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes, sendo que estes

dois preceitos recorrem a conceitos juridicos indeterminados, que carecem de interpretacao.

Em consequéncia, o n.° 9 do artigo 27.° da Lei da Televisdo® dispe que «a Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social define e torna publicos os critérios seguidos para a avaliacdo do
incumprimento do disposto nos n.% 3 e 4, os quais devem ser objetivos, adequados, necessarios e

proporcionais as finalidades prosseguidas».

Nao obstante, o Tribunal da Concorréncia, Regulagcdo e Supervisao ja teve a oportunidade de
esclarecer®, a este respeito, que «inexiste qualquer norma em branco. Com efeito, 0 artigo 27.°, n.%
3 e 4, da Lei da Televisao impdem condutas aos operadores de televisao. Ja o artigo 27.°,n.° 9, do
mesmo diploma impde a ERC que publique e defina os critérios pelos quais ira analisar o
incumprimento do artigo 27.° n.% 3 e 4. 0 artigo 27.°, n.° 9, da Lei da Televisao é uma norma de
comando para a ERC, mas que nao impde o respetivo cumprimento para que a norma do artigo 27.°,
n.% 3 e 4, seja eficaz. Nem sequer o Tribunal tera de concordar com os critérios que a ERC enuncia
em cumprimento do disposto no artigo 27.°, n.° 9, da Lei da Televisao>. Pois, «no nosso entender, o
artigo 27.°% n% 3 e 4, tem previsdes proprias e auténomas. A lei ndo impde qualquer
regulamentacao dos mesmos para a entrada em vigor. Por isso, independentemente da ERC dar ou
nao cumprimento ao artigo 27.% n.° 9, da Lei da Televisdo, os operadores estao imediatamente
adstritos ao cumprimento do disposto no artigo 27.%, n.% 3 e 4, da Lei da Televisao>. De facto, «a
norma incriminadora ndo remete para outras normas, como supra se referiu. 0 que existe, no artigo
275 n’% 3 e 4, da Lei da Televisao é a utilizacao de conceitos indeterminados. Tratando-se de

normas que preveem condutas qualificadas como ilicitos de mera ordenagdo social, ndo tém as

® Aprovada pela Lein.° 27/2007, de 30 de julho e alterada pela Lein.® 8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014,
de 9 de julho, e pela Lein.® 78/2015, de 29 de julho.
® Sentenga proferida em 6 de janeiro de 2014, no ambito do processo n.° 3503/12.0TBOER.
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mesmas de ter o mesmo grau de precisdo e determinagao, nos conceitos, que as normas penais,
embora, como refere o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, na sentencga supra
referida, «seja indispensavel que a sua utilizacdo nao obste a determinabilidade objetiva das
condutas proibidas e demais elementos de punibilidade». 0 artigo 27.° n% 3 e 4, da Lei da
Televisao, no nosso entender, cumpre estes requisitos minimos de determinabilidade objetiva das

condutas proibidas>.

Pese embora a doutrina do referido tribunal, considera a ERC que, em cumprimento do n.° 9 do artigo
27.° da Lei da Televisao, deve tornar plblicos, de forma sistematizada, os critérios que tem vindo a

utilizar para aferir o cumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao.

E nesse contexto e enquanto atualizagéo e simplificagio das linhas de orientagao ja adotadas pela
ERC nos termos da Deliberacao 19/CONT-TV/2011, de 5 de julho, que surge o presente documento,
que procede ao enquadramento legislativo da prote¢do de menores relativamente aos conteddos
televisivos a que s3o expostos, e expde sucintamente a doutrina da ERC vertida em algumas das

suas deliberacbes mais emblematicas.
Il.  Regime juridico geral

A esfera de protecao dos publicos mais novos contribui para a «prevencao de lesdes irreversiveis no
desenvolvimento da personalidade dos menores, a sua adequada socializagdo e capacidade de
autodeterminacao, no plano psiquico, intelectual, moral, emocional e relacional, as quais 0s mesmos

pela sua maior sugestionabilidade e impressionabilidade, sao particularmente vulneraveis»”.

A Diretiva Servicos de Comunicagao Social Audiovisual (DSCSA), de 2010, no seu capitulo VIl e,
concretamente, no artigo 27.°, trata da questao da protecao de menores na radiodifusao televisiva.
Tal questdo era j& abordada nos instrumentos comunitarios antecessores da DSCSA, quer na
programacao (v. artigo 22.° da Diretiva Televisdo Sem Fronteiras - DTSF, 1989), quer na publicidade
(v. artigo 16.° da DTSF), dos operadores televisivos, sendo que a DSCSA veio, no seu artigo 12.°,
alargar aos servicos audiovisuais a pedido a protecdo até entdo conferida apenas aos servicos

televisivos.

? Canotilho J.J., Machado Jénatas, E.M., Reality Shows e Liberdade de Programagdo, Coimbra Editora, 2003, p. 59
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A Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei da Televisao) - Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho, com as alterag6es constantes da Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril e da Lei n.° 40/2014, de 9 de
julho, transpde a DSCSA. A sobredita lei consagra a programacao, mas estabelece como limites, e
como tal condiciona essa mesma liberdade, quer ao respeito pelo principio da dignidade da pessoa
humana, quer ao respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais (artigos 26.%, 27.% e

34.°n.°1daLeidaTelevisio).

Aliberdade de programacao, prevista nos artigos 26.° e 27.° da Lei da Televisao, é um dos principios
basilares do exercicio da atividade de televisdo, como decorréncia da liberdade de expressao
consagrada no n.° 1 do artigo 37.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). No entanto, pode
encontrar-se limitada por outros valores igualmente protegidos pela Constituicao que, na analise

casuistica, venham a superiorizar-se.

«A liberdade de programacao constitui, no ambito da atividade televisiva, a faculdade especifica da
liberdade de expressao. A autonomia dos operadores na determinagao dos conteddos televisivos e
na forma de os apresentar constitui uma regra que sé pode declinar no confronto com outros valores
ou direitos constitucionalmente protegidos, ainda que se apresentem concretizados por via legal,
observados os critérios de ponderagao a que o legislador se encontra vinculado em sede de

restricdo aos direitos fundamentais (...) e salvaguardado que fique o nicleo do direito em questao»

8

Neste sentido, o artigo 27.° da Lei da Televisao estabelece os limites a liberdade de programacao,
fazendo uma ponderacao entre a esta e outros direitos fundamentais, em particular os consagrados
no artigo 26.° da CRP, que reconhece os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacao, a imagem, a palavra, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protegado legal contra quaisquer formas de

discriminacao.

0 livre desenvolvimento da personalidade é protegido pelos n.°s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da

Televisao. Sendo que o n.° 3 proibe a emissao televisiva de programas suscetiveis de prejudicar

®1n Carvalho AA,, Cardoso A. M., Figueiredo J. P, Legislagdo Anotada da Comunicagdo Social, Casa das Letras,
2005, p.134.
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manifesta, séria e gravemente a livre formagdo da personalidade de criancas e adolescentes,
designadamente os que contenham pornografia, no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita. J& o n.° 4 determina que a emissao televisiva de quaisquer
outros programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formacao da personalidade de
criancgas e adolescentes deve ser acompanhada da difusdo permanente de um identificativo visual

apropriado e s6 pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.

E de salientar que as preocupacdes do legislador neste contexto nao se circunscrevem as emissdes
televisivas lineares, consagrando o n.° 10 do mesmo preceito algumas obrigacdes para os servicos
audiovisuais a pedido (n3o lineares), designadamente a necessidade de adogao de funcionalidades
técnicas adequadas a evitar o acesso por parte de criangas e adolescentes a conteldos suscetiveis
de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formagao da sua personalidade, contetddos
esses equiparaveis, por conseguinte, aos constantes da previsao do n.° 3 do artigo 27.° da Lei da

Televisao.

Sublinhe-se, também, a aplicabilidade dos limites dos n.°s 1 a 3 e 7 do artigo 27.° a servicos de
programas televisivos que nao estdo sob jurisdicdo portuguesa, podendo a sua emissao
fundamentar a suspensao da respetiva retransmissao (artigo 28.° conjugado com o artigo 86.° da
Lei da Televis&o). Por seu turno, pode ser impedida a oferta de programas incluidos em catélogos de
servigos audiovisuais a pedido que violem o disposto nos n.% 1 e 7 do artigo 27.°, quer os mesmos
se encontrem sujeitos a jurisdicdo portuguesa (artigo 86.%-B, n.° 1), quer sejam provenientes de

outros Estados-Membros da Unido Europeia (artigo 86.°-B,n.%s 2 e ss.).

Ressalve-se que ao invés das suas antecessoras - Lei n.° 58/90, Lein.° 31-A/98 e Lei n.® 32/2003 —
a atual Lei da Televisao deixou de utilizar a terminologia «publicos mais vulneraveis> para adotar 0s

termos <<crian(;as e adolescentes».

0 ambito da atribuicdo regulatéria da ERC ndo se esgota, porém, nesta forma mais restrita ou
circunscrita — criancas e adolescentes —, uma vez que o artigo 7., al. c), da Lein.° 53/2005, de 8 de
novembro (EsStERC] Ihe confia a salvaguarda «da prote¢&o dos pUblicos mais sensiveis, tais como 0s

menores>. Pelo que a tutela do regulador sectorial vai para além do universo infanto-juvenil.

lll.  Limites aliberdade de programagao — Histérico de decisoes da ERC
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0 exercicio da atividade televisiva e dos servicos audiovisuais a pedido assenta, como ja foi
anteriormente referido, na liberdade de programacao. As competéncias da ERC, designadamente na
aplicacao dos limites a liberdade de programacao televisiva, visam a defesa dos direitos
fundamentais e de outros valores constitucionalmente relevantes e sdo balizadas pelos artigos 26.°

e 27.°daLeidaTelevisao.

Constitui doutrina assente do regulador setorial que «a liberdade de programacao de um operador
televisivo sé pode ceder em situagdes muito contadas e de gravidade indesmentivel>». — DEL 4-

D/2006.

Da mesma forma, seguindo idéntica linha de orientacao, a DEL 16/CONT-TV/2011 refere que «a
liberdade de programacao nao é, contudo, irrestrita, devendo coabitar com outros valores, cuja

tutela seja constitucionalmente reconhecida>.

Pelo que é, também, entendimento assente da ERC que «no caso das criangas e adolescentes, os
limites a liberdade de programacdo visam (..) a salvaguarda do direito fundamental ao
desenvolvimento da personalidade, que tem de ser especialmente protegido durante a infancia e
adolescéncia, uma vez que estas etapas do desenvolvimento individual influenciam decisivamente

a personalidade para o resto da vida». — DEL 27/CONT-TV/2012.

Desta forma, sempre que exista conflito entre a liberdade de programacao e o direito ao
desenvolvimento da personalidade, quer a CRP, quer a Lei da Televisao, exigem que se faga uma
ponderacao de interesses, de acordo com o principio da concordancia pratica (artigo 18.%,n.° 2 da
CRP), o qual se executa através de um critério de proporcionalidade na distribuicdo dos custos do
conflito. Ou seja, impBe-se que a escolha entre as diversas maneiras de resolver a questao se faca

em termos de comprimir 0 menos possivel os valores em causa segundo o0 seu peso nessa situagao.

Importante serd, também, fazer uma referéncia ao conceito de ética de antena, constante do artigo
34.° da Lei da Televisao que dispde no n.° 1 que «todos os operadores de televisao devem garantir,
na sua programacao, designadamente através de praticas de autorregulacao, a observancia de uma

ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos
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fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade

de criancas e adolescentes».

A ética de antena surge assim como um compromisso “implicito” entre o operador e o telespectador,
e cujo conteudo nao é diretamente conformado pela lei, mas pelo operador de televisdo, de acordo
com as expectativas que vai criando no seu “publico-alvo”, em fungao da programacgao que oferece
habitualmente e da conduta pela qual se pauta no relacionamento diario com aquele. A classificacao

etaria dos conteldos insere-se nesse item.

Nesse sentido, na DEL 27/CONT-TV/2012 considera-se que «os operadores de televisao nao devem
limitar-se ao cumprimento minimo do disposto no artigo 27.° da Lei da Televisao. A importancia e o
impacto da programacao televisiva nos espectadores, que, ha maioria dos casos, acompanha
diariamente uma parte da sua vida, requerem e justificam que os operadores de televisao tenham
em consideracao essa relagao constante que estabelecem com aqueles, pautando-a pelo principio

da boa-fé e da confianga».

Sobre o operador televisivo recai um dever ético de vigilancia permanente e cuidada ponderacao da
adequacao dos conteldos de programacao ao horario de transmissao, garantindo, designadamente
a exibicao daqueles suscetiveis de influir negativamente na personalidade de criancas e

adolescentes em horario protegido.

> Artipo 27.° da Lei da Televisdo

No histérico das decisdes da ERC encontram-se ja varias deliberagdes que incidem sobre o artigo
27.° da Lei da Televisao, refletindo a orientacao perfilhada pelo regulador, quer no que respeita aos
limites absolutos, quer no que respeita aos limites relativos consagrados no artigo, sendo de

evidenciar, ndo excluindo as demais, as seguintes:

A. LIMITES ABSOLUTOS

i. 0 artigo 27.° da Lei da Televisao, no seu n.° 3, aplicavel as emissoes televisivas bem

como aos servigos audiovisuais a pedido, consagra uma proibicao absoluta para a
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emissao de programas prejudiquem manifesta, seria e gravemente a livre formacgao da

personalidade de criancas e adolescentes.

Do elenco de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formagao da
personalidade de criancas e adolescentes, o legislador, ainda que ndo os circunscrevendo a estes,
identificou como inequivocamente proibidos os programas que contenham pornografia, nos

servicos de programas de acesso nao condicionado, e violéncia gratuita (cfr. n.° 3 do artigo 27°)

. VIOLENCIA GRATUITA

0 conceito de violéncia gratuita é diferente do conceito de violéncia tout court. 0 Regulador inspira-
se na definicdo constante da R(97)19 Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da
Europa, de 30 de outubro (“Portrayal of violence in the eletronic media”] que entende que a
violéncia gratuita corresponde «a difusao de mensagens, palavras e imagens a cuja apresentacao

ou conteudo violento é conferida uma proeminéncia nao justificavel no seu contexto».

A ERC incorpora na categoria de violéncia gratuita os conceitos de tortura (definida no artigo 243.°,

n.? 3 do Cédigo Penal] e de tratamentos desumanos, cruéis ou degradantes.

Deliberagdes relevantes nesta matéria:

- DEL 1/LLC-TV/2007 — Referente as imagens da execuc¢ao de Saddam Hussein difundidas pela TVI
nOS seus servicos noticiosos: «essas imagens eram, nao s6 desnecessarias do ponto de vista
informativo como, para além disso, desrespeitadoras da dignidade da pessoa humana e constituem

exemplo claro da violéncia gratuita a que faz referéncia o artigo 24.°n.° 1 da Lei da Televisao>.

- DEL 16/CONT-TV/2011 — Participacdes pela transmissdo das imagens de um homicidio: «(...) as
imagens do homicidio ndo eram jornalisticamente necessarias, pois nada acrescentavam a noticia,
nem enquadraveis em qualquer critério jornalistico, ético ou deontolégico; Verificando, em sintese,
que as imagens do homicidio sdo destituidas de relevancia informativa intrinseca, tendo a sua
utilizacao consubstanciado a explora¢do de um acontecimento dramatico, violento e chocante,
apenas com a finalidade de impressionar os espectadores e prender a sua aten¢ao, sem séria

pondera¢ao das respetivas implica¢des no plano da violacao da dignidade humana e da privacidade
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da vitima; Considerando que o video é apto a afetar manifesta, séria e gravemente a formacao da
personalidade dos publicos mais novos, uma vez que comporta violéncia gratuita, revelada nao sé
pela desumanidade do acontecimento, que é chocante e perturbador, mas também por a sua

exibicdo ndo ser necessaria a compreensao do acontecimento.».
o PORNOGRAFIA

No que respeita aos conteudos pornograficos, o Regulador inspirou-se no conceito constante da
Portaria 245/83, de 3 de marco, referente a classificacao de espetaculos. O capitulo Il da aludida
Portaria versa sobre os espetaculos pornograficos. Dispondo o seu artigo 6.°% sob o titulo
caraterizacao genérica, que serao considerados pornograficos os espetaculos que apresentem
cumulativamente, quer a exploracao de situacoes e de atos sexuais com o objetivo primordial de

excitar o espectador, quer a baixa qualidade estética.

Neste ambito, é ainda importante ressalvar a diferenca entre o conceito de pornografia (hardcore e

softcore) da exposi¢do da nudez ou a existéncia de referéncias sexuais, visiveis ou verbais.

Constitui também entendimento assente do regulador que os operadores de distribuicao que
contenham na sua oferta televisiva servicos de programas com conteddos pornograficos deverao
assegurar que a sua disponibilizacdo seja somente efetuada em regime de acesso condicionado,
mediante uma contrapartida especifica. Nesse sentido a DEL 16/CONT-TV/2009 conclui que «os
servicos de programas cujo modelo de programacao seja centrado na emissao de conteddos
pornograficos nao podem ser emitidos em acesso nao condicionado, seja este livre ou com

assinatura».

Assume, também, relevancia nesta matéria a DEL 37/CONT-TV/2009 ao referir que «a pornografia
tem sido definida como correspondendo a contetdos em que é ostensiva ou claramente percetivel a
exibicao de atos sexuais e de partes intimas do corpo, como 6rgaos genitais» e ainda que se
ressalve que «(..) os conteGdos sexualmente explicitos ndo equivalem, automaticamente, a

conteuddos pornograficos».
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Sublinhe-se que o n.° 10 do artigo 27.° da Lei da Televisdo dispde que “os programas dos servicos
audiovisuais a pedido que sejam suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formacao da personalidade de criangas e adolescentes, tais como os de conteddo pornografico,
apenas podem ser disponibilizados mediante a adoc¢ao de funcionalidades técnicas adequadas a

evitar 0 acesso a esses conteudos por parte daquele segmento do publico.”

B. LIMITES RELATIVOS - EXIBICAO CONDICIONADA

Estabelece o n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao uma proibicao relativa que impoes uma exibicao
condicionada, quer a um hordrio, quer a um identificativo visual adequado, estatuindo que
«[q]uaisquer outros programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formagdo da
personalidade das criancas e adolescentes deve ser acompanhada da difusao permanente de um

identificativo visual apropriado e s6 pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.».

0 legislador nao estabeleceu critérios para o recurso a esta proibi¢ao apenas relativa, deixando ao

intérprete a objetivacao dessa tarefa.

Na interpretagdo e aplicagdo do conceito, o regulador considera que «[a]o definir um conjunto de
limites a liberdade de programacao, o legislador ndo teve seguramente como objetivo alcangar um
mundo asséptico e infantilizado em que criangas e adolescentes nao tomassem contacto com

quaisquerimagens perturbantes> — DEL 14-0Q/2006.

«Nao compete a ERC sindicar a qualidade ou bom gosto dos programas exibidos em qualquer
servico de programas de televisdo, mas sim aferir o cumprimento ou ndo dos limites a liberdade de
programacao, pelo que nao se pode negligenciar neste contexto o papel que cabe aos educadores
no acompanhamento e na orientagao da exposi¢ao de criangas e adolescentes aos diferentes

conteudos televisivos> - DEL 8/CONT/TV/2011.
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«ERC entende que a intervencao regulatdria sobre a televisdo nao se confunde, de igual forma, com
um policiamento do “bom gosto” ou sequer do “politicamente correto no discurso publico”. - DEL

19/CONT/2011.

«Denote-se ainda que nao se distingue géneros de programas ou tipo de conteddos potencialmente
lesivos. Na ponderac3o das situactes de (i]licitude passiveis de subsuncao ao n.° 4 do artigo 27.°
podem recair programas tao heterogéneos como telenovelas, filmes, documentarios, reportagens,
espetaculos ou jogos, para além dos conteddos comerciais/publicitarios ou autopromogdes> - DEL

19/CONT/2011.

«A atividade da regulagao pauta-se por atuacao objetiva na garantia pelo respeito dos limites dos
conteudos transmitidos, sendo alheia a valores ou perspetivas individuais relacionadas com a

moralidade ou sentimentos de decoro mais acentuado>»> — DEL 21/CON-TV/2011.

«Para que um determinado conteudo seja subsumivel a previsao do n.° 4 do artigo 27.° é necessario
que se possa sustentar, quer pela natureza imediata das imagens (p. ex. conteudos sexuais ndo
pornograficos ou violentos), quer pela mensagem que possam veicular, um efeito nocivo para a

construgao da personalidade dos menores> - DEL 56/2013/CONTPROG-TV.

«Aos pais e educadores no ambito da contextualizacdo das mensagens mediaticas cabe a
importante e inalienavel funcao de acompanhamento e de descodificacao das mensagens a que as
criancas e adolescentes estdo expostos, ndo apenas nas relagdes interpessoais, como também

naquelas que sao mediadas pelos meios de comunicagdo>» —DEL 101/2013CONTPROG/TV.

«(..) a televisdo e outros media, como por exemplo a internet, tém influéncia nas percecdes da
realidade e nas atitudes das criancas e adolescentes, pelo que se torna cada vez mais premente que
os pais e educadores acompanhem e contextualizem todos os casos que possam suscitar ddvidas,
decidindo quais os contelddos mais apropriados para o estagio de desenvolvimento e de maturidade

dos menores que tém a seu cargo>» — DEL 101/2013/CONTPROG/TV.

«0 n® 4 do artigo 27.° da Lei da Televisdo ndo fala em conteldos “objetivamente” ou

“manifestamente” suscetiveis de afetar a formacao da personalidade de criangas e adolescentes,
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ou seja, de acordo com este preceito legal, todos os conteddos que sejam prejudiciais aos menores,
quer o sejam manifestamente, quer ndo, nao podem ser transmitidos entre as 6h e as 22h30m. Isto
significa que, em caso de duvida sobre se um conteddo é suscetivel de perturbar o desenvolvimento
da personalidade dos publicos mais sensiveis, a decisdo conforme a lei sera reservar a transmissao

desse conteudo para o horario compreendido entre as 22h30m e as 6h.» - DEL 3/2015 CONT/ TV/PC.

-SEXUALIDADE

No que concerne a tematica da sexualidade/nudez, «a ERC nao preconiza uma higienizagdo do
espaco publico relativa a matérias como o sexo, nem ignora que atualmente se assiste a uma
erotizagao frequente das mensagens mediaticas, numa grande variedade de contextos e de formas
de concretizacao. Todavia, atendendo aos objetivos da regulacdo de proteger os publicos mais
sensiveis, entre 0s quais 0s menores, relativamente a conteddos e servigos suscetiveis de
prejudicar o seu desenvolvimento, devera o regulador analisar estes conteddos na perspetiva de
uma putativa influéncia negativa da formacao da personalidade dos espetadores mais jovens.» -

DEL 6/CONT-TV/2011.

E um facto que «a exposicéo a conteldos de natureza sexual faz parte do quotidiano, seria pouco
razoavel esperar que no espago mediatico atual criancas e adolescentes nao tomem contacto, em
diferentes contextos comunicacionais, com algum aspeto da sexualidade ou exibicao da nudez». -

DEL 19/CONT/2011.

Pelo que, «em programas de entretenimento, a exibicao de nudez e a difusdo de cenas de conteldo
sexual nao serao automaticamente enquadraveis no disposto do n.° 4 do artigo 27.°%, desde que a
sua apresentacao nao ocorra de forma gratuita, ostensiva, explicita e desproporcionada, mas antes
entrosada na histdria, e sem relevo despropositado na mesma>. - DEL 19/CONT/2011. Na mesma
linha a DEL 3/2015 (CONTPRG-TV-PC) expressa o entendimento que «n3o é apenas a exposi¢ao da
nudez integral que torna os conteddos de natureza erética e sexual potencialmente prejudiciais
para 0s mais jovens, mas também outros fatores, como o contexto, a narrativa, a linguagem, a

exibicao de praticas sexuais, a presenca de formas mais adultas de sexualidade, etc., como é o caso
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das imagens em aprecgo neste procedimento, que, apesar de ndo conterem nudez integral, sdo de

dificil desconstrugao para criangas e adolescentes>.

Refira-se também que o Regulador tem entendido como censuravel a emissao de determinados
conteudos sexuais e er6ticos em horario nao protegido quando criangas e adolescentes dificilmente
conseguiriam descodificar e realizar uma leitura critica de certas mensagens televisivas
relacionadas com forma de sexualidade mais adulta e explicita, ou mesmo desligar-se com

facilidade desses contetdos.

Sao reprovaveis e, como tal, enquadraveis no n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, conforme refere
a DEL 18/CONT-TV/2008 a existéncia de «elementos discursivos visuais e textuais nao ajustaveis a
uma experiéncia e a um grau de maturidade expectavel nos publicos mais novos relativamente a
expressdes sexuais mais “duras”», bem como «elementos com carater chocante e grosseiro - que
dificilmente estaria ao alcance de uma crianca a sua descodificagao, bem como a linguagem que o

acompanhava>. — DEL 6/CONT-TV/2008.
-CONTEUDOS VIOLENTOS E CHOCANTES

Considera o Regulador que a mera exibi¢ao de conteddos violentos, tanto de carater fisico como
psicoldgico, nao podera ter tida como condi¢ao suficiente para se concluir pela imediata violagdo da
Lei da Televisao —n°® 4 do artigo 27.°, nesse sentido a DEL 14-Q/2006 dispde que «os publicos mais

jovens estao em contacto, pessoal ou mediado, com diferentes tipos e graus de violéncia».

«Durante os processos de crescimento e de socializa¢ao, criancas e adolescentes sao expostos a
distintos comportamentos, entre 0s quais alguns se pautam por uma maior agressividade e
violéncia, cabendo aos pais e educadores em geral, 0 importante papel de contextualizagao ou
descodificagcao das mensagens, apoiando a construgdo e o desenvolvimento da sua identidade e
personalidade. Esta funcao de acompanhamento estende-se a mensagens e conteddos que sao

difundidos natelevisdo>».—DEL/17/CON TV/2011.
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«Bem ou mal a violéncia faz parte do quotidiano de cada um, seja ela crianga, jovem ou tenha
atingido a idade adulta. E o legislador ndo tinha como objetivo alcancar, através do artigo 24.°n.° 2°,
um mundo edulcorado, asséptico e infantilizado em que criangas e adolescentes nao tomassem

contacto com qualquer forma de violéncia>» — DEL 1/CONT Tv/2012.

«Em certos casos, devidamente justificados, é admissivel a transmissdao de determinados
conteudos com carater violento ou chocante em horario ndo protegido e sem adverténcia, atento o
especial enquadramento subjacente a sua apresentacao ou ao facto de, em Ultima andlise,

desencorajarem certos comportamentos de risco> - DEL 19/CONT-TV/2011.

Todavia, o Regulador considerou na DEL 28/CONT-TV/2012, que a transmissao em prime time de
ameacas, insultos e o ambiente que rodeou uma agressao fisica violou os limites a liberdade de

programacao, estabelecidos no artigo 27.%,n.° 4, da Lei da Televisao.
- LINGUAGEM INADEQUADA

A linguagem considerada “inadequada” ou “obscena” nao constitui, por si s6, fundamento para a
aplicacao do n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao. Existird a necessidade de contextualizar a
linguagem empregue, atendendo em especial a natureza, a particularidade do programa e ao horario
de exibicdo. Nesse sentido, a DEL 19/CONT/2011 refere que “a apreciagdo dos termos ou
expressoes utilizadas requer sempre a respetiva contextualizagdo no ambito de um programa

concreto».

«(...) operador deve reconhecer a existéncia de pablicos com diferentes suscetibilidades, pelo que a
exibicao de programas com recurso a uma linguagem potencialmente mais agressiva, ainda que nao
obrigatoriamente sujeitos as restricdes do artigo 27.% n. 4, LTV [Lei da Televisdo], pode

preferencialmente, desejar-se verificado em horario mais tardio» — DEL 29/CONT-TV/2011.

- CONTEUDOS HUMORISTICOS

% Da Lein.° 32/2003, de 22 de Agosto, anterior Lei da Televisao, e que foi revogada pela Lein.? 27/2007, de 30 de
julho.
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«0s programas de humor estdo associados a um certo nivel de transgressao, devendo ser
apreciados na perspetiva do exercicio da liberdade de expressao e de cria¢ao artistica. 0 humor
requer, regra geral, um trabalho de descodificagao e de desconstrucao, nem sempre ao alcance dos
publicos, atendendo ora a sua sensibilidade face os contetdos difundidos ora ao seu grau de
maturidade, que poderé nao permitir a compreensao de significados da ordem do simbdlico. Sem
prejuizo, a liberdade de expressao devera ceder perante expressdes que comportem uma ofensa a
dignidade da pessoa humana, a qual sera tanto mais ostensiva quanto maior a vulnerabilidade do

grupo alvo> - DEL 19/CONT-TV/2011.

«E jurisprudéncia assente do Conselho Regulador que a apreciacao dos programas de humor deve
ser fundamentalmente emoldurada pelo exercicio da liberdade de expressao e de criagao artistica,
reconhecendo-se que um aspeto definidor do humor consiste na sua “dimensao subversiva e
potencial de transgressao”, tracos extremados no subgénero humor negro» — DEL 23/CONT-

TV/2011.

«E delicado tragar uma fronteira de admissibilidade quando estd em causa um discurso
geneticamente transgressor como o humoristico, em que sao desafiados os limites da liberdade de
expressao. Porém, como expendido na DEL 13/CONT-TV/2011, “o exercicio da liberdade de
expressao, ainda que no campo do humor, nao pode ser utilizado como estandarte a sombra do qual
se perpetrem ofensas que visem enxovalhar, desprestigiar, rebaixar ou humilhar determinado grupo

de cidadaos ou individuos”>— DEL 23/CONT-TV/2011.

. CASOS PARTICULARES

- SERIES JUVENIS

Os programas juvenis revelam particularidades — e suscitam preocupagdes especiais quanto a
putativa influéncia negativa sobre criangas e jovens, por via de desencadeamento de atitudes
miméticas, bem como, de uma eventual legitimacao e banalizagao de comportamentos tidos como

negativos.
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Considerou o Regulador na DEL 3/CONT-TV/2009, referente a série juvenil “Morangos com
Acucar”, que nao obstante nao ter sido desrespeitado o artigo 27.° da Lei da Televisao, se
deveria sensibilizar o operador televisivo para acautelar alguns aspetos identificados na
andlise que requereriam atencao e vigilancia, traduzida num «tratamento cuidadoso e

responsavel de matérias mais sensiveis e fraturantes».

Ao invés, na DEL 28/CONT-TV/20089 respeitante a série juvenil “Rebelde Way”, o Regulador
concluiu terem sido ultrapassados os limites a liberdade de programacao. Os participantes
apontaram na série usos de linguagem e representa¢des da sexualidade que qualificaram
como desadequados atendendo ao respetivo publico-alvo. Entendeu-se que, num programa
dirigido a um publico infanto-juvenil, «sendo o despertar para a sexualidade uma das
caracteristicas da adolescéncia, seria desejavel a adocdo de uma atitude pedagégica em
relacdo aos comportamentos sexuais representados ou sugeridos na série, moderando,
nomeadamente, a linguagem permanentemente erotizada adotada pelas personagens».
Criticou ainda a banalizagao do consumo de alcool pelos adolescentes, permanentemente ao
ponto de embriaguez, sem qualquer sangao relativamente aos riscos insitos nesse

comportamento.
- REALITY SHOWS

- «(...) apesar de a ideia subjacente ao reality show ser a de “TV realidade”, esta deve ser
interpretada como uma encenagao controlada pela produgado do programa, seguindo um guiao, que
resulta numa “telenovelizagdo” dos acontecimentos da casa. Este caracter construido é sugerido,
por exemplo, na diferenca frequente que os concorrentes estabelecem entre o seu comportamento
na casa e 0 que sao no seu ambiente natural. Esta componente de encenacao nem sempre é
apreendida e descodificada pelos publicos de diferentes idades, os quais, pelo contrario, tendem a

compreender estes contedidos como genuinos.|...)» — DEL 28/CONT-TV/2012.

«(...) este tipo de reality shows, que exploram a vivéncia quotidiana de pessoas comuns num
espaco fechado e altamente vigiado, alimentando o voyeurismo dos telespectadores, tem vindo, ha
mais de uma década, a banalizar-se, no contexto de uma maior aceitagao, nos media e na sociedade,

da exibicao e exploragao da privacidade e da intimidade>. — DEL 28/CONT-TV/2012.
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No caso em apreco desta tipologia de programas o Regulador deliberou, designadamente nas
Deliberagdes 15/CONT-TV/2011, 6/CONT-TV/2012, 66/2014 (CONTPROG-TV) e 67/2014
(CONTPROG-TV) no sentido do operador televisivo exercer um maior controlo sobre os contetdos
transmitidos em programas de reality show, de modo a prevenir a emissao de elementos que

possam conter com a prote¢ao dos publicos sensiveis, designadamente criangas e jovens.
- OBRAS CINEMATOGRAFICAS

Os operadores de televisao seguem normalmente a classificacdo da Comissao de Classificacado de
Espetaculos (CCE) da Inspecdo Geral das Atividades Culturais (IGAC) para as obras
cinematograficas, como alids se preconiza no n.° 5 do artigo 27.° da Lei da Televisao, e do modelo
autorregulatorio de Classificagao de Programas de Televisao. Porém, em diversas situacoes, a ERC
pronunciou-se quanto a adequacao da classificagao de filmes aquando da sua transposicao para o

ecra televisivo, atendendo ao horario de emissao e a necessidade de insercao de uma adverténcia.

Entende o Regulador que a classificagdo de uma obra cinematografica pela CCE nao devera ser
apreendida como uma imposi¢ao, no sentido de impedir um servico de programas de aplicar
critérios mais restritivos a difusdo de obras. Em fungao da observagao de uma ética de antena,
nomeadamente pelo respeito da protecdo do desenvolvimento de criancas e menores, 0s
operadores televisivos poderao ter mesmo de adotar padroes mais exigentes na classificagao a
atribuir as producgdes cinematograficas, uma vez que 0s menores tém um maior e mais facil acesso

a programagcao televisiva, do que aos filmes exibidos numa sala de cinema.
Nesse sentido, considera a ERC que a «classificagao da CCE constitui apenas “uma medida minima”

(e ndo maxima) da restrigao, sujeita a ser complementada com condicionamentos préprios do meio

televisivo>. - DEL 19 CONT-TV/2011.
- SERVICOS DE PROGRAMAS TEMATICOS INFANTIS

Os servicos de programas tematicos infantis sao servicos de programas dirigidos a menores

gerando, por isso, nos telespetadores a expectativa de emissado de conteldos dirigidos a essa faixa
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etaria. A verificar-se, tal reduziria acentuadamente a possibilidade de emissao de conteddos que

possam revelar-se prejudiciais ao desenvolvimento de criangas e adolescentes.

«0s servicos de programas tematicos infantis tém uma especial obrigacdo de adequar os
conteudos exibidos a faixa etaria a que se destina, uma vez que a classificagao do servico de
programas induz nos pais e educadores a sensacao de menor necessidade de vigilancia de
conteudos, sendo-lhe assim exigida maior acuidade na composi¢ao das grelhas>. - DEL 27/2014

(CONTPROG-TV).
- ESPETACULOS TAUROMAQUICOS

AERC considera admissivel a transmissao de espetaculos tauromaquicos, em horario ndo protegido,
atento o facto de estes [(espetaculos) constituirem parte integrante do patriménio cultural
portugués, bem como a circunstancia de o legislador classificar os mesmos para maiores de 6 anos -

DEL 13/CONT-TV/2008.
- JOGOS DE FORTUNA E AZAR

Entende o Regulador que os jogos de fortuna e azar ndo caem “automaticamente” no ambito das
restricdes a liberdade da programacao, considerando, no entanto, que «nao é sustentavel que se
defenda a transmissdo destes jogos de forma irrestrita, livre de quaisquer reservas e
condicionamentos. Apelo a responsabilidade ética do operador para emissao em horario adequado e
de se certificarem que estes conteddos nao contém, designadamente apelos a pratica

irresponsavel de jogos ou promocoes de carater enganoso>. — DEL 31/CON TV/2010.
- ESPETACULOS DE COMBATE

Quanto aos espetaculos de combate de wrestling, a ERC tem em conta a teatralizacao e o carater
encenado dos mesmos (ndo ocorrem sangue ou ferimentos), registando, todavia, de forma positiva
o alerta efetuado, por alguns do operadores, no sentido de advertirem para que criangas e jovens

nao repitam as agdes observadas.
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- INTERVENGOES CIRURGICAS

«0 Conselho Regulador da ERC entende que a transmissao em direto de um procedimento médico-
cirdrgico, com toda a crueza que uma intervencao de corte e de excisao de tecidos envolve,
demandava que a exibicdo ocorresse num horario em que o0 seu visionamento fosse menos
acessivel a generalidade dos publicos mais vulneraveis, como ja referido, entre as 22 horas e 30

minutos e as b horas da manh3>. - DEL 38/CONT-TV/2011.
C. REGIME DE EXCEPCAO PARA 0S SERVICOS NOTICIOSOS

0 artigo 27.%, n.° 8, da Lei da Televisdo reconhece um regime especial para 0s servicos noticiosos,
uma vez que habilita que nos conteudos de informacao, independentemente do horario em que sao
difundidos, possam ser transmitidos conteudos suscetiveis de influirem de modo negativo na
formacao da personalidade de jovens e adolescentes, desde que 0s mesmos:

- Serevistam de importancia jornalistica;

- Sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissao;

- Eantecedidos sobre uma adverténcia sobre a sua natureza.

A situacao prevista no n.° 8 revela, para efeitos do direito a informacao, e preenchidos os
pressupostos da norma, que podem ser exibidos, fora da faixa horaria estabelecida no n.° 4 do artigo
27.° conteldos «suscetiveis de influirem de modo negativo na formacao da personalidade das
criangas ou de adolescentes», bastando a adverténcia prévia quanto a natureza da peca a difundir.
Esta adverténcia permitird que o espectador opte, em tempo, por contactar ou hao com o contetdo

visual referenciado.
Todavia, «a liberdade de informar nao pode suplantar os direitos fundamentais daqueles que sao

referidos nas noticias. A restricao desses Ultimos sé pode acontecer em situagoes de conflito onde o

interesse publico seja predominante, impondo assim essa restri¢cao>.- DEL #/CONT-1/2008.
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