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ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/186 (CONTJOR-TV)

Assunto: Procedimento oficioso de averiguacgdes relativo a reportagem emitida na edi¢ao de 18 de
junho de 2017 do «Jornal das 8> do servico de programas TV/ sobre os incéndios em

Pedrogao Grande

L Objeto do procedimento

1. Em 19 de junho de 2017, o Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (ERC] determinou a abertura de um procedimento de averiguacGes relativo a reportagem
sobre os incéndios em Pedrogao Grande, emitida na edi¢do de 18 de junho de 2017 do «Jornal das
8> do servigo de programas TV/, detido pelo operador TVI—Televisao Independente, SA..

2. A decisao de abertura do procedimento fundamentou-se na necessidade de verificagdo do
cumprimento das regras ético-juridicas que devem conformar a atividade jornalistica no tratamento
dado a diversos elementos de reportagem integrados no referido servico noticioso.

3. Adecisao do Conselho Regulador foi reforcada com as mais de cem participagdes que entretanto
chegaram a ERC, contestando o plano televisivo em que aparece um dos cadaveres da tragédia.

4. Para os efeitos previstos no artigo 110.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, do ato que
determinou a abertura do presente procedimento foram notificados, em 22 de junho, o Diretor de
Informacao da TV/ e o Presidente do Conselho de Administragao da TVl — Televisdo Independente,
SA.

Il.  Descricao

5. No dia 18 de junho de 2017, a edi¢cdo do «Jornal das 8> da TV/ foi exclusivamente dedicada aos

incéndios em Pedrégao Grande, com inicio as 19h58m e término as 21h2 7mt.

! Depois de um pequeno separador, inicia-se logo de seguida, também pelas 21h27m, a transmiss3o de um
especial de informacgao dedicado ao tema dos incéndios em Pedrégao Grande, onde sao reexibidas algumas das
reportagens e imagens exibidas no «Jornal das 8>, e aqui descritas.
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6. A emissao comega com a exibicao — acompanhada de musica de fundo melancélica — de varias
imagens da tragédia, em particular de veiculos incendiados, de uma senhora a chorar
compulsivamente, num estado de profunda dor e angustia, enquanto outra a abraca e tenta
consolar, e ainda imagens de bombeiros a socorrerem algumas pessoas, escoltando-as para longe
do fogo®. Em voz-off, afirma-se: «0 Inferno engoliu a terra e o céu. Portugal esta de luto».

7. De seguida, o plano detém-se no pivo, em estidio, de pé, tendo por fundo a imagem de uma
estrada repleta de carros incendiados (Estrada Nacional 236). Este afirma:

«0 pais esta de luto e em emergéncia, morreram sessenta e uma pessoas’ mas o nimero pode ser
maior, ha aldeias ardidas e ainda inacessiveis. Sessenta e duas pessoas estao feridas, quatro delas
em estado grave. A devastacao € total, na floresta, nas aldeias, nas estradas, nos corag¢des das
pessoas. 0 pais esta a viver a maior tragédia de sempre provocada pelo fogo. Um nimero aterrador
de pessoas asfixiadas e carbonizadas. Foram emboscadas pelas chamas e ha ainda quatro frentes
ativas, duas com grande violéncia, e diversas aldeias cercadas pelas chamas.

Nesta altura, mais de oitocentos e trinta homens combatem as chamas em Pedrégao Grande, mas
também em Castanheira de Pera e Figueir6 dos Vinhos. Ha mais de duzentas e oitenta viaturas e dez
meios aéreos envolvidos. A maioria das vitimas morreu na Estrada Nacional 236, entre Castanheira
de Pera e Pedrégao Grande. Tentaram fugir do fogo e alcancar uma estrada principal, o IC8, mas
foram cercadas pelo fumo num Unico local onde varios carros chocaram entre si, devido a esse
mesmo fumo espesso. Foram encontrados trinta corpos.

E a principal noticia em todo o mundo [surge no ecra o oraculo “Tragédia em Pedrégao Grande —
Incéndio faz 61 mortos e 62 feridos, 2 em estado grave”], o devastador incéndio do pinhal interior
portugués, junto ao Centro de Comando de Combate a este incéndio esta desde manha o Pedro Pinto
e a Judite de Sousa».

8. Ao longo da edicdo sao exibidas varias pecas informativas dedicadas a tragédia de Pedrégao
Grande, em que se destacam reportagens junto dos locais afetados, com entrevistas a
sobreviventes, testemunhas e familiares das vitimas, bem como ao Presidente da Republica, ao
Primeiro-ministro e, através de contato telefénico, com Almeida Rodrigues, Diretor Nacional da
Policia Judiciaria. No caso do Presidente da Republica, é ainda transmitida a sua intervencao no

Palacio de Belém.

¢ Estas imagens serao depois reexibidas numa reportagem, com inicio pelas 20h35m.
% Alguns destes dados vao surgindo em caixa alta no ecra ao longo da intervencao do pivé.
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9. Para além das reportagens em diferido, ocorre ainda, como supra referido, a exibi¢ao de diretos,
com a presenca de dois reporteres (Pedro Pinto e Judite de Sousa) no centro de comando de
combate ao incendio de Pedrégao Grande.

10. S30 ainda exibidas duas entrevistas, em estudio, a Joia da Silva, Presidente dos Bombeiros de

Oeiras, e a José Miguel Cardoso Pereira, do Instituto Superior de Agronomia.

Reportagem com exibi¢ao de cadaver
11. Pelas 21h20m, é mostrada uma peca gravada com varias entrevistas em locais afetados. O pivo,
em estudio, introduz a peca: «Durante a tarde a jornalista Judite de Sousa percorreu algumas das
aldeias fustigadas pelo fogo, onde a ideia de que algo falhou esta presente nas declaragdes de
muitas pessoas. E como que uma visita guiada por dois funcionérios da Junta de Freguesia de
Pedrégao Grande aos locais, a alguns dos locais mais sacrificados nestas primeiras horas do fogo>.
12. E entdo emitida uma reportagem [em diferido], narrada pela repérter no terreno, Judite de
Sousa. A reportagem comega com imagens video de uma estrada, recolhidas a partir de um carro em
andamento, registando algumas viaturas destruidas pelo fogo. Em voz-off, a repérter afirma: «Uma
das muitas imagens da tragédia da noite de ontem, automdveis e mais automdveis destruidos ao
longo dos caminhos onde morreram dezenas de pessoas que tentavam escapar as chamas. A
medida que vamos avancando no terreno, 0s nossos guias fazem a descri¢ao das horas de horror>.
13. 0 plano muda para o interior da viatura, a reporter estad sentada no banco de tras e entrevista o
guia, sentado no lugar da frente ao lado do condutor:
Guia: «(...) arderam, diversas, e sem haver um bombeiro, uma autoridade.»
Reporter: «<E qual é a explicagao paraisso?»
Guia: «Pois, & muito complicado. Isso, a explicagao tera de ser alguém do governo a da-la ou alguém
que ande no terreno, porque € profissional para isso, porque nds nao podemos fazer nada, a gente
telefona, ndo vem ninguém. T4 uma casa a arder aqui perto, agora mesmo, aqui no Ramalhos. Ha
trés horas que chamou os bombeiros, o apoio, ndo apareceu ninguém.»
14. Areportagem prossegue, desta feita fora do carro, com a repérter no terreno (Judite de Sousa) a
caminhar numa das zonas por onde o fogo passou. A repdrter aproxima-se do local onde se encontra
uma das vitimas mortais que jaz no chao, coberta por um «lengol> branco. O local onde se encontra
o cadaver encontra-se delimitado por uma fita de isolamento da GNR. Afirma a repérter:
«S3o dezenas e dezenas as povoagdes, as pequenas localidades destes concelhos onde tudo foi
destruido pelas chamas, mas muito mais dramatico estao a ser as consequéncias em termos de

vitimas mortais. Um corpo aqui, a0 meu lado [enquanto fala, a repérter aproxima-se do cadaver,
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recuando de costas para junto da fita que isola a area, ficando a escassos metros do cadaver; de
frente para a cAmara, olha depois varias vezes na diregao do corpo) de uma senhora que ainda ndo
foi retirado, apesar de os bombeiros [ao longe é possivel ver as luzes azuis de um veiculo, embora
n3o seja possivel saber se se trata de um carro de bombeiros, policia ou de uma ambulancia] se
encontrarem muito perto deste local».

15. E exibido de seguida, por alguns segundos, um plano aproximado do cadéver coberto por um
«lencgol>» branco, e depois um plano mais aberto em que se pode ver toda a zona delimitada pela fita
de isolamento, com o cadaver ao centro, enquanto em voz-off a repdrter afirma: «A poucos metros
encontramos a nora da vitima».

16. 0 plano retoma a reporter, que se aproxima de uma senhora [a nora da vitima], e Ihe estende o
microfone. Esta, de imediato afirma: «Nao € justo estar aqui desde ontem, das seis da tarde.»
17.Aentrevista prossegue:

Repérter: «Entao como é que é possivel que este corpo esteja aqui desde as seis da tarde?»
Senhora: «Esta aqui desde as seis da tarde de ontem, tivemos aqui numa aflicao toda a noite e ndo
vimos aqui um bombeirozinho em toda a noite. Toda a noite nds gritdmos aqui e nao houve aqui um
bombeirozinho.»

Reporter: «As autoridades tém conhecimento de que ha ainda corpos espalhados nas estradas?>
Senhora: «Tém sim senhora, t¢ém sim senhora, que eles coitados também andam por um lado,
andam por outro, que sao muitos, infelizmente sdo muitos.»

Repérter: «<E como é que esta senhora foi apanhada pelas chamas?>

Senhora: «N3o sabemos, 0 meu genro é que passou aqui de carro e € que viu ali.»

18. Areportagem regressa ao interior do carro, com 0s dois guias:

Repdrter: «Seguimos para a localidade de Campelo, onde encontramos um obstaculo na estrada.
[Ramos caidos de uma arvore bloqueavam a passagem; s3o entretanto retirados e o carro retoma a
sua marcha] (...) Os senhores que sdo daqui, consideram que o Presidente da Republica e o
Primeiro-ministro deviam ter feito esta viagem que estamos agora a fazer, para reconhecimento do
terreno?>

Guia: «Eu acho que sim, que haviam de andar no terreno e ver 0s meios que seriam necessarios e
que faltaram.»

19. A reportagem prossegue fora do carro, com a rep6rter no terreno, numa das zonas residenciais
afetadas pelo fogo:

Repérter: «Maquinas agricolas, completamente destruidas pelas chamas, varios veiculos também

imobilizados devido ao avanco do fogo. Estou a ver duas pessoas aqui nao muito longe de mim
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[aproxima-se das pessoas]. Muito boa tarde, os senhores sdo daqui? 0 que é que aconteceu ontem
anoite? Como é que foi? Qual é a vossa descrigao?»

Entrevistado: «Foi um inferno!»

Repérter: «<Entdo? Conte-me 187>

Entrevistado: «Muito dificil.»

Repérter: «Como é que foi? Foi de repente?»

Entrevistado: «Foi. Nao deu tempo para fazer nada.»

20. 0 plano muda para os destrogos de um armazém, enquanto a repérter caminha por entre estes e
relata 0 que vé (maquinas agricolas, viaturas, etc.).

21. Em voz-off, a rep6rter afirma: «<Em Pobrais, uma outra povoacao, esta senhora perdeu quatro
familiares.» Segue-se uma série consecutiva de entrevistas a testemunhas e sobreviventes:
Entrevistada 1: «Foi ela que era minha prima direita, 0 meu marido, e o filho dela e a nora.»
Entrevistada 2: «Nao tivemos ninguém, apoio de ninguém. Nem um bombeiro, nada. Nem uma pinga
de agua, nada, nada. Eram umas cinco e meia e ficou isto tudo de noite. De noite. Nao se via um
palmo de ch3do. Entretanto ja ndo se vé senao lume, lume, lume por todo o lado quanto era sitio, foi
um terror.»

Reporter: «<E onze pessoas deste local.»

Entrevistada 2: «Onze pessoas quando viram a escuridao e que viram que comegou a cair coisas de
lume, meteram-se nos carros e foram ficar aliem cima.»

Entrevistado: «Isto foi muito rapido, muito rapido.»

Repérter: «<Bombeiros?>

Entrevistado: «0 pessoal tentou fugir, olhe, ficaram ali em cima todos. Onze aqui.»

22. 0 plano seguinte mostra a repérter a caminhar, recuando de costas, na Estrada Nacional 236, e
aproximando-se de varios destrogos de carros, enquanto afirma:

«Nesta estrada nacional que liga Figueiré dos Vinhos a Castanheira de Pera foram varias as viaturas
que foram apanhadas pelas chamas. As pessoas sairam de suas casas para se salvarem e vieram
meter-se no fogo. Acabaram por ficar cercadas pelas diversas frentes ativas dos incéndios.>»

23. De seguida, afirma-se em voz-off que «[a]o fim da tarde procedia-se a remog3ao dos veiculos» e,
no plano seguinte, da-se conta de uma entrevista a um dos trabalhadores que se encontrava a
proceder a remogao dos carros atingidos pelo incéndio:

Reporter: «Quantos carros é que ja retiraram daqui?>»

Entrevistado: «Dezasseis.»

Repdrter: «Dezasseis carros?»
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Entrevistado: «Penso eu que foi dezasseis.»

Repoérter: «Desde qué? Desde ontem? Desde o inicio do dia? Durante o dia de hoje? Quantos
Corpos?»

Entrevistado: «Também n3o sei ao certo. Nao sei quantos corpos mas sei que foram também mais
de dezasseis corpos... trinta corpos.»

24. Areportagem termina com a repérter em cima do tabuleiro do veiculo de reboque e ao lado de um
dos carros incendiados que estava a ser rebocado naquele momento, enquanto afirma: «Pedro
Pereira, Judite de Sousa, numa reportagem que procurou fazer uma avaliagdo das consequéncias
dos tragicos incéndios de ontem a noite.» A emissao regressa depois ao direto junto do centro de

comando de operagdes, onde se encontram ainda Judite de Sousa e Pedro Pinto.

Outras reportagens
25. Pelas 20h07m foi emitida uma reportagem sobre Pobrais, local onde faleceram sete pessoas.
26. A repérter presente no centro de comando de combate ao incéndio introduz a referida peca
informativa: «E a situacdo foi de panico generalizado ontem a noite. Aqueles que conseguiram
sobreviver ao cerco das chamas tém e apresentam relatos impressionantes>.
27. De seguida, em voz-off, enquanto se exibem imagens de floresta e carros destruidos pelo
incéndio, afirma-se: «As primeiras horas do dia a catastrofe revelou-se cruel. Por todo o lado se vé
destruicao e em todo o lado se ouvem relatos de desespero».
28. Seguem-se varias entrevistas a pessoas da aldeia referida, nas quais se destacam duas
senhoras, visivelmente consternadas e em profunda dor, sendo que uma delas ndo consegue
reprimir o choro enquanto responde ao repdrter:
Entrevistada [em notério desespero, chorando enquanto falava): «Foi horrivel ver as chamas a
passarem por cima de nds, por cima dos carros. Ver as casas aqui a arder. Ndo se via aqui nadinha
com tanto fumo e tanta labareda.»
Reporter: «Vocés aqui neste lugar em Pobrais ha a lamentar a morte de pessoas e amigos.>
Entrevistada [intensificando o choro quando afirma]: «Sete pessoas.»
29. Areportagem prossegue com relatos de pessoas que sobreviveram.
30. Destaque ainda para uma outra reportagem, emitida pelas 20h09m, que incide sobre o facto de
terem falecido quatro criangas. A reportagem comega com imagens de um jovem adulto a chorar,
enquanto é abragado por uma senhora idosa. Ouve-se o rapaz dizer, com dificuldade, por entre o

choro: «Vim agora de Lisboa.»
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31. De seguida vé-se uma jovem sentada no meio da estrada a mexer no seu telemével, enquanto
chora. No plano seguinte duas senhoras conversam, junto de uma crianga com um cao ao colo. 0
plano imediato regressa ao jovem adulto supra referido, que se encontra a chorar, junto de uma das
zonas delimitadas/isoladas pelas autoridades. Segue-se novo plano das duas senhoras e depois o
plano fixa-se uma vez mais no jovem adulto, que desta feita se encontra agachado numa estrada
(estrada que a alguns metros estd isolada por fitas e barrada por um veiculo da GNR], a chorar, com
as maos na cabega, em sinal de desespero e dor.

32. Em voz-off, afirma-se entretanto: «E dos relatos mais dificeis de ouvir, na pequena aldeia de
Nodeirinho, enquanto tentava escapar as chamas, uma arvore caiu em cima do carro onde seguiam,
tio e sobrinho>.

33. De seguida, ouve-se o relato de uma senhora idosa: «Faz hoje oito dias que 0s pais se casaram e
ja tinham este menino e foram passar férias a Sao Tomé e Principe, que eles sao de |4 mas vieram
para c& pequenos e pediu, nao sei se ele é padrinho, se que é. E tio. E pediu para ficar com o menino.
E eles andaram, foram ainda ontem a Sertd, a Sertd nao, onde se compram as cerejas, ao Fundao.
Foram ao Fundao e tudo, tudo bem, tudo coiso, para acontecer isto.»

Reporter: «Isto € uma desgraca minha senhora.»

Senhora: «<E uma desgraca, uma desgraca.»

34. De seguida, em voz-off, afirma-se: «Rodrigo tinha apenas quatro anos. E uma das vitimas mais
novas.» Enquanto isso, sao exibidas imagens do referido jovem adulto a chorar compulsivamente,
enquanto se afasta do local delimitado/isolado pela GNR, sendo seguido por um agente da
autoridade. Durante a exibicao de mais imagens de viaturas carbonizadas e destruidas pelo fogo, a
voz-off prossegue: «Ele e Bianca. Também ela seguia num carro com a familia que tentava fugir ao
inferno das chamas.»

35. Seguem-se imagens de mais uma entrevista:

Entrevistada: «A menina, de trés anos, vai fazer quatro em agosto, e a avd. E a mde da meninae o
outro filho foram para Coimbra todos queimados.>

Reporter: «lam a tentar fugir do fogo de carro, ndo é?»

Entrevistada: «Era. Era.»

36. Por dltimo, enquanto se exibem imagens de carros destruidos e de algumas zonas a arderem
junto a uma estrada, afirma-se em voz-off: «Bianca e a av6 nao resistiram, perderam a vida no meio
das chamas. Também na freguesia de Vila Facaia chora-se a morte de duas criancas com idades

entre 0s cinco e os seis anos. Seguiam de carro, com a mae, quando ficaram encurraladas pelo fogo
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na Estrada Nacional 236. Sao criangas que perderam a vida entre as sessenta e uma vitimas de um
incéndio que deixa de luto todo o pais».

37. Destaca-se ainda outra reportagem, com inicio pelas 20h35m. O repérter no centro de comando
introduz a peca: «Tém sido momentos de grande tensao, grande angUstia, grande consternacao ao
longo das ultimas vinte e quatro horas aqui em Pedrégao Grande, houve gente que perdeu tudo, de
um momento para o outro, houve gente que perdeu familiares queridos. 0 tempo é obviamente de
dor e também de muita angulstia.»

38. Areportagem inicia-se com imagens de uma senhora que chora e grita, desesperada e em visivel
estado de dor e descontrolo emocional, de brago dado com outra senhora que grita queixando-se da
falta de socorro. A senhora que se encontra a chorar grita: «Ai a minha casa!»".

39. Entretanto ouvem-se os gritos de varias pessoas em desespero e sao exibidas imagens de uma
senhora em profunda dor e angustia, chorando compulsivamente e em visivel situacdo de
descontrolo emocional, enquanto é abragada por outra senhora (que transporta um c3o ao colo) que
a tenta consolar, e ainda imagens de dois bombeiros a socorrerem algumas pessoas em visivel
estado de desespero, afastando-as de uma frente de fogo. Entretanto, em voz-off, afirma-se: «Sao
os gritos do desespero de quem assiste impotente ao avancgo das chamas. A intensidade do vento
nao permitiu um combate justo.»

40. A reportagem prossegue com entrevistas a duas pessoas que dao conta do intenso vento e da
enorme dificuldade em controlar o fogo devido as condi¢des climatéricas. Segue-se o testemunho
de uma senhora, visivelmente transtornada e em dor, ndo conseguindo reprimir o choro enquanto
fala: «Eu ndo estava a espera, ndo estava a espera de nada disto. Os meus animais! Batatas, tudo, a
novidade toda. Ardeu tudo, tudo, tudo, sé a minha casa é que nao. Aquilo foi um segundo, aquilo foi
um segundo, eu s6 me vi cercada de chamas.»

41. Seguem-se outros testemunhos de sobreviventes, que ddo conta da destrui¢do provocada pelas
chamas e dos momentos dificeis por que passaram.

42. Com inicio pelas 20h28, sobressai ainda uma outra reportagem. 0 repérter Pedro Pinto introduz
a peca: «E ao longo desta tragédia a questao dos meios tem sido varias vezes discutida. No
concelho de Figueiré dos Vinhos, ao longo da tarde houve varias aldeias cercadas pelo fogo e as
populagdes ficaram entregues a si mesmo, sem nenhum apoio, isto apesar de sucessivos apelos e
sucessivos pedidos de ajuda. Essa, alids, & uma histéria que muita populagao tem contado ao longo

das ultimas quarenta e oito horas, mas que tem também muito a ver com os varios focos de incéndio

4 As mesmas imagens s3o ainda reexibidas pelas 21h03m.
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e a forma como o fogo de uma maneira muito brutal, muito rapida, assolou varias aldeias, deixando e
impedindo os bombeiros de estar em todo o lado ao mesmo tempo. A reportagem é dos reporteres
da TVl.»

43. A peca comega com imagens de uma senhora idosa, Dona Fernanda, como mais tarde é referido
na reportagem, chorando e visivelmente perturbada: «0s meus filhos (...) Que vém aviGes a
caminho.»

Repdrter: «Mas tem de vir embora. Tem de vir embora. Venha connosco. Venha connosco, minha
senhora. Venha connosco. Quer levar o cao? Ele vem connosco. Venha a senhora...»

Dona Fernanda: «Eu tenho de fechar a porta.»

Repérter: «Quer fechar? Eu fecho, va [o reporter fecha a porta da casa e devolve as chaves a
senhora]. Tome a chavinha. Venha, venham embora.»

44. Entretanto, um senhor ali presente dirige-se a idosa e oferece-se para a levar dali. Depois de
assistirmos a uma breve conversa entre este e Dona Fernanda, o repérter afirma: «Muito bem. Aqui a
ajuda entre vizinhos. Neste local ndo ha GNR, nem ha bombeiros, as pessoas estao por si. Senhora
[dirigindo-se a idosa], tem de sairimediatamente, sendo é apanhada pelo fogo.»

45. Entretanto, a idosa é levada pelo senhor para o seu veiculo, mas antes de abandonar o local esta
diz algo na dire¢do do repdrter que ndo se consegue perceber. 0 repérter volta a insistir: «Tem de
sair, elaja vem. Muito obrigado.»

Em voz-off afirma-se entdo [enquanto s3o exibidas imagens do fogo]: «Como a Dona Fernanda, que
vive sozinha, muitas pessoas ficam até a Ultima, a espera que o fogo seja parado, nem que seja por
milagre. S3o os vizinhos, e neste caso, até a equipa da TV/ que praticamente obrigam as pessoas a

abandonar este inferno.»
lll.  Andlise e fundamentagao

46. A ERC é competente para iniciar e decidir o presente procedimento, nos termos da alinea c) do
artigo 6.°, das alineas d] e j) do artigo 8., das alineas a) e c) do n.? 3 do artigo 24.° e do artigo 64.°
dos seus Estatutos, bem como do n.° 1 do artigo 93.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais
a Pedido (doravante, Lei da Televis&o).

47. Embora as participagdes recebidas nesta Entidade Reguladora incidam particularmente sobre
aquele momento em que ¢ exibido um cadaver, quer no mesmo enquadramento da jornalista, quer

num plano mais aproximado, entendeu-se estender a analise a todo o servi¢o noticioso onde foi
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emitida a reportagem, tentando-se perceber a coeréncia dessa opgao editorial no contexto do

alinhamento do noticidrio.

Questdes suscitadas

48. A presente analise remete para a apreciacao da conduta da TV/ sob o prisma do cumprimento
das normas ético-legais proprias da atividade jornalistica. Como sucede geralmente nestas
situacOes, opera-se 0 confronto entre, por um lado, o exercicio da liberdade de expressao e da
liberdade de imprensa, e, por outro, a prote¢ao da dignidade das vitimas e dos seus familiares.

49. Entende o Conselho Regulador, como ocorreu na Deliberacao 7/CONT-I/2008, que «a liberdade
de informar ndo pode suplantar os direitos fundamentais daqueles que sao referidos nas noticias. A
restricao destes ultimos s6 pode acontecer em situagoes de conflito onde o interesse publico seja
predominante, impondo assim essa restricao>.

50. A analise deve, por isso, considerar varios parametros, ainda que interligados, tais como o
respeito pelas normas ético-legais préprias da atividade jornalistica, o respeito pela dignidade
daqueles que, embora post mortem, sao retratados pelaimagens, o respeito pela dor de familiares, a
verificagao ou ndo de uma exposicao sensacionalista dos acontecimentos, e a prote¢ao dos publicos

mais sensiveis aos conteldos exibidos.

Exposicao de cadaver

51. 0 acontecimento em causa — incéndio que vitimou dezenas de portugueses, conhecido como o
Incéndio de Pedrégao Grande — possui, sem duvida, um valor incontornavel do ponto de vista
noticioso. No entanto, havera que interrogar se a exibicao de um cadaver acrescenta valor a noticia,
se ajuda na credibilizagdo da mesma e se ponderou outros direitos pessoais que eventualmente
choquem com a liberdade de informar. Em suma, se a exibi¢cao de um cadaver é indispensavel para a
compreensao do sucedido e se, naquelas circunstancias, ainda que o fosse, se nao deveria essa
intengao de ceder em face de direitos de terceiros.

52. Noinicio da edi¢do do «Jornal das 8> em apreco é logo referido pelo pivo que o violento incéndio
de Pedrégao Grande tinha vitimado mortalmente sessenta e uma pessoas e provocado sessenta e
dois feridos. E adianta-se desde ja a resposta a questao acima formulada, no sentido de que a
exibicdo de um cadaver, envolto num lengol branco, nao contribui para uma melhor compreensao do

acontecimento, nao se reconhecendo razdes de interesse publico que possam justificar essa op¢ao
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editorial, ainda que se invoque o caracter excecional do acontecimento, na medida em que foi o
incéndio com maior nimero de vitimas mortais em Portugal.

53. Tem sido entendimento da ERC que nao pode um cadaver humano ser exposto sem garantia da
sua dignidade, salvo em casos de muito especial interesse publico e, ou, jornalistico. A dignidade da
pessoa humana é um valor a respeitar, mesmo para além da sua morte.

54. De facto, existem situacdes em que haverd interesse na exposicao do cadaver. Por exemplo,
quando persista na opiniao publica a ddvida quanto a ocorréncia do falecimento — o que nao era
(manifestamente] o caso. Sao conhecidos episddios em que s3o os jornalistas, com grande mérito e
reconhecimento da sociedade, que acabam por ter papel decisivo de dendncia e comprovacao de
factos e situacbes complexas que, de outra forma, permaneceriam ignorados ou menorizados,
contribuindo assim decisivamente para a sua resolucao.

55. Refira-se ainda que, como esta Entidade teve ja oportunidade de referir, «[n]o que respeita a
divulgacao de imagens de catastrofes naturais, nas quais se possa verificar a exibicdo de cadaveres,
importa salientar, sem prejuizo da necessaria aprecia¢do casuistica, que a experiéncia tem
demonstrado, justamente, que 0s 6rgaos de comunicagao social tendem a divulgar imagens que
retratem a dimensao destes fendmenos, o grau de destrui¢do dos locais atingidos, onde podem
surgir imagens de cadaveres, a titulo acidental ou secunddrio, enquadradas em outros elementos,
nao sendo os visados sequer identificaveis. Inexiste, nestes casos, uma exposicao da imagem
centrada no cadaver, e, sempre que assim nao suceda, da mesma forma se estara perante um
comportamento passivel de reprovacdo» (Deliberagdo 7/CONT-1/2008).

56. N3o estava em causa, por falta de prova ou por ser contestada, a existéncia de vitimas. 0 nimero
de vitimas mortais é alids referido varias vezes ao longo da edi¢cdo do «Jornal das 8». A
comprovacao do fator morte, através da exibicdo de imagens de um cadaver, ndo &, per se,
justificacdo de interesse publico ou jornalistico. Ou seja, ndo se afigura necessaria a exibi¢ao de um
cadaver para a apreensao e compreensao do sucedido.

57. Trata-se de doutrina conhecida e consolidada na pratica da ERC, sendo til recordar ainda a
Deliberacdo 6/DF-1/2007, na qual se ressalva que «[a] exposi¢do de cadaveres na comunicagao
social deve ser rodeada de especiais cuidados, no sentido de respeitar a dignidade que os mortos
n3o perdem (cfr. artigo 71.° do Codigo Civil), os direitos dos seus familiares e os do publico em geral,
designadamente o mais vulneravel».

58. Afirma-se ainda, na mesma deliberagdo, que «s6 devem ser expostas imagens de mortos
quando tal constitua um facto de interesse publico e de interesse jornalistico e seja um elemento

estruturante da informacao, essencial a matéria noticiosa». Neste sentido, «a divulgacdo de
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imagens de mortos que revistam sensacionalismo, a morbidez, a crueldade, de facto gratuitas,
desnecessarias a matéria noticiosa deve estar afastada dos 6rgaos de comunicagao social>.

59. Note-se ainda, como referido na Deliberagao 7/CONT-1/2008 que «[o] respeito pela dignidade da
pessoa humana nao termina com a morte e nao permite que o corpo humano, depois do
falecimento, possa ser transformado num objeto exposto ao publico sem qualquer recato>.

60. No caso em exame, acresce a agravante de se tratar de uma reportagem editada, ndo de um
direto em que, fortuitamente ou no turbilhdo dos acontecimentos e das emocoes, a camera e o
reporter, de forma involuntaria ou menos refletida, acabam por expor situagdes que podem merecer
reprovacao do ponto de vista ético-legal. As imagens foram editadas e a reportagem transmite
exatamente o pretendido pela jornalista no momento da edi¢ao. Assim, o plano em que surge o
cadaver humano por detrds da reporter transmite um efeito cénico dramatico que em tudo se
distancia do rigor que é expectavel numa peca jornalistica. A jornalista, de frente para a camara, olha
na dire¢ao do corpo, num convite explicito a que o telespetador foque igualmente o seu olhar nessa
dire¢do. A macabra percecao é reforcada quando, de imediato, se segue um plano aproximado,
apenas com o cadaver.

61. A informacao cede perante o sensacionalismo. A exposi¢cao do cadaver, em tais circunstancias,
nao contribui para uma melhor compreensao do acontecimento. Se o primeiro impacto podera ser de
choque, explorando o voyeyrismo que tenta o ser humano, logo de seguida se pode produzir o efeito
oposto, que consiste na banalizagdo daquele corpo e a banalizacdo da violéncia da sua morte,

remetido ent3o a condi¢do de mero objeto.

Identificagao do cadaver
62. Importa sublinhar que a exibi¢gao do cadaver acrescenta-se a sua identificagao, na medida em
que areporter entrevista, logo de seguida, a nora da pessoa falecida, deste modo identificando-a.
63. Apesar de o cadaver se encontrar envolto hum lencol branco, a identificagao de um familiar
préximo resulta na identificagao do préprio cadaver perante parentes e amigos.
64. Refira-se ainda que a entrevistada esta manifestamente num momento de dor e consternacao,
pelo que ndo estaria em posicao de avaliar o seu direito a privacidade. Cabe ao jornalista reconhecer
quando uma pessoa se encontra num estado emocional debilitador das suas capacidades, e
respeita-lo ainda que o mesmo nao Ihe tenha sido requerido.
65. Faltou respeito pela dor de outrem, nomeadamente dos familiares daquela vitima, umavez que a
identificagao do cadaver naquelas circunstancias particulares, pode concorrer sobremaneira para

agudizar a dor das pessoas mais chegadas.
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66. Neste caso, sera de recordar com especial pertinéncia que o ponto 7 do Cédigo Deontol6gico do
Jornalista impde que o jornalista «deve proibir-se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor»,
bem como o seu ponto 9, |4 onde se destaca que «[o] jornalista obriga-se, antes de recolher
declaragdes e imagens, a atender as condi¢des de serenidade, liberdade e responsabilidade das

pessoas envolvidas>.

Auséncia de contraditério
67. Como supra descrito, a repérter, junto do cadaver, tece algumas consideragdes sobre o facto de
este ainda nao ter sido recolhido: «Um corpo aqui, ao meu lado, de uma senhora que ainda nao foi
retirado, apesar de os bombeiros se encontram muito perto deste local.»
68. Areporter responsabiliza os bombeiros pela ndo recolha do cadaver, insinuando estranheza pelo
facto de o corpo ali permanecer apesar da alegada proximidade dos bombeiros. Mais a frente,
questiona a nora da vitima: «Ent3o como é que é possivel que este corpo esteja aqui desde as seis
da tarde?»; «As autoridades tém conhecimento de que ha ainda corpos aqui nas estradas?>».
69. Poder-se-a teorizar no sentido de que a exibicdo do cadaver se justificaria pelo facto de
denunciar o facto de ainda nao ter sido removido. No entanto, nao resulta sequer claro para o
telespetador se tal situagao é incomum, ou se a responsabilidade pela remoc¢ao dos cadaveres é dos
bombeiros ou de outra qualquer entidade.
70. 0 cadaver apresenta-se coberto por um lencol e a zona em que se encontra esta delimitada por
uma fita de isolamento colocada pelas autoridades, pelo que ndo se compreende a questado
suscitada pela repérter quanto ao conhecimento das autoridades, porquanto resulta 6bvio que
tinham sido as autoridades que haviam procedido a sinalizagao do cadaver. Tao-pouco fornece aos
telespetadores a contextualiza¢do daquela situagdo quanto ao que seria expetavel ou normal. Seria
expectavel que o corpo ja tivesse sido removido? Por quem? Quem ou que entidade estaria
encarregue da remocao dos corpos?
71. Para além de a rep6rter ndo providenciar qualquer informagao aos telespetadores que permita
concluir pela normalidade ou ndo do facto de o cadaver ainda se encontrar no terreno, entendendo-
se aqui por «normalidade> aquela que é prépria de uma situacao de excegao, a reportagem nao da
conta de ter procurado saber, junto das autoridades competentes, quaisquer informacgdes sobre 0s
procedimentos de recolha de cadaveres, quer no incéndio em causa, como em situagdes
semelhantes.
72. Tendo a reportagem atribuido relevancia, e questionado a situagao de permanéncia no local de

um cadaver, ndo se compreende porque ndo procurou ouvir os bombeiros, o médico legista, ou as
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diversas autoridades envolvidas neste tipo de situagoes, no sentido de cumprir o dever de auscultar
as pessoas e entidades com interesses atendiveis, permitindo o contraditdrio.

73. Levantando dlvidas e suspeitas sobre uma eventual inadequada atuagao por parte das
autoridades e, em particular, dos bombeiros, a reportagem, porém, ndo presta uma informacao
rigorosa e isenta sobre qual seria a adequada atuagao dos bombeiros ou das autoridades, ou sequer
sobre que procedimentos estariam a ser eventualmente violados por estes.

74. Trata-se, alids, de uma situacao transversal a quase todas as reportagens constantes do
alinhamento deste servico noticioso, levantando-se constantes interrogacdes quanto a auséncia
dos bombeiros nos locais, dando expressao desse facto através de depoimentos de pessoas
debaixo de forte emocao, que sdo confrontadas com a preméncia do microfone apontado. E se as
situacOes sao incontestavelmente reais, a verdade é que, nas reportagens editadas e em todo
aquele espaco de informacao, ndo sdo os telespetadores informados das razdes e explicagdes
fornecidas pelos bombeiros ou demais autoridades no local, ou sequer da tentativa de recolher
esses depoimentos.

?5. 0 que leva a concluir que, mais uma vez, a questdo em torno da nao recolha do cadaver
consubstancia uma exploracao sensacionalista dos acontecimentos, incumprindo o operador com o

dever de informar com rigor e isengao.

Exposicao da dor

76. Ao longo da reportagem foram entrevistados varios amigos ou familiares de vitimas mortais.
Foram ainda exibidas imagens de familiares em manifesta dor e desespero, chorando
compulsivamente, como supra descrito (ver Descricao, pontos 30, 31, 34,38 e 39).

77. Também aqui, se expde de forma crua a expressao de dor por parte de familiares e/ou amigos,
nao acrescentando estas imagens qualquer informacao pertinente a cobertura jornalistica em
curso, antes promovendo uma atitude voyeurista dos acontecimentos e dos sentimentos e dor de
outrem.

78. Recorde-se que a alinea d) do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista determina que ¢ dever
dos jornalistas abster-se de recolher declaragdes ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas
através da exploragao da sua vulnerabilidade psicolégica, emocional ou fisica. Ja a alinea h) manda
preservar, salvo razdes de incontestavel interesse publico, a reserva da intimidade, bem como

respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a condi¢ao das pessoas.
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79. Estes normativos inscrevem-se nos mesmos principios que nortearam a aprovagao do ja aludido
ponto 9 do Cédigo Deontolégico do Jornalista, o qual dispde o seguinte: «0 jornalista deve respeitar a
privacidade dos cidaddos exceto quando estiver em causa o interesse publico ou a conduta do
individuo contradiga, manifestamente, valores e principios que publicamente defende. O jornalista
obriga-se, antes de recolher declaracdes e imagens, a atender as condicoes de serenidade,
liberdade e responsabilidade das pessoas envolvidas». Ademais, ndo fica demonstrado nas
reportagens que a edi¢do de tais imagens e sons se reveste de qualquer interesse publico que
pudesse justificar a sua recolha e, sobretudo, a sua exibicao.

80. Entende-se pois que a emissao dessas imagens viola os deveres referenciados, atingindo a
dignidade das pessoas e explorando a sua vulnerabilidade psicolégica e emocional, nado
assegurando a necessaria reserva da intimidade e respeito pela privacidade, nomeadamente em
situacdes de dor e transtorno emocional e psicoldgico. Pelo contrario, a exibicao de imagens de
familiares em profunda expressdo de dor concorrem para a exposicao sensacionalista dos

acontecimentos.

0 jornalista protagonista
81. Na reportagem descrita em 43 supra, deparamo-nos com outro tipo da situacao, a do jornalista-
protagonista que, por forca das circunstancias acaba por ter interven¢do nos acontecimentos que
se prop0e cobrir informativamente. Do ponto de vista da deontologia e dos deveres legais que se
encontram associados ao exercicio da profissao de jornalista, ndo existe norma que diretamente
seja aplicavel a esses casos, seja censurando, seja impondo condutas. Contudo, a intervencao do
jornalista no acontecimento, como foi o caso, tentando persuadir a habitante de uma povoacao a
abandonar rapidamente o local devido & ameaca de incéndio, merece justificada prudéncia, uma vez
que rapidamente se transpde a linha que conduz a percecao de ter havido um aproveitamento
sensacionalista dessa situa¢ao. Obviamente ndo se trata de o jornalista omitir o seu dever de auxilio
aum ser humano, trata-se sim da forma como, num trabalho jornalistico por si editado, é refletido o

seu papel nos acontecimentos e o lugar central que deve ou ndo ocupar no seu desenrolar.

Contexto da reportagem no servigo noticioso
82. No seu conjunto, a edicao em causa do «Jornal da 8> durou cerca de noventa minutos. A
reportagem conduzida pela jornalista Judite de Sousa foi aquela que mereceu maior destaque, com

varias chamadas ao longo do programa. Nas palavras da prépria jornalista, a reportagem «procurou
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fazer uma avaliagao das consequéncias dos tragicos incéndios». Se esse era o objetivo, nem esta
reportagem em concreto nem as demais o conseguiram, porquanto, de forma aparentemente
desligada, os rep6rteres aparecem em varias das frentes de fogo sem que em algum momento se
tenha uma nogao de conjunto do combate que decorre. Seria certamente dificil consegui-lo dadas as
condigdes verificadas no terreno e porque muita da informagdo necessaria para essa avaliagao
ainda nao estaria disponivel.

83. Aopcao editorial foi pois a do grande plano, a escolha de casos humanos localizados, as histérias
tragicas que cada um, na sua aflicao, tinha para contar. Esta linha exigia uma especial sensibilidade
no tratamento jornalistico dos factos, a qual, porém, esteve ausente em diversos casos, apesar de a
maior parte das reportagens emitidas nessa edi¢cao do «Jornal das 8> serem editadas, portanto, na
teoria, com mais tempo para reflexao.

83. Apesar do tratamento sensacionalista em situacdes supra identificadas, fruto do pontual
desrespeito pela dor e pela privacidade de pessoas destrogadas pela tragédia, hd que destacar que
nao esta em causa o direito a informar nem o direito a informacgao, valores fundamentais que
compete a esta Entidade garantir. ATVI tomara as decisdes editoriais que considere adequadas, mas
nao devera olvidar que os direitos ndo sao absolutos. Essas limitacdes comegam logo no préprio
Estatuto Editorial que a TVI resolveu adotar, materializacao do compromisso que estabeleceu com
os telespetadores e com o Estado que lhe concedeu a licenga para operar, consubstanciam-se nos
mecanismos de autorregulacao que entendeu subscrever, e, finalmente, impéem-se nas leis do
Estado Democratico e nas normas da Constituicao da Republica Portuguesa, nas quais, em ultima
instancia, reside a sua propria liberdade de informar. Por sua vez, a ERC ndo abdicara do seu dever de
supervisionar a atividade dos 6rgaos de comunicacao social legalmente sujeitos a essa intervencao,
nos termos dos seus Estatutos aprovados por Lei da Assembleia da Republica, e com a legitimidade
que advém da sua génese constitucional, tendo em vista garantir o respeito pelos direitos,

liberdades e garantias.
IV.  Audiéncia prévia

84. Em sede de audiéncia prévia procedeu-se a notificagdo do Diretor de Informacao da TVI, bem
como da sua Administragao, relativamente ao projeto de deliberagdo aprovado pelo Conselho

Reguladora 5de julhode 2017.
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85. ATVl apresentou o seu pronunciamento em 25 de julho de 2017, o qual se passa a sintetizar e
analisar.

86. A TVI comega por considerar que o projeto de deliberagdo configura um «injustificavel ataque»
aquele 6rgdo de comunicagao social, assim como «ao jornalismo e a liberdade de imprensa e de
expressao, constituindo um manifesto mau uso dos poderes e dos objetivos regulatérios>. Justifica
a sua tese pela circunstancia de a ERC, «no contexto da tragédia de Pedrégao Grande, tenha optado,
enquanto regulador da comunicagao social, apenas por visar e censurar a informagado da TVI,
discriminando-a injustificadamente em relagdo aos demais érgaos de comunicagao social».

87. Visando comprovar o seu ponto de vista, a TV/ aponta as opgdes editoriais seguidas por diversos
orgaos de comunicagao social relativamente aos mesmos tragicos eventos, os quais «efetuaram
reportagens e exibiram imagens e sons com a mesma dimensao e significado dos agora criticados a
TVI». Para o efeito, apresenta a descri¢cao detalhada de algumas dessas pecas informativas.

88. Quanto a esta matéria, convira esclarecer a TV/ que a ERC, logo no dia 20 de junho de 2017, abriu
um outro procedimento oficioso tendo um objeto bastante mais alargado, incindindo sobre a
cobertura noticiosa do incéndio de Pedrogdo Grande levada a cabo por diferentes érgaos de
comunicagao social. Por aqui se pode verificar que nao tem razao a TV/ quando invoca que a a¢ao da
ERC recai exclusivamente sobre a cobertura noticiosa que efetuou, uma vez que, num outro
processo, visa-se realizar uma analise substancialmente mais extensa, abrangendo outros 6rgaos
de comunicagao social.

89. A autonomizagao do presente processo, que tem por objeto «a reportagem sobre os incéndios
em Pedrogdo Grande, emitida na edicdo de 18 de junho de 2017 do “Jornal das 8” do servico de
programas TV/>», o que lhe confere um ambito mais preciso e restrito, prende-se com razdes de
interesse geral, que radicam na notoriedade da jornalista que conduziu a reportagem em causa e no
volume de audiéncias que esse servi¢o noticioso habitualmente capta, e, por forga disso, mas nao
exclusivamente, com o impacte publico que essa reportagem causou. 0 que determinou, na
avaliagcao que logo no momento o Conselho Regulador produziu, a necessidade de responder as
interrogacdes surgidas no espacgo publico a propésito deste caso especifico, agindo em defesa
daquelas que sao as atribuicdes legais da ERC, designadamente no que concerne a salvaguardar o
rigor informativo e o respeito pelos direitos, liberdades e garantias.

90. Nao se tratou, pois, de reagir aos «indignados> das redes sociais, como a TV/ acusa. Pese
embora, como a TV/ também muito bem sabe, as redes sociais nao sejam, hoje em dia, um elemento
desprezivel na auscultacao do pulsar de uma sociedade. O presente procedimento, como toda a

atividade da Administracao Publica no qual se insere, visa a satisfagao de necessidades publicas, no
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caso, respondendo em defesa dos valores constitucionais ja referidos. Com a liberdade e
independéncia que a responsabiliza, sem sujei¢do ao poder politico ou econdmico, a ERC nao pode
ignorar a devastagdo que determinados conteudos informativos podem provocar juntos dos
publicos, minando a credibilidade dos 6rgaos de comunicagao social que os produzem. Seja entre
aqueles que frequentam as redes sociais, seja entre 0s que consomem informacao através dos
diversos meios ao seu dispor, a degradacao da qualidade da informacao prestada contribui de forma
decisiva para a degradacgao da propria sociedade, afetando o seu equilibrio e as expetativas de uma
justa vivéncia democratica. Daqui resulta que a ERC age como é seu dever legal e nao a coberto de
qualquer perseguicao a qualquer 6rgao de comunicagao social, bem estribada nas suas atribuicdes
e competéncias legais, considerando descabidas as acusacoes feitas pela TV quanto a seriedade do
procedimento e ao «manifesto mau uso dos poderes e dos objetivos regulatérios>, acusagoes
essas que, de resto, se revelam inconsequentes em razao do seu total desfasamento com a pratica
e com o quadro legal que legitima a intervencgao da ERC.

91. Pelo que ja ficou dito, espera-se ter ficado afastada a estranheza manifestada pela TV/ com a
circunstancia de o presente processo «ter sido conduzido com um procedimento e urgéncia
diferente dos demais até esta data dados a conhecera TVI>».

92. Noutro ponto, a TVl interroga sobre a razao pela qual a ERC n3o ouviu «a jornalista principal
visada no seu projeto de deliberagdo - a jornalista Judite de Sousa — para tentar clarificar e
contextualizar a sua atuagdo e enquadrar a sua peca jornalistica». A este propdsito, sera util
esclarecer que o processo nao visa a jornalista, dado que esta Entidade ndo detém poder disciplinar
sobre os jornalistas. Estes nao se encontram sujeitos a supervisao da ERC, como resulta claro do
artigo 6.° dos seus Estatutos, a qual incide antes, neste caso particular, sobre o operador de
televisao, relativamente aos servicos de programas que difundam ou aos conteudos
complementares que fornecam. Nessa perspetiva, nao foi considerada relevante a audicao da
jornalista, até porque a «clarificagdo» e o «contexto» da sua conduta sempre poderiam ser
oferecidos pela prépria TVI, enquanto operador de televisdo visado no processo, caso entendesse
que as pegas jornalisticas, embora valendo por si tal como sao disponibilizadas ao publico, ainda
carecessem desse suplemento.

93. Consequentemente, considera-se oportuno esclarecer que se procedeu ao visionamento de
todo o «Jornal das 8> de 18 de junho precisamente porque foi entendido que a pe¢a informativa que
aparentemente havia produzido maior impressao teria que ser contextualizada no alinhamento de
todo o servico noticioso, justamente da mesma forma que poderia ser acedida por grande parte dos

telespetadores.
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94. Neste quadro, podera adiantar-se que nao colhe a conclusdo da TVI no sentido de que a ERC
projeta condenar a prépria TVI pela violagao das normas do Estatuto do Jornalista. Com efeito, os
deveres profissionais dos jornalistas, consignados no Estatuto do Jornalista, sao diretamente
aplicaveis a estes profissionais e nao as empresas de comunicacao social. Pela violacao desses
deveres profissionais respondem os jornalistas em sede disciplinar. Contudo, ao contrario do que
argumenta a TVI, o projeto de deliberacdo que lhe foi notificado, justamente na sua parte
deliberativa, nao imputa ao operador a violagao de quaisquer normas do Estatuto do Jornalista, mas
sim é a TVI responsabilizada pela violagao do disposto no n.° 1 do artigo 27.°e non.° 1 e na alinea b)
do n.? 2 do artigo 34.° da Lei da Televisao. A referéncia aos deveres profissionais dos jornalistas
surge num contexto de fundamentacao da deliberagado na justa medida em que a responsabilidade
editorial pelos conteddos emitidos cabe ao 6rgao de comunicagao social e a quem assume, em seu
nome, essa mesma responsabilidade. Termos em que o 6rgao de comunica¢ao social e quem
representa o poder editorial — no caso, o diretor de informagao — sdo chamados perante o regulador
a responder pelo cumprimento das regras ético-juridicas aplicaveis a atividade jornalistica. Por sua
vez, inquestionavelmente, os jornalistas responderao diretamente perante a sua chefia editorial e
disciplinarmente perante a Comissao da Carteira Profissional de Jornalista. E este o regime aplicavel
que, escrupulosamente, foi respeitado no presente procedimento.

95. Na sua argumentagao, aponta a TVl que «todos os canais televisivos generalistas e de
informacao tiveram depoimentos dos sobreviventes da E. Nacional 236, nos jornais de dia 18 de
junho», e que «todos mostraram depoimentos de familiares das vitimas da tragédia e
necessariamente dos mortos>». Pelo que pergunta o operador: «Perante a tragédia, perante a
realidade do que se passava, no entender da ERC, com quem é que os repérteres da TVI deviam ter
falado? E com as pessoas que voluntariamente manifestavam a sua revolta e a sua preocupagao
aos 6rgaos de comunicagao social, deveria a TV ter recusado esses testemunhos? Deveria ter
guardado para arquivo as suas vozes?>

96. Esta interpelagao direta a ERC tem, naturalmente, uma natureza retérica, uma vez que nao
compete ao regulador substituir-se a fungao do jornalista. Contudo, o jornalista confronta-se com
diversos limites no exercicio da sua atividade, designadamente aqueles que sao ditados pelos
normativos ético-juridicos e pela sua deontologia profissional. Neste dominio, pode e deve o
regulador lembrar aos responsaveis editoriais que a funcao de jornalista ndo se compadece com
uma postura acritica e passiva de microfone aberto no palco do acontecimento, disponivel para os
«voluntarios» manifestarem a sua revolta. De acordo com o artigo 1.° do Estatuto do Jornalista, o

jornalista exerce fungdes de pesquisa, recolha, sele¢ao e tratamento de factos, noticias ou opiniges.
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Isto é, o jornalista confronta-se permanentemente com a necessidade de fazer escolhas e tomar
decisdes, necessidade essa que contrasta com o direto permanente e com o microfone apontando a
tudo e a todos. Sera avisado, sobretudo em situagdes de grande tensao, que o direto ceda perante a
ponderacao, uma vez que também quem tem decisdes editoriais a tomar € influenciado por essa
tensao e, humanamente, pode nao decidir bem. A noticia ndo é um «bruto> constituido por imagens
e sons. A noticia s6 podera ser o resultado do tratamento dos factos recolhidos, aplicados que sejam
os critérios éticos e deontolégicos que sao intrinsecos a fungao de jornalista.

97. Assim, a questao colocada pela TVI - «com quem é que os repoérteres da TVI deviam ter falado?> -
aresposta sera: poderiam ter falado com toda a gente. Porém, falar com toda a gente ndo é o mesmo
que emitir todos os depoimentos, pelas razdes ja clarificadas. Justamente um dos reparos feitos no
projeto de deliberacdo prende-se com o facto de a TVl ndo ter abordado fontes cujo contributo seria
essencial, designadamente recolhendo junto das autoridades competentes as informagoes
necessarias sobre os procedimentos de recolha de cadaveres, tal como foi notada a auséncia de
depoimentos dos prdprios bombeiros, conforme ficou registado em 67 a 75 supra.

98. E, como sera razoavel aceitar, a circunstancia de, alegadamente, outros servi¢os de programas
televisivos terem, quanto a esta matéria, 0 mesmo comportamento da TV, ndo poderd em nada
justificar as opcdes tomadas ou atenuar a reprovacao que se entender por adequada.

99. Por outro lado, afirma a TVI que «ndo pode concordar, nem aceitar, as conclusdes criticas
exaradas pela ERC no seu projeto de deliberagdo», desde logo porque <«entende como
incompreensivel e injustificadamente limitativo o entendimento da ERC sobre a exposicdo de
cadaveres nos media, posicao que nao tem qualquer outra sustentagdo que nao seja a
autorreferencial>». Ao que acrescenta a TVl que o projeto de deliberacdo «desconsidera as enormes
dificuldades vividas e sentidas pelos profissionais da comunicagao social no terreno>, bem como a
«enorme tensao e indefinicdo na construgcdo do alinhamento noticioso>, produzido e emitido com
varios incéndios ainda a lavrar com grande intensidade.

100. Relativamente a questao da exposicao de cadaveres, limita-se a TVl a contestar a posi¢ao da
ERC sem, contudo, explicitar o seu entendimento quanto a autolimitacao a que um operador de
televisao se deve sujeitar, a partir do momento em que esteja em causa a dignidade da pessoa
humana ou se trate de respeitar direitos, liberdades e garantias. E verdade que a fundamentacéo da
ERC refere abundantemente situacdes ja ocorridas e analisadas pela propria ERC. Esta circunstancia
nao deveria merecer o desapreco da TVI, uma vez que resulta da experiéncia colhida na instrucao de
inimeros processos ao longo de anos, alguns dos quais sao referenciados na fundamentacao

apresentada, 0s quais contaram também com os importantes contributos dos préprios 6rgaos de
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comunicagao social. Mas, mais importante do que proclamar qualquer argumento de autoridade, fica
a garantia do primado da lei, na medida em que a analise e as conclusdes criticas porfiadas pela ERC
tém a sua sustentacao e legitimidade na prdpria lei. Tanto mais que compete a ERC, nos termos do
n.° 9 do artigo 27.° da Lei da Televisao, definir os critérios que conduzem a verificagdo das violagdes
aos limites a liberdade de programacao.

101. Mais a frente, continua a TVl na sua resposta defendendo que «todos os testemunhos
prestados na reportagem a jornalista Judite de Sousa foram efetuados naturalmente em condi¢des
de liberdade, tendo sido devidamente apreciado e apurado o estado emocional de todos os
intervenientes e a sua serenidade — obviamente na medida dos acontecimentos — para prestarem o
seu testemunho>. E interroga a TVl sobre o que move a ERC a afirmar o contrario, «dando por
assente que a entrevistada nao estava em condi¢oes de avaliar o seu direito a privacidade>. Mais
defende que, «ao contrario do enunciado pela ERC, a dendncia contida na reportagem — de cadaver
por recolher — sem qualquer justificagdo das autoridades tem manifesto interesse jornalistico e
justifica o conjunto de imagens que foram exibidas».

102. Como reconhece a TVI, 0 estado emocional dos intervenientes e a sua serenidade € relativizado
pelo seu envolvimento nos acontecimentos. Pelo que, no caso da entrevistada acima mencionada,
as regras da experiéncia comum ditariam a maxima cautela e prudéncia na avaliagao do seu estado
de espirito, o que evitaria desde logo afirmar perentoriamente que a sua capacidade de
autodeterminacao nao tinha sido abalada. Noutras reportagens é manifesta a exploracdo da
vulnerabilidade psicoldgica e emocional de pessoas em situagao de dor e transtorno emocional e
psicolégico. A cdmera, em demasiados momentos, ndo demonstra o minimo pudor em expor o que
deveria ser contido na esfera da privacidade das pessoas. Nada acrescentando a noticia, essas
imagens resvalam para o terreno do sensacionalismo, seja qual for a transagao, se a houve, que
tenha sido feita entre jornalistas e intervenientes nas reportagens.

103. E certo que a TVI vem agora, em sede de audiéncia prévia, no sentido de justificar a exposicao
de cadaver, defender que se tratou de uma denuncia, «com manifesto interesse jornalistico», pelo
facto de as «autoridades>» nao terem procedido a recolha daquele cadéver. E verdade que as
condicdes em que o cadaver se encontrava no local sdo sempre de lamentar, s6 sendo admissiveis
numa situacao absolutamente excecional que nao foi aclarada. Porém, a reportagem em causa nada
procura adiantar quanto a uma possivel explica¢ao, ndo refere se procuraram contactar fontes que
providenciassem um esclarecimento, nao fornece explicagdo relativamente a quais as
«autoridades> responsaveis pela recolha do cadaver e ignora a circunstancia de o cadaver se

encontrar sinalizado e toda a zona delimitada por fita de isolamento da GNR, com o cadaver ao
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centro. Apesar de todas estas insuficiéncias, a TVl reclama para si 0 mérito de a «denuncia» ter
contribuido «inequivocamente para uma agao urgente por parte das autoridades, que depois da
reportagem ser emitida foram visitar todas as aldeias afetadas».

104. A discussao de saber se a reportagem da TVI teve o mérito pretendido é de somenos
importancia no quadro em andlise, mas, mais uma vez, a tese defendida padece da mesma falta de
rigor que se verifica na reportagem. Continuamos sem saber que <«autoridades> recolheram o
cadaver e sdo ignoradas as dificuldades que essas «autoridades» terdo sentido, uma vez que o
corpo havia sido sinalizado e isolado pela GNR. Na verdade, refugiando-se no argumento do
«manifesto interesse jornalistico>» da reportagem, a TVI parece querer justificar a gritante auséncia
de contraditdrio que inquina a peca jornalistica, afetando decisivamente o seu rigor, dada a omissao
da audicdo das partes com interesses atendiveis, como exigiria a alinea e) do n.° 1 do artigo 14.° do
Estatuto do Jornalista, nomeadamente as ditas «autoridades>» abstratamente mencionadas pela
TVI.

105. Prosseguindo, a TVl invoca que «a ERC confunde o ambito de aplicacdo e o conteudo do
conceito juridico da dignidade da pessoa humana com o conceito social de dignidade individual,
dando-lhe o mesmo significado e alcance quando é manifesto que ndo tem qualquer equivaléncia e
muito menos a mesma dignidade e protecao juridica». Embora procurando explicar a distingdo entre
os dois conceitos, a TVl ndo logra identificar em que parte do texto do projeto de deliberacao se
verifica a alegada confusao e quais os efeitos que dela podem resultar para a presente apreciagao.
Discordando da imputacao da TVI, afigura-se que o projeto de deliberagdo contextualiza
corretamente as referéncias a dignidade da pessoa humana enquanto valor universal que se projeta
na Constituicao da Republica Portuguesa e na nossa lei ordinaria, concretamente também na Lei da
Televisao. Por outro lado, a ERC compete igualmente a protecdo dos direitos, liberdade e garantias
(alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos seus Estatutos), podendo oficiosamente tomar decisdes nesse
dominio (n.° 1 do artigo 64.° dos mesmos Estatutos). 0 que ndo cabe no dmbito das competéncias
da ERC é a reparagdo de danos determinados pela violagdo de direitos, liberdade e garantias,
podendo os tribunais ser chamados a intervir se o lesado acionar os mecanismos adequados. Na
presente deliberacdo estes planos nunca se confundem, sendo que as situacdes factuais
referenciadas que atingem a dignidade da pessoa individual e concreta se configuram como a
materializacdo do apontado desvio ao respeito que é devido ao valor da dignidade da pessoa
humana.

106. De seguida, a TVl sustenta que o disposto no n.° 1 do artigo 27.° da Lei da Televisdo nao contém

em si mesmo qualquer proibicdo, mas apenas um principio orientador do regime aplicavel as
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limitagOes a liberdade de programacao. Alega também que a sua interpretagdo nao pode conduzir a
subalternizacao total e completa da liberdade de programacao face a todos os demais valores
constitucionais protegidos por intermédio de um direito, liberdade ou garantia. Acaba concluindo,
quanto a este particular, que «a TVl ndo violou a dignidade da pessoa humana, nem violou a reserva
da intimidade da vida privada de ninguém>.

107. Anorma em questao estabelece que «a programacao dos servicos de programas televisivos e
dos servicos audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais». E ndo nos parece que a preocupac¢ao manifestada pela TVI
mereca acolhimento no que respeita a possibilidade de vingar uma interpretagao que desconsidere
o valor da liberdade de programacao enquanto expressao de um direito fundamental. Efetivamente,
como a TVl faz notar, a violagdo da norma nao é passivel de san¢ao de natureza contraordenacional,
nao acarretando as exigéncias de tipificacao que sao proprias desse regime juridico. Visto assim, o
que decorre da invocagao desta disposicao legal ndo é a compressao substancial de qualquer direito
concreto do operador — a liberdade de programacao, no caso, - mas antes o apelo a uma consciéncia
ética que € exigivel ao 6rgdo de comunicagao social. Nao prevendo a lei um tipo sancionatério
aplicavel a condutas como a que ora € imputada a TVI, ainda assim nao se pode considerar diminuida
a responsabilidade do 6rgao de comunicacao social nem o dever do regulador. Quanto a este ultimo,
no exercicio de legitimos poderes de influéncia que, em muitas ocasides, se traduzem na pratica de
atos meramente opinativos, nos quais, todavia, deverao ser lidas as linhas gerais que orientam a
sua apreciacao, inclusive em situagdes passiveis de aplicagdo de sancdes.

108. Contudo, relativamente a matéria da alegada subalternizacao da liberdade de programacao
face aos demais valores constitucionais protegidos por intermédio de um direito, liberdade ou
garantia, entende-se que essa ponderacdo devera ser levada a cabo casuisticamente, o que
equivale a dizer que no processo em andlise ela se coloca nos estritos termos que acima se
desenvolveram.

109. E 0 que atras se disse quanto ao n.° 1 do artigo 27.° da Lei da Televisdo é também valido para o
que vem alegado pela TVl relativamente a disposicao do n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Televisao.

110. Por fim, contesta a TVl o facto de o projeto de deliberagdo ordenar a TVI a exibi¢ao e leitura de
uma decisao individualizada, no servico noticioso de maior audiéncia, adiantando os seguintes
argumentos:

- A ERC n3o fundamenta, nem de facto, nem de direito, a necessidade de adotar tal procedimento,
contrariando o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 124.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo;
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- Tendo a decisdo natureza vinculativa, a sua adog¢ao redundaria, por absurdo, na criminaliza¢ao da
violagdo de certas normas legais gerais e abstratas constantes da Lei da Televisao, cuja violagado a
prépria lei s6 tipifica como contraordenacao;

- A decisdo individualizada serve para impor a um operador a pratica de uma conduta ativa ou
omissiva concreta, delimitada, precisamente definida, conduta essa cujo desenho n3do resulte com
suficiente detalhe da lei aplicavel, sendo que a decisao individualizada que a ERC pretende aprovar
apenas da conta da sua censura a atuagao da TVl e dos seus jornalistas, sem nada recomendar de
concreto e sem lhe dirigir um comando vinculativo.

111. Relativamente a alegada falta de fundamentacao da necessidade de adocado de decisao
individualizada tomada ao abrigo do disposto no artigo 64.° dos Estatutos da ERC, nao é
compreensivel em que medida pode a TVl sustentar o dever de fundamentagdo com base no
disposto da alinea a) do n.° 1 do artigo 124.° do Cédigo do Procedimento Administrativo. Nesse
normativo, a exigéncia de fundamentacao do ato administrativo radica nos efeitos que tal ato possa
produzir na esfera juridica do destinatario, designadamente negando, restringindo ou afetando por
qualquer modo direitos ou interesses legalmente protegidos, ou impondo ou agravando deveres,
encargos, 6nus, sujeicdes ou sancdes. Ora, o conteudo da presente decisdo individualizada nada
disso impoe. Esse é alids um dos motivos que leva a TVl a contestar a adogao de decisao
individualizada, justamente porque a ERC «apenas da conta da sua censura a atuagao da TVl e dos
seus jornalistas, sem nada recomendar de concreto e sem lhe dirigir um comando vinculativo».
Circunstancia que afastaria também qualquer hipotética criminalizagao de conduta nos termos em
que a TVl a procura colocar com 0 seu argumento.

112. Entre as modalidades previstas no artigo 63.° dos Estatutos da ERC (diretivas e
recomendacdes) e no artigo 64.° dos mesmos Estatutos (decisdes) a op¢do nem se coloca, uma vez
que as diretivas e recomendagdes sao dirigidas a todo o setor da comunicagao social enquanto que
as decisOes sao individualizadas e dirigidas apenas a um 6rgao de comunicagao social. Era este o
objeto tragado inicialmente no procedimento oficioso pelo que seria previsivelmente o seu
desfecho, com a aprovacao de uma decisao individualizada.

113. Questao diversa deriva da publicidade da decisdo. Quanto a essa parte, auténoma da prépria
decisdo, nao haverd que fundamentar um ato que a lei consagra com carater obrigatdrio.
Efetivamente, é a prépria lei —n.° 2 do artigo 65.° dos Estatutos da ERC — que determina que «as
recomendacdes e decisdes da ERC sado obrigatéria e gratuitamente divulgadas nos 6rgaos de

comunicagao social a que digam respeito>. Significa que a ERC se encontra vinculada a publicitacao
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das suas decisdes nos proprios 6rgaos de comunicagdo social, ainda que com as restricdes
contempladas no referido n.° 2 do artigo 65.° dos Estatutos da ERC.

114. Diga-se também que seria paradoxal dirigir uma recomendagao ao operador no sentido de
cumprir a lei, sabendo-se que as recomendacoes previstas no artigo 63.° dos estatutos da ERC nao
tém carater vinculativo. Pela natureza imperativa das obrigacdes que o operador assumiu através da
sua licenca, o regulador sé podera interpelar o operador quanto ao cumprimento das obrigacdes
inerentes ao licenciamento ou das obrigacdes legais através de meio idéneo que nao diminua o seu
grau de exigéncia, isto é, através de decisdo que seja vinculativa para o operador.

115. Pelo exposto, analisada a argumentagao carreada para o processo pela TVI, o Conselho
Regulador decide manter a fundamentacdo e o sentido da decisdo do projeto de deliberacao
aprovado a 5 de julho de 2017.

V.  Deliberagao

Tendo analisado a edi¢ao de 18 de junho de 2017 do «Jornal das 8> da TV/, integralmente
dedicada aos incéndios ocorridos em Pedrogao Grande;

Considerando que numa reportagem conduzida pela jornalista Judite de Sousa, emitida
durante esse servico noticioso, surge exposto um cadaver humano sem razao de interesse publico
ou informativo que o justifique;

Atendendo a que a dignidade da pessoa humana é um valor a respeitar, mesmo para além
da sua morte;

Notando que a reportagem tornou vidvel a identificacdo do cadaver através da recolha de
depoimentos de familiares ainda sob efeito de grande emocao, ndo poupando assim o choque que
potencialmente poderia causar a outros conhecidos da vitima;

Considerando que reportagem levanta suspeitas sobre uma eventual inadequada atuacao
por parte das autoridades e, em particular, dos bombeiros quanto a manutencao da presenca do
cadaver no local, sem no entanto proceder a audi¢ao das partes com interesses atendiveis, como
exige a alinea e) don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista;

Constatando que diversas reportagens da edi¢cdo em causa do «Jornal das 8> incluiam
imagens e sons registando a expressao de dor por parte de familiares e/ou amigos de vitimas, nao

acrescentando esses registos gravados qualquer informacao pertinente a cobertura jornalistica em
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curso, antes promovendo uma atitude voyeurista dos acontecimentos e dos sentimentos e dor de
outrem,;

Verificando que a emiss3o desses registos gravados viola as alineas d) e h) do n.° 2 do
artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, bem como o ponto 9 do Cédigo Deontolégico do Jornalista,
atingindo a dignidade das pessoas e explorando a sua vulnerabilidade psicolégica e emocional, ndo
assegurando a necessaria reserva da intimidade e respeito pela privacidade, nomeadamente em
situacdes de dor e transtorno emocional e psicoldgico;

Concluindo que a utilizagdo das imagens e sons referenciados eram, ndo sé desnecessarias
do ponto de vista informativo, como o seu enquadramento foi feito sem o cumprimento dos deveres
deontolégicos que visam assegurar o rigor da informacao;

Sublinhando, além disso, que esses registos, nas condicdes em que foram emitidos, nao

respeitam a dignidade humana;

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulagao previstas nas
alineas d) e j) do artigo 8.%, nas alineas a) e c) do n.° 3 do artigo 24.° e do artigo 64.° dos seus
Estatutos, aprovados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, bem como no n.° 1 do artigo

93.°da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, delibera:

1. Considerar que o servico de programas TV/ violou o disposto no n.° 1 do artigo 27.°e no n.°
1 e naalinea b) do n.° 2 do artigo 34.° da Lei da Televiso, n3o respeitando a dignidade da
pessoa humana, a ética de antena que Ihe cumpre observar e que aquela se associa, bem
como o dever de rigor informativo;

2. Adotar a decisdo individualizada em anexo, nos termos do n.° 1 do artigo 64.° dos
Estatutos da ERC, ordenando a TVI — Televisao Independente, S.A,, a exibicao e leitura do
texto anexo a presente Deliberacdo (e que dela constitui parte integrante] no servigo
noticioso de maior audiéncia do servigo de programas TV/, em estrita consonancia com o

disposto na alineab) don.? 2, alineab) don.’3en.°4 do artigo 65.° dos Estatutos da ERC.
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Anexo a Deliberagdo /ERC/2017/186 (CONTJOR-TV)

Decisao Individualizada 2/2017

Tendo analisado a edicao de 18 de junho de 2017 do «Jornal das 8> da TV/, integralmente
dedicada aos incéndios em Pedrogao Grande;

Tendo analisado em especial uma reportagem emitida durante esse servico noticioso,
durante a qual surge exposto um cadaver humano, sem razao de interesse publico ou informativo
que o justifique;

Atendendo a que a dignidade da pessoa humana é um valor a respeitar, mesmo para além
da sua morte;

Notando que a reportagem tornou viavel a identificacdo do cadaver através da recolha de
depoimentos de familiares ainda sob efeito de grande emocao, ndo poupando assim o choque que
potencialmente poderia causar a outros conhecidos da vitima;

Considerando que a reportagem levanta suspeitas sobre uma eventual inadequada atuagao
por parte das autoridades e, em particular, dos bombeiros quanto a manutencao da presenca do
cadaver no local, sem no entanto proceder a audi¢ao das partes com interesses atendiveis;

Constatando que diversas reportagens incluiam imagens e sons registando a expressao de
dor por parte de familiares e/ou amigos de vitimas, 0s quais ndo acrescentam qualquer informacao
pertinente a cobertura jornalistica;

Verificando que a emissao desses registos gravados atinge a dignidade das pessoas e
explora a sua vulnerabilidade psicoldgica e emocional;

Concluindo que a utilizagdo das imagens e sons referenciados eram desnecessarias do
ponto de vista informativo e o seu enquadramento foi feito sem o cumprimento dos deveres
deontolégicos que visam assegurar o rigor da informacao;

Sublinhando, além disso, que esses registos, nas condicdes em que foram emitidos, ndo

respeitam a dignidade humana;
0 Conselho Regulador da ERC exorta a TV/ a observancia escrupulosa da ética de antena que assegure

o respeito pela dignidade da pessoa humana, bem como ao cumprimento escrupuloso do dever de

rigor, rejeitando o sensacionalismo da informacao.
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