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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/243 (OUT-TV)

Assunto: Auditoria a empresa Concessionaria do servico publico de televisao, RTP - Radio e Televisao

de Portugal, S.A., referente ao ano de 2016

I. Introdugao

1. 0Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), nos
termos do artigo 24.% n.° 3, alinea n}, dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro, tem obrigacado de “promover a realizagdo e a posterior publicagdo integral de auditorias
anuais as empresas concessionarias dos servigcos publicos de radio e de televisao e verificar a boa
execucao dos contratos de concessao”.
2. Em execucao desta tarefa, foi adjudicada a Mazars & Associados — SROC, SA.
(doravante, Mazars ou Auditor), a realizacao de tal auditoria relativamente ao ano de 2016,
com o objetivo de proceder a verificagdo do cumprimento das obrigagdes impostas pelo
Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, celebrado em 6 de margo
de 2015 (doravante, CCSPRT), compreendendo, em concreto, o cumprimento da miss3o de
servigo publico nos termos concessionados, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos
financeiros associados e a conformidade da atuacao da RTP — Radio e Televisao de Portugal,
S.A. (doravante, RTP ou Concessionaria), com as melhores praticas de mercado (regime
também estatuido no art.° 5¢7.% n.° 7, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido (doravante, LTSAP] .
3. Ficou estabelecido que a auditoria ndo compreenderia a analise de programacao,
entendida esta como analise e monitorizagao sistematica de conteddos de programagao,
dado tratar-se de matéria objeto de verificacao propria pela ERC e detalhadamente

explanada no Relatério de Regulacao referente ao ano de 2016.
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4. 0 Relatério de Auditoria produzido pela Mazars deu entrada nos servicos da ERCa 9
de outubrode 2017.
Il. Relatério da Auditoria de 2016 — Mazars & Associados —SROC, S.A.

5. Do trabalho desenvolvido pelos auditores, e conforme resulta do relatério
apresentado, Anexo | do presente Projeto de Deliberacao e que constitui parte integrante do
mesmo, a Concessiondria cumpriu a generalidade das obrigagdes vertidas no Contrato de

Concessdo do Servigo Piblico de Rddio e Televisdo no ano de 2016.

6. Relativamente ao limite de tempo reservado a publicidade comercial, aplicavel ao
servigo de programas RTP1, o Unico da Concessionaria sujeito ao maximo de 6 minutos por
hora, contabilizaram-se 43 ocorréncias de incumprimento, que totalizaram um excesso de
808 segundos face ao limite de 360 segundos imposto por Lei. Contudo, se forem
contabilizadas todas as ocorréncias em que o limite foi ultrapassado (isto ¢, 360 segundos
sem margens de desvio toleravel), verifica-se incumprimento em 356 ocorréncias, o que
representa um total anual de 1.468 segundos excedidos para além do limite definido no

CCSPRT.

7. Relativamente a obrigacao do tempo de emissao destinado a publicidade televisiva
e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo poder
exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado, ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou
nao condicionado com assinatura, do conjunto de testes realizados a todos os servigos de
programas, a Mazars apenas destaca a inconformidade verificada no servico de programas
de ambito regional RTP Madeira, no dia 18 de Dezembro de 2016, Faixa Horaria 16 (21h00 as
22h00), com um excesso contabilizado de 15 segundos. A justificagdo fornecida pela
Direcao Comercial foi que as insergdes de spots publicitarios na RTP Acores e na RTP Madeira
sao realizados em blocos publicitarios, tendo este especificamente sido inserido com um
excesso de 15 segundos. Adicionalmente, a Mazars foi informada que, por razdes de
proximidade na relagdo comercial com os agentes publicitarios da Regido, a gestao
comercial dos espacos publicitarios televisivos assim como as inser¢oes dos spots no
GMedia AD s3o realizadas localmente, ndo existindo uma centralizagdo do controlo dos

tempos e das insercdes na Dire¢cao Comercial na sede em Lisboa.
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8. As situagoes de excegao/incumprimento do CCSPRT detetadas no ano de 2016
foram no ambito da “Andlise do Cumprimento do Plano Plurianual — ERC — Deliberagao
4/2014 (OUT-TV)” (doravante designado de Plano Plurianual]. 0 Plano Plurianual, aprovado
pela Deliberagdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro, define um conjunto de obrigaces
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais
a pedido por pessoas com necessidades especiais, tendo-se verificado o ndo cumprimento

ou o cumprimento parcial das seguintes situagoes:

A) Primeiro servico de programas generalista (RTP1): Dezasseis horas semanais de
programas de ficgdo, documentérios ou magazines culturais com legendagem

especificamente destinadas a pessoas com deficiéncia auditiva.

De acordo com a Concessiondria, esta obrigacdo nao foi cumprida “porque nao
emitiu horas de programacgdo suficientes que correspondessem aos géneros
exigidos para o calculo dessas quotas”, constituindo, acrescente-se, “prova que é
possivel que ocorra o referido no ponto 13.2.5 da audiéncia de interessados da
Deliberagdo 4/2014 [OUT-TV), sem haver incumprimento das quotas de géneros de
programacao obrigatérias em vigor para o0 servico publico de televisao.
Adicionalmente, a RTP refere que “face a insuficiéncia de programas na grelha de
programacao teriam de ser alterados os critérios editoriais e a programacao
escolhida, especifica e unicamente para fazer face aos cumprimentos do Plano
Plurianual e as obrigacdes de horas de programacao nele definidos” e que, por outro
lado, “o exercicio da atividade de televisdo e dos servigos audiovisuais a pedido
assenta na liberdade de programacao, nao podendo a Administragcao Publica ou
qualquer 6rgao de soberania, com excec¢ao dos tribunais, impedir, condicionar ou
impor a difusao de quaisquer programas, de acordo com o n.° 2 do artigo 26.° da Lei

daTelevisdo.”.

Apesar da justificacao apresentada pela RTP, a Mazars rege-se pela analise objetiva
da obrigacao, pelo que considera que a mesma nao foi cumprida, uma vez que nao

assegurou as horas semanais dos géneros exigidos.



500.10.05/2017/1 I t <

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Da andlise realizada a informacao disponibilizada, e tendo em conta a informagao
reportada no Relatério de Cumprimento de Obrigacdes de Servico Publico e Projeto
Estratégico (doravante RCOSPPE]), o Auditor verificou as seguintes situagdes que
ressalva: (i) repeticdes de programas durante a vigéncia do Plano Plurianual e como
tal ndo devem ser considerados; (i) repeticdes de programas durante o ano que no
foram desconsideradas na contabilizagdo das horas; (iii] episddios que nao foram
considerados na contabilizagdo das horas, mas que deviam ter sido — por motivos
de “tratamento manual” da informag&o. Salienta-se que, mesmo considerando os

tempos determinados pela Mazars, ter-se-ia verificado incumprimento da obrigacao.

B) Segundo servico de programas generalista (RTP2): Vinte horas semanais de
programas de ficgao, documentarios ou magazines culturais com legendagem

especificamente destinadas a pessoas com deficiéncia auditiva.

A Concessionaria apenas cumpriu em 34 semanas as horas semanais obrigatdrias
da transmissao de programas de ficcao, documentarios ou magazines culturais com
legendagem, correspondendo assim a um incumprimento total de 35%. Deste modo,
o Auditor considera que esta obrigagao foi cumprida parcialmente, uma vez que a
RTP2 nao assegurou as horas semanais obrigatérias em todas as semanas durante

o exerciciode 2016.

Da andlise realizada a informacao disponibilizada, e tendo em conta a informacgao
reportada no RCOSPPE, a Mazars verificou as seguintes situacdes: (i) repeticdes de
programas exibidos no passado mas durante a vigéncia do Plano Plurianual e como
tal n3o devem ser considerados; (ii) repeticdes de programas durante o ano que

nao foram desconsideradas na contabilizagao das horas.

C) Segundo servico de programas generalista (RTP2): Doze horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com
interpretagao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, caso constem na sua
grelha de programagao, a interpretagao integral e didria de um dos servigos noticiosos

do periodo noturno.
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No alinhamento de programacao da RTPZ, foi possivel o Auditor identificar cerca de
555 horas de programacao transmitida com recurso a lingua gestual portuguesa,

respeitando o horario e a natureza definida no Plano Plurianual.

Adicionalmente, também verificou no alinhamento de programacao que a RTPZ2
transmitiu o programa “Jornal 2” — servigo noticioso do periodo noturno que consta
na grelha de programacao do exercicio 2016 — diariamente com recurso a lingua

gestual portuguesa.

Assim, a Mazars considera que esta obrigagao foi parcialmente cumprida uma vez
que a Concessionaria, embora tenha cumprido com a interpretagao integral da
emissao diaria do programa “Jornal 2” - servico noticioso do periodo noturno -,
apenas cumpriu, em 28 semanas, as horas semanais obrigatdrias de programas de
natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa — correspondendo

assim a um incumprimento de 46%.

Da andlise realizada a informacao disponibilizada, e tendo em conta a informacgao
reportada no RCOSPPE, o Auditor verificou as seguintes situagdes: (i) Repeticdes de
programas exibidos no passado, mas durante a vigéncia do Plano Plurianual e como
tal ndo devem ser considerados; (ii) Repeticdes de programas durante o ano que

nao foram desconsideradas na contabilizagao das horas.

D] Servico de programas temético informativo (RTP3): Quatro horas semanais de
programas de natureza informativa com interpretagdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo de um dos

servigos noticiosos.

No alinhamento de programacao da RTP3, foi possivel a Mazars identificar cerca de
216 horas de programacao transmitida com recurso a lingua gestual portuguesa,
respeitando o horario e a natureza definida no Plano Plurianual. Adicionalmente, a
Mazars verificou que a RTP 3 das 451 horas emitidas do programa “18/20” — um dos
servigos noticiosos — cerca de 423 horas tiveram a interpretacao integral com

recurso a lingua gestual portuguesa.
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Assim, a Mazars considera que esta obrigagdo é parcialmente cumprida uma vez
que a Concessionaria apenas cumpriu, em 33 semanas, as horas semanais
obrigatdrias de programas de natureza informativa, correspondendo assim a um
incumprimento de 37%. N3o obstante, inclui com periodicidade semanal a

interpretacdo integral de um dos servicos noticiosos do periodo noturno (“18/20").

Da analise realizada a informacao disponibilizada, e tendo em conta a informagao
reportada no RCOSPPE, a Mazars verificou repeticdes de programas exibidos no
passado mas durante a vigéncia do Plano Plurianual e como tal ndo deveriam ser

considerados.

lll.  Relatério de Regulagdo de 2016 da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social
9. AERC, no ambito das atribuicdes e competéncias que lhe estao cometidas, efetua o
acompanhamento anual dos servicos de programas da Concessionaria, sendo as
respetivas conclusdes plasmadas nos Relatdrios de Regulagdo anuais produzidos por esta
entidade.
10. De acordo com o Relatério de Regulagao supramencionado, a ERC considera que a
RTP, relativamente ao ano de 2016, cumpriu de um modo geral as obrigagoes que Ihe sao
impostas pelo CCSPRT.
11. Em termos de elementos gerais da programacao da RTP1 e da RTPZ, em 2016, as
opgoes de programagao dos dois canais do operador publico de televisdo foram coerentes
com os requisitos dos servicos de programas generalistas, verificando-se que
proporcionaram a complementaridade prescrita no contrato de concessao em vigor.
12. Do Relatédrio de Regulagdo de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem
prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente
reproduzidas, incidindo, sobre o servigo de programas RTP1:
a) A programacao da RTP1, primeiro servico de programas do
operador de servigo publico, relativa a 2016, cumpriu de um modo geral as
obrigagdes que Ihe sao impostas pelo CCSPRT;
b) Em 2016, foram contabilizados 2141 programas informativos, a
que corresponderam 2338h25m39s de emissao, e que se distribuiram por

sete géneros: magazine informativo (o de maior duragdo), servigo noticioso
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(o mais frequente), debate, reportagem, entrevista, edicdo especial e
comentario. Foram exibidos magazines informativos didrios como “Bom Dia
Portugal” e “Portugal em Direto”, assim como os servigos noticiosos “Jornal
da Tarde”, “Telejornal” e “Manchetes 3", que asseguraram as exigéncias de
emissdao de «espagos regulares diarios em que sejam noticiados e
devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e
internacionais»;

c) 0 CCSPRT estabelece uma frequéncia minima de trés edigdes
didrias de noticidrios. Considerando-se unicamente os servigos que
agregam 973 edicdes, a RTP1 aproximou-se de cumprir o exigido (2,7 por
dia). Se se alargar a nog&o de noticiario aos magazines informativos diarios
sobre temas da atualidade, a cifra diaria de “espagos noticiosos” registada
em 2016 respondeu aos valores impostos;

d) E semanal a frequéncia exigida aos programas de debate e
entrevista. 0 “Prés e Contras” manteve-se como um dos sustentaculos na
concretizagao do que respeita a emissao semanal de «espagos regulares de
debate, com intervenc¢ao de personalidades representativas da vida politica
e social portuguesa», juntando-se-lhe, em 2016, os programas “Decisao
Nacional” e “0 Outro Lado”, entre outros. Semanalmente, o programa “Grande
Entrevista” também assegurou o estipulado, juntamente com outras
entrevistas pontuais. 0 CCSPRT estabelece como mensal a regularidade
para os programas de grande entrevista. Na programacao da RTP1, com 45
edicdes em 2016, o programa “Grande Entrevista” aproximou-se dessa
referida exigéncia. A RTP1 deve exibir, quinzenalmente, espagos regulares
de grande reportagem. As 79 edi¢des identificadas, com titulos como o
“Sexta as 9”, concretizaram este requisito;

e) A LTSAP e o CCSPRT estabelecem que a RTP1 apresente
«programas educativos de entretenimento> para 0s mais novos, garantindo
«espacos regulares de programacao ludica, formativa e educativa». Os
desenhos animados dominaram em ambos os critérios de anlise (duragao

e nimero de programas), seguindo-se os educativos infantis/juvenis;
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f) O CCSPRT refere que a RTP1 deve satisfazer as necessidades
formativas, informativas, culturais e recreativas do grande publico, com a
transmissdo de programas culturais, espacos regulares de difusdo de
documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural,
ambiental, cientifica ou artistica portuguesa, de divulgacao de obras,
criadores e instituicdes culturais portuguesas, grandes espetaculos
culturais ou artisticos, em direto ou diferido, designadamente dperas,
concertos, pegas teatrais, bailados ou outras artes performativas, espacos
dedicados a mdusica portuguesa. A periodicidade dos programas de
divulgacao cultural deve ser semanal; dos documentarios, mensal; dos
grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados a
musica portuguesa deve ser bimestral. Em 2016, os programas de
informagao cultural — “Janela Indiscreta” e “Todas as Palavras” —, somaram
167 exibicdes e 61h48m33s de emissdo, preenchendo o requisito de
regularidade semanal para este tipo de programas. A presen¢a de
documentarios também garantiu a regularidade mensal. No contexto
cultural, a RTP1 exibiu 35 espetaculos, cumprindo a cadéncia mensal
exigida;
g) Em 2016, a RTP1 exibiu 29 programas de promogao da
diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios residentes no
territério nacional, que somaram 11h50m21s de emissao. Verificou-se uma
diminuicdo de dez edicdes relativamente a 2015, e um decréscimo de 37
horas para as cerca de 12 horas referidas, o que atesta a tendéncia de
declinio da presenca deste tipo de programagao na emissao da RTP1.

13. Do Relatdrio de Regulagdo de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem

prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente

reproduzidas, incidindo, sobre o servigo de programas RTP2:
a) A programagao da RTP2, segundo servico de programas do
operador de servigo publico, relativa a 2016, cumpriu de um modo geral as
obrigagoes que lhe sao impostas pelo CCSPRT;
b) Na RTP2, a informagao arrolou 2771 programas, que somaram

2731h06m17s de emissdo, distribuindo-se por seis géneros (servicos
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noticiosos, magazine informativo, debate, entrevista, comentario e
reportagem);

c) Por via do CCSPRT, a RTP2 esta obrigada a oferecer diariamente
programas educativos e de entretenimento para este publico-alvo,
contribuindo para a sua formagao. Os espacos “Zig Zag”, de exibi¢ao diaria, e
“Desalinhado”, com exibicdo de segunda a sexta-feira, continuaram a fazer
parte das opgOes de programagao, na RTP2, orientados para segmentos
distintos do publico infantil/juvenil. 0 espago “Desalinho” apresentou
contetdos mais orientados para os espectadores mais velhos de entre os
mais jovens (até aos 18 anos);

d) 0 segundo servico de programas da RTP deve assegurar «espacos
de informagao didrios que, de modo contextualizado e aprofundado,
desenvolvam o tratamento de matérias da atualidade nacional, regional e
internacional». Os servicos noticiosos — “Euronews”, “Jornal 2” e “Repérter
Africa” — foram lideres na programacao informativa. Magazine informativo,
entrevista, debate, comentario e boletim meteorolégico foram os outros
géneros de informacao;

e) A RTP2 deve ter uma forte componente cultural e formativa e
abertura a sociedade civil, assegurar uma programacdo cultural de
qualidade e distintiva dos demais servicos de programas do operador
publico, constituindo-se como uma alternativa a oferta da RTP1 e as
ofertas de programagao cultural do mercado, difundindo conteddos
audiovisuais que confiram visibilidade a temas, causas e ideias com
interesse para segmentos diversificados do publico. Deve conceder
particular relevo a inovacgao, privilegiando a criatividade, a originalidade e o
sentido critico, valorizando a educacao, a ciéncia, a investigacao, a salde, a
acao social, a igualdade de género, a divulgacao de causas humanitarias, o
desporto amador e o desporto escolar, as confissdes religiosas, o ambiente
e a defesa do consumidor, entre outros, com abertura a participagao das
entidades correspondentes na sua programacao. Verificou-se que os
programas de cultura/conhecimento estiveram entre os mais valorizados

na programagao da RTP2, rondando um quinto das horas de emissao e da
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frequéncia, o que os distinguiu do outro servico de programas generalista
em andlise, em harmonia com as exigéncias que se lhe aplicam;

f) Em 2016, a RTP2 manteve-se na dianteira como servico de
programas generalista de acesso nao condicionado livre com mais
conteudos vocacionados para 0s grupos minoritarios e a promoc¢ao da
diversidade social e cultural, com 632 exibicdes, o equivalente a
381h23m37s de emissao. Relativamente ao ano anterior, estes valores
representaram uma subida das exibi¢oes e, consequentemente, das horas
de emissao, indicando a transferéncia deste tipo de conteddos para a RTPZ;

XN

g) 0 programa “Voz do Cidadao”, da responsabilidade do Provedor do
Telespetador da RTP, constituiu um espago regular de sensibilizagao para a
linguagem dos meios de comunicagao social, promovendo a literacia e o
sentido critico, tal como é exigido genericamente ao servigo publico no
CCSPRT.
14. Do Relatdrio de Regulagao de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem
prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente
reproduzidas, incidindo, sobre o servico de programas RTP3:
a) A RTP3 cumpriu a exigéncia contratual de «fornecer uma
informagao de referéncia e alternativa face a oferta de mercado»;
b) ARTP3, que em 1 de dezembro passou a integrar a oferta da TDT,
emitiu 13731 programas ao longo do ano, correspondentes a
8270h16m46s e cinco grandes categorias de género. Pela sua orientacao
tematica, os contelidos informativos continuaram a ser a fatia mais saliente
da programacgao em duracao e nimero de programas;
c) Quebrando a tendéncia registada em anos anteriores, o
macrogénero cultural/conhecimento, em que se incluem os documentarios,
surgiu em segundo lugar, em ambos os indicadores. O reforco desta
programacao evidencia a diversificacao da grelha da RTP3, mantendo a sua
missao informativa;
d) Devido a natureza deste servico de programas, justifica-se que a
quase totalidade de horas de emissdo estejam associadas a fungao

informar. Seguindo esta légica, a presenca em antena de conteddos com

10
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funcao dominante entreter, formar ou promover/divulgar foi muito reduzida
em 2016. Os servigos noticiosos regionais “Telejornal Agores” e “Telejornal
Madeira” com emissao diaria na RTP3, responderam a obrigagao constante
no CCSPRT de «difusao, no territério nacional, de programagao produzida e
difundida pelos servigos de programas de ambito regional>;
e) Note-se porém que a emissdo destes servicos noticiosos
aconteceu na faixa horaria noite/madrugada e no inicio da manha (com
hora de inicio entre as 4h15 e as 6h03), o que evidencia, apesar do
cumprimento formal do requisito contratual, o lugar marginal destes
programas.
15. Relativamente ao Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacoes relativas a
acessibilidade dos servigos de programas televisivos e dos servi¢os audiovisuais a pedido
por pessoas com necessidades especiais, aprovado pela Deliberagdo 4/2014 (OUT-TV), de 2
de janeiro, € de salientar que:
a) Os servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre de ambito nacional, do servigo publico de televisao, no
que respeita a legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, ndo cumpriram as obrigagdes estipuladas no Plano
Plurianual. A RTP1 apenas atingiu o disposto no Plano Plurianual, de 16
horas, em 2 semanas e a RTP2 nao cumpriu 0 volume minimo de 20 horas
em 4 semanas;
b) No que respeita a lingua gestual portuguesa o servico de
programas RTP1 cumpriu o estipulado no Plano Plurianual ao contrario da
RTP2 que ndo o cumpriu em 28 semanas;
c) Na acessibilidade referente a audiodescri¢ao, os servigos de
programas de televisdo do operador publico, RTP1 e RTP2, cumpriram as
obrigagdes estipuladas no Plano Plurianual. 0 servico de programas
tematico de acesso nao condicionado com assinatura vocacionado para a
area informativa, RTP 3, ndo cumpriu o disposto no Plano Plurianual em 19
semanas das 52 analisadas doano de 2016;
d) Os servicos de programas generalistas de acesso nao

condicionado livre de ambito regional, RTP Madeira e RTP Agores,
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cumpriram o disposto no Plano Plurianual quanto a acessibilidade de
lingua gestual portuguesa.
16. Relativamente a radiodifusdo sonora, com base numa analise da programacao dos
trés servicos de programas de radio de servico publico, na légica de complementaridade
que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, as exigéncias que o Estado coloca a
Concessionaria do servigo publico em matéria de radiodifusdo sonora foram por estas
respondidas na sua programagdo anual em 2016. Tanto mais porque nenhuma das
exigéncias colocadas especificamente ao servico publico de radio apresenta uma
quantificagao ou a forma concreta da sua concretizagao, deixando margem para a liberdade
de programacao por parte da Concessionaria.
17. Do Relatdrio de Regulagdo de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem
prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente
reproduzidas, incidindo, sobre o servico de programas Antena 1:
a) A programagao da Antena 1, relativa a 2016, cumpriu de um modo
geral as obrigag6es que lhe sao impostas pelo CCSPRT;
b) Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontraram-
se polarizados em torno de duas funcdes: entreter e informar. A primeira
ocupou quase metade do tempo total, com cerca de 4050 horas de emissao.
Em segundo lugar, mas com grande proximidade, encontrou-se a fungao
informar. A programacao da Antena 1 devera, por imposi¢ao do CCSPRT,
centrar-se nos conteddos com estas fungdes;
c) 0 CCSPRT incumbe a Concessionaria do dever de «promover a
divulgagao de iniciativas e atividades desenvolvidas na area do desporto,
profissional ou amador, quer em Portugal quer no estrangeiro, dando
especial atencao as provas e competi¢des que envolvam equipas ou atletas
nacionais>», missao que foi abragada pela Antena 1, que dedicou grande
destaque semanal aos conteddos desportivos com particular destaque
para o futebol, quer das competi¢es nacionais, quer internacionais que
envolvam equipas portuguesas. 0 Euro 2016 em que a selec¢do nacional de
futebol viria a vencer o troféu, também mereceu acompanhamento
detalhado. Além do futebol, mereceram atencgao os Jogos Olimpicos, o Rally

de Portugal e a Volta a Portugal em Bicicleta;
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d) Na Antena 1, os espetaculos (1,8%) com destaque para os
transmitidos no programa “Viva Musica” cumpriram a obrigagdo de
transmissdo de concertos. Este programa vai também ao encontro da
obrigacao de divulgagao de programas que contribuam para defender e
consolidar as tradicées e costumes que consubstanciam a identidade
nacional, uma vez que se dedica a musica tradicional portuguesa. 0 mesmo
aconteceu com as transmissoes de festivais diversos como os de fado Caixa
Ribeira, ou Caixa Alfama, ou de musicas do mundo, como o de Sines, ou ainda
festivais de musica portuguesa como o Bons Sons, em Tomar. Um outro
exemplo deste tipo de programacao foi o programa “0 Povo Que Ainda Canta”;
e) A promogao da Lingua Portuguesa teve em programas educativos
da Antena 1 como “O Jogo da Lingua” e “Palavra do Dia” exemplos de
conteidos destinados a esse objectivo, que o CCSPRT prevé. Esta
obrigagdo também contou na Antena 2 com o programa “Palavra de Bolso”;
f) Os programas de ciéncias e humanidades que somaram 8,5% da
programacao da Antena 1 responderam a exigéncias de servigo publico
como inclusao de programas que «apoiem e divulguem atividades nas areas
da saude, educacgao, igualdade de género, defesa do consumidor e do
ambiente, ou de outras de reconhecido interesse publico». Estao incluidos
programas como “Maratona da Saude”, “0 Amor é...”, “Direto ao Consumidor”,
entre outros. A Antena 1 apresentou em 2016 um conjunto de programas
especiais sobre violéncia de género que intitulou de “Calar Nunca”.

18. Do Relatdrio de Regulagao de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem

prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente

reproduzidas, incidindo, sobre o servico de programas Antena 2:
a) A programagao da Antena 2, relativa a 2016, cumpriu de um modo
geral as obrigagdes que lhe sao impostas pelo CCSPRT;
b) A Antena 2 apresentou entreter como fun¢do mais relevante da
sua programacao, cumprida por quase seis mil horas de conteudos
difundidos em 2016. Informar foi o propdsito principal das horas emitidas
por este servico de programas, enquanto formar nao foi além de 1,6% da

emissdo anual. Saliente-se que quase metade da duragdao da fungao
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informar consistiu em programas de musica. Este aspeto vai ao encontro
do estatuido no CCSPRT, no que respeita a necessidade de este servigo da
radio publica associar a musica a vertente de divulgacao e de dar a conhecé-
la enquanto arte, 0 que ndo se esgota ha transmissao de obras;
c) A Antena 2, com a menor diversidade de géneros — 15 de uma
grelha de 31 —, teve na musica de continuidade quatro em cada dez horas de
programacao. Os programas de musica preencheram também uma
percentagem consideravel, com 28,5% das horas emitidas. A transmissao de
espetaculos encontra-se em terceiro lugar da duracao total. S3o em grande
medida estes programas de musica, muitos deles de autor, que deram
cumprimento a missdo que é confiada a Antena 2 pelo CCSPRT: ter uma
indole «cultural, respeitando padrdes exigentes de qualidade em termos de
estética» vocacionado para a transmissao de programas de musica erudita,
jazz, etnografica e contemporanea, (..) interessado em fomentar o
conhecimento e o gosto pela musica, aberto a tematica das letras, das artes
e das ciéncias, sensivel a modernidade»;
d) Na area das letras, salientem-se 0s programas especiais que
foram dedicados aos 400 anos de Cervantes e a Shakespeare, ou a Vergilio
Ferreira. O programa “A2 Ciéncia” divulgou o conhecimento cientifico. Estes
programas encontram-se classificados em termos de género, como ciéncias
e humanidades (2,2% da emissdo anual).

19. Do Relatdrio de Regulagdo de 2016 sobressaem as seguintes conclusoes, sem

prejuizo das demais ali enunciadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente

reproduzidas, incidindo, sobre o servico de programas Antena 3:
a) A programagao da Antena 3, relativa a 2016, cumpriu de um modo
geral as obrigag6es que lhe sao impostas pelo CCSPRT;
b) A funcao entreter foi, a grande distancia, a mais significativa no
conjunto da emissao da Antena 3, em 2016, traduzida em mais de sete mil
horas de emiss&o no ano (90,5%). Esta fungdo cumpriu-se essencialmente
através da emissao de musica de continuidade e programas de musica.
Informar, a segunda funcao, agregou perto de um décimo das horas

emitidas, com destaque para a categoria de artes e media que representou
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trés quintos da funcdo. Formar ndo chegou a meio ponto percentual da
programacao total e foi em grande parte cumprida por programas de
ciéncias e humanidades;
c) Na Antena 3, que emitiu 18 dos 31 géneros, verificou-se que a
musica de continuidade se destacou com 42,0% da emissao, seguida pelos
programas de musica (40,3%). O terceiro género mais importante a distancia
assinalavel foi talk show. Este servico de programas deve estar
«vocacionado para o publico mais jovem, que reflita as suas diversas
aspiragdes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a sua
atitude critica e participacdo na sociedade». Os programas de musica
emitidos apresentaram conteddos atuais e vocacionados para o publico
juvenil e jovem adulto, com espagos de divulgagao de novos artistas,
bandas, musicos, concertos, responderam a este propdsito e promoveram a
participagdo em eventos, por vezes, com passatempos associados. A
Antena 3 incluiu, em 2016, programas de autor conduzidos por musicos ou
bandas, criando ligacdo com os publicos de varios géneros musicais (rock,
electronica, hip hop, etc.). Os programas sobre mdsica presentes nas
grelhas abordaram estilos muito diversos: sobre musica feita em Portugal,
sobre géneros como danca e eletronica, sobre rock, heavy metal, hip hop,
soul, rhythm & blues/reggae, alternativa, house, drum & bass, electro,
breakbeat, entre outros.
20. Promover a produgdo e transmissado de concertos musicais, também a partir do
estrangeiro, é uma obrigagdo de programagdao de radio de servigo publico,
«nomeadamente nas emissdes destinadas ao publico mais jovem». A transmissao de
espetaculos (1,6% da programacdo anual da Antena 3) e a presenga em festivais de
musica deram cumprimento a esta obrigagao em 2016. Os concursos de bandas sao
formas de estimular a criagdo artistica nos mais jovens e preconizam a promogao de ideias
e projetos que incentivem a sua participagdo na sociedade. A Antena 3 promoveu-0s
através da pagina do facebook e ainda na emissao de radio, por exemplo, com o
Termémetro — um concurso para novas bandas, que incluiu a transmissao de excertos das
atuacOes das bandas participantes nas varias fases do concurso que decorreram em

diversos locais do pais. De referir ainda que o programa do provedor do ouvinte “Em Nome
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do Ouvinte” foi transmitido nos trés servicos de programas. 0 CCSPRT prevé a transmissao
deste tipo de contelidos mas nao obriga a sua repeticdo em todas as antenas. A
diversificagdo da oferta programatica dos trés servicos de programas mostrou-se
consonante com as exigéncias do CCSPRT, no sentido de cada um se dirigir a pablicos
especificos, traduzindo a complementaridade do conjunto do servigo publico de radio, em
que pertence aAntena 1 a oferta mais eclética.

21. Os trés servicos de programas da Concessionaria do servigo publico de radio
acompanharam as inovagdes tecnoldgicas e encontraram-se disponiveis a partir do portal
da RTP, nos respetivos sitios na internet e também nas redes sociais, em cumprimento do
disposto no CCSPRT.

IV. Audiénciade Interessados

22. Notificada a RTP para, querendo, pronunciar-se sobre o projeto de deliberacao

aprovado a 7 de novembro de 2017, respondeu o operador com “sugestdes” de altera¢do do

texto da deliberagao e algumas observacdes, nos termos que se seguem:
a) Relativamente ao ponto 6, da parte Il Relatério da Auditoria de
2016 — Mazars & Associados — SROC, S.A. — sobre limite de tempo reservado
a publicidade comercial — a Concessionaria entende que seria adequado
indicar que a RTP tem utilizado o critério do Relatério de Regulacao da ERC de
20089, considerando que cumpre com o limite maximo de 6 minutos por hora
de tempos publicitarios (comerciais), quando n3o excede os 363 segundos
por hora, ao invés de 360 segundos (6 minutos x 60 segundos), acrescidos
de uma margem de 3 segundos respeitantes aos frames existentes entre
cada espaco, margem de erro toleravel e normalmente aceite pela ERC. Esta
metodologia, considera que apenas foi excedido o limite de 6 minutos por
hora, quando tenham sido emitidos mais de 363 segundos, considerando
assim apenas as 43 ocorréncias de incumprimento. Adicionalmente, a
Concessionaria ainda refere que considerando todavia somente os casos
que ultrapassam os 6 segundos (margem de tolerancia atualmente aceite
pela ERC), o ndmero de ocorréncias baixa de 43 para 35 no ano de 2016.
Sobre estes casos reportados é de referir que 7 destes estdo relacionados

com programas em direto cuja responsabilidade da RTP é muito limitada no
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controlo da emissao. A ERC considera ser de acompanhar o entendimento
da Concessionaria;

b) Relativamente ao ponto 7, da parte Il Relatério da Auditoria de
2016 — Mazars & Associados — SROC, S.A. — que versa sobre a obrigacao de
o tempo de emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda, em
cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, nao poder exceder
10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de
acesso condicionado, ou de servicos de programas televisivos de acesso
ndo condicionado livre ou nado condicionado com assinatura — a
Concessionaria salienta que apesar de existir centralizagao do controlo de
marcacoes e tempos, algumas vezes pela proximidade dos clientes e
descentralizagao de alguns negdcios locais (pds fecho dos alinhamentos]) a
RTP Madeira e RTP Agores colocam marcagdes diretamente nas suas
emissdes, sendo posteriormente comunicado a Dire¢cao Comercial para
controlo dos tempos e inser¢des. Mais sugere que seja destacado
objetivamente que as obrigagodes legais referentes a publicidade televisiva e
a televenda foram cumpridas em todas as situacoes pela RTP, com exce¢ao
do caso pontual ocorrido na RTP Madeira, no dia 18 de dezembro de 2016,
faixa horaria 16 (21h00 as 22h00), em que houve um excesso de apenas 15
segundos. A ERC considera ser de acompanhar o entendimento da
Concessionaria;

c) Relativamente a alinea A) do ponto 8, da parte Il Relatério da
Auditoria de 2016 — Mazars & Associados — SROC, S.A. — acerca do
incumprimento das obrigacdes constantes no Plano Plurianual,
especificamente em relacao a observacgao feita pela Mazars sobre a forma
de apreciagdo do grau de cumprimento das mesmas — a Concessionaria
alega que face ao consagrado no n® 2 do art® 26° e do n° 1 do art® 51° da
LTSAP e do n°® 1° da clausula 6% do CCSPRT, a inexisténcia de programagao
elegivel para emissdo com legendagem em teletexto, nao deve
consubstanciar a conclusdo de incumprimento da obrigacao de
legendagem. Estando os critérios de avaliacdo do cumprimento das

obrigacoes estabelecidas no Plano Plurianual e a metodologia de auditoria
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da Mazars objetivamente definidos e estando também claramente
explanado o motivo do incumprimento da obrigagao especifica, a ERC
considera ndo ser de acompanhar o entendimento da Concessionaria;

d) Relativamente a alinea c) do ponto 12, da parte Ill Relatério de
Regulagao de 2016 da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social do
Projeto de Deliberagdo — sobre a obrigagdo de transmissao minima de trés
edicdes diarias de noticidrios - a Concessionaria alega que o programa “Bom
dia Portugal” deve ser incluido inequivocamente no ambito do espaco
regular de informacao. Tal como consta do Relatério de Regulagao de 2016,
“verifica-se que, ao contrario do ano anterior, se forem considerados
unicamente os servicos noticiosos — “Jornal da Tarde”, “Telejornal’, e
“Manchetes 3”, com 973 edi¢des em 2016 —, a RTP1 aproxima-se de cumprir
o exigido, embora ainda nao alcance os 1095 programas noticiarios.
Contudo, se a nogao de noticidrio é alargada aos magazines informativos —
“Bom Dia Portugal”, com 366 edi¢des, e “Portugal em Direto”, com 247 —, a
cifra diaria de “espacos noticiosos” supera os valores impostos pelo CCSPRT”,
pelo que a ERC ja considera o programa “Bom dia Portugal”, um espago
regular de informagao sob forma de magazine informativo;

e) Relativamente ao ponto 3, da parte VI Projeto de Deliberagao —
acerca do cumprimento das obrigacdes constantes no Plano Plurianual - a
RTP aponta discrepancias no apuramento do cumprimento do referido plano
entre o Relatdrio de Regulacao da ERC e o Relatério de Auditoria da Mazars e
sugere que exista uma posicao Unica sobre a questdo. Nao obstante
algumas divergéncias metodoldgicas que possam existir, a conclusao da
ERC e da Mazars é coincidente, Unica, e revela incumprimento parcial ou
total de varias obrigacdes do Plano Plurianual, pelo que ERC considera ndo
ser de acompanhar o entendimento da Concessionéria;

f) Relativamente ao ponto 4, da parte VI Projeto de Deliberagao —
sobre a recomendacgao de continua melhoria e escrupuloso cumprimento de
obrigacdes de diversidade de programas, nomeadamente no que diz
respeito a garantia de acesso de publicos com necessidades especiais - a

Concessionaria refere que a afirmagdo € contraditéria com o conteldo do
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Relatério de Regulagdo em que é afirmada “a coeréncia com os requisitos
dos servicos de programas generalistas”, no caso da RTP1 e RTP2 e em
relagdo ao servico tematico de informacao, RTP3 “a diversificagdo da grelha”.
Mais ainda, refere nao compreender como é que a diversidade da
programacao pode ser relacionada com a “garantia de acesso de publicos
com necessidades especiais a todos os programas”. A ERC considera que a
recomendacao de continua melhoria e de cumprimento das obrigacdes por
parte da Concessionaria ndo é inconsistente com o facto de, em 2016, ano a
que o Relatdrio de Regulacdo se refere, a RTP ter cumprido obrigacoes
contratuais de diversidade e de programacao, e pressupde uma tendéncia
positiva histérica, recomendavel para o futuro, na performance da RTP.
Adicionalmente: (i) existindo varios incumprimentos ao nivel do Plano
Plurianual; (ii) argumentando a Concessionaria, tal como descrito na alinea
c) supra, que a inexisténcia de programacao elegivel para emissdo com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva,
nao deve consubstanciar a conclusao de incumprimento da obrigacao de
legendagem, e (iii)tal como comprovado pelas anélises regulares, a RTP tem
horas de programacao suficientes para dar resposta as prerrogativas do
Plano Plurianual a ERC considera ndo ser de acompanhar o entendimento
da Concessionaria;

g) Relativamente ao ponto 5, da parte VI Projeto de Deliberagao —
sobre o cumprimento do limite de tempo reservado a publicidade comercial
— a Concessionaria considera que deveria ser clarificado a nivel de
deliberagdo (ponto V) que se trata de “alguns” incumprimentos. A ERC avalia
que tal objetivacao esta evidente em varias partes do texto do presente
documento dedicadas ao assunto, pelo que considera nao ser de
acompanhar o entendimento da Concessionéria.

V. Deliberagao

1. 0 Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.% n.° 3, alinea n), dos seus

Estatutos, tem obrigacdo de “promover a realizagao e a posterior publicacao integral das

19



500.10.05/2017/1 I t <

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

auditorias anuais as empresas concessionarias dos servicos publicos de radio e de
televisao e verificar a boa execugdo dos contratos de concessao”.

2. Relativamente ao ano de 2016, foi selecionada a Mazars & Associados — SROC, SA.,
tendo o Conselho Regulador estabelecido que a auditoria externa nao compreenderia a
analise de programacao, entendida esta como andlise e monitorizagdo sistematica de
conteudos de programacao, dado tratar-se de matéria objeto de verificacdo prépria pela ERC
e detalhadamente explanada nos seus Relatdérios de Regulacado, designadamente no
referente ao ano auditado.

3. 0 Conselho Regulador, face as conclusdes do Relatério elaborado pela Mazars, e do
Relatério de Regulacdo elaborado pela ERC, sublinha a necessidade da Concessionaria
assegurar o completo cumprimento do Plano Plurianual da ERC aprovado pela Deliberagao
ERC/2016/260(0UT-TV), de 2 de janeiro, a que esta contratual e legalmente obrigado.

4. Recomenda-se a RTP a continua melhoria e escrupuloso cumprimento das
obrigacOes contratuais de diversidade de programagdo em todos os seus servicos de
programas, nomeadamente no que diz respeito a garantia de acesso de publicos com
necessidades especiais a todos os programas.

5. Nao podem também deixar de merecer uma chamada de ateng¢do os
incumprimentos registados nos limites de tempo reservado a publicidade comercial, que
carecem ainda de corregao.

Lisboa, 29 de novembro de 2017

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira

20



