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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2018/209 (PUB-TV)

Assunto: Exposicao de Hondrio A. Santos contra a TV/ - dia 26/03/18 - Programa: "A Tarde é Sua” -

Publicidade disfargada de ajuda médica
I. Participagao

1. Deuentrada na ERC, a 27 de marco de 2018, uma exposicao de Hondrio A. Santos contra a TV/
relativa ao programa “A Tarde é Sua”, considerando que na edi¢ado de 26 de marco foi incluida

publicidade sem identificagao.

2. Descreve-se na exposicao que na edi¢ao identificada foi emitida «uma pretensa entrevista com
uma pessoa que sofria da coluna e das articulagdes, onde também estava presente um médico

ortopedista e uma representante da Nestlé>.

3. Edito que «a entrevista tinha todo o0 aspeto de ser mais um programa de satde coordenado por
um médico, mas qual ndo foi 0 meu espanto quando a dita doente relata que ficou melhor
depois de tomar um suplemento vitaminico, o que foi secundada pelo médico ortopedista e no

final a representante da Nestlé vem dizer maravilhas do seu suplemento “Meritene Moribilis™>.

4. Informa-se que «fiquei de boca aberta de espanto, pois nunca houve indicagao de que se
tratava de publicitar um suplemento vitaminico e tudo indicava ser mais uma

histéria/entrevista veridica sobre uma pessoa doente».
Il. Andlise e fundamentagao

5. A andlise do programa em apreco permite concluir de forma expedita que é inserida no
programa “A Tarde é Sua” um espaco de entrevista com a presenca de trés convidados que é
totalmente dedicado a um produto —um suplemento alimentar — pertencente a uma marca —a

Nestlé.
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0 espaco encontra-se integrado no decurso do programa, nao existindo qualquer demarcagao
que distinga a sua natureza relativamente a quaisquer outros contetdos que compdem a
emissado do “A Tarde é Sua”, reforgando a ideia de que se trata de conteldo editorial do

programa.

N3ao se encontra aposta a emissao daquele espaco qualquer sinalética que indique tratar-se de

um espaco de publicidade.

Verifica-se, pois, tratar-se de um periodo com cerca de 15 minutos em que uma convidada
conta como a sua qualidade de vida melhorou depois de ter comegado a utilizar um dado
suplemento alimentar. Segue-se a intervencao de um médico ortopedista que fala
genericamente sobre os beneficios que a ingestao de alguns nutrientes pode ter, evitando ou
melhorando determinadas patologias. Por fim, uma representante da marca fabricante do

suplemento faz a apologia da marca e explica em termos nutricionais do que se trata.

Todo o espago apresentado pela TV/ no programa “A Tarde é Sua” é dedicado em exclusivo a
apresentacao das caracteristicas de um Unico produto, num espaco do programa
especificamente dedicado ao assunto, contando até com o contributo da apresentadora que
utiliza uma linguagem que induz os intervenientes a reforcarem as caracteristicas do produto e

0s seus beneficios.

Quer isto dizer que, do ponto de vista do telespectador, a rubrica em questao faz parte do
conteudo editorial do programa, mais que nao seja por ocupar uma extensao de quase 15

minutos.

Trata-se, pois, de um espaco claramente promocional de um produto, sem que seja cuidada a

confundibilidade da mensagem com o contetdo de natureza editorial.

Assim sendo, é necessario aferir se foi dado cumprimento as regras de inser¢ao de publicidade

em televisao e noutras formas de comunicagao audiovisual, previstas na Lei da Televisao e dos
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Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP] - Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
872011, de 11 de abril, Lein.°40/2014, de 9 de julho, e Lein.° 78/2015, de 29 de julho.

De acordo com o contributo solicitado ao Departamento Juridico, esta matéria encontra-se
consagrada nos artigos 40.°-A (ldentificagdo e separagdo), 40.>-B (Insercdo), 40.° — C
(Telepromogao), 41.° (Patrocinio) e 41.°- A (Colocagdo de produto e ajuda a produgéo) da

referida lei.

A LTSAP define publicidade televisiva como: «a comunicagdo comercial audiovisual difundida
em servicos de programas televisivos a troco de remuneragao ou retribuicdo similar, ou com
caracter autopromocional, por uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, relacionada
com uma atividade comercial, industrial, artesanal ou profissao liberal, com o objetivo de
promover o fornecimento, mediante pagamento, de produtos ou servi¢os», incluindo bens

imoveis, direitos e obrigacdes (artigo 2.% alinear]).

Ainda no que respeita ao conceito de publicidade, e sem prejuizo da defini¢ao de publicidade
televisiva no ambito da LTSAP, refere o autor Rui Moreira Chaves1: «0 conceito juridico de
publicidade possui quatro elementos, quais sejam a) Estrutura — A publicidade é sempre
entendida como um ato de comunicagao (...), b) Sujeitos — os sujeitos da atividade publicitaria
s3o pessoas singulares ou coletivas (..., ¢] Objeto — A publicidade desenrola-se no ambito de
uma atividade comercial (...}, d) Fim — A publicidade tem como finalidade promover a aquisi¢do

de quaisquer bens ou servigos por parte do consumidor a que se dirige (...)».

A'LTSAP contempla ainda outras figuras, a par da publicidade televisiva, conforme ja indicado.

No entanto, no caso concreto, considera-se que os conteldos descritos no relatério de
visionamento e analise de conteddo que é parte integrante do presente parecer, configuram
publicidade televisiva a um suplemento vitaminico, nos termos que se seguem.

De facto, a “rubrica” em questao, pese embora seja transmitida como se de um espacgo de
entrevistas se tratasse (e na qual participam uma pessoa que supostamente toma o0

suplemento vitaminico, uma nutricionista da Nestlé e um médico da “Clinica do Dragao”),

! Rui Moreira Chaves, Cédigo da Publicidade anotado, Aimedina,2.%edi¢do — 2005
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recorre a uma linguagem marcadamente promocional sobre o produto “Meritene Mobilis” —

suplemento vitaminico da Nestlé.

Essa promogao é concretizada através dos “depoimentos” dos convidados que exprimem
satisfacao com o produto. 0 médico presente indica que na clinica onde trabalha recomenda a
toma de suplementos. A responsavel da marca apresenta as caracteristicas positivas daquele
produto. Em nota de rodapé, destaca-se a inser¢ao dos contactos telefénicos: «Para mais

informagdes: 800 20 84 57, das 8h30 as 20h30 (segunda a sébado, exceto feriados)>.

Nessa medida, entende-se que tal divulgacdo configura uma mensagem publicitaria,
transmitida através da televisao, pelo que deve ter aplicacdo o disposto na LTSAP no que

respeita ao cumprimento dos principios da identificabilidade e separagao da publicidade.

Posto isto, cabe salientar que em conformidade com o n.° 1 do artigo 40.%-A (Identificacdo e
separacdo) da LTSAP «a publicidade televisiva e a televenda devem ser facilmente

identificdveis como tais e claramente separadas da restante programacao>.

Nos termos do disposto no n.° 2 do mesmo artigo, estabelece-se ainda que a publicidade s
pode ser transmitida entre programas ou nas suas interrupcdes (e ndo no interior de
programas), através da utilizacdo de separadores «0pticos e acusticos no inicio e no fim de
cada interrup¢do, devendo o separador inicial conter, de forma perceptivel para os

destinatarios (...) a mencg&o “Publicidade”.

Ora, na situagdo em apreco tal divulga¢ao nao se encontra identificada como tal, verificando-se
ainda que nao foi utilizada a sinalética exigida na lei. Assim, a sua transmissao surge como um

prolongamento de outros conteddos editoriais.

Foi, pois, transmitido um conteddo de natureza promocional, que se afigura enquadravel no
ambito da publicidade televisiva, no interior de um programa de entretenimento, sem

separacao do restante conteudo editorial e sem que a mesma se encontrasse identificada.
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25. Nessa medida, constata-se que a transmissao do referido programa nao deu cumprimento ao
disposto na LTSAP, designadamente quanto aos n.° 1 e 2 do artigo 40.°-A. A violagao da referida
disposicao legal configura a pratica de contraordenacgao, punivel com coima de 20 000 euros a
150000 euros (artigo 76.%,n.° 1, alinea a)).

lll. Deliberagao
Tendo analisado uma queixa contra a TV/ por emissao de conteldos promocionais nao identificados
no interior do programa de entretenimento “A Tarde E Sua” de 16 de marco de 2018, o Conselho
Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes da alinea e) do
artigo 7.°, da alineas c) e j) do artigo 8.° e da alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC,
aprovados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Considerarque a TV/violouosn.° 1 e 2 do artigo 40.°-A da LTSAP;

2. Instaurar processo de contraordenagao contra a TVl — Televisao Independente, SA. nos

termos do artigo 76.%,n.° 1, alinea a) da LTSAP.

Lisboa, 20 de setembro de 2018

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva

Fatima Resende
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Joao Pedro Figueiredo
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Relatério de visionamento e anélise de contetddo do Processo 500.10.01/2018/76

1. Foi visionada a edicdo do programa “A Tarde é Sua” indicada acima na qual se detetou uma
rubrica correspondente a descricao efetuada na exposi¢ao em apreco, correspondendo de forma
genérica ao que ali se descreve.

2. Ao longo de cerca de 15 minutos, intervieram uma senhora que apresentou a sua histdria de
doenca de coluna e articulagdes, um médico ortopedista e uma nutricionista da Nestlé.

3. Este espaco de programagado comega com a senhora apresentada como Rosarinho a contar que
foi sempre uma pessoa muito ativa, mas que sempre sofreu de dores na coluna que levavam a
que tomasse constantemente medicamentos anti-inflamatérios de forma a levar uma vida
normal, situacao que se agravou a partir dos 50 anos, passando também para as articulagdes.

4. No oraculo I&-se: «Rosarinho superou as dores na coluna e nas articulagdes> e «Desde crianga
que Rosarinho sofre de dores nas costas devido a uma escoliose».

5. A apresentadora do programa — Iva Domingues — vai conduzindo a conversa, levando a que a
convidada confirme que as dores que sentia exigiam que, para prosseguir com as sua vida de
forma normal, tomasse anti-inflamatérios «praticamente todos os dias», o que lhe provocava
também dores de estdmago.

6. Nesta sequéncia, diz Iva Domingues: «E entdo decidiu que alguma coisa tinha que fazer, nao
€7>. Rosarinho responde: «Pronto, fui tentando! Tentava fazer exercicio fisico para melhorar a
postura e tentar nao ter tantas dores, tentava tomar alguns suplementos... Pronto! Até que...».
Iva Domingues: «Até que...» Rosarinho: «Até que efetivamente descobri o Mobilis que me deu
uma melhor qualidade de vida e fez com que eu deixasse de tomar os anti-inflamatérios, o que
para mim foi fantastico. E, neste momento, eu faco tudo o que eu quero e ndo tenho dores.
Portanto, ganhei uma nova qualidade de vida, sem davida>.

7. Deseguidaintervém o médico ortopedista, explicando que os problemas de coluna e articulagoes
vao tendo maior incidéncia porque a pessoas vivem mais anos, mas também porque praticam
desporto com maior intensidade, desgastando articulacdes, tenddes, ligamentos e ossos. «E
verdade que hoje temos cada vez mais pessoas com doengas musculo-esqueléticas. Também é
verdade que temos cada vez mais solucdes e tendo cada vez mais solucoes, conseguimos
ajudar melhor a populacao». Menciona depois, brevemente, o nome da sua clinica, dizendo que

atualmente ha tratamentos que conseguem evitar cirurgias: «s¢ para ter uma ideia, n6és na
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Clinica do Dragdo fazemos por ano cerca de 7500 inje¢cdes com produtos que se destinam a
proteger as articulagoes, a evitar que as articulacdes se estraguem».

No ordculo 1&-se: «As dificuldades de mobilidade afetam a vida de 37% dos adultos saudaveis>;
«Um em cada trés adultos entre os 40 e os 60 anos confessa sentir rigidez muscular>; «A partir
dos 50 anos o nosso organismo perde flexibilidade e funcionalidade das articulagdes».

Ilva Domingues pergunta entdo: «De uma forma genérica, ainda, de que forma é que um
suplemento pode ajudar a resolver problemas deste género». 0 médico explica que ha nutrientes
que atuam sobre as estruturas: 0ssos, musculos, articulacdes, tenddes e ligamentos, dando
depois exemplos dos nutrientes que atuam sobre cada um deles, ajudando o seu
funcionamento.

A apresentadora volta-se entdo para Rosarinho: «E com este suplemento que a Rosarinho ja
falou — Meritene Mobilis - ndo é, Rosarinho?». Esta testemunha que os resultados positivos
foram relativamente rapidos.

No oraculo consta: «Rosarinho toma o suplemento alimentar Meritene® Mobilis todos os dias de
manha>.

De seguida intervém Daniela Dias, nutricionista da Nestlé, que comeca por referir: «Antes de
mais queria fazer aqui um contexto da Nestlé nesta area, porque falamos de qualidade de vida e
qualidade de vida é realmente o nosso propésito, ou seja, melhorar a qualidade de vida>.

Informa que para tal a Nestlé az investigacao de forma a perceber que nutrientes se aplicam aos
varios problemas. «Neste caso, estamos a falar de mobilidade, do movimento que afeta tanto a
qualidade de vida das pessoas e, nesse sentido, temos aqui uma inovagao que é o Meritene
Mobillis que no fundo vai ter esta tripla agdo do movimento, ou seja, vai atuar com nutrientes
especificos nos 0ssos, nos musculos e nas articulagdes (...) vai ajudar as pessoas a melhorar a
qualidade de vida com nutrientes>.

No oraculo surge a informacgao: «Para mais informagdes: 800 20 84 57, das 8h30 as 20h30
(segunda a sabado, exceto feriados)».

A nutricionista explica depois que os efeitos sobre a melhoria da qualidade de vida das pessoas
que comegam a utilizar o produto comeca a fazer-se sentir cerca de dois meses apds o inicio da
toma.

A apresentadora volta-se, entao, para o médico e refere: «e 0 mais importante, dr. é sem

quimicos>. Este corrige-a: «sdo quimicos, mas importa que sejam quimicos que nao fagam mal,
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como os anti-inflamatérios». Iva Domingues corrige entdo, com a ajuda da nutricionista:
«nutrientes! nutrientes assim é que é!»

Sobre os suplementos, o clinico alerta para a importancia de as pessoas que pretendem toma-los
o fazerem com o aconselhamento médico ou de nutricionista, de forma a fazer a escolha correta
e atomarem as doses certas dos nutrientes indicados para cada situacao.

No mesmo sentido, a nutricionista da Nestlé aconselha a consulta de médico ou nutricionista,
mas ressalva que se trata de um suplemento a venda em farmacias e sobre o qual ha evidéncia
cientifica sobre a sua eficacia.

Iva Domingues intervém: «Ah, pois claro! E por isso mesmo é que temos ca a Rosarinho. 0 que é
que mudou na sua vida?>» A convidada responde que: «Muita coisa mudou: em primeiro lugar
deixei de ter dores, deixei de tomar anti-inflamatérios. Melhorei a minha prestagao em termos de
exercicio fisico que fago diario, havia certos exercicios que eu tinha muita dificuldade e agora nao
tenho. Portanto, sinto-me bem melhor. E pronto, melhorou a minha atividade, porque sou uma
pessoa ativa e sinto-me muito melhor. Sem dores>.

A apresentadora reforga entdo: «Claro que quando melhoramos a qualidade de vida, ganhamos

anos de vida. E de facto a prova viva de que funciona».

Departamento de Analise de Media



