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Assunto: Sobre a cobertura informativa de situacdes de violéncia doméstica

A atuacdo da ERC no combate a discriminagao e a violéncia doméstica € orientada pela
Constituicao da Republica Portuguesa e pelos seus Estatutos, que a vinculam a protecgdo de
direitos, liberdades e garantias fundamentais. Neste dominio, sao objetivos do regulador
«promover e (...Jassegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais» e o «respeito

pelos direitos, liberdades e garantias».

Lembrando que os 6rgaos de comunicagao social desempenham um papel decisivo na formagao da
opiniao publica, assumindo, por isso, particulares responsabilidades em matérias sensiveis de cariz
social, releva da sua atuagdo a importancia na prevencao, sensibilizagdo e informacao sobre este

problema.

Neste sentido, a ERC desenvolveu o estudo Representacdes da Violéncia Doméstica nos

Telejornais de Horario Nobre, publicado e apresentado na FCSH da Universidade Nova em

novembro de 2018, que tem por objetivo contribuir para a reflexdao sobre o tratamento

informativo da violéncia doméstica e de género.

Este estudo sublinha o papel dos media no alerta e informagdo ao publico e recorda que as
praticas jornalisticas adotadas neste tipo de circunstancias devem garantir o cumprimento das
normas ético-legais préprias da atividade jornalistica e o respeito pelos direitos fundamentais

dos visados.

0 Conselho Regulador considera relevante salientar as seguintes recomendagdes aos 6rgaos de

comunicagao social:

1. E desejavel que os crimes de violéncia doméstica sejam enquadrados como um problema
social mais vasto, indo para além do relato do crime, e como um processo complexo que

tem as suas raizes na desigualdade entre homens e mulheres.


https://www.flipsnack.com/ERCpt/representa-es-viol-ncia-dom-stica-nos-telejornais-de-hnobre/full-view.html
https://www.flipsnack.com/ERCpt/representa-es-viol-ncia-dom-stica-nos-telejornais-de-hnobre/full-view.html
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Este enquadramento poderd ocorrer dando a conhecer ou discutindo os fatores
subjacentes que contribuem para a violéncia nas relacdes, ou outras informagdes sobre o

contexto social mais lato.

Deve-se evitar, sempre que possivel, o destaque da noticia com base em critérios que
valorizam sobretudo o insélito, a morbidez do crime, uma vez que o tratamento jornalistico
davioléncia doméstica deve enquadra-la como um problema estrutural da sociedade e nao

como um caso extraordinario.

. E conveniente que a (re)construcéo da consciéncia social sobre o problema da violéncia
doméstica nao se restrinja ainformacao relativa aos homicidios, isto é, ao desfecho tragico.

Existem outras formas de violéncia doméstica as quais é preciso dar visibilidade.

E importante fazer transparecer que nao é apenas a violéncia extrema que esta no ambito
da violéncia doméstica, que ela tem outras manifestacdes e que o desfecho nao tem
necessariamente de ser tragico, como se as vitimas fossem irremediavelmente passivas e

estivessem condenadas a uma violéncia contra a qual nada podem.

A visibilidade de todas as formas de violéncia doméstica pode contribuir para despertar

consciéncias e para que a sociedade as reconheca, concorrendo para a sua prevenc¢ao.

. Usar conceitos e terminologias que se ajustam a definicdo dos factos e que colocam o
problema da violéncia na esfera das relacées afetivas. E preferivel usar termos como

violéncia doméstica, violéncia na intimidade, violéncia no namoro ou homicidio conjugal.

Deve-se evitar a responsabilizagcdo das vitimas, optando, sempre que possivel, por nao
estabelecer relagdes que tendem a justificar a violéncia a que estao sujeitas com base na

sua situagao sociocultural ou outras circunstancias.

De igual modo, devem ser evitados os discursos de justificacao e desculpabiliza¢ao dos
atos do agressor através da apresentacao de tracos de personalidade, comportamentos

aditivos e da sua situagao econémica e social.

Deve-se evitar a espectacularizagdo através de detalhes do crime e a utilizagao de
vocabulos violentos e muito visuais. Considera-se que a referéncia global a crime violento

permite a compreensao do que estd em causa.
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8. Deve-se evitar o uso de recursos, como a edicdo de imagens, sons/musica e

10.

11.

reconstitui¢des, que tenham como objetivo captar a atencao do espectador pelos aspetos

mais dramaticos dos casos noticiados.

E importante sublinhar que as imagens e sons violentos sé devem ser emitidos pelos
servigos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica, estejam contextualizados

e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza.

Deve ser respeitado o direito a intimidade das pessoas agredidas e familiares, evitando a
construgdo da narrativa centrada nas vitimas e familiares em particular quando estao
envolvidos menores, ponderando se os envolvidos tém condi¢des objetivas para darem o

indispensavel consentimento prévio para a recolha de imagens ou depoimentos.

Evitar a recolha e emissao de toda a informacao relativa a vitima e familiares através de
fotografias dos préprios, de indicacdes do local de residéncia, entre outras que as

identifiquem.

Respeitar a presungao de inocéncia dos supostos agressores. Além do uso de expressoes
como “alegado” e “presumivel”, ter em conta o angulo de abordagem utilizado na pega, 0s
factos e as fontes selecionadas, que podem incorrer na condenagao do agressor junto da

opinido publica antes de qualquer decisao judicial.

E fundamental o papel do repérter/jornalista na contextualizacio e desconstrucéo dos

testemunhos recolhidos.

Respeitar estritamente o dever de rigor na identificacdo das fontes é essencial para que as

audiéncias possam ter uma leitura informada e ndo enviesada dos factos noticiados.

E importante apresentar testemunhos de sucesso, dando a conhecer tanto as mulheres
que rompem com a violéncia de género e recuperam o controlo da sua prépria vida, como

homens que se reabilitam, destacando casos exemplares.

Considera-se igualmente importante o recurso a especialistas e a representantes de
organizagOes que trabalhem sobre e com a problematica da violéncia doméstica, capazes

de enquadrar os atos apresentados para além da esfera intima e individual.
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12. Serda desejavel que, no decurso do tratamento noticioso, 0s 6rgaos de comunicagao social
se apoiem, sempre que possivel, em géneros e conteddos informativos que permitam
informar e debater o tema, aprofundando-o sob varios angulos: atualizagao da legislagao,
politicas publicas de seguranca e de reducao da violéncia doméstica, mecanismos de apoio

destinados a vitimas e também a agressores, entre outros.

13. Deve-se garantir o seguimento informativo dos casos, com andlise de sentencas e
acompanhamento de processos judiciais, mostrando que o sistema judicial e de protecao

das vitimas tém como missao proteger os seus direitos.

14. Do ponto de vista da recegdo, é fundamental que se apresentem elementos de
sensibilizagdo e/ou de informagdo sobre a violéncia doméstica. Recomenda-se que,
quando possivel, os meios de comunicacgao publicitem informacoes Uteis para as vitimas e
seus familiares, bem como para os agressores, sobre recursos publicos disponiveis de
resposta as violéncias, nomeadamente numeros de telefone de denuncia (SIVVD), centros

de acolhimento e servicos especializados.
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