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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/205 (PUB-NET)

Assunto: Participacao contra o jornal Observador, publicacao da peca «Stelvio. Alfa oferece mais de

6.000€ em opcionais>, no dia 18 de janeiro de 2017

I Participagao

1. Deu entrada na ERC, no dia 18 de janeiro de 2017, uma participagao relativa ao jornal
diario online Observador, referente a publicacao, no dia 18 de janeiro de 2017, de uma pega
intitulada «Stelvio. Alfa oferece mais de 6.000€ em opcionais», considerando «evidente ser

publicidade ndo identificada como tal>.

Il. Breve enquadramento

2. A participacao rececionada levanta duvidas sobre o cumprimento de proibigdes em matéria
de publicidade, previstas na Lei de Imprensa, cuja violagdo configura uma infragao de natureza
contraordenacional, punivel com coima, e que cabe a ERC apreciar, em conformidade com a Lei de
Imprensa e com os seus Estatutos.

3. Como nota prévia, cabe referir que esta questao ja foi suscitada por varias vezes junto da
ERC, em concreto, a diferencia¢ao entre contetdos de natureza editorial e publicitarios, tendo vindo
a verificar-se que artigos publicados em jornais e outras publicagdes periédicas incorporam
elementos préprios de uma mensagem publicitaria. Ora, a confusado entre tais conteddos nao é
admissivel pois coloca em causa o0s principios aplicaveis a publicidade, designadamente o principio

da separacao e o principio da identificabilidade.

. Notificagao do diretor da publicagao periédica

4. Na sequéncia do exposto, em 24 de janeiro de 2017, por despacho do Vice-Presidente da
ERC, foi iniciado um procedimento oficioso, pelo que o diretor do Observador e a entidade proprietaria
desta publicagado periddica foram notificados para se pronunciarem, ao abrigo do artigo 110.° do

Codigo de Procedimento Administrativo."

! Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/20015, de ? de janeiro.



500.10.01/2018/18
EDOC/2017/782

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

5. 0 diretor da publicacao periddica apresentou a sua resposta, documento para o qual se
remete e do qual resulta, em suma:
- Apublicagao em referéncia corresponde a um conteudo editorial e ndo a publicidade;
- 0langamento de um automovel «é matéria de relevante interesse publico;
- A peca limita-se a indicar as caracteristicas do automovel, como é habito em artigos
semelhantes;
-Este langamento foi noticiado em outros 6rgaos de comunicagao social e, a titulo
exemplificativo, inclui trés links de consulta: http://www.turbo.pt/ja-pode-encomendar-alfa-
romeo-stelvio/ http://motorol.com/alfa-romeo-stelvio-280-awd-review/ e
http://www.topspeed.com/cars/alfa-romeo/2017-alfa-romeo-stelvio-first-edition-
ar1?75697.html/)
- Este langamento foi inclusivamente noticiado através da agéncia Lusa (pese embora nao
indique o respetivo link];
-Alei consagra a liberdade de informacao, de expressao e criagao.
6. Em suma, a posicao do diretor do Observador remete para a liberdade editorial, de
informacao, expressao e criacao no que respeita ao contelddo de uma publicacdo periddica,

recusando o0 enquadramento daquele texto no ambito da publicidade.

Iv. Fundamentagao e Anélise

’. Posto isto, comega por se precisar as atribuicdes e competéncias da ERC, remetendo-se
para os seus Estatutos®:
-Artigo 6.°
«Estao sujeitas a supervisdo e intervengdo do Conselho Regulador todas as entidades
que, sob jurisdicao do Estado Portugués, prossigam actividades de comunicagao social,
designadamente:
()
b) [a]s pessoas singulares ou colectivas que editem publicagdes periddicas,
independentemente do suporte de distribuicdo que utilizem», como é o caso da
publicacao periddica online Observador;

-Artigo 7.°:

2 Aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro.
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«Constituem objectivos da regulacado do sector da comunicagao social a prosseguir pela
ERC:
()
d): «Assegurar que a informacdo fornecida pelos prestadores de servicos de natureza
editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efectivando a
responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua
jurisdi¢ao, caso se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis»;
-Artigo 24.%,n.° 3:
«Compete, designadamente ao Conselho regulador no exercicio de fungdes de regulagdo e
supervisao:
()
«b) Fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos publicitarios, nas matérias
cuja competéncia nao se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a
Comissao de Aplicagao das Coimas em Matéria Econdémica e de Publicidade ou quaisquer
outras entidades previstas no regime juridico da publicidade>».
8. Por se tratar de uma publicacdo periddica, tem aplicagdo a Lei de Imprensa,’ na qual se
estabelece a obrigatoriedade de a publicidade surgir identificada como tal, de modo a ser percetivel
asua diferenciacao relativamente aos conteldos de natureza informativa.
9. 0 n.° 1 do artigo 28.° da Lei de Imprensa remete para a legislacao aplicavel em matéria de
publicidade. Assim, resulta do artigo 3.° do Cédigo da Publicidade o conceito de publicidade,
entendida como «(...] qualquer forma de comunicag3o feita por entidades de natureza publica ou
privada, no ambito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objectivo
directo ou indirecto de: a) Promover, com vista a sua comercializagdo ou alienagao, quaisquer bens
ou servigos; (...)».
10. A publicidade, diferenciando-se dos restantes conteddos, deve surgir claramente
identificada. Tal obrigatoriedade resulta quer do Cédigo da Publicidade® (artigo 8.°), quer do referido
artigo 28.°%, que vem definir os termos da sua identificagao.
11. Decorre do artigo 28.%, n.° 2 da Lei de Imprensa que «[t]oda a publicidade redigida ou
publicidade grafica, que como tal ndo seja imediatamente identificavel, deve ser identificada pela
palavra 'publicidade’ ou das letras “PUB”, em caixa alta, no inicio do anuncio, contendo ainda,

quando tal nao for evidente, 0 nome do anunciante».

®Lein.%2/99, de 13 de Janeiro (LI),alterada Lein.° 18/2003, de 11 de junho.
“ Decreto-Lein.° 330/90, de 23 de Outubro, com as alteragdes subsequentes.
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12. Nessa medida, a elaboragao e divulgacdo de contelddos com essa natureza nao se pode
confundir com a publicagdo de uma noticia que, por contraposi¢ao, deve dar cumprimento a
obrigacoes de rigor informativo e impde a observancia de um conjunto de deveres, destacando-se a
demarcagao de factos e opinides, o que é claramente incompativel com a utilizagao de linguagem de
cariz promocional ou apelativa.
13. A indiferenciagdo entre conteudos jornalisticos e outros com natureza comercial é
crescentemente observavel na comunicagao social, que resulta de praticas publicitarias invasivas
dos espacos jornalisticos, como ja foi assinalado em deliberagdes anteriores do CREG. Veja-se o que
escreve Joaquim Fidalgo, investigador que tem analisado este tema:
«A crescente confus3o destas duas areas (com proliferagao de “publireportagens”, de
textos noticiosos “patrocinados”, de anuncios deliberadamente confundidos com
matérias jornalisticas, mesmo em espacos nobres como as primeiras paginas dos jornais)
torna dificil, por vezes, perceber o que é que foi selecionado para publicagdo com base em
critérios jornalisticos e de interesse publico ou, pelo contrario, o que foi escolhido apenas
com base em interesses ou COMPromissos comerciais.
()
A publicidade procurou, desde sempre, aproximar-se da area especificamente informativa
dos média (e, por vezes, misturar-se e ou confundir-se com ela), de modo a aparecer
mais “neutra” e, portanto, tentar obter mais credibilidade junto do publico. Com alguma
frequéncia vemos hoje, nos mais variados jornais, andncios que “invadem” os espagos
tipicamente reservados as matéria noticiosas, com isso procurando atingir os olhos
desprevenidos dos leitores e captar de imediato a sua atengao».
()
«Mais uma vez, parece levantar-se aqui a questao de saber quando e como tracgar a linha
que separa uma informagcao regida por critérios jornalisticos de um informagao orientada
por critérios comerciais, no pressuposto de que a primeira nos merece confianga pelo
facto de ter sido algo que o meio de comunicacao decidiu autonomamente tratar em
virtude dos seus prdprios méritos e interesse publico, enquanto a segunda, mesmo
podendo ser também fiavel, se confunde com uma actividade promaocional, ndo neutral e

nao independente, destinada a promover um produto ou a persuadir potenciais clientes
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em vez de os informar.»>
14. 0 fenémeno é de tal modo invasivo que varios estudos académicos mostram a dificuldade
crescente dos consumidores de media em distinguir conteldos jornalisticos de conteddos
promocionais. Assim, é relevante invocar o disposto na Diretiva da ERC 1/2009, adotada pelo
Conselho Regulador da ERC, em 1 de Julho, que incide sobre a publicidade em publicagcdes
periddicas (“Directiva sobre Publicidade em Publicagdes Periddicas”), da qual resulta que:
«(...) é automaticamente considerada identificada a publicidade redigida ou a publicidade
grdfica que possua, pelo menos, um dos seguintes elementos: a) Filete de cor ou
espessura distintos dos usados em filetes destinados a separar contetdos editoriais; b)
Mancha de cor diferente da usada em conteudos editoriais; ¢ Outro separador grafico
distinto dos separadores usados em conteldos editoriais. 5. A publicidade nao
identificada com qualquer dos elementos mencionados nas alineas a), b] e c) do ndmero
anterior deve conter a palavra “Publicidade” ou as letras “PUB” grafadas em caixa alta e em
corpo de letra legivel no inicio do andncio, contendo ainda, quando tal ndo for evidente, o
nome do anunciante».
15. Resulta ainda da mesma Diretiva a designacao de determinadas publicagdes como
publireportagens, entendidas como «textos, imagens ou outros elementos graficos destinados a
promover ou publicitar um determinado produto, entidade ou servico, apresentados com
caracteristicas formais da reportagem e com esta confundivel>» as quais, por configurarem ainda
publicidade, devem ser identificadas como tal.
16. Nessa medida, quando a natureza comercial de uma mensagem publicitaria ndo seja
apreensivel de forma «imediatamente identificadvel» (na imprensa), a mesma deve surgir
identificada através da palavra 'publicidade’ ou das letras “PUB”, conforme exige o artigo 28.° da
referida lei.
17. Posto isto, verifica-se que hoje em dia é visivel o recurso a formatos diferenciados na
imprensa com designacdes varias, como seja a «publireportagem>, ou a «informagao comercial -
alguns deles ainda com enquadramento no ambito da publicidade, o que, a ser admissivel, ndo pode

deixar de dar cumprimento ao disposto na lei.

5 Fidalgo, Joaquim, «Realidades e aparéncias no jornalismo actual — Um estudo de caso», in Moisés de Lemos
Martins & Manuel Pinto (Orgs.) (2008) Comunicagdo e Cidadania — Actas do 5.° Congresso da Associagdo
Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo, Braga: Centro de Estudos de Comunicago e Sociedade (Univ. Minho).
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18. Face ao exposto, é necessario aferir se 0 “artigo” em causa é passivel de ser enquadrado
como publicidade ja que a lei impde, efetivamente, essa separacao e identificacao, estabelecendo
que aviolagao de tais regras é punivel como contraordenacao.

19. Para tal, seguidamente analisa-se a dimensao verbal, com atencao a eventual presenca de
elementos publicitarios como a linguagem apelativa, as referéncias e informagdes comerciais e a
dependéncia das informacdes de uma Unica fonte, a empresa.

20. De seguida é ainda realizada uma andlise visual das imagens incluidas na peca,
mobilizando convencdes de natureza estética que permitem distinguir se uma imagem foi
produzida com propésito de comunicagao jornalistica ou de comunicagao publicitaria, sendo esta
Gltima orientada para 0 embelezamento e valorizag¢ao do produto.

21. Da analise da peca, em primeiro lugar verifica-se que nao surge identificada como
publicidade (recurso a «PUB>» ou «PUBLICIDADE»] nem tem enquadramento no ambito do
disposto no n.° 2, ou seja, nao é «imediatamente identificdvel> conforme possibilita o n.° 2 do artigo
28., visto tal publicaco ter a aparéncia (formato] de uma noticia.

Formato

22. Evidencia-se o formato jornalistico, incluindo: identificacdo de autoria (Simone Carvalho);
identificativo da sec¢do («Langamentos»); titulo («Stelvio. Alfa oferece mais de 6.000€ em
opcionais>J; introducdo e desenvolvimento.

Linpuagem apelativa

23. Na prépria introducao ha uma alusao inicial a precos e valorizagao da oferta: «0 primeiro SUV
da Alfa Romeo j& pode ser encomendado: a edicao de lancamento First Edition custa 65.000€ e vem
recheada de equipamento, com a marca a oferecer mais de 6.000€ em opcionais.»).®
24. Nos cinco paragrafos do desenvolvimento, descreve-se os atributos do novo produto,
valorizando-os. Ao longo do texto destacam-se os seguintes excertos:
- «Estando disponivel por 65.000 €, o leque de atributos deste SUV nao se esgota aqui. Pelo
contrario. A Alfa parece apostada em seduzir clientela, ao incluir na Fist Edition muito,
mesmo muito, equipamento>.
- «Chama-se Stelvio First Edition e é a primeira versao da gama Stelvio ja disponivel para
encomenda (...) capaz de permitir ao SUV da Alfa acelerar dos 0 aos 100km/h nuns meros
5,7 segundos (..)».Tudo isto anunciando um consumo combinado de ?1/100km e

emissoes de CO2 de 161g/km>.

6 Negrito nosso.
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-«Parairatodo o lado e mais algum(...}»

Mencoes a marca e ao produto

25. Também no texto foram identificadas referéncias a marca e ao produto («Stelvio First
Edition», «Stelvio», «Alfa Romeo», «Alfa>»), num total de onze mengdes.

Referéncias a precos, campanha e locais de venda

26. Ha duas referéncias ao prego do produto (no destaque e no corpo no texto). O valor dos
opcionais, mais de 6.000€, também é referido duas vezes (umano destaque]. Este dado sugere ao
consumidor que tem disponivel por 65.000€, na fase de lancamento, um produto cujo valor total
ultrapassa 71.000€. Esta valoragao é reforcada no excerto: «Estando disponivel por 65.000€, o
leque de atributos deste SUV ndo se esgota aqui. Pelo contrario. A Alfa parece apostada em seduzira
clientela, ao incluir na First Edition muito, mesmo muito, equipamento.»

27. A peca faz ainda referéncia aos locais de venda do novo produto, indicando que esta «ja
disponivel para encomenda em todos os concessionarios Alfa Romeo».

A marca como fonte Unica

28. Na peca em apreco, verifica-se que a marca é a Unica fonte explicita, sem contraponto dos
aspetos apresentados como positivos, nem intermediagdo do 6rgao de comunicacao social nem
ainda referéncia a empresas, marcas ou produtos concorrentes: «0u seja, segundo a marca, esta
versao de langamento inclui mais de 6.000€ em opcionais (entre os quais, o sistema de navegacao
acores 8,8” e os packs Lusso e Sound)».

Insercao de 8 fotografias publicitarias

29. Sao incluidas oito imagens com carateristicas de fotografia publicitaria, das quais duas do
interior do automovel e seis fotos do exterior, em duas versdes de cor, cinza e vermelho. Como
elementos da fotografia de produto, identificou-se na analise:

a) Enquadramento — trés &ngulos do exterior do automdvel e dois angulos do interior;

b) Cendrio — exterior, ambiente natural adequado a gama automével SUV,

c) lluminag&o — criacdo de efeito dramético (filtrada por nuvens plumbeas, nas fotos do

automavel cinza; céu azul e luz intensa no caso do automével vermelho); e finalmente

d) Identificagdo da marca/produto — logo da marca (Alfa) na grelha frontal e do produto

(Stelvio) na placa de matricula traseira.

Andlise comparada com outras publicacoes
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30. Relativamente aos outros érgdos de comunicagao em que foi noticiado o langamento deste
produto, o denunciado apresentou quatro exemplos, trés dos quais incluem «link> para a noticia
na edi¢cao online. Num primeiro exame, concluiu-se que:
- 0 primeiro exemplo apresentado foi uma noticia publicada na revista Turbo, registada na
base de dados de OCS da ERC e classificada, quanto ao conteddo, como de informacao
especializada;
- 0 segundo texto apresentado foi divulgado num blog tematico e ndo num 6rgao de
comunicagao social abrangido pelas atribui¢des da ERC, motivo pelo qual nao foi objeto de
analise;
- O terceiro titulo apresentado € um website ndo nacional especializado em noticias da
industria automoével que, tal como o anterior, ndo redne condicdes para ser incluido na
presente analise comparada.
- Finalmente, apesar de tentativas, nao foi possivel localizar qualquer noticia publicada pela
agéncia de noticias LUSA. Também n3ao foram localizadas outras noticias por érgaos de
comunicagao social enquadraveis na presente analise de conteddos de imprensa, para
além dos exemplos incluidos pelo Denunciado na sua contestacao.
31. Analisada a noticia divulgada na revista Turbo, observou-se que esta apresenta
caracteristicas gerais idénticas (formato, mengGes a marca e ao produto, a prego, campanha e
locais de venda, recurso & marca como fonte Unica e uso de imagens promocionais) as da noticia
divulgada no jornal online Observador, em todos os parametros analisados salvo num.
32. Ressalva-se o uso de discurso apelativo, parametro em que se verificou que a linguagem
utilizada na noticia da revista Turbo é predominantemente denotativa, sem recurso a expressdes
enfaticas e enunciados subjetivos (como os que foram identificados na noticia do Observador).
33. A peca do Observador, pese embora inclua elementos em comum com as restantes
«pegas», nao é totalmente coincidente com as restantes, refletindo desse modo uma opcao de
natureza editorial; note-se ainda que a mesma incorpora também linguagem claramente
promocional (ja identificada);
34. Tais elementos «promocionais» afetam o rigor e a isencao da pega publicada, a qual se
encontra assinada.
35. Atento o exposto, afigura-se relevante realcar a importancia de os conteudos informativos
nao serem confundiveis com publicagdes de natureza publicitaria, destacando-se nessa matéria a

recomendagao da CCPY, publicada em
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https://www.ccpj.pt/pt/deliberacoes/comunicados/recomendacaosobreconteudospatrocinados/,

aqual condena a participacao de jornalistas na elaborag¢ao de conteudos patrocinados.

36. Donde se conclui que, nos casos em que o surgimento de novos produtos seja considerado
pelos OCS como de potencial interesse para o seu publico, o tratamento dado a esse evento deve
continuar a atender aos principios jornalisticos de rigor, isencao e equilibrio, privilegiando o angulo

informativo sobre o angulo promocional.

V. Deliberagao

Tendo dado entrada na ERC uma participacgao referente a um artigo publicado no dia 18 de janeiro
de 2017 na publicacao periddica online Observador, detida por Observador on Time, S.A,, verificou-
se que a referida peca integra elementos igualmente publicados noutras publicacdes periddicas,
pese embora estas correspondam a publica¢des do segmento automovel.

Verificando, no entanto, que o Observador introduziu elementos na peca de caracteristicas
promocionais, que nao sao proprias de conteddos informativos, sendo desse modo suscetivel de
confundir o rigor e a isengao;

Considerando que o texto publicado permite a confundibilidade de conteddos noticiosos com
conteudos publicitarios, os quais devem surgir identificados;

0 Conselho Regulador, no exercicio das suas competéncias de regulagdo e supervisao, delibera
sensibilizar o Observador para a necessidade de evitar tal confundibilidade entre conteddos
informativos e conteddos promocionais.

Mais determina a remessa da presente deliberacao a Comissao de Carteira Profissional de Jornalista

(CCPJ).

Lisboa, 24 de julho de 2019

0 Conselho Regulador,

Sebastido Povoas

Francisco Azevedo e Silva



500.10.01/2018/18
EDOC/2017/782

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Joao Pedro Figueiredo
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