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Avaliagao dos niveis do volume sonoro nas emissoes televisivas dos servigos de programas
generalistas, RTP1, SIC e TVI, e tematicos, SIC K, CANAL PANDA e PANDA BIGGS — 4.° trimestre
de 2016.
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Volume Sonoro: periodo de adaptagao concluido

Com a analise do 4.° trimestre de 2016 termina a fase de adaptacao concedida aos operadores
de televisao para normalizarem o volume sonoro das suas emissdes. A ERC, desde o més de
junho de 2016, sensibilizou os operadores para adotarem as melhores praticas disponiveis no
mercado. Apesar das desconformidades registadas na RTP1, o operador comunicou, a 10 de
janeiro de 2017, que o incumprimento da Diretiva 1/2016 se deveu a problemas técnicos no
processador que haviam adquirido. Estes problemas ja foram resolvidos, e as emissdes dos

canais da RTP apresentam, desde janeiro de 2017, niveis de volume sonoro adequados.

SIC, TVl e SIC K com niveis sonoros adequados, RTP1, Panda e Biggs com som alto

No 4.° trimestre de 2016, os resultados das emissdes monitorizadas, quanto a varia¢ao de

volume sonoro entre a programacao e a publicidade revelam desvios:

® ARTP1 apresenta maioritariamente valores acima dos recomendados pela Diretiva, quer
seja na programacgao, na publicidade ou na autopromocgao, ou seja, regista niveis
sonoros altos (em média -21,4 LUFS]) transversais a toda a emissao.

e 0 Canal Panda e o Panda Biggs ultrapassam os niveis recomendados - as
autopromogoes e os blocos publicitarios apresentam valores médios de intensidade
sonora acima do previsto. Este incumprimento também acontece nos programas

infantis analisados (em média -19,3 LUFS para o Panda e -20,1 para o Biggs).

ASIC, a TVl e a SIC K apresentam parametros adequados ao previsto na Diretiva 1/2016, de 1 de
junho. Assim, os niveis de sensacao de intensidade auditiva verificados nestes canais estdo
adequados, nao sendo de assinalar oscilagdes face as autopromocdes e aos blocos

publicitarios.
Amostra diferenciada entre Generalistas e Tematicos Infantis

Esta avaliacao foi realizada através de uma amostra que teve por base os seguintes critérios:

i) Diferentes periodos horarios;

ii) Duas horas seguidas de programacao;
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iii) Paraoscanais generalistas, analisaram-se as autopromogdes para trés dias da amostra
(uma por cada més). Para os canais tematicos infantis, analisaram-se as

autopromogoes em todas as datas selecionadas.

4.° Trimestre 2016 RTP4, SIC, TVI Panda Biggs SICK
Outubro 1,9,10,18,26 21 15,16 13
Novembro 3,11,19,27,28 15 23 7,19,20
Dezembro 6,14,22,30 1,17,25 19 9

Sobre a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido e a Diretiva 1/2016 da ERC:

1- ALein.°8/2011,de 11 de Abril (LTSAP] prevé:
i) n.2doseuartigo 40.°-B —a insercao de publicidade televisiva ou televenda nao pode
implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante programacao;
ii) alineaa),n.’1doartigo 76.° - a inobservancia do disposto constituiu contraordenagao
grave, punivel com uma coima variavel entre os €20.000 e 0s €150.000;
iii) artigo 93.°- compete a Entidade Reguladora para a Comunicac&o Social a regulacdo das
matérias previstas na presente lei e a fiscalizagdo do seu cumprimento, [bem como] a

instrugao dos processos de contraordenagao .

2 - ADiretiva 2016/1, de 1 de Junho, definiu os critérios de aplicabilidade «Sobre os parametros
técnicos de avaliagao da variagcao do volume sonoro durante a difusao de publicidade nas

emissdes televisivas» com os pressupostos:

i) Nivel Fixado: -23 LUFS (Loudness Unit, referenced to Full Scale);

i) Tolerancia: = 1 LU (Loudness Unit).
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Data

Sabado 01-10-2016
9h00-11h00

Domingo 09-10-2016
11h00-13h00

Segunda-feira 10-10-2016

13h00-15h00

Terca-feira, 18-10-2016
15h00-17h00

Quarta-feira 26-10-2016

17h00-19h00

Quinta-feira 03-11-2016
19h00-21h00

Sexta-feira 11-11-2016
21h00-23h00

Sabado 19-11-2016
23h00-01h00

Domingo 27-11-2016
01h00-03h00

Segunda-feira 28-11-2016

03h00-05h00

Terca-feira 06-12-2016
05h00-07h00

Quarta-feira 14-12-2016
7h00-9h00

Quinta-feira 22-12-2016
9h00-11h00

Sexta-feira 30-12-2016
11h00-13h00
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Fig. 1 — Nivel médio sonoro do servigo de programas RTP1

Evento

Bom Dia Portugal

A Praga

Agora Nés
Publicidade
Eucaristia Dominical

As Novas Viagens Philosophicas

BBC Terra

Jornal da Tarde
Publicidade

Jornal da Tarde
Bem-vindos a Beirais
Publicidade
Bem-vindos a Beirais
Agua de Mar

The Voice Portugal
Agora Nés
Autopromogao
Publicidade

Agora Nés

Manual De Instrucdes: Diario

Portugal em Direto
Publicidade

0 Preco Certo

Direito De Antena
Telejornal

Publicidade

SextaAs 9

Middo Gratdo
Portugueses pelo Mundo
Publicidade

DDT: Donos Disto Tudo
Cinema Mundo

The Voice Portugal: Diarios
Publicidade

GTI

Super Quiz

Filme

Autopromogao
Publicidade

Sociedade Recreativa (R)
Televendas

Publicidade

SOS Terra - 24 Hours Of Climate Reality

Bom Dia Portugal
Publicidade

Bom Dia Portugal
Autopromogao
Publicidade

Bom Dia Portugal
A Praga
Publicidade

A Praga
Publicidade
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Data

Sabado 01-10-2016
9h00-11h00

Domingo 09-10-2016
11h00-13h00

Segunda-feira 10-10-2016
13h00-15h00

Terca-feira 18-10-2016
15h00-17h00

Quarta-feira 26-10-2016
17h00-19h00
Quinta-feira 03-11-2016
19h00-21h00

Sexta-feira 11-11-2016
21h00-23h00

Sabado 19-11-2016
23h00-01h00

Domingo 27-11-2016
01h00-03h00

Segunda-feira 28-11-2016
03h00-05h00

Terca-feira 06-12-2016
05h00-07h00
Quarta-feira 14-12-2016
?h00-9h00

Quinta-feira 22-12-2016

9h00-11h00

Sexta-feira 30-12-2016
11h00-13h00
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Fig. 2 — Nivel médio sonoro do servigo de programas SIC

Evento

Dragdes: Em Busca do Desconhecido

Power Rangers Dinocharge
Dragon Ball Super
Aguia Vermelha
Publicidade

Aguia Vermelha

Vida Selvagem
Publicidade

Primeiro Jornal

Lagos de Sangue
Publicidade

Lacos de Sangue
Dancin' Days

Grande Tarde
Autopromogao
Publicidade

Grande Tarde
Publicidade
Sassaricando: Haja Coragao
Jornal da Noite
Futebol - Liga Europa
Publicidade

Jornal da Noite

Amor Maior

1 Minuto de Economia
Rainha das Flores
Publicidade

Shark Tank

Totoloto

ALei Do Amor

Sessao Especial |
Publicidade

Rosa Fogo

Filme De Domingo |
Autopromogao
Publicidade

0Os Europeus

Rosa Fogo
Televendas
Publicidade
Televendas

Edicao Da Manha
Publicidade

Edicao Da Manha
AVida Nas Cartas: 0 Dilema
Autopromogao
Publicidade

AVida Nas Cartas: 0 Dilema
Queridas Manhas
Publicidade

Queridas Manhas: Sextas Magicas

Publicidade
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Data
Sébado 01-10-2016
9h00-11h00

Domingo 09-10-2016
11h00-13h00

Segunda-feira 10-10-2016

13h00-15h00

Terca-feira 18-10-2016
15h00-17h00

Quarta-feira 26-10-2016
17h00-19h00
Quinta-feira 03-11-2016
19h00-21h00

Sexta-feira 11-11-2016

21h00-23h00

Sabado 19-11-2016

23h00-01h00

Domingo 27-11-2016
01h00-03h00

Segunda-feira 28-11-2016

03h00-05h00

Terca-feira 06-12-2016
05h00-07h00

Quarta-feira 14-12-2016
7h00-3h00

Quinta-feira 22-12-2016
9h00-11h00

Sexta-feira 30-12-2016
11h00-13h00

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Fig. 3 — Nivel médio sonoro do servigo de programas TV/

Evento

Detetive Maravilhas
Inspetor Max
Publicidade
Eucaristia Dominical
Publicidade

Jornal da Uma
Deixa que te Leve
Publicidade

Deixa que te Leve

A Tarde é Sua
Autopromogao
Publicidade

ATarde E Sua
Publicidade

ATarde E Sua

Secret Story 6: Casa Dos Segredos
Jornal Das 8
Publicidade

Jornal Das 8

Euro Milhdes

A Impostora
Futebol Mais: Diério
A Unica Mulher IIl
Publicidade

ATua Cara N3o Me E Estranha
Secret Story 6: Casa Dos Segredos - Diario
Filme de Sabado
Publicidade

GTI

Super Quiz

Filme
Autopromogao
Publicidade

Super Quiz

Querido, Mudei A Casa!
Mistura Fina
Publicidade

Mistura Fina

Dei-te Quase Tudo
Diario Da Manha
Publicidade

Diario Da Manha
Autopromogao
Publicidade

Diario Da Manha
Vocé na TV
Publicidade

Vocé na TV
Publicidade
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Fig. 4 — Nivel médio sonoro do servigo de programas SIC K

Data Evento

Quinta-feiral3-10-2016
15h00-17h00

0 Gato da Carlota
Ménica e Amigos
Ultimate Spiderman
0Os Vingadores
Factor K
Publicidade
Yu-Gi-Ho Zexal
Wolverine e X Men
Yu-Gi-Ho

Naruto

Segunda-feira 07-11-2016
22h00-24h00

Autopromogao
Publicidade
Sabado19-11-2016 Ninjago
07h00-09h00 Zip Zip
As Novas Aventuras de Peter Pan
Publicidade
Uma Aventura
0 Gato da Carlota

Domingo 20-11-2016
09h00-11h00

Cine K: Alvin e os Esquilos
Publicidade

Nerds e Monstros

0Os Vingadores

Guardides da Galaxia

Sexta-feira 09-12-2016
17h00-13h00

Ninjago
Autopromocao
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Data

Sexta-feira 21-10-2016
15h00-17h00

Terca-feira 15-11-2016
21h00-23h00

Quinta-feira 01-12-2016
09h00-11h00

Sabado 17-12-2016
12h00-14h00

Domingo 25-12-2016
17h00-13h00
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Fig. 5 — Nivel médio sonoro do Canal Panda

Evento

Bing

A Ovelha Choné

Yoohoo e Amigos

Missao: Ao Resgate da Selva
Kate & Mim Mim

0 Rato Renato
Autopromogao

Robin dos Bosques, Travessuras em Sherwood

Viva o Rei Juliano!

0 Rancho
Campedes - Oliver e Benji
Jewel Pets
Autopromogao
Publicidade
Geronimo Stilton
Abelha Maia
Porquinha Peppa
BING

A Ovelha Choné
Ursinhos Carinhosos
Publicidade

Cédigo Panda
Sunny Bunnies

A Magia de Miss Moon
Viva o Rei Juliano

A Ovelha Choné
Autopromogao
Publicidade
Bombeiro Sam

A QOvelha Choné

A Hora do Timmy

Especial Pedrito Coelho - Uma Histéria de Inverno

Madagascar
Autopromogao
Publicidade

Pagina 7 de 8

LUFS

-19,6
-19,0
-20,4
-19,7
-19,3
-19,6
-18,6
-19,1
-19,1
-20,1
-21,2
-17,7
-18,9
-19,5
-19,8
-20,0
-19,0
-19,0
-20,3
-19,4
-18,7
-18,5
-17,5
-18,9
-19,0
-19,3
-18,9
-20,3
-19,1
-19,1
-18,3
-19,6
-20,3
-18,8
-19,7

Volume Volume
Adequado Alto

r T T T T T T 1

-28 -27 -26 -25 -24 -23 -22 -21 -20 -19 -18 -17



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Fig. 6 — Nivel médio sonoro do servigo de programas Panda Biggs

Data Evento

Sabado 15-10-2016 Thunderbirds Are Go!

8h00-10h00 Shin Chan

Dinotrux

Autopromogao

Ace, O Super-espiao

0 Homem de Ferro

G-Fighters

H20 As Sereias

Publicidade

Quarta-feira 23-11-2016 Ace, O Super-espiao

17h00-19h00 Shin Chan
Slugterra

Domingo 16-10-2016
10h00-12h00

Transformers - Robots in Disguise

Autopromogao

Publicidade
Segunda-feira 19-12-2016 Morangos com Agucar
21h00-23h00 Monk

Inazuma

Bernard

Footbal Dream

Digimon Fusion

Autopromogao
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