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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2024/571 (PUB-TV)

Assunto: Tempo reservado a publicidade e insercdo de publicidade e comunicagdes
comerciais audiovisuais no servico de programas TVI — Televisdo Independente, S.A.
- InfracBes relativas a insercdo de publicidade e comunicagdes comerciais
audiovisuais no servico de programas TVI, do operador TVI — Televisdo
Independente, S.A., referente ao 2.2 trimestre de 2024 (semana 16 —15 a 21 de abril)

— Artigo 40.92 e seguintes da Lei da Televisdao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

1)  Factos

1.1. A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) tem por competéncia, nos
termos das alineas b) e c), do n.2 3, do artigo 24.9, dos seus Estatutos, aprovados pela
Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, «[f]azer respeitar os principios e limites legais aos
conteudos publicitdrios (...)», nas matérias cuja competéncia ndo se encontre
legalmente conferida a outras entidades, e «[f]iscalizar o cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes».

1.2. No exercicio de tais competéncias, a ERC procede regularmente a verificacdo das
emissGes dos operadores de televisdo, com vista a assegurar o respeito pelas normas
reguladoras da respetiva atividade, consagradas na Lei n.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril e n.2 40/2014, de 9 de julho, (Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP).

1.3. Assim, foi efetuada a andlise das emissGes do servico de programas TVI, detido pelo
operador TVI — Televisdo Independente, S.A., no segundo trimestre de 2024, sendo a
amostra relativa as semanas 16 (15 a 21), 21 (20 a 26) e 26 (24 a 30), de 2024.

1.4. Da referida analise, observou-se o pleno cumprimento das disposicGes relativas ao

tempo reservado a publicidade (artigo 40.2 da LTSAP).
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1.5. Todavia, no que concerne as regras de insercdo de colocacdo de produto, cuja
monitorizacdo incidiu especificamente na visualizacdo de gravacGes da semana 16 (15
a 21 de abril de 2024), ressaltaram diversas situacdes passiveis de configurar eventual
irregularidade do artigo 41.2 -A (Colocagao de produto e ajuda a produgdo) da Lei n.2
27/2007, de 30 de Julho e que se resumem e ilustram nos anexos juntos a presente

deliberacdo (Anexos l e ll).

2)  Enguadramento legal

2.1. Os artigos 40.2 e seguintes da LTSAP definem as regras aplicaveis a insercdo de
publicidade televisiva e outras comunicacdes comerciais audiovisuais.
2.2. Assim, o artigo 41.2 - A desta lei estabelece as regras para a “Colocagdo de Produto”,
gue se pode definir como:
«a comunicacdo comercial audiovisual que consiste na inclusdo ou referéncia a
um bem ou servico, ou a respetiva marca comercial, num programa ou num video
gerado pelos utilizadores, a troco de pagamento ou retribuicdo similar», nos
termos do artigo 2-2, alinea d) da LTSAP.
2.3. A colocagdo de produto em programa televisivo deve surgir identificada, em
conformidade com o disposto no n.2 6 do artigo 41.2-A que estabelece que:
«[o]s programas que contenham colocacdo de produto, quando produzidos ou
encomendados pelo operador de televisdo ou pelo operador de servicos
audiovisuais a pedido que procede a respectiva difusdo ou, ainda, por uma sua
filial, devem ser adequadamente identificados no inicio, no fim e aguando do seu
recomeco apos interrupcbes publicitarias”.
2.4. Importa ainda realgar, nos termos do mesmo artigo, que:
«3. [A] colocacdo de produto ndo pode influenciar os conteddos e a sua
organizacdo na grelha de programas, no caso dos servicos de programas
televisivos, ou no catdlogo, no caso dos servicos audiovisuais a pedido, de modo
que afete a responsabilidade e a independéncia editorial do operador de

televisdo ou do operador de servicos a pedido.
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4 - Os programas que sejam objecto de colocacdo de produto ndo podem
encorajar directamente a compra ou locacdo de produtos ou servicos,
nomeadamente através de referéncias promocionais especificas a esses
produtos ou servigos.

5 - A colocagdo de produto ndo pode conceder relevo indevido a produtos,
servicos ou marcas comerciais, designadamente quando a referéncia efectuada
ndo seja justificada por razdes editoriais, ou seja, susceptivel de induzir o publico
em erro em relagdo a sua natureza, ou ainda pela forma recorrente como aqueles
elementos sdo apresentados ou postos em evidéncia».

2.4. No entanto, apds a analise da programacdo, considera-se que na semana 16 —de 15 a
21 de abril de 2024, 3 (trés) dos programas transmitidos que contém colocagdo de
produto, ndo observam o regime juridico previsto na referenciada disposicdo legal (n.2
s 3 a5 doartigo 41.2-A), na medida em que as referéncias aos produtos e marcas em
questdo nao se parecem coadunar com os limites previstos na lei.

2.5. Nesse sentido, o operador foi convidado a pronunciar-se sobre os termos do
cumprimento das regras aplicaveis a colocacdo de produto nos programas “Dois as

10” (18 de abril) “Festa é Festa” (18 de abril) e “Big Brother” (19 de abril).

3)  Pronlncia do operador

3.1. Na sequéncia da notificacdo (e respetivo aditamento)?!, o operador de televisdo TVI —
Televisdo Independente, S.A. apresentou esclarecimentos sobre as questdes
suscitadas pela ERC?.

3.2. Em suma, a TVI vem referir que:

- A tipologia de programas em referéncia «permite claramente a existéncia de
comunicag¢des comerciais audiovisuais sob a forma de colocacdo de produto ou

ajudas a produgdo» - os programas identificados (“Dois as 10”, “Big Brother” e

1 Of. 2 N.2 SAI-ERC/2024/9168 de 24 de outubro de 2024 e Of. 2 N.2 SAI-ERC/2024/9557 de 12 de novembro
de 2024
2 Oficio de 14 de novembro de 2024.
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“Festa é Festa”) incluem «necessariamente essas tipologias de comunicacdes
comercial audiovisual, sendo as mesmas operacionalizadas com total
independéncia editorial e adequadas em funcdo dos conteldos previamente
definidos ou dos contextos da narrativa, respeitando e adequando-se as
necessidades identificadas para os respetivos programasy;

- Nos casos objeto de referéncia pela ERC «as marcas, produtos ou servigos
incluem-se perfeitamente no ambito dos contetdos definidos editorialmente e
ndo parece existir qualquer relevo que possa ser classificado como indevido ou
excessivo, nem referéncias ou planos que ndo possam se justificados pela prépria
natureza dos programas ou pela sua forma de realizacdo»;

- Pelo que a ERC devera ter em consideracdo «a configuracdo, caracteristicas e
posicionamento editorial» dos programas de entretenimento, realizados em
direto, ocupando grande parte da grelha de programacdo e que dependem «em
grande medida, do poder comunicacional e de improviso dos seus
apresentadores». A realizacdo e a escolha dos planos de filmagem é feita em
direto e, de forma independente, pela equipa da realizacdo «que utiliza o que no
momento considera mais relevante e apelativo graficamente para compor a
emissao»;

- No caso dos programas de ficcdo, como é o caso de “Festa é Festa” o mesmo
ndo foi produzido nem realizado diretamente pela TVI, mas por produtora
audiovisual externa;

- Considera que deu cumprimento ao disposto na lei;

- Por fim, alude a «auséncia de concretizacdo de factos atribuiveis a direcdo de
programacado da TVI» e indica que a pronuncia apresentada ndo substitui o direito

de audiéncia prévia face a eventual projeto de decisdo.
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4)  Andlise e fundamentagdo

4.1. Os programas supra identificados - resumidos na figura 1 (Anexo |) para melhor
conveniéncia — apresentam “colocacdo de produto”, conforme resulta da sinalética
identificada.

4.2. Realca-se, desde ja, que ndo se questiona a possibilidade de utilizacdo desta forma de
comunicagdo comercial audiovisual nos programas identificados, em face da sua
natureza e classificacdo, nos termos do disposto no referenciado artigo 41.2- A, ndo se
tratando de programas de atualidade informativa, relativos a assuntos dos
consumidores, programas religiosos ou programas infantis.

4.3. No entanto, a sua utilizacdo, nos termos da LTSAP, encontra-se limitada, nos termos
acima transcritos.

4.4, Pelo que se afigura util verificar os termos da sua utilizagdo nos programas em
referéncia. 4.5. Assim, as referéncias identificadas, em cada um desses programas,

podem ser descritas nos seguintes termos.

“Fermento Royal”

i) O produto “Fermento Royal” é objeto de varias referéncias no programa “Dois
as 107, transmitido no dia 18 de abril de 2024, na parte da manha (o programa
foi transmitido entre as 9h54 e as 12h55 horas), mais precisamente, no
ambito de rubrica culindria, na qual se preparava a confecdo de um bolo. O
programa “Dois as Dez” trata-se de um programa de entretenimento (Talk
Shows), que engloba varias rubricas, sendo transmitido em direto. A rubrica
em referéncia, na qual se preparou um bolo, decorreu ao longo do programa
(destacando-se os intervalos de tempo dedicados a preparacdo do bolo, que
decorreram entre os 21m40s e os 27m35s, entre os 32m54s e os 33m17s, e
entre 0s 47m55s e 0os 51m16s, do programa).

Assim, identificam-se as seguintes referéncias (conforme ilustrado no Anexo Il

gue se junta):
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- O produto em questdo (“Fermento Royal”’) surge em varios planos,
ocupando, alguns deles, a totalidade do ecra (embalagem do produto);

- Pode ler-se, em oraculo, durante a transmissao, referéncias alusivas ao
mesmo, como seja, a titulo de exemplo: «Com fermento “Royal” os bolos
ficam mais fofos e macios»;

- O apresentador do programa faz referéncias diretas ao “fermento Royal”:
«Se duvidas existissem sobre a qualidade Royal deixaram de existir quando
eu mostro isto».

Sdo assim incluidas referéncias promocionais especificas a estes produtos,
com relevo indevido, isto é, sem justificacdo editorial e de forma a
confundir o telespectador sobre a sua natureza.

Pelo que se considera que existem indicios da violacdo do disposto nos n.2s

4 en.25doartigo 41.2-A.

“Plano de saude “Auchan”

i) O “plano de saude “Auchan” é objeto de referéncia no programa “Festa é
Festa” transmitido no dia 18 de abril (entre as 22h57 e as 23h41). O programa
“Festa é Festa” (novela) trata-se de um programa de ficgdo (destacando-se o
realce do produto identificado, entre os 25m58s e 0s 26m24s e 0s 27m39s, do
programa).

Assim, identificam-se as seguintes referéncias (conforme ilustrado no Anexo Il
que se junta):
- Através de plano de filmagem que reproduz o ecrd de computador de
uma das personagens: a imagem transmitida respeita a uma mensagem
publicitaria ao plano de saude Auchan, ocupando quase a totalidade do
ecrd, onde se pode ler: «Auchan cuida» / «video consultas» / «Porqué
escolher Auchan cuida». Sdo ainda mostradas imagens relativas a varios

servicos relativos a esse plano;
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- O “didlogo” da personagem inclui ainda referéncias expressas e positivas
ao mesmo plano de saude, no ambito da encenacdo em curso. Nesse
sentido, ao 18m37s apds o inicio do programa, a mesma personagem,
sentada em frente ao computador, onde surge a imagem do Plano Auchan,
diz: «Isto parece interessante». Em seguida, a personagem |é a frase visivel
no ecra: «video consultas de clinica geral ilimitadas», seguindo-se as
seguintes afirmacdes: «Isto pode ajudar os habitantes de/Ok, pode ser uma
opc¢do/Auchan cuida».

Sdo assim incluidas referéncias promocionais especificas a estes produtos,

com relevo indevido, isto é, sem justificacdo editorial e de forma a confundir o

telespectador sobre a sua natureza.

Pelo que se considera que existem indicios da violagdo do disposto nos n.2s 4

e n.2 5do artigo 41.9-A,

“Big Brother”

iii) “Big Brother” —No ambito da edi¢do do “Big Brother-Extra” transmitido no dia
19 de abril (emitido entre as 19h07 e as 19h54), destacam-se varias
referéncias aos produtos e marca
"Panténe”. No programa em questdo (Reality show), destacam-se as
referéncias a produtos/marca “Panténe” (entre os 20m24s e os 22m27s do
programa).

Assim, identificam-se as seguintes referéncias (conforme ilustrado no Anexo |l
gue se junta):
- Sdo mostradas imagens que demonstram a utilizacdo de produtos
“Panténe”, num cenario que reproduz um cabeleireiro, os produtos sdo
filmados junto aos concorrentes que os seguram, observando-os;
- S3o feitas afirmagdes promocionais/elogiosas de tais produtos. A titulo de
exemplo, em voz off (apresentadores do programa) pode ouvir-se: «A

Panténe acaba de langar a nova colecdo molecular Bond Repair»; ou
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«Sejam bem-vindos ao espaco Panténe./ O vosso cabelo vai deixar de ser o
que era/Sera uma verdadeira transformacdo;
- Durante a colocacgdo dos produtos, uma vez mais, a titulo de exemplo,
pode ouvir-se a seguinte afirmacdo, através de 3 vozes consecutivas: «o
condicionador intensivo» (voz de concorrente), seguindo-se a afirmacdo
«Bond repair» (voz off/apresentacdo) e ainda «para danos severos» (outra
voz off/apresentacdo);
- Também os concorrentes fazem afirmacdes relativas a marca e produtos:
«Ai que delicia/Obrigada Panténe/»; «Deixa o cabelo mesmo muito solto».
- E ainda dado enfoque ao cendrio do programa, alusivo & marca, através
de imagens que permitem visualizar a colocacdo de cartazes e afixacdo de
outros suportes promocionais, na parte exterior do recinto onde tem lugar
parte do programa.
A narrativa dessa edi¢cdo do programa assenta, em grande parte, no evento
relativo a “Panténe”.
Sublinha-se que ndo estd aqui em causa a liberdade editorial do operador
(como seja a que respeite ao desenho das atividades a
desenvolver/tarefas/rubricas, quer através da sua prépria producdo ou por via
de terceiros) nem as especificidades de um programa “em direto”. O que
suscita duvidas sobre o cumprimento da lei — para além das referéncias
promocionais especificas a marca e produtos, e o seu relevo indevido, isto &,
sem justificacdo editorial e de forma a confundir o telespectador sobre a sua
natureza - é a construcdo de uma narrativa para o programa, assente na marca
Panténe, o que desvirtua a natureza do programa.
S3o assim incluidas referéncias que conferem relevo indevido a estes produtos
e que apresentam carater promocional, podendo ainda equacionar-se em que
medida essa insercdo (colocacdo de produto) ndo condicionou o desenho da

encenacdo apresentada, nessa emissao.
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Pelo que se considera que existem indicios da violagdo do disposto nos n.2s 3
an.25doartigo 41.2-A.

4.5. Em suma, nas situacdes descritas, o destaque dos produtos/marcas identificados
(referéncias visuais e afirmacg&es), nos programas em referéncia (“Dois as 10", "Festa
é Festa” e “Big Brother”, transmitidas nos dias 18 e 19 de abril de 2024) coloca em
causa o cumprimento das proibi¢Ges estabelecidas nos n.2 3 e n.2 4 do artigo 41.9-A,
realcando-se a inclusdo de referéncias promocionais especificas e sem justificacdo do
ponto de vista editorial, podendo confundir o telespectador sobre a sua natureza
(«relevo indevido»), contrariando desse modo os limites previstos para a «colocagao
de produto», enquanto comunicacdo comercial audiovisual.

4.6. Assinala-se, ainda, a eventual narrativa/encenacdo direcionada para a marca “Panténe”
no programa “Big Brother” e respetivos produtos, considerando que parte do
programa se desenrola num cenario cujo elemento-chave parece assentar na marca
“Panténe” - donde podera ainda resultar a violagdo do disposto no n.2 3 do mesmo
artigo 41.2-A, equacionando-se ponderar se a insercdo de tal marca neste programa
nao tera influenciado a estruturacdo dessa emissdo (no dia 19 de abril).

4.6. Embora o operador tenha respondido a ERC, face as dulvidas suscitadas, considera-se
gue os esclarecimentos apresentados ndo permitem justificar a relevancia atribuida
aos produtos em questdo, nos termos acima explanados, no interior dos programas
transmitidos no servico de programas TVI.

4.7. Por Ultimo, refira-se que ndo estd sujeita a audiéncia prévia a deliberacdo que determina
a abertura de processo de contraordenacdo, uma vez que se trata de um ato
preliminar. A audiéncia ou fase de defesa far-se-d4 no ambito do procedimento
contraordenacional, atendendo, nomeadamente, ao artigo 50.2 do Decreto-Lei n.2
433/82, de 26 de outubro, que determina que «ndo € permitida a aplicacdo de uma
coima ou de uma sancdo acessoria sem antes se ter assegurado ao arguido a
possibilidade de, num prazo razodvel, se pronunciar sobre a contraordenacdo que lhe

é imputada e sobre a sangdo ou sangdes em que incorre.»



500.10.03/2024/47 E R‘
EDOC/2024/5715

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

5)  Deliberagdo

Analisado o cumprimento pelo servico de programas TVI das regras relativas a insercao de
publicidade e outras comunica¢des comerciais (artigos 40 e seguintes), referente ao 2.2
trimestre de 2024, o Conselho Regulador da ERC delibera instaurar processo de
contraordenacdo contra o operador TVI — Televisdo Independente, S.A, ao abrigo do artigo
76.2,n.21, alinea a), e do artigo 93.2, n.%s 1 e 2, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido, e artigo 24.2, n.2 3, alinea b), dos estatutos da ERC, com motivo assente na
insuficiéncia de fundamentacdo face as ocorréncias identificadas, passiveis de configurar
infracdo das regras de insercdo de publicidade e comunicacdes comerciais audiovisuais,
designadamente no desrespeito dos n.2 3 a 5 do artigo 41.2-A da LTSAP (colocacdo de
produto), nos programas emitidos pelo servicos de programas TVI “Dois as 10”, “Festa é
Festa”, transmitidos no dia 18 de abril de 2024, e “Big Brother”, transmitido a 19 de abril de
2024.

Lisboa, 18 de dezembro de 2024

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves

Telmo Gongalves
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Carla Martins

Rita Rola
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ANEXO |

Colocagdo de produto — TVI—Semana 16

TVI - ...de 15 a 21 de abril de 2024 (horas de acordo com erc.mog-technologies)

. . Hora . Colocagdo de
Programas Tipologia L. Hora fim
Inicio produto

8 de Abril

Descrigao

=

Referéncias:

i) visuais (planos
“FERMENTO

DOIS AS DEZ | ENTRETENIMENTO | 9:54:26 12:55:52 ROYAL” destacados);

ii) verbais
(apresentador)

Referéncias:

. i i) visuais (planos
FESTAE “PLANO DE SAUDE

FESTA FICCAO 22:57:18 | 23:41:58 AUCHAN” destacados);

ii) verbais
(personagem)

=

9 de Abril

Referéncias:

i) visuais (planos
destacados);
BIG ii)

REALITY SHOW 19:07:33 | 19:54:50 “PANTENE” )
BROTHER verbais(personagem)
-cenario do
programa alusivo a

marca

12
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ANEXO Il

P Procurar
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dois
0as 10

= PREMIO EM JOGO |

19.000€ [

FESTAEFESTA

TVI 2024-04-18 produto plano de satude auchan

14



500.10.03/2024/47 E R‘
EDOC/2024/5715

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

TVI 2024-04-19 produto pantene

\
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—
—

BIG BROTHER
-
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