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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2016/198 (SOND-PC)

Assunto: Processo Contraordenacional - Participagao do Gabinete do Ministro da Sadde contra a
Spirituc-Investigacao Aplicada por violagao da Lei das Sondagens na realizagdo e divulgacdo do

estudo de opinido «BOP Health — Os portugueses e a satide»

Em processo de contraordenagao instaurado por deliberagdo do Conselho Regulador da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (Deliberagdo 66/2013 (SOND)), adotada em 13 de
fevereiro, ao abrigo das competéncias cometidas a Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social, designadamente a prevista na alinea ac) do n.° 3 do artigo 24° dos Estatutos da ERC,
adotados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, conjugada com o previsto no artigo 67° n.° 1, do
mesmo diploma legal, é notificada a SPIRITUC — Investigag&o Aplicada (doravante, Arguida), com

sede na Avenida 24 de julho, 6.°- 2.°, 3.°e 4.°, 1200-048, Lisboa, da
Deliberagao
Nos termos e com os fundamentos seguintes:
A.  DaMatériade Facto

1. Deu entrada na ERC, no dia 23 de abril de 2012, uma participacao do Gabinete do Ministro da
Salde contra a Spirituc-Investigacao Aplicada e a Guess What PR por alegada violagao da Lei
das Sondagens, aprovada pela Lei n.° 10/2000, de 21 de junho, na realizagao e divulgacao do
estudo de opinido «BOP Health — Os portugueses e a satde» (cf. fls 1 a 12 do Processo
ERC/04/2013/374).

2. Nodia 17 de abril de 2012, foi divulgado um barémetro sondagem designado «Quarta vaga do
barémetro bianual BOP Health — ‘Os portugueses e a salde’», documento desenvolvido pela
Spirituc Investigacdo Aplicada, em parceria com a consultora Guess What PR (cf. fls 7 a1l do
Processo ERC/04/2013/374).
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3. Os resultados do estudo de opiniao «BOP Health — Os portugueses e a saude» foram
noticiados, a 17 de abril de 2012, pela agéncia noticiosa LUSA e pelos seguintes 6rgaos de
comunicagao social: Didrio Econémico, Correio da Manhd, PT Jornal, Jornal Digital, A Bola, Didrio
de Noticias, Jornal de Noticias, Didrio Digital, TVI24, RCM Pharma e Sol, (cf. fls 57 a) do Processo
ERC/04/2013/374).

4. 0 objeto do estudo versa sobre a area da saude em Portugal, tendo sido divulgados na
comunicagao social resultados relativos a notoriedade e a avaliagdo do desempenho do
Ministro da Saude, entre outras matérias da competéncia deste governante. Procede-se a
transcricao das questdes cujos resultados foram divulgados:

«P14: Na sua opiniao, as novas taxas moderadoras podem contribuir para uma melhor gestao
da saude em Portugal?
P15: Sabe como se chama o atual Ministro da Sadde?
P15.1: (Em caso afirmativo na pergunta 15) Diga-me por favor, qual o nome do atual Ministro da
Saude?
P16: Ainda relativamente ao atual Ministro da Sadde, como avalia a sua prestagao nestes
primeiros seis meses de Governo?
P17: Relativamente a forma como o Ministro da Saude faz a gestao dos dinheiros publicos
gostaria que me dissesse qual a sua opinido sobre a gestdo que o Ministério da Salude faz
desses dinheiros?
P18: Como classificaria a comunicagao existente entre o governo e a populagao portuguesa
sobre temas relacionados com a drea da saude?
P19.a) Como sabe, o Servico Nacional de Saude garante o acesso de todas as pessoas aos
cuidados de saude de forma gratuita. Num futuro préximo considera que o Servico Nacional de
Saude deve manter estas caracteristicas: Servico Nacional de Saude gratuito?
P19.b) Como sabe, o Servico Nacional de Saude garante o acesso de todas as pessoas aos
cuidados de saude de forma gratuita. Num futuro préximo considera que o Servico Nacional de
Salde deve manter estas caracteristicas: Servico Nacional de Sadde universal?>»

5. Consta do press release de divulgacao da iniciativa, entre outras referéncias que se dao por

integralmente reproduzidas, que a «avalia¢ao que os portugueses fazem do Ministro da Saude
nos primeiros seis meses a frente da tutela é claramente negativa. Um terco dos portugueses
‘chumba’ 0 desempenho de Paulo Macedo, considerando-o ‘mau ou muito mau’. Esta é uma das
principais conclusdes da quarta vaga do barémetro bianual BOP Health — ‘Os portugueses e a
salde’™ e prossegue «(...) a forma como o Ministério da Satide faz a gestao do erdrio publico é
avaliada de forma ainda mais negativa».

6. No mesmo dia 17 de abril, o Didrio Econdmico e a Agéncia Lusa publicaram noticias que

reproduzem, no essencial, 0 texto do press release, tendo a mesma noticia sido imediatamente
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publicada nos 6rgaos de comunicagao social Correio da Manha, PT Jornal, Jornal Digital, A Bola,
JN Mobile, Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Diario Digital, TVI24, RCM Pharma e Sol.
0 estudo «BOP Health — Os portugueses e a satde> nao foi depositado na ERC.

A Arguida apresentou defesa escrita em 22 de outubro de 2014.

B. Da Defesa Escrita

A Arguida identifica-se como sendo uma sociedade comercial que se dedica a elaboracao e
organizagao de estudos de mercado, sondagens de apoio a gestao de negécios, bem como ao
tratamento e analise de informacao estatistica.

Refere a Arguida que o estudo foi desenvolvido por iniciativa prépria, em parceria com a
consultora Guess What. Tal estudo teve o intuito de promover a atividade da Arguida, ndo tendo
sido encomendado por qualquer entidade ou cliente.

Sustenta a Arguida que nunca teve ou pretendeu ter como objeto dos seus estudos de
mercado, direta ou indiretamente, a atuacao dos 6rgaos constitucionais e seus titulares.
Ademais, declara que «o estudo de mercado “Os Portugueses e a Saude”, quarta vaga do
barémetro bianual BOP Health, continha 41 questdes, contudo, o enfoque nos resultados do
mesmao, vertidos no press release, foram essencialmente sobre 2 questdes relacionadas com o
desempenho do ministro da saude, Dr. Paulo Macedo, bem como a avaliagdo da gestao do
erario publico pelo Ministério da Saude».

Vem a Arguida enfatizar que ndo teve qualquer responsabilidade ou intervencao técnica ou
cientifica, na interpretagao e publicagdo dos dados constantes do estudo, divulgados no press
release.

Aduz a Arguida que o citado estudo foi elaborado e entregue & empresa Guess What, sendo a
Arguida alheia ao posterior tratamento que |he foi dado e inerentes consequéncias.

A Arguida assume que algumas questoes, designadamente a «P16 a P18», «acabaram por
descontextualizar aqueles que eram os reais objetivos do estudo — percecionar a visao dos
inquiridos sobre alguns aspetos da sadde em Portugal>.

Entende a Arguida que «(a) acusagao procura, deliberadamente, ignorar o verdadeiro objeto e
contexto em que se desenvolveu o estudo de mercado produzido pela arguida, para, isolando

as referidas questdes e o impacto que as mesmas tiveram na comunicagao social bem como
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junto dos queixosos, concluir pela subsuncao do estudo na previsao de sondagem de opinido,
nos termos da Lein.° 10/2000 de 21 de junho>».

Justifica a falta de credenciagao para a realiza¢ao de inquéritos de opiniao e a auséncia do
depésito da sondagem junto da ERC com o facto de nunca ter sido sua pretensao efetuar
qualquer inquérito ou sondagem de opinido.

Afirma que agiu de boa-fé, em «manifesto erro sobre as circunstancias do facto e a ilicitude, por
nao ter consciéncia de que algumas das questdes formuladas no seu estudo estariam
potencialmente abrangidas pela LS, podendo integrar uma atividade que Ihe estava vedada por
falta de credenciagao».

Afasta assim a Arguida uma conduta dolosa, por erro sobre as circunstancias do facto e erro
sobre a ilicitude que comportou a sua atuacao.

Por altimo, acrescenta ter agido sem culpa ou com reduzida culpa.

C. Da prova Testemunhal

Foram indicadas pela Arguida duas testemunhas, Rita Arimateia do Nascimento Garcia e Rui
Pedro de Aimeida Cabral da Costa, cuja inquiricao se realizou no dia 12 de dezembro de 2014.
Considera a testemunha Rita Garcia, enquanto Gestora de Projeto da Spirituc-Investigacao
Aplicada, que «o estudo em causa é a quarta vaga que estava a ser feita e que tinha por objetivo
analisar o nivel de satisfacao dos portugueses com a area da saude. O objetivo do estudo era
também dar visibilidade a Spirituc>.

Informa que o questionario foi elaborado pela Arguida, esclarecendo que nao tinha nogao, no
momento da realizagao do estudo, que estava a «entrar para areas que nao deveriam».
Acrescentou que a Spirituc foi responsavel pela parte mais técnica do processo e a Guess What
pela comunicagao e pelos resultados.

Confirma outra testemunha, Rui Costa, na qualidade de Diretor Técnico da Spirituc, que a
Arguida «fez a implementagdo dos questionarios e a responsabilidade da empresa é na
execucao técnica do trabalho>.

Afirma que o estudo teve também um fim comercial, o de promover a marca e que nao foi
encomendado por nenhuma entidade. Esclarece que pretendiam criar algo diferenciador e com

promogao da marca.
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27. A testemunha acrescenta que «existiram duas componentes distintas no estudo: o
desenvolvimento do estudo e a promocao do estudo. Nesta légica, a Spirituc e a Guess What
tinham uma parceria e cada uma foi responsavel pela respetiva area. A autoria do questionario
foi da Spirituc».

28. Por Gltimo esclarece que «quando as questdes foram formuladas nado tinham por objetivo
atingir o Ministro da Saude, nem tiveram nog¢ao que ao colocar algumas das perguntas estavam

a extravasar 0 ambito de atuagdo da empresa».
D.  DaMatériade Direito

29. Na apreciacao da matéria dos factos conclui-se que o objeto do estudo versa sobre a area da
saude em Portugal, tendo sido divulgados na comunicacao social resultados relativos a
notoriedade e a avaliagao do desempenho do Ministro da Salde, entre outras matérias da
competéncia deste governante.

30. Quanto ao enquadramento do estudo na Lei das Sondagens, é claro que se trata de uma
sondagem de opinido nos termos das alineas b) e c) do artigo 2.°, da Lei das Sondagens,
porquanto se utilizaram técnicas estatisticas para se construir uma amostra - «618
inquiridos> - de um determinado universo alvo - «Popula¢ao portuguesa, com telefone fixo ou
movel, residente em territ6rio nacional, de ambos os géneros, com idade superior a 18 anos»
(conforme informagdes constantes da ficha técnica da sondagem, posteriormente cedida a
ERC pela Arguida —v. fls. 16 a 19 do Processo ERC/04/2013/374).

31. Verifica-se que o estudo em causa estd diretamente relacionado com a atuagdo e
competéncias do Governo na area da saulde, ainda que o seu propésito se afastasse desse
objeto, conforme declarado pela Arguida e corroborado pelas testemunhas.

32. De acordo com o artigo 1° n.° 1, da Lei das Sondagens, a sua aplicacdo estende-se «[a]
realizacdo e [a] publicac&o ou difus3o publica de sondagens e inquéritos de opinido produzidos
com a finalidade de divulgagao publica, cujo objeto se relacione, direta ou indiretamente, com:
alinea a) [..] orgdos constitucionais, designadamente o seu estatuto, competéncia,
organizacgao, funcionamento, responsabilidade e extingdo, bem como, consoante os casos, a

eleicdo, nomeagao ou cooptagao, atuagao e demissao ou exoneragao dos respetivos titulares».



ERC/04/2013/374 I 2 <

33.

34.

35.

36.

37.

38.

ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

E inverosimil que a Arguida nao tivesse consciéncia que as citadas perguntas, designadamente
(P15aP18]), ndo tivessem como enfoque central a atuagdo do Governo, na figura do Ministro da
Saude, conforme referido no paragrafo 12.

Nao é intencao da ERC, nem nunca foi, contrariando o exposto pela Arguida, o propdsito de
descontextualizar questdes como parte de um todo, tendo como pressuposto subsumir esses
factos ao direito, instrumentalizando o ordenamento juridico como meio de puni¢ao. Compete
sim ao regulador, fazer respeitar os principios e limites legais, fiscalizando o cumprimento da
lei, nos termos do artigo 24.° dos Estatutos da ERC.

Face ao melindre dos resultados das sondagens de opinido, no que diz respeito a garantia da
liberdade de opiniao, o legislador preveniu a situacdo estabelecendo que as sondagens de
opinidao s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas para o exercicio desta atividade
junto a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social., nos termos do artigo 3.%,n.° 1, da Lei
das Sondagens.

Nota-se o cuidado posto na elaboracao deste preceito legal, ndo sé pelos elementos que devem
integrar a credenciagdo — artigo 3.%,n.° 2, a), b), e c), da Lei das Sondagens — mas também no
que diz respeito a transferéncia da titularidade e mudanca de responsavel técnico da entidade
—n.°3—earegrade caducidade imposta pelo n.°4 do mesmo diploma.

Realizar uma sondagem de opinido é essencialmente assegurar o cumprimento de
determinadas normas técnicas de execuc¢ao, quer na recolha da informagdo, quer na
interpretacao/apresentacao de resultados de modo a garantir a representatividade da
amostra. Estes sao os atos que a Lei das Sondagens quer reservar para empresas previamente
credenciadas. A atividade de controlo, supervisao, definicao de parametros e metodologias sao
matérias nao delegaveis, sob pena de a empresa credenciada ndo poder chamar a si a
paternidade do estudo, nem garantir a sua idoneidade. Note-se que a lei prevé a
obrigatoriedade de a ERC conhecer e apreciar a capacidade do responsavel e dos técnicos da
empresa credenciada. Aintervengao destes durante todo o processo &, pois, essencial para que
se mantenha a presuncao de qualidade e rigor de que beneficiam os estudos apresentados por
uma empresa credenciada.

A Spirituc Investigacao Aplicada realizou uma sondagem para a qual ndo estava credenciada e,
para além disso, ndo procedeu ao depdsito dos elementos do estudo junto da ERC, em
conformidade com a obrigatoriedade prevista no artigo 5.° da Lei das Sondagens. Com efeito, a

Spirituc-Investigacao Aplicada sé remeteu a ERC os dados respeitantes a sondagem ja em fase
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de instrugcdo do presente procedimento. Aquando da divulgacao do press release e dos
resultados do estudo na comunicagao social, 0 seu depdsito nao havia sido efetuado.

39. Afirma a Arguida que agiu de boa-fé, em «manifesto erro sobre as circunstancias do facto e a
ilicitude, por ndo ter consciéncia de que algumas das questdes formuladas no seu estudo,
estariam potencialmente abrangidas pela LS, podendo integrar uma atividade que lhe estava
vedada por falta de credenciagdo». Ainda que a ERC considerasse que a Arguida agiu em
manifesto erro sobre a ilicitude dos factos, nos termos do artigo 9.% n.° 1, do Regime Geral das
Contraordenacoes, seria o erro censuravel, nos termos do disposto no n.° 2 do mesmo artigo,
atendendo a atividade desenvolvida pela Arguida.

40. A Arguida tem obrigacdo de conhecer o regime legal que rege a realizacao e divulgagdo de
sondagens e inquéritos de opinido. Em acréscimo, nao diligenciou no sentido de dar
cumprimento a referida Lei, preenchendo, assim, o ilicito tipico previsto e punido no artigo 17°,
n.°1, alineas a) e d}, da Lei das Sondagens, cuja moldura penal se fixa entre €24 939,89 (vinte e
quatro mil novecentos e trinta e nove euros e oitenta e nove céntimos) e €249 398,95
(duzentos e quarenta e nove mil trezentos e noventa e oito euros e noventa e cinco céntimos).

41. Com a sua conduta a Arguida praticou, em concurso efetivo, as contraordenacdes previstas e
punidas nas alineas a) e d) don.° 1 do artigo 17.° da Lei das Sondagens.

42. Contudo, é admissivel que a Arguida agisse em manifesto erro sobre a ilicitude dos factos,
desconhecendo que os factos praticados por si se subsumiam no ambito de aplicagao da Lei
das Sondagens, no mesmo sentido, 0 entendimento das testemunhas.

43. «No dominio do ilicito de mera ordenagao social o conhecimento da proibicdo é sempre
razoavelmente indispensavel, pelo que, o erro que recaia sobre aquela proibi¢ao exclui o dolo».
1

44. Nao obstante, considera a ERC que o erro patenteado pela Arguida é censuravel, atendendo a
atividade que exerce associada a falta de diligéncia que a mesma manifestou. No mesmo
sentido, «(h)a censurabilidade de erro quando o agente n3o actuou com o cuidado que uma
pessoa portadora duma recta consciéncia ético-juridica teria, informando-se e esclarecendo-se
convenientemente sobre a proibi¢do legal>»®, preenchendo os pressupostos de uma conduta
negligente.

45. Oartigo 17.°,n.° 5, da Lei das Sondagens dispde que a negligéncia é punivel.

! Prof. Figueiredo Dias, Jornadas de Direito Criminal, C.E.J., pag. 317
2 Acérddo do tribunal da Relagdo de Coimbra, de 19-10-1983, Col. Jur., 1983, Tomo IV, pag. 83.
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Refere o n.° 2 do artigo 9.° do Regime Geral das Contraordenaces que «(s)e o erro Ihe for
censuravel, a coima pode ser especialmente atenuada>.
DispGe o artigo 18.° n. 1, do Regime Geral das Contraordenagdes que «(a) determinagao da
medida da coima faz-se em fungado da gravidade da contra-ordenacao, da culpa, da situagao
econémica do agente e do beneficio econémico que este retirou da pratica da contra-
ordenagao>.
0 artigo 18.%, n.° 3, do mesmo diploma, determina que «(q)uando houver lugar a atenuagao
especial da puni¢ao por contra-ordenagao, os limites maximo e minimo da coima sao reduzidos
para metade>.
0 artigo 19.° do regime Geral das Contraordenagdes determina que quem tiver praticado varias
contraordenagdes € punido com uma coima cujo limite maximo resulta da soma das coimas
concretamente aplicadas, sendo que a coima aplicavel ndo pode exceder o dobro do limite
maximo mais elevado das contraordenagfes em concurso nem pode ser inferior a mais
elevada das coimas concretamente aplicadas as varias contraordenacgoes.
Apdés andlise dos documentos comprovativos da situagdo econdmica da Arguida,
designadamente a declaragao «|ES» (Informagdo Empresarial simplificada) relativa aos anos
de 2013 e 2014, apura-se que nao obstante a Spirituc-Investigacao Aplicada apresentar um
resultado liquido positivo de €8 618,00€ relativo ao ano de 2014, transporta uma situagao
liquida negativa de €6 845.10€, referente ao ano de 2013. Conforme se depreende, apesar da
situacao liquida apresentar um saldo positivo de €1 772.90€, manifesta ainda uma fragil
situagdo econdmica e financeira, evidenciada pelo indicador de solvabilidade de 0,74.
Atendendo a precariedade da situagao econémica da Arguida, considerando que a coima
minima concreta aplicavel as infragdes praticadas seria €12 469,94€, conclui-se que a
Empresa ndo podera satisfazer o pagamento da coima.
Face ao exposto, por forca dos elementos de determinacao da medida da coima,
designadamente a situagao econdmica da Arguida, considera-se suficiente e adequada a
aplicacao a Arguida de uma pena de admoestagao, nos termos do disposto no artigo 51.°,n.° 1,
do Regime Geral das Contraordenagdes.
Mais se adverte a Arguida, nos termos do artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, que:

i) A presente condenagdo torna-se definitiva e exequivel se n3o for judicialmente

impugnada nos termos do artigo 59.° do Decreto-Lein.° 433/82, de 27 de outubro.
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i) Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a

arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, através de simples despacho.
Notifique-se, nos termos dos artigos 46.° e 47.° do decreto-Lein.° 433/82, de 27 de outubro.
Prova: A constante do Processo ERC/04/2013/374.
Lisboa, 31 de agosto de 2016

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira

Raquel Alexandra Castro

Rui Gomes



