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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/250 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participacao apresentada pela Unido de Freguesias de Fontarcada e Oliveira contra o
servigo de programas TV/ tendo por objeto a entrevista realizada a José Alcindo Alves

Pereira

I Exposigao

1. No dia 1 de marco de 2016, veio o Presidente da Unido de Freguesias de Fontarcada e Oliveira
apresentar uma participagao contra a TVI, detida pela TVI — Televisao Independente, S. A,
tendo por objeto a entrevista realizada a José Alcindo Alves Pereira, residente na localidade,
transmitida em direto no dia 23 de fevereiro de 2016. A entrevista foi conduzida pelo
jornalista Bruno Caetano e transmitida no programa “Vocé na TV!”.

1. De acordo com o queixoso, o cidaddo em causa sofre de problemas de sadde mental,
«problemas esses que sao do conhecimento publico e facilmente constataveis por qualquer
pessoa».

2. 0 queixoso apela ao regulador que faga uso das suas competéncias na defesa dos direitos,
liberdades e garantias. No seu entendimento, o caso em apreco envolvera «a inobservancia
de elementares critérios de exigéncia jornalistica, na sua relagao com os limites oponiveis a
liberdade de imprensa, e, bem ainda, a ofensa de direitos fundamentais de um ser humano e
cidadao portugués, neste caso, do Sr. José Alcindo Alves Pereira».

3. Os danos causados a José Pereira, indefeso devido a sua doenga, sao irreparaveis, sublinha o

queixoso. A reportagem efetuada pela TVI tornou-se viral e encontra-se agora disponivel em

redes sociais como o facebook e o youtube e em sitios eletrénicos como http://ainanas.com e

WwWWw.Xicapenico.org.

4. No dia seguinte a exibicao da entrevista, José Pereira foi também parodiado por humoristas,

entre os quais Nilton, que terao ignorado tratar-se de uma pessoa doente e incapaz.
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Qualquer pessoa daria pela doencga/incapacidade do entrevistado, pelo que o comportamento
do jornalista evidencia uma falta do dever de cuidado que Ihe é imposto pelo seu Estatuto e
Codigo Deontolégico profissional.

Prossegue, referindo que «nao deve — nao pode — a pratica jornalistica ofender, por acao ou
omissao, deveres essenciais do jornalismo, e por essa via, direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos, designadamente os seus direitos fundamentais a imagem, a reserva da intimidade
da vida privada, e, bem ainda, ao bom nome e reputagao>.

«Longe de visar a satisfacao de qualquer interesse informativo minimamente relevante, a
peca tem por claro propdsito o de suscitar as reagdes primarias dos seus telespectadores a
exposicao gratuita e aviltante da dignidade de um ser humano>.

0 visado nao tem capacidade para dar consentimento e deve-se recordar «o principio de
acordo com o qual aimagem de uma pessoa nao pode ser reproduzida, exposta ou langada no
comeércio, se do facto resultar prejuizo para a honra, reputacao ou simples decoro daquela
(artigo 79.°,n.° 3, do Cadigo Civil }».

Reforcando a sua exposi¢ao, 0 queixoso assevera que «o principio que proibe a recolha (e a
divulgacao] de imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da exploragao da sua
vulnerabilidade psicolégica emocional ou fisica (artigo 14.% n.° 2 al. d}, do Estatuto do
Jornalista), sendo este principio reafirmado pelo Cédigo Deontoldgico do Jornalista, que
determina a estes profissionais que, antes de procederem a recolha de imagens, atendam as
condicBes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoas envolvidas (diploma cit.,
Ponto 9, 22 parte)».

Por dltimo, cumpre referir que o queixoso afirma dar conhecimento a ERC da presente
situacao para que esta analise o caso, atendendo a que é missao da Junta de Freguesia

proceder a defesa dos interesses da sua populag¢ao, em especial dos mais vulneraveis.

Il.  Descricao

A entrevista que motiva a participagao é transmitida na rubrica “Crénica Criminal” do “Vocé na
TV!”, no programa exibido em 23 de fevereiro de 2016, com inicio as 10h09m18s e fim as
12h57m53s. A rubrica é anunciada as 12h01m25s pela apresentadora, como «o caso
principal, e pelo qual comecarao. E mostrada uma noticia intitulada «Suspeito de matar/mae

da ex-mulher/fica em preventiva» numa pagina de jornal, sem origem atribuida. No topo da
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coluna surge a fotografia de um homem enquadrado em plano médio, sisudo, a fixar a cdmara
fotografica. O apresentador, em voz-off, diz que se trata de «um homem acusado de ter
assassinado a sogra, detido e a esperar julgamento. Na legenda sob a fotografia I&-se: «Luis
Gomes foi visto a sair de casa onde a idosa morreu, em Fontarcada>. No fim da dltima coluna
(a0 baixo da pagina) € publicada a fotografia da senhora (plano proximo em que é visivel o
rosto até ao pescoco] identificando-a pelo nome; Emilia Pereira, a «vitima [nome da sec¢&o];
87 anos, de Fonte Arcada, Pévoa de Lanhoso». Em voz-off, o apresentador afirma saber-se
que «o suspeito morou 14 anos com a sua namorada, que era filha da senhora falecida, e com
a propria senhora». 0 apresentador concretiza que Emilia Pereira, «esta quinta-feira, [...] foi
barbaramente agredida na cabeca, acabando por morrer no local». O titulo da noticia é
destacado no centro do ecra negro e o apresentador continua, em fundo; «Luis Gomes foi
detido pela Policia Judicidria e estd em prisao preventiva a aguardar julgamento>. Antes do
intervalo, a apresentadora indica que «o rep6rter TVI, Bruno Caetano vai estar no local, para
saber mais pormenores sobre este caso> e termina «Nao perca!>.

Logo apés o intervalo, as 12h20m27s, sao repetidas as frases ditas acima, sobre 0 nome do
suspeito e os crimes pelos quais poderd ser julgado. E mostrada a noticia intitulada «Suspeito
de matar mae da ex-mulher fica em preventiva. Fonte Arcada, Pévoa de Lanhoso». Quando o
titulo da noticia é destacado no centro do ecra negro, o apresentador, em voz-off conta a
histéria de uma situacao de violéncia doméstica e que a relagao teria terminado por
desconfiancas do suspeito que «tera espancado o vizinho com quem acreditava que a
mulher tinha uma relacao amorosa». De seguida, o apresentador repete que «esta quinta-
feira, Emilia Pereira foi barbaramente agredida na cabeca, acabando por morrer no local. Luis
Gomes foi detido pela Policia Judiciaria e esta em prisao preventiva a aguardar julgamento>. A
repeticao da apresentacao do recorte de jornal termina.

0 programa volta ao estudio onde a apresentadora introduz a presenca de Bruno Caetano,
«reporter no local>» dizendo que sera ele «quem nos ird dar todas as indicagdes deste caso>.
0 ecra é dividido em dois, e na imagem maior, a esquerda, é sobreposta a indica¢ao que a
reportagem é feita em «DIRETO DA PGVOA DE LANHOSO>, estando a palavra “Direto” repetida
no canto superior direito, abaixo do logotipo da TVI. A reportagem que inclui a entrevista
comega as 12h20m27s. Bruno Caetano € apresentado em oraculo como «Repoérter 'Vocé na
TV». E enquadrado em plano americano, até abaixo da cintura, o que permite mostrar um

quarto que ele informa ser a cena do homicidio. Vé-se um quarto com paredes brancas
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rdsticas, sujas em varias zonas, uma instalagao elétrica rudimentar sobreposta as paredes,
sancas de troncos e, na parede e sobre uma mesa, quadros e molduras com imagens e
esculturas religiosas (Jesus Cristo, a Virgem Maria, santos). O reporter encara a camara e
afirma: «vocés nao imaginam o cenario, 0 que provavelmente se passou aqui, neste quarto
[reforca com a entoagao da voz e o gesto da mao ancora o que diz ao local], onde vivia esta
senhora..., esta senhora de 86 anos. Estamos precisamente [idem] onde foi encontrada
morta a Maria Emilia... Neves [vira a cara para o lado direito da imagem onde se percebe estar
um interlocutor, em busca de confirmagao, alguém diz “Alves” e o repérter corrige-se]... Alves!
Perdao».

0 repodrter afirma que houve uma recolha de informagao na freguesia de Fontarcada, para
«tentar perceber o que teria acontecido» e os moradores disseram que conheciam o
suspeito e descreveram-no como «um homem muito agressivo, falaram-nos que era um
homem muito possessivo.., mas entretanto encontramos o filho [destacado pela entoagao
do repérter] da Dona Emilia que nos vai dizer tudo o que nos explicou». As 12h21m56s, e
durante quatro segundos, o repérter vira-se para a direita, olha para o chao, a camara de filmar
fixa uma mancha vermelha-acastanhada numa carpete [a indicagdo de que a emissdo é em
direto passa, do lado para o oraculo: «DIRETO DA POVOA DE LANHOSO/HOMEM SUSPEITO DE
MATAR A SOGRA DE 87 ANOS A PAULADA] e diz: «antes disso, explicar-vos que ainda ha aqui
vestigios de sangue [a cAmara concentra-se na mancha, por zoom in] onde foi encontrado o
corpo desta senhora de 86 anos que vivia nesta casa com muito poucas condi¢des, uma
casa, onde, posso dizer-vos, que a chuva entra pelo telhado como se estivéssemos na rua».
Enquanto a imagem da um plano de sequéncia do teto da casa, com as traves e as telhas, o
reporter desloca-se para o lado de José. A imagem mostra-os num plano de conjunto,
enquadrados em plano médio. O repérter indica que «ha pouco, o Sr. José confidenciava-nos
que “isto ndo eram condicdes de vida para ninguém”, até porque nao sabia que a sua mae
estava aqui nesta casa».

A partir das 12h22m?21s, o repdrter pede ao entrevistado, «o Sr. José», que conte o que sabe
«sobre este acontecimento, sobre esta tragédia», nomeadamente ha quantos anos a sua
irma vivia com o alegado homicida da mae, e se, entre o casal, havia episédios de violéncia. 0
plano médio com que José é mostrado passa a proximo durante o relato das situagdes mais
emotivas. 0 entrevistado responde que estava tranquilo enquanto a irma vivia noutra zona da
localidade, mas quando uma vizinha lhe explicou que ela tinha voltado a viver com o cunhado,

José «estava sempre preocupado e quinta-feira aconteceu este momento dramatico>». 0
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repérter precisa que, apesar de «a imprensa dizer que viviam juntos ha 14 anos, o Sr. José ha
pouco dizia-me que ja era ha mais de 18 anos>. O entrevistado indica que o pai faleceu em
2003 e que «ja ha muitos anos» o casal vivia junto. O repérter repete a pergunta sobre a
violéncia doméstica, ao que José responde: «os momentos mais dramaticos foram estes,
anteriormente n3o...», prolongando esta Ultima palavra. Na sequéncia imediata, as
12h23m40s ouvem-se gargalhadas. O entrevistado olha fixamente o repdrter, sorri contido
enquanto este faz as perguntas ou quando fala dos momentos mais tensos e, por vezes,
detém-se em pormenores. 0 entrevistado responde implicando que compreende as
perguntas, mas a resposta é notoriamente mais lenta do que expetavel no discurso corrente.
Entre as 12h23m50s e os 59s, o plano passa de médio a préximo, e novamente a médio.

0 repérter pede-lhe que confirme se a sua irma mantinha uma relagdo com um vizinho que
teria, alegadamente, sido espancado pelo companheiro. O entrevistado confirma a
informagao num discurso vago, pausado e com uma entoagao desconexa com o significado
do que é dito: «Foi. Foi, foi. Ele deslocou-se aqui, do domicilio dele, deslocou-se a este
degradado domicilio. A minha irma fechou a porta, ele entrou..., entrou, sem algum, sem
algum receiol... Encontrou o meu vizinho, e virou-se a porrada a ele. Eu obtive esta
informacgao.».

0 didlogo prossegue, a questao seguinte respeita ja a mae do entrevistado. «Por que é que
acha que ele fez isso a sua mae?», pergunta o reporter e, a falta de resposta, sugere uma
nova hipdtese: «Acha que..., acha que ele pensava que era a sua mae que o tentava..., que 0
tentava afasta-la dele?...». E José responde: «Ele ndo gostava nada de estar com a minha
mae... nao gostava nada... nada>, acrescentando que poderia ser por a mae ja ser uma mulher
ja muito idosa». 0 discurso de José é mais lento, desconexo e evidencia ja dificuldade em
perceber a pergunta que lhe foi colocada. Repete que o cunhado ndo gostava nada de viver
com a mae da mulher. «Houve esse momento dramatico em que aquilo aconteceu». O
reporter pergunta: «o que é que lhe contaram sobre 0 que aconteceu aqui neste quarto?>. E
José responde: «Eu nessa quinta-feira estive ausente... cheguei... jantei... deitei-me, e, no
entanto, ouvi o INEM, fiquei um pouco preocupado. Uma hora depois 0 meu vizinho, o0 que
mora nessa residéncia alta, chamou por mim “Oh Zé!, 0h Zé!"— Eu j& vou... fui para baixo... Atua
mae foi agora assassinada!!! 0 Luis [impercetivel] deslocou-se |4 e assassinou a tua mae. Ja
esta 14 em cima a Judicidria! J& esta [4 em cima a Judicidria! Pronto, ‘t4 bem, obrigado! Eu
tornei-me a deitar... Passado... uma hora e meia, chega a minha irma. Bateu a porta e eu fui

entao para baixo... Olha a mae, a nossa mae foi assassinada. Eu ja obtive essa informacao. Ja
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obtive essa informagao!... Depois estavam a falar de outro acontecimento que me preocupou
ainda mais [0 plano da imagem passa de médio a préximo e novamente a médio, entre as
12h26m30s e 59s, aquando da descri¢do do acidente] a minha irma vinha a circular no seu
veiculo e ele atravessou-lhe o carro a frente danificou-lhe o veiculo. Ficaram os veiculos
ambos danificados, o dele e 0 da minha irma. E e eu, ai!... Que informacao dramatica! Entao ele
vai fazer uma coisa dessas!?...».

A dltima questao colocada pelo repérter da TVI: «Entdo acha que ele quando fugiu daqui, a
intencao era ir ao encontro da sua irma?». E José assente: «ao encontro da minha irma e
atravessou-lhe o carro 3 frente, danificou-lhe a viatura, mais concretamente, o veiculo de
quatro rodas>. O repérter da TVI interrompe-0: «neste momento ele esta detido em prisao
preventiva, ele ndo confessou o crime», afirma, «o que é que vocés esperam que venha a
acontecer?». José responde: «Agora com calma vou esclarecer isso tudo, esclarecer, vai ficar
tudo esclarecido... cem por cento!... Agora, neste momento, o esclarecimento nao é tao
rigoroso. Faldmos, nao é?!..., mas o rigor ndo é tao perfeito.». O repérter conclui que o filho da
vitima lhe havia contado, antes da entrevista, ter muitas paginas escritas sobre os
acontecimentos que culminaram no falecimento da mae e encerra a entrevista rapidamente,
dizendo que o filho da vitima lhe disse que «ha muitos episddios sobre este caso de violéncia
domeéstica» e que «so o fara entdo com a presenca de quem sabe, um advogado, ou até
mesmo em pleno tribunal». A entrevista, que comegara as 12h20m27s, termina aos as
12h28m15s, portanto teve a duragao de oito minutos e doze segundos.

Logo de seguida, 0 apresentador, em estudio, da a palavra a Quintino Aires apresentado em
oraculo como “psicélogo”. Este diz que nem Ihe parece que faga sentido elucidar a situagao.
Os seus argumentos sao que, partindo do pressuposto que o entrevistado é o filho da vitima e
«que ndo esta a brincar connosco, podiamos fazer agora muitas teorias psicoldgicas sobre o
comportamento humano, mas com aquilo que todos nés vimos — nés aqui e |4 em casa —
com... esta... tristeza de funcionamento, eu acho que ndo temos muito para comentar sobre o
que é que depois vai acontecendo em muitas familias portuguesas» e, repete; «podemos
fazer muita teoria psicolégical...».

A apresentadora contrapde: «percebe-se que este testemunho n3do é um testemunho
comum de alguém que fala sobre uma morte e sobre a morte de uma mae», ao que o
psicélogo/comentador responde: «mas é o testemunho de alguém que se formou na rede
familiar de que estamos a falar; onde estava aquela mae de que foi morta, onde estava a irma

do... do possivel assassino e portanto aqui nés também podemos e devemos olhar para a vida
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como ela é!». A apresentadora reintroduz a sua qualidade de psicélogo e pergunta-lhe, o que
«denota» na pessoa entrevistada, ao que ele responde; «uma limitagdo muito grande na
apropriacao, na compreensao do que é a vida, no modo de reagir para a vida... E naquela
categoria que, para nds psicologos, é a mais importante que ¢ a lucidez e é a consciéncia, 0
estar muito longe!!!... 0 tom de voz teatralizado como uma crianga de trés ou quatro anos
podia falar>.

0 apresentador pergunta, num tom informativo; «nao podia estar medicado?>», ao que o
psicélogo diz que nao lhe parece, porque estaria num estado de «apatia>» e ndo sorridente.
«Quer dizer, é incomodativo, faz-nos rir, mas é incomodativo estar a ouvir alguém que, no
momento em que sabe que a mae foi assassinada, estar [olha para cima em tom dramético]
como se estivesse no palco de um teatro, a contar o acidente quando um carro quando choca
com outro carro. Quando a irma chega e lhe diz “a nossa mae foi assassinada”, responde: “ja
recebi essa informacao”. Portanto, ndo esta a brincar connosco, eu acho que n3o esta a
brincar connosco e que, de facto, foi um testemunho que o Bruno encontrou, mas mostra-
nos...».

A apresentadora interrompe o seu raciocinio, com um semblante condoido «pode ser uma
pessoa com estas limitagdes, mas que nunca foi ajudado para as ultrapassar, nao é?!..». 0
psicélogo responde que essas limitacdes nao lhe parecem de origem genética, nem de
formacao, mas de desenvolvimento, e repete que «se nds olharmos para este indicador; é s6
um elemento desta familia, conseguimos entender, sem grandes teorias psicoldgicas, o
funcionamento onde acontecem depois estas desgracas que nos chocam. Muitas das
desgragas que acontecem no nosso pais, muitas das desgracas que nés comentamos aqui

”

no “Vocé na TV!” s3o fruto, ndo de perturbagdes da personalidade, ndo de quem esta doente,
nao de quem sofre de psicopatia, mas da muita mediocridade que ainda temos de
desenvolvimento psicolégico num pais tao bonito como o nosso, integrado na Unido Europeia,
no século XXI», ao que o apresentador sugere num tom conclusivo; «isto é um quadro de
miséria.» O psicélogo assente: «isto € um quadro de miséria, nés fomos combatendo muito a
miséria financeira, que ainda sentimos, mas estad muito melhor se pensarmos ha 50 anos
atras, agora, a nossa miséria intelectual continua, e digo-vos pior: suspeito que ainda se va
agravar mais porque, com a falta de exigéncia que existe nas escolas, ainda vamos ter isto
mais>.

0 psicoélogo resume que, quando lhe sugeriram o tema para comentar ele pensou «nas

dinamicas familiares, de facto, como é complicado ir ficar a viver em casa dos sogros, ou da
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mae, porque ha sempre tensdes. Ainda na segunda parte falavamos que a casa dos filhos é a
casa dos filhos, e a casa dos pais é a casa dos pais, portanto se coabitam é natural que vao
surgir tensdes, podiamos conversar em muitas coisas..., mas vamos ver os detalhes do caso,
quando ouvimos o filho da vitima a falar e percebemos [esgar enojado] a dindmica familiar —
muito representativa! Por muito que a nés portugueses nos custe, por muito que a nés
portugueses nos custe, percebemos que a forma como muitos de nds ainda vivemos,
percebemos que é mais a mediocridade da nossa evolugdo que leva a estes
comportamentos; zangou-se com a sogra, mata a sogra porque ela, possivelmente, permitia
que ela fosse amante do vizinho como estavam ali a contar... Isso é a mediocridade em que
nos vivemos..>> 0 comentador continua, j& a falar de outros argumentos ainda sobre o
mesmo caso: «... E acho que é altura de acordarmos; ha tanto para fazer pelo nosso pais; um
pais tao bonito, com gente tao boa! Tanto para fazer, mas esse fazer tem de ser na direcao, no
sentido nos tirar da mediocridade, aumentar a nossa lucidez. Nds temos de parar de andar
nesta vivéncia de misticismo, de medo, de nao esforco; de facilitismo, porque, se nao, vamos
continuar com essa mediocridade e depois nao nos podemos espantar se daqui a dez anos,
tivermos os paises do norte da Europa a rirem-se de nés, como ja o vao fazendo».

A apresentadora passa a palavra: «Brandao> e o comentador, apresentado em oraculo como
«Brandao de Melo/advogado» afirma: «estamos perante um homicidio». Durante o seu
comentario surge em rodapé; «CRONICA CRIMINAL/HOMEM SUSPEITO DE MATAR A SOGRA/ DE
87 ANOS A PAULADA>. 0 advogado continua: «um homicidio cuja pena é fortemente elevada,
nao sei se se chegara a qualificacao de homicidio qualificado — tenho algumas ddvidas, a nao
ser que “a paulada” seja considerado também como um tipo de uma arma». Prossegue que
«esta situacao da paulada é uma situacao perfeitamente bucdlica..., porque a paulada
matam-se é coelhos, ndo se matam sogras a paulada, isto é absurdo, isto é primitivo>, ao que
o0 apresentador conclui que «também ja ndo se matam coelhos a paulada» e o advogado
reafirma que sim; «nao se deviam era matar. Mas isto é tao primitivo, esta cultura é tao
primitiva... Eu lembrava-me; aquelas campanhas de alfabetizacao ndo deram resultado
nestas regides [repete, com uma expressao impressionada), ndo deram resultado nestas
regides. Isto ainda é viver como ha 50 anos atras>.

Em continuo, comenta a prépria entrevista: «e depois, situa¢des destas, depoimentos destes
sao lastimosos nos dias que correm, uma pessoa que fala desta forma e que parece que até
esta nas suas faculdades mentais, aquelas que tem; primitivas, isto ja ndo se usa, ndao tem

cabimento! Deveria ir, naturalmente... Alguém deveria transportar esta gente para lhe dar
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algumas licdes; de civilizagao, de civilidade, de cultura, de quarta classe, dar-lhe a
possibilidade de evoluirem um pouco e nado ficarem nesta situacdo». Quintino Aires
interrompe-o: «e de lucidez!» e logo o advogado prossegue; «de lucidez! E o que leva a este
crime, € os ciimes extremos levados a um ponto extremo a que este homem va matar,
porque a sogra deve ter dito [agora em didlogo com o psic6logo, com quem vai partilhando as
suas ideias]; “olha a tua filha..., ou a tua namorada, ou a tua mulher gosta € de outro, ndo és
homem para ela, ja ndo serves para nada, estas velho, ela € muito mais nova”, ou qualquer
coisa desse género, pronto [virando-se para os apresentadores], e agora vamos ter um
homem na cadeia durante largos anos, gracas a Deus, enfim!...». A apresentadora apresenta

o caso seguinte as 12h34m20s.

lll. Do Contraditério

Notificada para efeitos de contradit6rio, a denunciada ndo se pronunciou sobre o caso em

apreciagao.

IV.  Andlise e fundamentagao

0 “Vocé na TV!” é um programa transmitido em direto pela TVl de segunda a sexta-feira, das
10h00m as 13h00m. Consiste num talk-show, um género especifico de programacao que
assenta na conversacao, dinamizado por dois apresentadores. Nele é predominante uma
vocagao de proporcionar entretenimento. 0 “Vocé na TV!” aproxima-se mais do designado
“talk show confessional”, alimentando-se da participacdo de cidaddos comuns, com
diferentes backgrounds sociais, sobre as suas experiéncias e narrativas pessoais.

Como programa de entretenimento, o “Vocé na TV!” inclui, além das entrevistas em estidio e
por telefone, uma diversidade de rubricas — conselhos sobre alimentacao, estilos de vida,
coluna social, sketches humoristicos, jogos —, algumas das quais envolvendo o0s
espectadores. Estes participam ainda através do envio de mensagens escritas que sao
dispostas em rodapé.

0 “plateau” por onde se desloca o apresentador é circundado por um publico presencial que

manifesta essencialmente um comportamento reativo.
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29. A insercdo de um contelGdo ou género jornalistico num programa anunciado como
pertencendo ao macro género “entretenimento” imprime-lhe, pois, um caracter hibrido,
tornando mais escorregadias as fronteiras entre os géneros discursivos talk-show e
entrevista jornalistica, e fungdes a que estdo associados. Nao obstante, a entrevista que deu
origem a participacdo é enquadrada pelo prdprio operador como contelddo jornalistico,
mesmo que integrada num programa de entretenimento, o que significa a sua vinculacao as
normas juridicas e ético-deontolégicas da atividade jornalistica. Aandlise abrange nao apenas
a entrevista propriamente dita e 0 seu enquadramento, mas também a forma e o conteudo da
sua apresentacao no decorrer do programa.

30. Ora, tendo em consideragdo o que é transcrito nos pontos 15 a 18 da “Descri¢ao” sdo varios
0s sinais que evidenciam que o entrevistado podera nao ter a compreensao que um cidadao
médio, no seu lugar [i.e. aps o alegado homicidio da mae pelo cunhado], teria do sentido das
suas palavras. 0 discurso pausado, extremamente simples ou irrelevante na sua construcao
frasica, a auséncia de empatia ou emogao, constataveis, por exemplo em passagens como
quando diz que o cunhado entrou no «degradado domicilio». A descrigao metddica do seu
comportamento no momento em que soube do crime, através de um vizinho: «eu tornei-me a
deitar». A equiparacgao, na gravidade dos acontecimentos, do dano sofrido no carro de sua
irma a morte da mae: «depois estavam a falar de outro acontecimento que me preocupou
ainda mais: a minha irma vinha a circular no seu veiculo e ele atravessou-lhe o carro a frente
danificou-lhe o veiculo. [...] E eu [disse] ai... que informacdo dramatica! Entdo ele vai fazer
uma coisa dessas!?...»>. Acrenga ingénua de que ird apurar o rigor dos acontecimentos.

31. Naentrevista analisada, o repérter descreve a residéncia da vitima como humilde, sendo que
a imagem mostra todo o interior de um quarto, espaco privado, onde sao visiveis objetos de
uso pessoal e de culto religioso da senhora que é dito ter sido assassinada. Por diversas
vezes, o0 reporter enquadra o homicidio através de uma alegada situacao de violéncia
domeéstica continuada durante anos, entre o casal filha (irma de José, o entrevistado] e o
genro da falecida. Questiona José se a irma manteria uma relagdo com um vizinho, que teria,
alegadamente, sido espancado pelo suposto homicida e fa-lo em direto, explorando a exibicao
sem filtros de um dialogo previsivelmente chocante; pelas caracteristicas do entrevistado e
pela natureza do acontecimento. Em oraculo, é transmitido, durante toda a entrevista, que ha
um «HOMEM SUSPEITO DE MATAR A SOGRA DE 87 ANOS A PAULADA>. A escolha da palavra “a
paulada” para designar o método usado no alegado homicidio, repetida em varios momentos

da transmissao da TV, reveste-se de um carater objetivamente violento e mais expressivo do
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que seria necessario para indicar tal informacao, a estar confirmada e ser necessaria.
Saliente-se que os planos da filmagem oscilam entre o de conjunto (enquadrando repérter e
entrevistado em plano médio), a médio e proximo apenas de José, aproximando e afastando
o filho da vitima do telespectador, para realgar o seu olhar e as suas emogdes. Durante a
resposta de José em que diz: «os momentos mais dramaticos foram estes, anteriormente
nao...», prolongando esta Ultima palavra, ouvem-se de seguida as gargalhadas com origem na
assisténcia do programa, em estudio. O repoérter refere ter falado previamente com o
entrevistado, pelo que explicita ter tido oportunidade para reconhecer as suas limitagdes.
Além destes sinais, decorrendo a entrevista no local onde o entrevistado reside, pequena
aldeia, ndo é credivel que o jornalista ndo tenha tomado conhecimento do estado de saude do
filho da vitima. E da sua incapacidade para prestar declaracdes e ser exposto publicamente.
Com efeito, os jornalistas e responsaveis editoriais da TVI, ndo ignoram com certeza que é seu
dever resguardar a intimidade da vida privada das pessoas, mormente das pessoas com
deficiéncia, abstendo-se de explorar a sua fragilidade e/ou vulnerabilidade. Ademais, o video
da entrevista realizada pela TVI tornou-se viral e sdo indmeros 0s comentarios de teor
ofensivo produzidos por utilizadores que criticam a «suposta frieza>» do entrevistado, nao
supondo que se trata de uma pessoa com problemas mentais (ndo seria de supor que um
operador televisivo explorasse a fragilidade de alguém nesta situacao).

Os comentarios de Quintino Aires, psicélogo, e de Brandao de Melo, advogado, acrescentam
uma maior componente dramdtica ao tratamento do caso pela frieza e “crueldade” das suas
afirmacdes tendo ainda em conta o alcance publico destas. Ambos acusam José da condicao
em que faz as suas declara¢des, censurando-o por ndo mostrar a sua dor no registo em que
consideram que o devia ter feito, “culpam” as familias portuguesas de viverem num estado de
obscurantismo, atribuem as comunidades mais pequenas do pais uma vivéncia menos
progressista do que aquela que vislumbram para Portugal, associam auséncia de
alfabetizagcdo e um estado menos elaborado da humanidade. As declara¢oes de ambos sao
proferidas sem conhecimento concreto da situagdo em que se encontra o entrevistado,
assumem que 0 mesmo nado tem a mesma lucidez do “homem médio”, porém rapidamente
atribuem tal facto ao pouco desenvolvimento da sua estrutura familiar. Refere Quintino Aires
— sem qualquer informagdo que permita concretizar a origem, clinica ou nao, da errada
percecdo da realidade por parte do entrevistado — «[..] Muitas das desgracas que
acontecem no nosso pafs, muitas das desgracas que nds comentamos aqui no “Vocé na TV!”

sao fruto, nao de perturbacoes da personalidade, ndo de quem esta doente, nao de quem
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sofre de psicopatia, mas da muita mediocridade que ainda temos de desenvolvimento
psicolégico num pais tdo bonito como o nosso [..]». Acresce que os seus comentarios
contribuem para uma caracterizagao do entrevistado embrutecida, impedindo sequer que
publico tenha a benevoléncia de considerar que o visado possa nao ser um cidadao em plena
posse das suas capacidades mentais.

A participacao sobre esta peca foi apresentada pela Junta de Freguesia, embora nao se trate
do titular dos direitos lesados, tem um interesse na sua tutela e sempre sera de assinalar que
a ERC possui competéncia para ex officio, tendo tomado nota da situagdo, desencadear a
analise conveniente.

Intimamente ligada a prossecucao do interesse publico que é imposta a ERC, como pessoa
coletiva publica investida de poderes integrados na funcao administrativa do Estado,
encontra-se a dimensao objetiva dos direitos, liberdades e garantias — incluindo o direito a
reserva da intimidade da vida privada, reconhecido pelo artigo 26.%,n.° 1, da CRP. Com efeito, é
hoje pacifico que os preceitos relativos a direitos fundamentais nao podem ser pensados
apenas da perspetiva dos individuos, enquanto posi¢des juridicas de que estes sao titulares
(primariamente contra o Estado e demais poderes publicos, mas também exercitaveis,
diretamente, contra outras pessoas privadas, quando as circunstancias deste
relacionamento formalmente horizontal revelam um desequilibrio de poderes que reclama do
ordenamento juridico uma especial protecao da parte mais fraca e a imposi¢ao de especiais
responsabilidades a parte mais forte, como sucede no caso dos media), mas também do
ponto de vista da comunidade, como valores que esta se propde prosseguir através da a¢ao
do Estado (cfr. Vieira de Andrade, Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de
1976, 4.2 edicao, Coimbra, 2009, pp. 107 e ss.). Em suma, a par da sua fungao garantistica, de
posicoes juridicas ativas dos cidadaos, os direitos, liberdades e garantias gozam, igualmente,
de uma fun¢ao ordenadora, como principios constitucionais objetivos cuja prote¢ao incumbe
aos poderes publicos, independentemente de existir ou ndo uma lesdo concreta dos bens
juridicos que aqueles protegem.

No caso do direito a reserva da intimidade da vida privada, a protecdo da exposicao e
exploracao da vulnerabilidade causada pela doenca a par da sua vertente de direito a um
comportamento omissivo, isento de intrus3o, (assim como de um direito & protecao, pelo
Estado, dessa reserva, e uma série de outras posicdes juridicas instrumentais), ele constitui

um principio juridico que limita, objetivamente, a atuagao dos media.
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Tal conclus3o resulta clara da analise de disposi¢cdes como (entre outras) o artigo 27.° da Lei
da Televisao, que dispde que «a programacao dos servicos de programas televisivos e dos
servicos audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais>, ou ainda o artigo 14.%, n.° 2, alinea h), do EstJor, que
impde como dever do jornalista «[p]reservar, salvo razdes de incontestavel interesse

publico, a reserva da intimidade, bem como respeitar a privacidade de acordo com a hatureza

do caso e a condicdo das pessoas> (sublinhado nosso), no mesmo sentido do disposto no

artigo 80.° do Cédigo Civil. Do mesmo modo, dispGe a alinea d) don.° 2 do artigo 14.° do EstJor
que os jornalistas devem «abster-se de recolher declaragcdes ou imagens que atinjam a
dignidade das pessoas através da exploracao da sua vulnerabilidade psicolégica, emocional
ou fisica». Sobre este aspeto, importa notar que o ponto 4 do Cddigo Deontolégico do
Jornalista determina que «o jornalista deve utilizar meios leais para obter informagdes,
imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja (...)». Por
seu turno, a parte final do ponto 7 do Cédigo Deontolégico do Jornalista impde ao jornalista
que se proiba de «humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor>». Na segunda parte do ponto 9
do mesmo c6digo deontolégico, prevé-se ainda que «o jornalista obriga-se, antes de recolher
declaragdes e imagens, a atender as condicoes de serenidade, liberdade e responsabilidade
das pessoas envolvidas>.

0 Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas aprovou, em Novembro de 2005, a
Recomendacgao 4/96, encimada pelo titulo “Os cidaddos comuns tém direitos a respeitar”, na
qual se sublinhou, exatamente, a importancia, para o exercicio da profissdo, da adogao pelos
jornalistas de uma abordagem leal. Os deveres de abordagem leal sao mais acentuados
quando, em funcao de determinados condicionalismos, os interlocutores se encontram numa
posicao de vulnerabilidade determinada por situacdes de sofrimento psiquico ou fisico e, por
essarazao, o seu discernimento possa estar prejudicado.

Note-se que se trata de uma entrevista, portanto com contetdo de natureza informativa,
ainda que inserido num programa de entretenimento. De onde improcede qualquer tentativa
hipotética de afastar o dever de cumprimento dos deveres ético legais que se impdem a
pratica jornalistica, vinculativos, em primeiro lugar para os profissionais que elaboram as
referidas pecas e reflexamente condicionantes da atividade decisional dos responsaveis
editoriais e demais responsaveis pelo visionamento da peca no programa “Vocé da TV!” de 23
de fevereiro de 2016. No mais, a Lei da televisao impde, no artigo 34.° n.° 1, a todos os

operadores o dever de «garantir, na sua programacao, desighadamente através de praticas
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de autorregulagdo, a observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela

dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais,

em especial 0 desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes> (sublinhado
nosso). Dever ao qual a TVI n3o deu cabal cumprimento.

Também improcede qualquer putativa defesa no sentido de existéncia de consentimento
para a les3o causada na privacidade na reputacéo e na dignidade do entrevistado. E certo que
José tera dado consentimento para que fosse entrevistado e depreende-se da entrevista que
tera capacidade para entender que as suas palavras serao transmitidas por um servigo de
programas (j& n3o terd a capacidade de prever a lesdo que essa transmiss3o lhe poderia
causar) e ainda que, n3o se trate eventualmente de um cidad3o que carega de representante
legal para a pratica de atos juridicos, o consentimento prestado por quem tem capacidade e
legitimidade para a restricao dos seus direitos fundamentais s¢ tera validade se tal restricao
for admissivel a luz de um principio de respeito pela dignidade da pessoa humana. O
«consentimento> apenas exclui a ilicitude do facto quando se referir a interesses livremente
disponiveis. 0 que ndo sucede no caso em apreciacao. Sendo, vejamos a jurisprudéncia
vertida no Acérdao do Tribula da Relagao de Lisboa de 19 de abril de 2007 (processo n.°
1798/2007-3] no qual se considera irrelevante o consentimento dos pais de uma menor,
vitima de um crime de violagao, para a sua exposi¢ao mediatica levada a cabo por um érgao
de comunicagao social em preteri¢cdo manifesta dos limites a liberdade de programacao.

Além de o consentimento nao ser valido no plano juridico de analise, no plano ético, de facto, a
TVI dever-se-ia ter questionado sobre se seria legitimo aceitar o consentimento de uma
pessoa que tem o entendimento tao alterado de modo a ndo compreender a gravidade do
facto morte e a nao conseguir sequer ter a no¢ao do impacto que as suas palavras poderiam
causar na sua imagem. Numa situacao de grande vulnerabilidade psicolégica, o entrevistado
mostrava-se incapaz de discernir as consequéncias de uma exposi¢ao tao intensa da sua
vida privada, que ndo tem efeitos apenas no momento presente, mas para o resto da sua
vida, devido a perpetuagao da lesdo nos meios digitais, nem se cinge ao circulo das pessoas
conhecidas, atingindo, na verdade, um ambito nacional.

No presente processo nao deve deixar de ser mencionado o crescente nimero de
participagdes contra o programa “Vocé na TV!", exibido pela TVI, que ultrapassa ja as duas
dezenas. Em particular, faz-se notar os reparos efetuados na Deliberagdo 127/2015 (que

aprovou uma decis3o individualizada), onde de igual modo a TVI «abusou> indevidamente do
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consentimento prestado por pessoas huma situacao de especial vulnerabilidade por via da
sua debilidade psicolégica e emocional.

Pelo exposto, conclui-se que a TVI, exibiu uma entrevista na “Crénica Criminal”, rubrica do
programa “Vocé na TV!", em violagdo de direitos fundamentais do sujeito exposto, com
exploracdo da sua vulnerabilidade (sujeitando-o a critica pUblica apesar da sua condicao de
sadde). Em conformidade, por estar em causa um espaco com cariz informativo, ainda que
inserido num espaco de entretenimento, entende-se que se encontram violados o artigo 34.°,

n.? 1, da Lei da televisdo, bem como o artigo 14.%,n.° 2, als. d) e h] do Estatuto do Jornalista.

V. Exercicio do direito a audiéncia prévia

Pronincia da Denunciada
Em 23 de agosto de 2016, o Participante e a Denunciada foram notificados do projeto de
deliberacao, nos termos do disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo. 0 Participante nada disse, mas a Denunciada exerceu o seu direito de
audiéncia prévia por escrito no dia 8 de setembro de 2016.
A TVI comecou por defender que a notificacao da participagao feita anteriormente pela ERC
deveria conter o devido enquadramento juridico nos termos do disposto no n.° 3 do artigo
110.° do CPA, no sentido de esclarecer se se estava perante um procedimento de
participacao, regulado nos artigos 55.° e ss. dos Estatutos da ERC, ou um dos outros
procedimentos regulados nos artigos 62.° e ss.
Para além disso, a referida notificacao ndo indica a data em que o procedimento foi iniciado, o
que impede a TVI de exercer plenamente o seu direito a audi¢ao prévia.
ATVl alegou ainda que a ERC ndo procedeu a uma analise correta da participacao, quer em
termos formais, quer em termos materiais.
Referiu que a ERC ndo averiguou da legitimidade do queixoso, da sua relagdo com o
entrevistado, da prova da alegada incapacidade deste Ultimo, do circunstancialismo que
rodeou a entrevista, do modo como foi preparada e do contexto em que foi transmitida.
Por seu turno, alegou que o programa em causa nao € informativo, a entrevista nao é
jornalistica, o programa nao € da responsabilidade da Dire¢do de informagao, os jornalistas
que trabalham neste programa nao fazem parte da redacado da TVl e ndo tém nenhum dos

demais direitos e obrigacdes previstos no Estatuto do Jornalista, o qual ndo é aplicavel
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diretamente a TVI nem a ERC tem competéncia para se pronunciar sobre qualquer eventual
violagao do mesmo.

Afirmou inclusivamente que a entrevista é da exclusiva responsabilidade do repérter,
desconhecendo como descobriu o entrevistado ou quem o indicou e, sobretudo, se lhe teria
sido possivel adivinhar a sequéncia da mesma.

Acresce que, ndo estando a exercer a atividade de jornalista, o referido reporter nao se
encontrava sujeito as obrigacoes juridicas e ético-deontolégicas daqueles que efetivamente
exercem a atividade de jornalista, incluindo a necessidade de ponderacao de situacdes
particulares de vulnerabilidade.

A verdade é que o entrevistado, inicialmente, parece comportar-se normalmente, s6
comecgando a dar mostras da sua insensibilidade quando refere ter preferido continuar na
cama a acorrer a casa da mae assassinada.

N3o é o repdrter que provoca o entrevistado, mas é ele préprio que discorre livremente por
outras pretensas “tragédias” protagonizadas pelo suspeito assassino. Pelo contrério, o
reporter evidencia manifesta surpresa com o curso que a entrevista estava a tomar e pde-lhe
termo rapidamente sem tentar abordar outros pontos que seria normal abordar num caso
como este.

Assim, n3o se percebe onde esta a violagao das alineas d] e h] de tal Estatuto, pois n3o se
entende porque € que a entrevista explorou a vulnerabilidade de quem quer que seja nem em
que medida foi desrespeitada a privacidade do entrevistado.

Acresce que a ética de antena nao delimita uma norma de comportamento e a sua
consagracao tem natureza meramente programatica. A sua violagdo ndo estd sequer
tipificada na lei como contraordenacao.

Por sua vez, a dignidade da pessoa humana nao tem o sentido que a ERC lhe atribui. Enquanto
valor orientador da atividade televisiva, a dignidade é tratada enquanto valor global, nao
aferido em relagdo a um caso concreto numa dimensao particularmente protegida por um
direito, liberdade ou garantia. Tem um sentido programatico e nao serve enquanto norma de
conduta. 0 regime do artigo 27.° da Lei da Televisao confirma-o: a programacao que viola a
dignidade da pessoa humana nao é, enquanto tal, punida como uma contraordenacgao. S6 a
programacao que viole as concretizacdes da dignidade constantes do artigo 27.%,n.° 2 desse

diploma (programacao xen6foba ou racista ou discriminatéria) é sancionada.
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A ERC ndo acredita ela prépria na violagao, no caso em apreco, da dignidade da pessoa
humana. Este valor é utilizado apenas enquanto arma de arremesso argumentativo e para
justificar a sua competéncia numa situagdo em que nao tem competéncia (a matéria da
violagdo da privacidade e do bom-nome é jurisdicional). Alids, caso a ERC tivesse ponderado
minimamente a sua propria posicao, s6 teria uma hip6tese: abrir um procedimento
contraordenacional contra a TVl com esse fundamento.

Nao se percebe em que é que se traduz a violagao da dignidade do entrevistado. 0 mesmo foi
tratado pela TVI como uma pessoa: quem o nao trata como uma pessoa é a ERC que o reduz a
uma semi-pessoa, totalmente desprovido de qualquer capacidade mental de entender ou
decidir a mais elementar das coisas (como seja quem deixa ou no entrar na casa da mae
assassinada).

Ninguém sabe sequer se 0 mesmo tem ou ndo um problema mental, ou qual a sua extensao.
Nao se conhecia ou conhece qualquer decisao judicial que o tenha declarado incapaz. A
alegacao constante da participagao do Presidente da Junta de Freguesia é insuficiente para
que esse dado possa ser fixado como adquirido e incontestado. A verdade é que 0 mesmo
revelou ser capaz de descrever o sucedido de forma minimamente clara, tinha a mem@ria do
contexto anterior, esclareceu o passado das relagdes humanas dos envolvidos e foi capaz de
contribuir para acrescentar dados que ajudaram a apresentacao de um quadro mais preciso
do sucedido e do seu contexto.

Assim, a TVI considera que nao infringiu o disposto no n.° 1 do artigo 27.° nem no n.° 1 do
artigo 34.° da Lei da Televisao.

Também n3o violou o disposto nas alineas h) e d) do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do
Jornalista, pois na entrevista nao se explorou a vulnerabilidade de quem quer que seja nem se
desrespeitou a privacidade do entrevistado.

E ndo percebe em que se traduz a violacao da reputag¢do ou bom-nome do entrevistado.

A TVI defendeu igualmente que a ERC continua a ndo saber para que serve uma decisao
individualizada, pois esta ndo contém nenhum comportamento concreto que a TVl possa
adotar e por cujo incumprimento deva ser sancionada a titulo de desobediéncia. Na verdade,
a Decisao Individualizada é materialmente uma sanc¢ao, graduada nao por ponderagao dos
seus efeitos no caso concreto, mas em funcao da suposta gravidade dos factos que lhe

deram origem.
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Assim, a TVl requereu que as caréncias de instrugdo do procedimento fossem devidamente
supridas e reponderado o Projeto de Deliberagao e corrigido em conformidade, eliminando-se
designadamente o teor da Decisdo Individualizada.

ATVIrequereu ainda a inquiricao das testemunhas Bruno Caetano e Manuel Luis Goucha, que
foi realizada nos dias 21 e 22 de fevereiro de 2017.

A testemunha Bruno Caetano, apresentado como «repérter> e que fez a entrevista em
apreco, comecou por dizer que todos os dias de manha, as 7h30m, é feita uma sele¢ao dos
casos que vao ser apresentados nesse dia na “Crénica Criminal” exibida no “Vocé na TV!”, com
base na «imprensa escrita», em «denudncias andnimas, em que pegamos menos» e em
reportagens anteriores daquele programa.

A entrevista em causa ocorreu no dia 23 de fevereiro de 2016, na Pévoa de Lanhoso,
requerendo uma deslocagao de 3 horas e 30 minutos. A testemunha disse que os editores do
programa decidiram fazer esse trabalho nesse mesmo dia. Nao foi possivel fazer o primeiro
direto ao meio-dia, meio-dia e dez, porque a testemunha ainda estava a tentar recolher
informag0es sobre o caso.

Quando a testemunha e o seu colega (o repdrter de imagem) chegaram a localidade, perto do
meio-dia, aperceberam-se de que se tratava de uma aldeia muito pequena e que seria dificil
encontrar alguém disposto a falar. Até que encontraram um casal que lhes disse onde ficava a
casa onde tinha ocorrido o homicidio e que os informou de que a vitima tinha um filho e a
morada deste.

Quando contactaram o filho (o entrevistado), identificaram-se «como repérteres da TVI>» e
perguntaram-lhe se conhecia o presumivel homicida. Este disse-lhes que sim, que essa
pessoa ja tinha feito muito mal a familia e disponibilizou-se a falar em direto. O entrevistado
levou-os a casa da vitima, avisando-os previamente de que a casa tinha muito mas
condicdes.

A testemunha afirmou que ndo se apercebeu de que o entrevistado poderia sofrer de
problemas mentais, pois parecia «uma pessoa normal, com um discurso normal», que vivia
em sua casa, e que tinha referido que j& esperava o que aconteceu a vitima porque o
presumivel homicida ja tinha feito muito mal a familia. Por sua vez, as pessoas que indicaram
a testemunha onde morava o filho da vitima nado lhe disseram que este sofreria de problemas
mentais. Bruno Caetano afirmou ter tido a consciéncia de que estava a «bater a porta de uma

pessoa cuja mae tinha sido assassinada».
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No caminho da casa do entrevistado a casa da sua mae (a 200 ou 300 metros), a testemunha
conversou com ele e explicou-lhe o que iria acontecer, que seria um direto e que teria de durar
pouco tempo, 0 que o entrevistado manifestava compreender perfeitamente. Segundo a
testemunha confirmou, «n3o sentiu abalada a convic¢do de que a pessoa podia ir para
direto». Atestemunha disse ter tido o cuidado de fazer o «aviso prévio> de que deveriam usar
expressdes como «“suspeito” e “vitima”». Fizeram ainda alguns testes antes do direto, tendo
arede falhado duas ou trés vezes dentro da casa da vitima.

A testemunha afirma que, quando comegou o direto, a Unica coisa que fez de diferente em
relacdo aos testes foi a pergunta inicial. Quando a entrevista comecou, a testemunha
apercebeu-se de que o entrevistado tinha mudado de vocabulario, usando palavras mais
cuidadas, e a sua maneira de falar estava mais pausada, mas para além disso ndo notou
nenhuma diferenca, tendo a testemunha interpretado esta mudanca de atitude como um
maior cuidado do entrevistado ao falar para a televisao.

A testemunha também referiu que o entrevistado nao lhe tinha contado antes do direto que
se foi deitar quando soube da morte da mae. No momento em que o entrevistado disse isso, a
testemunha pensou que ele deveria estar muito chateado com a mae, teria «graves
problemas com a mae», ou que nao tinha ligacao com ela e quando isso aconteceu tentou
desviar o rumo da conversa, até ao «encerramento abrupto> da entrevista.

De facto, a entrevista poderia ter durado mais tempo, mas decidiu termina-la porque as
respostas nao eram condizentes com o que ele esperava. A testemunha nunca pensou em
explorar as respostas insélitas do entrevistado e fazer durar a entrevista. Na verdade, nem
pensou que as respostas eram insdlitas, apenas pensou que o entrevistado ndo tinha
nenhuma ligagdo com a mae e irma.

Quando o direto terminou, a testemunha falou com o entrevistado, que estava muito
preocupado porque nao tinha falado das questdes passadas, ou seja, da violéncia doméstica
entre o suspeito e a irma. Ele sentia uma grande necessidade de falar dessas questdes. A
testemunha acrescenta que nao teve qualquer contacto com o estudio depois da entrevista.
Quando sairam da casa da vitima, viram um senhor e uma senhora que cumprimentaram o
entrevistado e lhe deram os pésames. Levaram-no ao café, no qual havia bastantes
estudantes. 0 senhor do café disse ao entrevistado que tinha acabado de ver a entrevista. A
testemunha apercebeu-se de que o entrevistado costumava almogar no café, e que lhe

parecia perfeitamente integrado na aldeia. 0 dono do café nao Ihe falava com um tom de voz
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condescendente, mas antes de forma normal. A casa do entrevistado também era
perfeitamente comum, ndo tinha as mas condi¢des da casa da mae, tinha dois pisos, em
baixo estava a “oficina”, que a testemunha estranhou ser uma oficina porque estava
demasiado arrumada, na qual era possivel ver a mota do entrevistado e uma outra que ele
estaria a arranjar. 0 entrevistado até se ofereceu para pagar o café da testemunha.
Concluindo, a testemunha recordou que, ao caminhar pela aldeia, sentiu que as pessoas
estavam completamente a vontade, uma senhora prontificou-se a levar a testemunha a casa
do entrevistado, nao sentiu qualquer reserva por parte dos habitantes da aldeia e ndo houve
qualquer contacto da parte da junta de freguesia. Alids, nem sequer é habitual a testemunha
contactar a junta de freguesia, normalmente contacta a GNR e a PSP.

Bruno Caetano afirmou que, depois da entrevista, regressado a Lisboa, «n3ao foi contactado
por nenhuma pessoa da terra».

A testemunha declarou ainda que ele e a TVl ndo procuram explorar a vulnerabilidade dos
entrevistados, ja tendo ocorrido situacdes em que a testemunha verificou antes do direto que
os entrevistados ndo estavam em condi¢oes de falar e decidiu nao entrevista-los. Nao
confirmou a existéncia de um cddigo de conduta da TVI, mas sim de «valores que sao
passados para nés>, o que disse nao ser exclusivo da testemunha e do repérter de imagem, e
se estende a toda a TVI. Mas neste caso, 0 entrevistado pareceu-lhe uma «pessoa normal>,
que até tinha uma atividade, pois estava a reparar uma moto. A testemunha e o repérter de
imagem nao viram nada de cémico na situagao e garante que o entrevistado tinha a perfeita
nocao de que estava a falar para a televisao porque até estava a escolher as palavras.
Finalmente, a testemunha informou que ja foi jornalista, mas suspendeu a sua carteira
profissional por causa de outros trabalhos que faz.

A testemunha Manuel Luis Goucha, apresentador do programa “Vocé na TV!”, explicou que, se
nao houver nenhum caso noticiado na véspera, quando a testemunha chega a TV, as 7h30m,
a equipa da seccao criminal ja verificou toda a imprensa e ja selecionou os casos que vao ser
abordados na “Crénica Criminal” desse dia.

Entao, as 8 horas, um dos dois repérteres desloca-se para a localidade do caso em questao.
Existe um direto ao meio-dia, mas por vezes nao é possivel fazer esse direto, porque o
reporter ainda nao chegou ao local. Quando o repérter parte, este s6 tem a c6pia da noticia
publicada no jornal. Na localidade é que desbravara o terreno. Também é entregue um dossier

de imprensa aos dois comentadores que estao em estddio. 0 apresentador sabe o mesmo
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que consta dessa informagao quando grava os offs; a descricao do caso lida sobre a imagem
do recorte de uma noticia da imprensa do dia. O repdrter ndo sabe sequer com quem vai falar,
leva s6 os dados da imprensa e se ndo encontrar ninguém disponivel para falar, nem faz a
entrevista.

No caso do processo, nao foi sequer possivel fazer o direto ao meio-dia. A TVl nao tinha mais
nenhuma informagao sobre o caso além do que 0 que estava na imprensa, porque, na
verdade, é o direto que vai trazer mais informacdo. Ou seja, os apresentadores e o0s
comentadores ficam tao surpreendidos com o direto como os espectadores.

Por sua vez, a testemunha afirma que os comentadores fazem 0s seus comentarios
imediatamente ap6s o direto, sem qualquer contacto ou instrugao da TVI. Esta ndo sabe qual
é a opinido que os comentadores vao emitir, «<nem temos de saber». A testemunha diz que
pode acontecer existir a reportagem, haver uma pausa para o intervalo publicitario e depois
entram 0s comentadores, mas neste caso, foi tudo seguido. Mesmo quando existe o
intervalo, ninguém fala com os comentadores sobre o caso desse dia. Para além disso, a TVI
nao recebeu qualquer contacto posterior sobre a reportagem em apre¢o, nem do repérter,
nem da parte do publico.

A testemunha afirmou ainda que ndo conhece qualquer recomendacao da TVI no sentido de
nao entrevistar pessoas que tenham problemas mentais ou mostrem vulnerabilidade
psicolégica. Mas pensa que essa recomenda¢ao nem sequer é necessaria porque 0S
reporteres, particularmente o Bruno Caetano, tém essa preocupagao de ndo entrevistar as
pessoas que estejam fragilizadas. «Ha esse bom senso e esse respeito pelo outro» e «nao
vale tudo em televisao!», defendeu o apresentador do “Vocé na TV!". Tem a certeza de que o
Bruno Caetano nao explora a desgraca alheia. A testemunha afirma que «o Bruno travou o
caso>, ao interromper a entrevista quando havia tema para continua-la.

A testemunha s6 se apercebeu de que «o senhor tem um discurso estranho e uma total
indiferenca perante a morte da mae» quando este afirmou que, apds a noticia da morte da
mae se foi deitar, e colocou a hipdtese de que este ndo deveria gostar da mae. Relata que,
nesse momento do direto manifesta-se «surpresa em toda a plateia». Quanto ao repérter
também n3o sabia, pois geralmente nem tem tempo para falar previamente com os
entrevistados. O repdrter partiu sem sequer saber se a vitima tinha um filho, por vezes os
reporteres nem sabem exatamente onde fica a localidade, tém de telefonar para a junta de

freguesia ou para a Camara.
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Atestemunha considera que o entrevistado tinha um ar teatral, tinha a perfeita nogao de que
estava a falar para a televisao, e o seu discurso nao era atabalhoado, era fluente, elaborado;
«nao gagueja, nao é titubeante», nao era o discurso de uma pessoa com alguma deficiéncia
mental. Considerou que era um «discurso estranho para quem perdeu a mae>. A testemunha
pensa até que perguntou ao psicélogo em estudio, Quintino Aires, se o entrevistado nao
estaria medicado, mas Quintino Aires considerou que o entrevistado ndo estaria deprimido ou
medicado. Também a apresentadora Cristina Ferreira perguntou se o entrevistado nao teria
qualquer problema ou atraso mental, mas o psicélogo considerou igualmente que nao.

A testemunha afirmou que é muito duro quando os comentadores raiam certos limites
constitucionalmente consagrados, como «a xenofobia, 0 preconceito, a discrimina¢ao e o
racismo>, mas nao foi este o0 caso.

Informou que o presidente da Junta nunca contactou a TVI. Tem havido casos em que a TVl é
contactada no sentido de esclarecer que a informagao divulgada era falsa e a TVI difunde
posteriormente um desmentido.

Em sintese, indicou que este trabalho foi, «do ponto de vista procedimental>, igual a outros
transmitidos pelo programa.

Concluiu ainda que o repodrter Bruno Caetano é uma pessoa muito séria e imperturbavel que

nunca goza ou brinca com as situagdes inusitadas que encontra.

VI.  Apreciagdo

Relativamente as questdes de natureza formal suscitadas pela TVI (ver pontos 47 a 50 da
presente deliberagdo), é relevante referir que a ERC informou o denunciado sobre as
atribuicBes e competéncias desta entidade reguladora, ao abrigo do disposto no artigo 53.°
dos Estatutos da ERC, tendo sido enviada cdpia da participacao apresentada pela Unido de
Freguesias de Fontarcada e Oliveira contraa TVI.

Nao obstante, bem sabe o operador que cabe ao Conselho Regulador desta entidade, ao
abrigo das suas atribuices e competéncias de regulacdo, dar seguimento as exposicdes
rececionadas que incidam sobre ou se reportem a factos relacionados com as
responsabilidades que impendem sobre esta entidade reguladora, nos termos
constitucionais, legais e estatutarios, e nao circunscritos a defesa dos direitos subjetivos dos

que sejam visados por conteddos publicados em 6rgaos de comunicagao social.
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No caso vertente, foram identificados por via particular factos que respeitam a transmissao
de uma entrevista a um individuo que alegadamente possui problemas mentais, explorando
assim a sua vulnerabilidade psicolégica, e violando a reserva da intimidade da sua vida
privada e até a sua dignidade enquanto pessoa humana, em inobservancia do disposto no
artigo 27.° n.° 1 da Lei da Televisao, da ética de antena, prevista no artigo 34.° da Lei da
Televisao, e da deontologia jornalistica, consagrada no Estatuto do Jornalista, valores cuja
defesa se inserem claramente na esfera de incumbéncias desta entidade reguladora (apesar
de a ERC nao ter poderes de regulagdo e supervisao sobre os jornalistas, 0s quais competem
a Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, regula e supervisiona a atividade dos
operadores televisivos, os quais, quando se trate de conteddos informativos, estdo
vinculados a deontologia jornalistica, por intermédio da legislacao sectorial que impde o
respeito pelo rigor informativo).

Por outro lado, e no que respeita ao teor da notificagao, a TVI foi devidamente informada de
que o procedimento teve origem numa participagao, sendo que a rece¢ao das mesmas obriga
a ERC a desencadear os procedimentos para a sua averiguagao. Ora a tramitagao eletrénica
das queixas/denuncias assegura que, na fase de verificagao destas, haja intervencao do
6rgao competente. O operador, no seu relacionamento quotidiano com o regulador, bem
conhece a estrutura organica da ERC, sendo de estranhar que apenas agora se escude em
argumentos formais de alegadas irregularidades, que se entende nao poderiam em momento
algum pér em causa o procedimento a final, com uma pronudncia do Conselho Regulador —
essa, sim, vinculativa da ERC -, e que consubstanciam tao somente expedientes dilatérios
que em nada promovem a boa e fundamentada pronuncia do regulador.

Por conseguinte, ndo resulta prejudicado o direito de prondncia do operador televisivo, nem
qualquer outra irregularidade que obste a apreciacao dos factos em causa, havendo lugar a
aplicacao do disposto no CPA, nas matérias que ndo se encontrem reguladas nos Estatutos
da ERCe LTSAP.

Sendo assim, a ERC também nao esta obrigada a aferir da legitimidade do participante, ja que,
como se explica nos pontos 35 a 37 da presente deliberacao, os direitos, liberdades e
garantias, a par da sua fun¢ao garantistica, de posicdes juridicas ativas dos cidadaos, gozam
igualmente, de uma fungao ordenadora, como principios constitucionais objetivos cuja

protecao incumbe aos poderes publicos, independentemente de existir ou ndo uma lesao
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concreta dos bens juridicos que aqueles protegem, o que se entendeu suceder no caso em
apreco.

Em relagdo a entrevista em apreco, resulta da prova testemunhal e da visualizagao da pega a
convicgao de que o profissional da TVI, Bruno Caetano, nao se tera apercebido dos eventuais
problemas mentais de que o entrevistado padecera antes da entrevista.

Com efeito, a testemunha Bruno Caetano afirma que o entrevistado teve um discurso e um
comportamento comuns antes da entrevista, parecendo integrado na aldeia em que vivia,
residindo na sua prépria casa, a qual tinha boas condi¢cdes de habitabilidade, para além de
que, antes da entrevista, nenhuma das pessoas da aldeia o terd avisado de que o
entrevistado sofria de algum problema mental.

Para além disso, constata-se que, quando o entrevistado afirmou que se foi deitar apds saber
que a sua mae tinha sido assassinada, Bruno Caetano terminou rapidamente a entrevista,
nao explorando as respostas “insélitas” do filho da vitima.

A ERC solicitou ainda ao participante que enviasse os dados que comprovavam que 0
entrevistado sofria de problemas de salide mental. Este respondeu que nao o podia fazer,
uma vez que estes dados eram sigilosos e apenas poderiam ser disponibilizados pelo préprio
ou com o seu consentimento. Ainda assim, o participante indicou os contactos da médica de
familia do entrevistado. Contudo, a ERC entendeu que ndo deveria contactar a referida
médica, uma vez que ndo se trata de uma situagao que permita a quebra do sigilo médico.

No entanto, e na sequéncia da audi¢do das testemunhas apresentadas pela TVI, conclui-se
que a entrevista a José Pereira transmitida em direto durante a rubrica “Crénica Criminal” do
programa “Vocé na TV!”, de 23 de fevereiro de 2016, foi elaborada por um profissional sem
carteira profissional, ou outro titulo habilitador para a atividade de jornalista. Apesar disso, a
TVl apresenta-o como «reporter 'Vocé na TV!'> em varios momentos do programa (pontos, 12
e 14 da deliberag&o).

A selecdo de crimes a serem abordados naquela rubrica é feita a partir das noticias da
imprensa diaria (processo que decorre entre as sete e meia e as oito horas) por uma equipa
constituida pelo colaborador/a do programa que fara o direto, o editor e o apresentador que
podera dar alguma nota final. 0 periodo de recolha de informacdo corresponde ao da
deslocag&o de carro (a partir das oito horas] até ao local da recolha de informac3o que

culmina numa transmissao em direto cerca do meio-dia. Esta preparagao do trabalho permite
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concluir pela brevidade do tempo de pesquisa para a abordagem de crimes de natureza
violenta através da reacao de familiares, como é o caso em analise.
104. Ainda que este seja o procedimento habitual da informagao diaria, o “Vocé na TV!” é um

|n

programa de entretenimento e a “Crénica Criminal” em causa foi elaborada e apresentada por
profissionais de comunicacdo (n3o jornalistas) e comentadores especialistas, depois do
direto.

105. Bruno Caetano trabalha na rubrica “Crénica Criminal” do programa “Vocé na TV! sem a
habilitagao exigida por Lei para o exercicio do Jornalismo, pelo que a sua apresentagao pela
TVI como «repdrter>» e «repérter TVI» é abusiva e indutora de erro. A TVI é responsavel pelo
caracter erréneo da identificagdo de quem conduz a entrevista e pelas caracteristicas
formalmente jornalisticas desse conteldo transmitido num programa de entretenimento e
que motiva a participacao.

106. Amesma testemunha disse na ERC que, ao chegar a aldeia, apresentou-se como «rep6rter da
TVI» a um casal que encontrou e que estes lhe deram a morada do entrevistado.

107. O operador televisivo, ao enviar um profissional que se apresenta como repoérter da TVl a
chegada ao local do trabalho, ao anunciar que vai emitir uma reportagem e que ela é
conduzida por um «repdrter TVI» ou «repérter “Vocé na TV!"»> antecipa um quadro de
tratamento dos acontecimentos para 0s habitantes e para os telespectadores assente nos
deveres profissionais dos jornalistas (determinados pelo seu Estatuto), ou pelo menos numa
ideia, mesmo que difusa, de sobriedade e do respeito pela dor humana identificados com as
obrigaces destes profissionais pelo publico. Este cumprimento fixado pela Lei foi desde logo
desrespeitado pela TVl ao apresentar o Bruno Caetano como «rep6rter» e prosseguindo no
conteldo assente na exploragdo da previsivel dor do entrevistado, num momento de
vulnerabilidade, de que ambas as testemunhas mostraram consciéncia durante os seus
depoimentos na ERC.

108. Neste caso, a responsabilidade recai ao abrigo de uma ética de antena, prevista no n.° 1 do
artigo 34.° da Lei da Televisao, pela qual se exigiria a expectativa legitima do publico de
assistir a um tempo de emissao do género jornalistico informativo, portanto identificado com
a relevancia publica, a confirmacdo atempada do dito através de fontes de informacao
cruzadas, de origens institucionais ou pessoais diversificadas, e a recusa da representacao
(verbal e pela imagem) exploradora da morte violenta, através da perspetiva de um filho da

vitima.
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109. Atransmissao do direto da aldeia sobre o homicidio de uma habitante idosa ocorrido menos
de uma semana antes (ponto 12 da deliberagdo), num servico de programas televisivo
generalista de acesso nao condicionado livre, de alcance nacional, aconteceu no periodo do
final da manha.

110. A TVI assume esses riscos e promove a difusdo imediata de conteldos potencialmente
promotores da situacao vulneravel do entrevistado, como os que poderdo resultar da
abordagem de crimes violentos envolvendo uma morte, tendo como suspeito o genro da
vitima, através das reag¢oes de um seu filho, cunhado do alegado homicida.

111. A testemunha indica ter informado o entrevistado e filho da falecida da necessidade de
utilizar as palavras «”suspeito”» e «”vitima”»> durante o direto. Este respeito pela presuncao
de inocéncia alegada por Bruno Caetano é fragilizado pelo uso de um adjetivo para qualificar o
modus operandi do agressor («esta quinta-feira, [...] foi barbaramente agredida na cabega,
[...]»), pelo relato dos epis6dios anteriores de violéncia doméstica entre o alegado homicida e
a filha da vitima e o eco dos comentarios dos residentes na aldeia atestando o seu suposto
caracter «"muito agressivo e possessivo™ durante o programa “Vocé na TV!” (pontos 12, 13 e
15).

112. Durante o direto, o entrevistador procura caracterizar o contexto e encontrar explicacdes para
o crime; a falta de condi¢@es para habitar da residéncia da vitima, a mancha que afirma ser do
seu sangue, continuadas pelas apreciacdes dos comentadores em estidio sobre as
caracteristicas dadas como menos evoluidas dos residentes em comunidades pequenas,
numa clara discriminacao baseada no territério de origem, na situagdo econémica e na
condi¢do social, tomando o advogado e o psicélogo por provada a autoria do homicidio pelo
genro, em desrespeito pela presun¢ao de inocéncia.

113. 0O registo comentadores em estudio reagem sem conhecimento dos casos baseados
numa noticia de jornal sublinha o contributo impressivo de um advogado e um psicélogo
que, sendo especialistas, aceitam falar espontaneamente sobre o impacto social de crimes
violentos. A origem da reportagem e dos comentarios é uma noticia de um jornal diario e, a
contextualizagao possivel, dada pelo repérter em direto a entrevistar um filho da vitima.
Sem informagdes adicionais sobre o caso, os comentadores projetam juizos de valor, de
forma categoérica, acerca do seu significado social. Quintino Aires dispensa o

aprofundamento que a teoria em que assenta a sua profissao garantiria, preferindo o
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senso comum e a perpetuacao de estere6tipos sobre a doenga mental e a vivéncia dos
residentes fora dos centros urbanos.

114. Finalmente, a ERC valoriza as ddvidas e algum contraditério introduzidos nas intervengdes
dos apresentadores Cristina Ferreira e Manuel Luis Goucha que, durante o acompanhamento
da exposicao dos comentarios, introduziram perguntas acerca das eventualmente reduzidas
condicdes de saude de José Pereira, pela hipétese de estar medicado ou deprimido apds a
morte violenta, ou tendo uma relag¢do atipica com a mae, ou mesmo por nao ter tido as
melhores condicdes de ultrapassar limitagdes pessoais (pontos 21, 22, 23 e 89).

115. Contudo, conclui-se que o angulo de abordagem e o tratamento da recolha de informacao
antes e durante a entrevista em direto, e os aspetos salientados no homicidio pelos
comentadores em estddio resultam num programa de entretenimento que utiliza o
jornalismo diario para justificar a falta de tempo para a recolha de informacao
contextualizada, para credibilizar a recolha de depoimentos por um nao jornalista numa
comunidade pequena e produzir um programa em que factos transmitidos em direto e
opiniao — dos comentadores que fazem a sua interpretacao depois de receber a informacao
com escassos minutos de intervalo — se confundem resultando nas caracteristicas
sensacionalistas e de explora¢do da dor e da vulnerabilidade de um familiar da vitima de um
crime violento (pontos 103 e 104) verificados pela ERC, que s3o atentatérios de uma ética de
antenadaTVL.

116. Sublinhe-se que n3o estd em causa a transmissao, pela TVI, de conteudos versando a
violéncia doméstica, os quais sao claramente de interesse publico e que, dependendo da sua
abordagem, poderdo desempenhar uma fungdo pedagdgica e de alerta. No entanto,
considera-se que, no presente caso, essa funcao pedagdgica acabou por ser suplantada por
uma perspetiva mais sensacionalista.

117. Por dltimo, uma vez que se considera que o entrevistador da TVI n3o se tera apercebido da
eventual incapacidade mental de José Alcindo Alves Pereira antes da realizagao da entrevista
e que a tera terminado apds ouvir as declaragdes surpreendentes do entrevistado, nao se

entende necessario proferir uma decisao individualizada.
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VI.  Deliberagao

Tendo apreciado uma participagao apresentada pela Unido de Freguesias de Fontarcada
e Oliveira contra o servigo de programas TVI, detido por TVl — Televisdo Independente, S. A., por
alegada violacao dos deveres ético-legais aplicaveis ao exercicio da atividade televisiva, o
Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulagcdo constantes,
respetivamente, na alinea f) do artigo 7., nas alineas a), d) e j] do artigo 8.° e na alinea a) do n.°
3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,

delibera:

1. Determinar a TVI que, em observancia da ética da antena a que estd vinculada pelo
disposto no n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Televisao, faga uma distin¢ao clara entre
conteudos informativos e conteddos de entretenimento, n3do levando o0s
espectadores a pensar que estarao perante conteldos jornalisticos quando estes
nao sao realizados de acordo com a metodologia e a deontologia profissional do
jornalismo;

2. Advertir a TVI para que trate com a necessaria cautela e de forma nao
sensacionalista, matérias que envolvam assuntos relacionados com a esfera privada
ou familiar dos visados com o fim de ndo expor a sua intimidade e especial
vulnerabilidade ou de pér em causa a sua dignidade, ainda que se trate de programas
de entretenimento, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 34.° da Lei da
Televis3o;

3. Alertar a TVI para a necessidade de observar escrupulosamente o principio da
presuncao de inocéncia, consagrado no n.° 2 do artigo 32.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, aquando do tratamento de situacdes relacionadas com a

pratica de crimes.
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0 Conselho Regulador,

Carlos Magno

Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira
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