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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social

Deliberagdo ERC/2025/16 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participacdo contra a SIC relativa as edi¢des de 27, 28 e 29 de marco de 2024 do
programa “Era uma vez na quinta”, por alegada violéncia verbal e discriminacdo em

funcdo do sexo

l. Participacdo

1. A 15 de maio de 2024, a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
encaminhou para a ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social a
participacdo de um telespectador visando as edi¢cdes de 27, 28 e 29 de marco de 2024
do programa “Era uma vez na quinta”, exibido pela SIC.

2. O telespectador identifica «atitudes condenaveis do participante Tiago Rodrigues com
a participante Cristiana Graga, conhecida no programa como "Cris", em que o Tiago
[...] verbaliza diversas palavras em tom ameagador [...]».

3. Especifica que Tiago: «[c]hama a concorrente Cris de [a]berragdo entre muit[a}s outras
palavras e atitudes depreciativ(as]. Diz a Cris que |he dava com um ferro quente nas
costas. [...]».

4, O telespectador conclui que «estas atitudes, comportamentos s[d]o repetidos em
todos os programas, sendo que a estagdo que emite o programa ndo manteve
qualquer postura em defesa dos seus concorrentes, tornando assim a exposicao
p[u]blica temas que podem colocar em causa atitudes que ndo servem de exemplo
para esse tipo de formato.»

5. A Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género invoca o «Decreto
Regulamentar n. 2 1/2012, de 6 de janeiro», pelo qual a sua «missdo [é] garantir
a execucdo das politicas publicas no ambito da cidadania e da promocgdo da

igualdade de género, designadamente nos dominios transversais da educacdo
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para a cidadania, [...] violéncia doméstica e de género, discriminacdo em funcdo
do sexo, género ou da orientacdo sexual e do apoio as vitimas [...]».

6. A CIG intermedia por considerar expor «um alegado tratamento discriminatério
incompativel com os direitos a cidadania, igualdade e ndo discriminacao [...]».

7. A mesma instituicdo reflete que «as queixas desta natureza tém contribuido
decisivamente para a reflexdo sobre os limites a liberdade de expressao, presente
na criacdo de programas audiovisuais, visando a sua compatibilizacdo com o
direito fundamental da igualdade de género e correspondente proibicdo da
discriminacdo e da violéncia de género, ancorado no respeito pela dignidade da

pessoa humana.»

Il. PronUncia da SIC

8. Notificada para se pronunciar sobre a participagdo, a dire¢cdo de programas da SIC
comeca por alegar que a participacdo e o enquadramento da Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género sdo diferentes. Rejeita também que as normas
legais invocadas pela ERC, a saber, o artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, tenham sido violadas.

9, Enquanto a participacdo do publico «se limita a referir que [...] Tiago, verbaliza palavras
em tom ameacador para com Cris e que foram levados “a exposicdo publica temas
gue podem colocar em causa atitudes que ndo servem de exemplo para esse tipo de
formato”, a comunicacdo da CIG interpreta a participacdo como sendo "sobre um
alegado tratamento discriminatdrio incompativel com os direitos a cidadania,
igualdade e ndo discriminagado".»

10. ASICregista que o «Era Uma Vez Na Quinta é um programa de tipo "reality television
show” [..] feito por pessoas 'reais", nomeadamente o0s concorrentes que,
voluntariamente, se inscreveram (e que poderiam sair a todo o tempo).»

11. Neste contexto, o diretor de programas da SIC recorda que o programa nao tem um

guido e, dai, a sua «forte componente de espontaneidade.»
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12. Sublinha que o programa tem «uma componente competitiva [...]» em que, na
realizagdo das atividades de uma quinta, «podem surgir momentos de alguma tensao,
ou até discussdes, como os que tiveram lugar entre os concorrentes Cristiana e Tiago.»

13. Argumenta que da espontaneidade de uma “producdo sem guido” resulta uma
«emissdo televisiva [...que] ndo é suscetivel de influir de modo negativo na formacao
da personalidade de criancas e adolescentes.»

14. Defende a SIC que, «[p] elo contrario, tal emissdo permite a discussdo e a reflexdo
acerca dos comportamentos emitidos e dos valores subjacentes aos mesmos,
podendo os espetadores formar as suas préprias opinides e analises.»

15. Sublinha que «a prépria montagem da emissdo é demonstrativa da promocdo dessa
discussdo e reflexao, ndo deixando comportamentos eventualmente mais agressivos
sem contraditério.»

16. Sobre este ponto exemplifica que «a montagem inclui, para além de comentarios da
propria concorrente Cristiana acerca da situacdo em que se viu envolvida e da postura
firme que optou por adotar perante a mesma, comentarios dos outros concorrentes
[..] em que estes demonstram o seu desagrado e inclusive aconselham os
concorrentes envolvidos.»

17. A terminar, a SIC argumenta «que o acesso ao pluralismo de conteldos é essencial
para a livre formacdo da personalidade de criangas e jovens, sob pena de certas
concegdes sobre este conceito altamente indeterminado constituirem, em si mesmas,
graves restricdes a liberdade de expressao e de informacdo dos menores.»

18. Porfim, reafirma que «a SIC exerce a sua liberdade de programacao e ética de antena
em estrito respeito pela dignidade da pessoa humana, assim como por qualgquer
direito fundamental ou valor constitucionalmente protegido, pelo que requer o

arquivamento da participacdo.

lll.  Descricdo do contelddo

19. A nparticipacdo refere as edi¢Ges dos dias 27, 28 e 29 de margo do programa “Era uma

vez na quinta” da SIC. O encaminhamento pela Comissao para a Cidadania e a



500.10.01/2024/215 E R‘
EDOC/2024/4325

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

lgualdade de Género a ERC implica que a transmissdo incluiria um tratamento
persecutério e insultuoso do concorrente Tiago a concorrente Cristiana com
discriminacdo e violéncia baseada no sexo.

20. A CIG ancora a sua demanda no sentido da reposicdo dos limites a liberdade de
programacdo e no apelo a que a SIC cumpra o respeito pela dignidade da pessoa
humana.

21. AERCverificou que o programa “Era uma vez na quinta” naqueles dias foi transmitido
em dois momentos: um resumo diario de cerca de 45 minutos, durante a madrugada,
e um bloco de cerca de 20 minutos, no talk show da tarde, “Julia”.

22.  Assim, em 27 de margo, a transmissao da sintese do dia ocorreu entre as 01h44m e
as 02h29m e o programa da tarde, entre as 17h40m e as 18h04m; em 28 de margo,
entre as 01h31m e as 02h17m, e as 18h16m e as 18h35m e, em 29 de margo, entre
as 01h34m e as 02h35m, e entre as 04h28m e as 05h13m. Este dia foi Sexta-Feira
Santa pelo que ndo houve transmissdo do programa “Julia”.

23. Em 27 de margo, o “Era uma vez na quinta” centra-se nas queixas mutuas dos
concorrentes Cristiana e Tiago sobre as discussGes dos dias anteriores. Estes didlogos
sdo motivados por diferencas no modo de executar as tarefas da quinta e por vezes
prolongados num despique sem argumentos novos. O concorrente Tiago é mais
indicativo do modo de fazer as tarefas e Cristiana mais defensiva, mas nao ha
referéncias ao facto de Cristiana ser mulher ou de natureza equiparavel. No programa
“Julia”, além da repeticdo de alguns excertos j& emitidos na madrugada, a
apresentadora Julia Pinheiro adverte contra a existéncia de discussdes violentas dos
dois concorrentes.

24. Em 28 de margo, dois outros concorrentes apreciam as estratégias de votagdo dos
companheiros e quem podera ser salvo de ser expulso do jogo, e por quem. S3o
referidos os conflitos entre alguns concorrentes. Ha palavrdes sobrepostos por sinais
sonoros e que assim resultam inaudiveis. Tanto neste como no programa da tarde sdo
transmitidas as discussGes entre Cristiana e Tiago, a concorrente chora num momento

posterior a discussdo com outra colega de jogo e fala sobre as diferencas com Tiago.
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Apesar desta cena mais dramatica as discussdes sdo por vezes prolongadas pela
propria concorrente quando, depois de expostos os argumentos de ambos, continua
junto a Tiago e volta a elencar atitudes conflituosas. Neste segmento, ha dois
momentos da transmissdo em que Tiago fala num registo ameacador de Cristiana, um
deles corresponde a transmissdo da frase denunciada: «faco, mas € com uma
ferradura nas costas», depois de ela o advertir que |he deveria falar noutros modos.
No fecho do programa “Julia”, a apresentadora sintetiza: «Ha certos jogos que ndo se
jogam» e «[..] se continuar a existir este tipo de jogo, de provocagles deste
concorrente, que se manifeste de uma outra maneira [...]» que «[a]té nos deixa numa
situacdo de constrangimento como espectadores.».

25. Em 29 de margo, novamente as discussdes entre Cristiana e Tiago sobre varias tarefas
da quinta incluem expressdes ofensivas sobrepostas por sinal sonoro. As 01h39m, o
sinal é ineficaz na ocultagdo pelo que é audivel um palavrdo. Em sequéncia, os
participantes nestes didlogos concordam que ha uma perseguicdo constante de Tiago

a Cris e que as interacdes de ambos estdo muito desagradaveis.

IV.  Andlise e enquadramento

26. A ERC é competente para apreciar os contetdos denunciados ao abrigo dos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, atendendo as alineas c)
e f) do artigo 7.9, as alineas d) e j) do artigo 8.2, e as alineas a) e ¢) do n.2 3 do artigo
24.°,

27. No que respeita as normas aplicaveis, os excertos do programa sdo analisados para
testar se ultrapassaram os limites a liberdade de programacdo impostos pela Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido® (LTSAP), pelo disposto no n.2 1 e no
n.2 4 do artigo 27.2, no que concerne ao respeito pela dignidade da pessoa humana e

ao desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes.

1 Lein.2 27/2007, de 30, na vers3o dada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.
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28. A guestdo denunciada, sobre se as discussdes implicam uma atitude discriminatoria
em razdo do sexo, remete para a consideracdo da alinea e) do n.2 1 do artigo 9.2 da
LTSAP (Fins da atividade de televisdo), de «[c]ontribuir para assegurar os principios da
tolerancia, da solidariedade, da ndo discriminagdo e da coesdo social». (Sublinhado da
ERC).

29. Igualmente analisa-se se é incumprido o disposto non.2 1 do artigo 34.2 da LTSAP, que
estabelece que «Todos os operadores de televisdo devem garantir, na sua
programacao, designadamente através de praticas de auto-regulacdo, a observancia
de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana,
pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o
desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes.»

30. Considere-se que aliberdade de programacado dos operadores televisivos é a premissa
a salvaguardar, pelo artigo 26.2 da mesma lei, sendo relevante para o caso, o n.2 2:
«Salvo o0s casos previstos na presente lei, 0 exercicio da actividade de televisdo e dos
servigos audiovisuais a pedido assenta na liberdade de programacdo, ndo podendo a
Administracdo Publica ou qualquer 6rgdo de soberania, com excepcdo dos tribunais,
impedir, condicionar ou impor a difusdo de quaisquer programas».

31. O “Eraumaveznaquinta” é um programa de entretenimento do género reality show,
integrado no macrogénero do entretenimento na andlise de programacdo realizada
pela ERC.

32. A sinopse do programa disponivel no sitio eletrénico da SIC? é a seguinte: «Viver na
tranquilidade do campo, no meio da Natureza, pode até parece ser um sonho. No
campo, nem tudo sdo rosas e a vida de sonho pode tornar-se um pesadelo.»

33. A ERC tem refletido sobre o género reality show em varias deliberagdes, como a
Deliberacdo ERC/2024/410 (CONTPROG-TV), de 21 de agosto, na qual caracteriza este
género televisivo:

«O reality show é um produto televisivo hibrido, situado na intersecdo entre os registos

documental e ficcional. A producdo seleciona participantes que garantem diversidade

2https://opto.sic.pt/series/era-uma-vez-na-quinta/df4d99e9-aad6-4fef-8267-109fe378c70e
6
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e compde um elenco com potencial para gerar intensidade dramatica. Embora sejam
pessoas reais, os participantes sdo apresentados como “personagens”; para isso, 0s
seus atributos identitdrios e comportamentos sao intensificados, criando esteredtipos
mais ou menos reconheciveis pelo publico, em torno dos quais se desenvolve o
enredo. O quotidiano dos concorrentes é estruturado pela producdo, que define
tarefas e provas a realizar, muitas vezes em equipa, o que estimula a formacdo de
vinculos afetivos, aliancas estratégicas, espirito de competicdo e situacdes de conflito.
A producdo seleciona, entre os acontecimentos do quotidiano, momentos tensos ou
emocionantes, intensificando-os através da edicdo, da musica e efeitos sonoros, da
exploracdo das reacgdes, bem como pelo incentivo ao debate e a criacdo de
polémicas».

34. No programa em aprego, 0s concorrentes ocupam um espaco fisico circunscrito, uma
quinta e casa, sdo filmados 24 horas por dia e deste continuo sdo editados segmentos
pela SIC que os transmite no servigo de programas generalista e estdo disponiveis na
plataforma OPTO. Sendo um concurso com um prémio final de 25 mil euros, os
concorrentes tém tarefas, mas também optam por comportamentos para resistirem
as nomeacdes pelos colegas e tentarem ganhar. Estas estratégias implicam por vezes
atitudes conflituais como as que motivam a participacdo.

35. Asdiscussdes sdo uma constante entre os concorrentes Cristiana e Tiago e pode dizer-
se que sdo um dos eixos do enredo. O que é dito de modo pejorativo por Tiago é
relacionado com a atitude e mesmo a personalidade da colega. Os despiques entre
ambos surgem por diferencas nos modos de trabalhar, as prioridades que dao as
tarefas, atitudes, registos em que falam. Aparentemente tais discussées e o nivel de
agressividade que as caracteriza ndo tém subjacentes motivacGes relacionadas com
uma visdo estereotipada e discriminatodria de género.

36. Quanto a agressividade verbal implicada nos seus didlogos, consideremos os horarios
de transmissdo do programa nos dias denunciados na participacao.

37. O programa emitido durante a madrugada é classificado pela SIC, logo no inicio, como

adequado para ser visto por criangas com «”12 anos”’» requerendo
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«“acompanhamento parental”» para idades inferiores. Os excertos do programa
integram-se na classificacdo etdria do talk show “Julia” em que sdo transmitidos, a
tarde: «“T — programas destinados a todos os publicos” Sem restricdes quanto a
conteldos»3, sendo considerado apto para criangas e jovens.

38. Verificadas as edi¢des do programa denunciadas conclui-se que sdo exibidas de
madrugada, ou seja, em horario ndo abrangido pela protecdo especial na formagao
da personalidade de criangas e jovens estabelecida pelo n.2 4, do artigo 27.2 da LTSAP.
Sobre esta questdo, leia-se a Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22 de
novembro, que estabelece os «Critérios para avaliagdo do incumprimento do disposto
nos n.%s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servigcos de Comunicacdo Social
Audiovisual»®.

39. Esta deliberacdo sintetiza a interpretacdo da Lei da Televisdo no que respeita a
exibicdo de violéncia gratuita (cf. pags. 10 e 11), estabelecendo que «a exibicdo,
representacdo ou descricdo da violéncia e das suas consequéncias, seja verbal ou
fisica, deve ser justificada através do contexto e o seu uso deve ser rejeitado ou punido
ao longo do programa ou, em caso de seriados ou de programas com varias edicoes,
numa das suas edicGes. Em particular, os conteldos que: encarem a violéncia como
uma solucdo normal para os problemas; cujos herdis agridem e causam sofrimento
aos seus inimigos, para além do que seria necessario; que veiculam a indiferenca para
com as vitimas; que incentivam atitudes agressivas; cujas personagens demonstrem
prazer na dor e na humilhacdo; e que glorifiguem a violéncia sdo suscetiveis de influir
de modo negativo no livre desenvolvimento da personalidade de criancas e
adolescentes, a menos que exista uma forte justificacdo editorial e o seu uso seja

rejeitado ou punido».

3 Cf. “Sinaléctica de Antena”, in Acordo de Autorregulacdo sobre a Classificacdo de Programas de Televiso,
subscrito pela RTP, SIC e TVI a 13 de setembro de 2006, pp. 4 <
http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/Acordodeautoregulacaosobreaclassificacaodeprogramasd
etelevisao.pdf >.

4 (Microsoft Word - Delibera\347\3430+249-2016+\(OUT-TV\) \(1\))
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40. Assim, quanto a protecdo de criangas e jovens perante conteldos violentos em
servigos de programas televisivos, as discuss@es repetidas e com palavrles, estes
sobrepostos por sinais sonoros em que resultam inaudiveis, sdo reconhecidas como
interacGes que criangas e jovens estardo capazes de integrar na sua experiéncia sem
dai resultar uma influéncia direta sobre a sua formacao.

41. Note-se ainda, no caso em anadlise, adicionalmente, que a dinamica entre os
concorrentes é devidamente sinalizada (e condenada) pelos restantes habitantes da
casa, e que a apresentadora do programa em que sdo emitidos excertos do “Era uma
vez na quinta” reprova o tipo de conduta do concorrente Tiago, sublinhando que se
trata de uma estratégia e ndo de uma interagao real.

42. Ora, ponderados os conteldos emitidos, conclui-se que as discussdes agressivas entre
dois concorrentes do reality show se encontram contextualizadas pela situacdo de
jogo competitivo. Quanto aos contetdos exibidos em hordrio protegido, entende-se
gue criancas a partir dos 12 anos tém ja maturidade para compreender e desconstruir
o tipo de violéncia verbal em causa, sendo também de valorizar a condenacdo da
conduta em causa pelos colegas e apresentadora Julia Pinheiro.

43. A andlise também ndo permite confirmar a existéncia de um alegado tratamento
discriminatorio em funcdo do sexo. Deste modo, conclui-se que os conteddos em

causa ndo ultrapassam os limites a liberdade de programacao.

V.  Deliberagao

Tendo analisado uma participagao contra a SIC, propriedade da Sociedade de Televisdao
Independente, S.A., por conteddos emitidos no programa “Era uma vez na quinta”, nas
edicdes de 27, 28 e 29 de marco de 2024, o Conselho Regulador, no exercicio das atribuices
e competéncias de regulacdo constantes, respetivamente, nas alineas c) e f) do artigo 7.9, as
alineas d) e j) do artigo 8.2, e as alineas a) e c) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC,
anexos a Lein.253/2005, de 8 de novembro, delibera proceder ao arquivamento do processo,

por considerar que ndo foram ultrapassados os limites a liberdade de programacao.
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Lisboa, 3 de janeiro de 2025

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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