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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 1/LIC-TV/2012

Assunto: 1* avaliac@o intercalar da licenga da SIC, artigos 23.° ¢ 97.°, n.° 3, da Lei da

Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Considerando que, nos termos do disposto no art.® 24.°, n.° 2, alinea i), dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, inclui-se entre as
incumbéncias estatutdrias do Conselho Regulador da ERC, a verificacio do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisio,
bem como das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizacOes a estes

atribuidas;

Considerando que, de acordo com a Lei da Televisio e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2001, de
11 de abril), os servigos de programas licenciados estdo sujeitos a um processo de
avaliacao progressiva ou intercalar, que visa aquilatar o grau de cumprimento das
obrigacdes e condicdes que os operadores estdo adstritos a observar no desempenho da

sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores;

Considerando que o operador foi ouvido nos termos dos artigos 100° e ss. do

Cédigo do Procedimento Administrativo,

Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério em anexo, referente a avaliagdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre 2007 e 2011,
inclusive (correspondente ao primeiro quinquénio da renovacdo em curso), pela SIC -
Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., no que respeita ao servico de

programas generalista denominado “SIC”.



Lisboa, 30 de outubro de 2012

O Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR SIC 2007-2011

Avaliacao intercalar de licencas e autorizacoes: artigos 23.° ¢ 97.°, n.° 3, da Lei da

Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

CAPITULO I - ENQUADRAMENTO

Entre as incumbéncias estatutdrias do Conselho Regulador da ERC inclui-se a
verificacdio do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos
operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou

autorizagdes a estes atribuidas (1).

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido ), os Servicos
de programas licenciados e autorizados () estdo sujeitos a um processo de avaliacfio
progressiva ou intercalar, que visa aquilatar o grau de cumprimento das obrigagdes e
condic¢des que os operadores estdo adstritos a observar no desempenho da sua atividade,

durante todo o prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.

Em principio, esse prazo é de 15 anos (%), embora possa a sua renovagio ocorrer por
iguais periodos (°), observados que sejam certos pressupostos, o mais importante e
decisivo dos quais €, justamente, o de que se tenha concluido pela existéncia de um
«reconhecido cumprimento das obrigacoes e condicoes a que se encontram vinculados

. 6
os respetivos operadores» (°).

O modus operandi estabelecido na lei para o efeito € o seguinte:

(1) Art.° 24.°, n.° 2, alinea i), dos EStERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro. Sublinhe-se que
a avaliagdo aqui assinalada € feita “sem prejuizo das competéncias cometidas por lei ao ICP-ANACOM”.
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril (doravante, LT).

Note-se que a avaliagdo intercalar néio é aplicavel aos servicos de programas televisivos cuja exploracio
assenta na via concessoria (cf. em particular o art.® 52.° da LT), e que s@o objeto de escrutinio diverso e
especifico, quer através dos mecanismos previstos na lei e no préprio contrato de concessdo de 2008, quer
através de auditorias anuais promovidas pela ERC. E também néo se aplica, obviamente, aos servicos de
programas televisivos sujeitos apenas a registo, nos termos dos arts. 13.°, n.° 8, ¢ 19.°, da LT.

A Art°22.°n°1,daLT.

Idem.

Art.°22.° n.°5,daLT.




Durante o periodo de longevidade de cada licenca ou autorizagdo, e por referéncia a
cada uma destas, cabe a ERC elaborar e tornar publicos, apds audicdo dos interessados,
relatorios de avaliagdo periddica do cumprimento das j4 citadas obrigacdes e condicdes
que recaem sobre os operadores. Quando respeitem ao 1.° e 2.° quinquénio de vigéncia
das licengas ou autorizacOes em causa, os sobreditos relatérios de avaliacdo devem
incorporar recomendag¢oes que a ERC entenda serem devidas, em funcdo e em

conformidade com a analise efetuada (7).

Em qualquer caso, todas as avaliacdes elaboradas pela ERC neste ambito — isto €, tanto
as respeitantes aos dois primeiros quinquénios, quanto a atinente ao 3.° e ultimo
quinquénio de vigéncia das licencas e autorizagdes — devem ser tidas em conta na
decisdo tendente A possivel renovacdo dos titulos habilitadores (%), decisdo essa que,
como € sabido, € da competéncia exclusiva da ERC (9) e que, insiste-se, «apenas é
concedida em caso de reconhecido cumprimento das obrigacdes e condicdes a que se

. . 10
encontram vinculados os respetivos operadores» ().

A LT considera para o efeito duas situacdes distintas:
- as previstas no artigo 23.°, e que apenas se aplicam as licencas e autorizagdes
atribuidas apds a entrada em vigor da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho;
- as contempladas pelo artigo 97.°, n.° 3, e que tém por objeto os titulos

habilitadores jd preexistentes a atual lei.

A avaliacdo intercalar das licencas e autorizacdes implica, pois, também por esse
motivo, uma apreciagdo casuistica por parte do regulador, que deve partir da data da
atribui¢do de cada um dos titulos habilitadores em causa (cf. a redacao do art.® 23.°, n.°
1, LT), sendo certo que tal data ndo coincidird necessariamente com aquela em que o

operador televisivo iniciou efetivamente as suas emissoes (cf. art.” 20.° LT).

) Art.°23.°,n.°1,daLT.

) Art°23.°,n.°2,daLT.

) Arts. 18.°,n.°1,e22.°, n°2ess.,daLT, e art.° 24.°, n.° 3, alinea e), dos EstERC.
) Art°22°,n.°5,da LT, cit.




1. Avaliacao intercalar de servicos de programas licenciados

No tocante as licencas, importa desde logo distinguir caso a caso, como se disse, a data
em que ocorreu a atribuicao do dito titulo habilitador, uma vez que esse elemento é nao
apenas fulcral para situar temporalmente a abertura, desenrolar e conclusdo do(s)
relatério(s) de avaliagdo intercalar, como também para averiguar, a face do direito
aplicavel (ou em dado momento aplicdvel), o elenco de «obrigacdes e condi¢des a que
os operadores se encontram vinculados» ('Y, sem esquecer, em qualquer caso, o0s
compromissos voluntariamente assumidos pelos préprios operadores nos respetivos

concursos publicos.

O ambito de cobertura e a tipologia dos servigos de programas licenciados, bem como
os fins genéricos e especificos da atividade subjacente ('?), serdo igualmente
determinantes para levar a cabo a dita avaliacdo dos desempenhos relativos a esses

servicos de programas.

No tocante as licengas, porém, a tarefa a empreender neste contexto (necessariamente
situada no ambito do art.° 97.°, n.° 3, LT, cit.)(13 ) apresenta ainda outras dificuldades de

ordem diversa.

Como se sabe, o Conselho Regulador da ERC adotou, em 20 de junho de 2006, a
Delibera¢do n.° 1-L/2006, na qual, e em sintese, decidiu: (i) renovar as licengas para o
exercicio da atividade de televisdo da titularidade da Sociedade Independente de
Comunicagdo, S.A., e da TVI — Televisao Independente, S.A., no que respeita aos
servicos de programas generalistas designados, respetivamente, por “SIC” e TVI”; e (ii)
notificar as mesmas entidades da necessidade de adequarem os servicos de programas
por elas fornecidos as exigéncias da Lei da Televisdo [entdo em vigor], assim como aos

compromissos que assumiram no ambito do processo de licenciamento originario e das

) Cf. também, a propdsito, o enunciado do art.® 18.°, n.° 5, da LT.

3 Cf. em especial os arts 7.°, 8.°¢ 9.°da LT.

) E certo que, ji na vigéncia da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho — e, portanto, no ambito das hipGteses
cobertas pelo artigo 23.° deste diploma —, foi langado um concurso piblico destinado a licenciar um
denominado ‘5.° canal’, a integrar na oferta da plataforma gratuita da TDT. Contudo, e por razdes que sdo
do conhecimento puiblico, a ERC entendeu ndo atribuir a respetiva licenca a qualquer das candidaturas
apresentadas. A decisdo da ERC foi contestada por ambos os candidatos (Telecinco, SA, e ZON II —
Servicos de Televisdo, SA), aguardando-se ainda a data por uma decisdo judicial definitiva sobre esta
matéria. Enquanto se mantiver tal indefinicéio, a questdo da avaliac@o intercalar relativa a este novo ‘canal’
a criar de raiz € algo que, naturalmente, se confina a um plano estritamente hipotético.




modificagdes aprovadas pelo 6rgdo regulador, nos termos discriminados na dita

deliberacdo.

Como de igual modo ndo se desconhece, ambos os operadores televisivos contestaram
judicialmente a deliberacdo identificada, sendo que em ambos os casos a Entidade
Reguladora ndo viu ser-lhe judicialmente reconhecida razdo relativamente as suas

pretensoes.

No caso da SIC, e por razdes que ndo cabe detalhar neste momento e local, o Tribunal
entendeu que a licenca deste operador televisivo se teria renovado tacitamente, sem
necessidade de qualquer deliberacdo da ERC nesse sentido, ainda que o Tribunal ndo se
haja pronunciado quanto ao ambito e alcance das obrigagdes e compromissos que

mesmo em tal caso ndo deixariam de integrar tais licengas.

No caso da TVI, entendeu este operador impugnar igualmente a segunda renovacgdo da
licenca operada pela Deliberagdo da ERC 2/LIC-TV/2007, entretanto adotada em 20 de
dezembro de 2007, em resultado do sentido do acérddo emitido em junho desse ano
pelo Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra a respeito da ja supracitada Deliberacdo
n.° 1-L/2006 da ERC. Com efeito, esse acérdao apenas entendeu que em 2006 ndo se
havia procedido devidamente a audiéncia prévia da TVI (razdo pela qual a mesma se
efetuou depois, permitindo assim a referida segunda deliberacao de 20/12/2007), nao
acolhendo nenhum dos restantes argumentos invocados por esta. Este facto levou a que
a TVI tenha também interposto recurso desse acérddo quanto a parte em que o Tribunal
expressamente ndo deu razdo a TVI. Por este motivo, a nova acdo administrativa
especial entretanto interposta pela TVI em 10 de abril de 2008 permanece, a data,
pendente de decisdo, que sé serd tomada apds o Tribunal se pronunciar definitivamente

quanto ao recurso da primeira deliberag¢do de renovacao.

O impasse assim verificado ndo impede — ndao deve impedir — a concretizagdo do
exercicio de avaliacdo intercalar legalmente exigido pelo direito em vigor. E, como ¢é
6bvio e decorre do exposto, o presente exercicio ndo serd juridicamente influenciado

pelo contetdo controvertido da Deliberacio 1-L/2006.




CAPITULO II - OBRIGACOES

Tendo em conta que, em concreto, estdi em causa a avaliacdo dos servicos de
programas generalistas de acesso nao condicionado livre e de Ambito nacional dos
operadores SIC e TVI, os quais foram objeto de licenciamento ('*), passa-se a elencar
as obrigacoes legais que sobre aqueles impendem, chamando-se a atencdo para a
circunstancia de, no periodo de avaliacio em referéncia, terem decorrido alteracdes

legislativas com repercussao nessas obrigacoes.

1. Obrigacoes genéricas

- Sujeicdo ao regime geral de defesa e promog¢ao da concorréncia, nomeadamente
no que diz respeito as praticas proibidas, em especial o abuso de posicdo
dominante, e a concentracao de empresas - n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 32/2003;
vigorou até a entrada em vigor das alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8/2011 a

Lei n.° 27/2007;

Transparéncia da propriedade (obriga¢des de comunicacao e de publicitagdo das
alteracdes ao capital social dos operadores de televisdo) - artigo 5.° da Lei n.°
32/2003 e artigo 4.° da Lei n.° 27/2007, com as alteracdes introduzidas pela Lei
n.° 8/2011;

Respeito pelos fins dos servigos de programas generalistas (na terminologia do
artigo 10.°, n. °1, da Lei n.° 32/2003 (15)), ou (nos dizeres do artigo 9.°, n.°1, da
Lei n.° n. ® 27/2007) pelos fins da atividade de televisdo, “‘consoante a natureza,
a temadtica e a area de cobertura dos servicos de programas disponibilizados”
Q)

Obrigagdes gerais que contemplam, numa perspetiva de adog¢do de praticas de

autorregulacdo, a observancia de uma ética de antena que assegure O respeito

(14) O caso das autorizagdes implica, como de algum modo se deixou ja afirmado (supra, 4.1.), abordagem nem
sempre coincidente com a aqui trilhada.
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) A saber: “(a) Contribuir para a informacao, formacéo e entretenimento do publico; (b) Promover o exercicio

do direito de informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem
discriminagdes; (c) Favorecer a criacdo de hébitos de convivéncia civica prépria de um Estado democratico
e contribuir para o pluralismo politico, social e cultural; e (d) Promover a cultura e a lingua portuguesas e os
valores que exprimem a identidade nacional.”

&) Com algumas diferencas relativamente ao enunciado da lei anterior, no caso das alineas c) e d) (sublinhado
a negrito): “c) Promover a cidadania e a participacdo democratica e respeitar o pluralismo politico,
social e cultural; (d) Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesas, os criadores, os artistas e os
cientistas portugueses e os valores que exprimem a identidade nacional.”




pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e
adolescentes — artigo 30.° da Lei n.® 32/2003 e 34.° da Lei n.° 27/2007.

Ainda no ambito do artigo 30.° da Lei n.® 32/2003, o seu n.° 2 especificava
outras obrigacdes, algo redundantemente em face do seu tratamento normativo
noutros artigos do mesmo diploma (v. infra). Assim:

“a) Garantir o exercicio do direito de antena em periodos eleitorais, nos termos
constitucional e legalmente previstos;

b) Emitir as mensagens referidas na alinea i) do n.° 2 do artigo 47.°, em caso de
declaracdo do estado de sitio ou do estado de emergéncia;

¢) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e de retificacdo, nos termos
constitucional e legalmente previstos;

d) Garantir o rigor, a objetividade e a independéncia da informacao.”

A Lei n.° 27/2007 veio, no seu artigo 34.°, n.° 2, dar continuidade a esta
criticdvel técnica legislativa:

“a) Assegurar, incluindo nos hordrios de maior audiéncia, a difusdo de uma
programacao diversificada e plural;

b) Assegurar a difusdo de uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor e a
isenc¢ao;

¢) Garantir uma programagdo e uma informagao independentes face ao poder
politico e ao poder econémico;

d) Emitir as mensagens referidas no n.° 1 do artigo 30.° em caso de declaracao
do estado de sitio ou do estado de emergéncia;

e) Garantir o exercicio do direito de antena em periodos eleitorais, nos termos
constitucional e legalmente previstos;

f) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e de retificacdo, nos termos
constitucional e legalmente previstos;

g) Difundir obras criativas de origem europeia, designadamente em lingua
portuguesa, e participar no desenvolvimento da sua produgdo, de acordo com as

normas legais aplicdveis.”




2. Obrigacoes substanciais

- Observancia do projeto aprovado — artigo 19.° da Lei n.° 32/2003 e 21.° da Lei
n.° 27/2007;

- Observancia dos limites a liberdade de programacgdo, nomeadamente no que
concerne ao respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos, liberdades
e garantias fundamentais, afastando elementos de programagdo que incitem ao
ddio racial, xen6fobo, religioso, politico ou gerado pelo sexo, pela orientacao
sexual ou pela deficiéncia. Cumprimento das restricdes quanto a emissdo de
programas suscetiveis de prejudicar gravemente a livre formacdo da
personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que contenham
pornografia ou violéncia gratuita — artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 32/2003 e 27.°
da Lei n.° 27/2007 (através da Deliberacao 19/CONT-TV/2011, de 5 de Julho, a

ERC definiu os critérios para a avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.’s

3 e 4 do artigo 27.° da Lei n.° 27/2007);

Proibic¢do da transmissdo de propaganda politica fora dos espagos destinados ao
direito de antena, de resposta e de réplica politica — artigo 27.° da Lei n.°

32/2003 e 31-° da Lei n.° 27/2007,;

Respeito pelo antncio da programagdo e cumprimento de horarios — artigo 29.°

da Lei n.° 27/2007,

N

Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade e blocos de

televendas — artigo 36.° e 37.° da Lei n.° 32/2003 e 40.° da Lei n.° 27/2007, com

posteriores alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8/2011;

Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente
identificacdo e separacdo, insercdo, televendas, telepromocdo, patrocinio,
colocagdo de produto, ajuda a produgdo, comunicagdes comerciais audiovisuais
virtuais e interatividade — Cddigo da Publicidade e artigos 40.°-A a 41.°-D da Lei

n.° 27/2007, com posteriores altera¢des introduzidas pela Lei n.° 8/2011;

Cumprimento das regras quanto a defesa da lingua portuguesa e quotas de
programas originariamente em lingua portuguesa, programas criativos de
producdo origindria em lingua portuguesa, producdo europeia e produgdo
independente — artigos 40.° a 43.° da Lei n.° 32/2003 e 44.° a 47.° da Lei n.°
27/2007,




- Cumprimento das regras aplicdveis ao direito de antena em periodo eleitoral —
artigo 57.° da Lei n.° 32/2003 e 63.° da Lei n.° 27/2007;

- Cumprimento das regras aplicdveis ao direito de réplica politica dos partidos da
oposic¢do, direitos de resposta e de retificacdo — artigo 59.° a 63.° da Lei n.°

32/2003 e 64.° a 69.° da Lei n.° 27/2007;

3. Outras obrigacoes

- Obrigagdes de identificagdo — artigo 4.°-A da Lei n.° 27/2007, com as alteragcdes
introduzidas pela Lei n.° 8/2011;

- Obrigacdes de cobertura — artigo 8.° da Lei n.® 32/2003 e 7.° da Lei n.° 27/2007
(constarao das licencas)

- Obrigacdo de atualizacdo dos elementos do registo dos 6rgaos de comunicagdo
social — artigo 12.° da Lei n.® 32/2003 e 19.° da Lei n.® 27/2007;

- Restricdes ao exercicio e financiamento da atividade de televisdo por parte de
certas entidades — artigo 14.° da Lei n.° 32/2003 e 12.° da Lei n.° 27/2007, com
posteriores alteracdes introduzidas pela Lei n.® 8/2011;

- Cumprimento dos limites ao direito a extratos informativos — artigo 29.° da Lei
n.° 32/2003 e 33.° da Lei n.° 27/2007, com posteriores alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 8/2011;

- Cumprimento das regras aprovadas pela ERC no Plano Plurianual que define o
conjunto de obrigacOes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos por pessoas com necessidades especiais — n.° 3 do artigo 34.° da Lei
n.° 27/2007 (através da Deliberacdo 5/OUT-TV/2009, a ERC aprovou o Plano
Plurianual a vigorar a partir de 1 de julho de 2009, encontrando-se a sua
aplicacdo suspensa por forca de contencioso judicial que ainda decorre);

- Assegurar a existéncia de responsdveis pela programacdo e informacdo e
respeito das regras estatuidas quanto a sua nomeacdo — artigo 31.° da Lei n.°
32/2003 e 35.° da Lei n.° 27/2007;

- Adocao de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovagao ou
alteracdo — artigo 32.° da Lei n.° 32/2003 e 36.° da Lei n.° 27/2007,

- Apresentacdo de servigos noticiosos regulares, assegurados por jornalistas —

artigo 33.° da Lei n.° 32/2003 e 37.° da Lei n.° 27/2007,




- Existéncia de um Conselho de Redacgao eleito de acordo com o regime legal —
artigo 34.° da Lei n.° 32/2003 e 38.° da Lei n.° 27/2007;

- Cumprimento do nimero de horas de emissdo — artigo 35.° da Lei n.° 32/2003 e
39.° da Lei n.° 27/2007,;

- Cumprimento das regras quanto a identificacdo dos programas, designadamente
através das respetivas fichas artistica e técnica — artigo 38.° da Lei n.° 32/2003 e
42.° da Lei n.° 27/2007;

- Cumprimento das regras quanto a gravacao das emissdes — artigo 39.° da Lei n.°
32/2003 e da Lei n.° 27/2007;

- Dever de informacdo quanto aos elementos necessdrios para o exercicio da
fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes das regras quanto a defesa da lingua
portuguesa e quotas de programas originariamente em lingua portuguesa,
programas criativos de producdo origindria em lingua portuguesa, produgao
europeia e produgdo independente — artigo 45.° da Lei n.° 32/2003 e 49.° da Lei
n.° 27/2007;

- Cumprimento do dever de colaboragdo com a ERC, nos termos definidos nos
n.°s 5 e 6 do artigo 53.° dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.°

53/2005, de 8 de novembro (doravante, EstERC).

4. Obrigacoes protocoladas

As obrigagdes plasmadas no denominado “Protocolo RTP-SIC-TVTI” (celebrado em 21
de agosto de 2003 e alterado por uma Adenda ao Protocolo de 15 de fevereiro de 2005)
representam o resultado de um acordo celebrado em exclusivo entre o Governo
Portugués e os trés operadores generalistas. Este Protocolo abrange, por parte da RTP, o
compromisso de reducdo de publicidade para 6 minutos hordrios e, da parte dos
operadores privados, € em contrapartida, o apoio e financiamento de producgdo
independente, a cedéncia de conteidos para canais internacionais, a emissao de um
minimo mensal de horas de programacgao cultural, para minorias étnicas, religiosas ou
culturais, bem como um minimo anual de horas de fic¢do nacional e, ainda, apoio aos

publicos com dificuldades auditivas (linguagem gestual e teletexto).




A fiscalizagdo do cumprimento deste Protocolo € da competéncia do Governo, que a
tem delegado no GMCS, sendo duvidoso que o balango que se retire da execugdo deste
Acordo possa ou deva influir nos objetivos tidos em vista com o regime juridico da
avaliacdo intercalar instituido na Lei da Televisdao, pese embora a importante influéncia

que exerce no sector (maxime em sede de reparticao do bolo de receitas publicitérias).

Na verdade, o Protocolo previa que as contrapartidas enunciadas e assumidas pelos
operadores privados SIC e TVI valessem como alteracdo ao teor das respetivas licencas,
devendo ser submetidas a AACS, para aprovagao, no prazo de 30 dias a partir da data de

assinatura daquele Protocolo.

Condicdo que ndo se verificou, porquanto a AACS sempre se recusou a assumir
quaisquer responsabilidades pela fiscalizacdo do cumprimento e na mediacdo de
eventuais conflitos resultantes da interpretacdo e aplicacdo do Protocolo, argumentando

ndo ter sido parte na preparacao e celebracdo do mesmo.

5. Obrigacoes que resultam das licencas e obrigacoes supervenientes

Para além das referenciadas obrigacdes que decorrem da lei, comuns a todos os servigcos
de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre e de ambito nacional, a
avaliacdo intercalar terd de considerar igualmente aquelas obrigacdes que resultaram
especificamente do ato de licenciamento e as obrigacdes supervenientes, operadas em

func¢do de alteragdes aos projetos inicialmente aprovados.

Sublinhe-se que, em 1999, os projetos iniciais da SIC e da TVI foram substancialmente
alterados, mercé da aprovacdo da Alta Autoridade para a Comunica¢do Social. No
essencial, sdo essas alteracdes que constituirdo objeto de avaliagdo no que respeita a
programacgdo propriamente dita. No entanto, nesta vertente, haverd que distinguir os

dois operadores.

Assim, quanto a SIC, vale essencialmente o documento “Memdria Descritiva sobre a
adequacdo do perfil de emissdo atual da SIC face ao modelo apresentado na candidatura

ao licenciamento dos 3.° e 4.° canais de televisdao” (Anexo a carta dirigida pela SIC a
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AACS em 14 de julho de 1999), o qual mereceu concordancia genérica da AACS,
manifestada ao operador através do oficio n.” 2008/AACS/99, de 28 de julho. Nestes
termos, em fungcdo daquelas alteragdes, registam-se os seguintes aspetos sujeitos a
avaliacdo, aconselhando-se, contudo, a consulta do documento completo para
maior detalhe:
Na informagdo:

a) Emissao de informacdo ndo apenas politica;

b) Emissao de trés jornais informativos completos (e nao quatro como no projeto

inicial);

¢) Emissao de Blocos “extra”;

Nos programas:

a) Base generalista visando claramente o entretenimento, formagao e informacao

do grande publico;

b) Op¢ao pela producdo portuguesa;

c¢) Grelha destinada a satisfazer os interesses do “agregado familiar”;

d) Prime-time (20h00-23h00) preenchido com programas que a familia possa ver

em conjunto e que sejam do agrado geral;

e) Séries e documentérios histéricos; ciclos de cinema “erudito” e programas de

musica cléssica transmitidos a partir das 23h00;

f) Flexibilidade da programacgao e da grelha para adaptagao aos acontecimentos

do momento.

Como compromisso da préopria SIC, mantém-se as seguintes caracteristicas da
programacao:
“- ser um canal em aberto
- apresentar um programa nacional altamente criativo
- ter uma programacao generalista
- ter em conta os diversos estratos sociais e a diversidade do posicionamento de
cada individuo perante a sociedade
- desenvolver uma abordagem e um posicionamento positivo face aos
acontecimentos, tendo sempre presente a sua funcdo de entretenimento e de

formagao
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- a programacdo desenvolve-se por objetivos horarios de audiéncia e ¢é

caracterizada pela sua organizacdo horizontal e pelo seu estilo dindmico”.

Note-se que, em face das alteragdes autorizadas em 1999, subsistem ainda outras
obrigacdes origindrias do processo de licenciamento, como sejam as seguintes:
- Servigos de informacao especializada dirigida a publicos restritos;
- Um servico informativo de abertura e outro de fecho da emissdo (embora a
continuacdo desta obrigacdo possa ser questiondvel em face da aceitacdo da
redugdo de quatro para trés servicos noticiosos);

- Programas infantis didrios das 17h30m as 19h30m.

Finalmente, sem prejuizo das exigéncias acima expostas, das licencas emitidas em 2 de
outubro de 1992, e para efeitos da corrente avaliag¢do, afigura-se curial enumerar ainda
as seguintes obrigacdes, comuns aos dois operadores de televisao:
- Obrigacao de cobertura de 95% da populacdo;
- Colocar os seus arquivos de interesse publico a disposicdo dos restantes
operadores de televisao, nos mesmos termos em que sao postos a sua disposi¢ao

os do operador de servico publico.
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CAPITULO III — IDENTIFICACAO DO OPERADOR

1. Identificacao do Operador
SIC - Sociedade Independente de Comunicacao, S.A.
Sede Social: Estrada da Outurela, 119, 2794-052 Carnaxide
Pessoa Coletiva:501 940 626
Capital Social: €24.440.350,00 (vinte e quatro milhdes quatrocentos e quarenta mil,
trezentos e cinquenta euros)
Objeto Social: Exercicio de atividades no ambito da televisdao
Forma de Obrigar: a) com a intervengao do presidente do Conselho de Administracdo,
no ambito dos poderes que por deliberacdo lhe forem delegados ou que por contrato lhe
estdo atribuidos: b) com a interven¢do de dois vogais do conselho de Administracdo; ¢)
com a intervenc¢do de qualquer mandatario.
Estrutura da Administracao: pertence a um Conselho de Administracdo composto por
trés a onze membros.
Estrutura da Fiscalizacao: compete a um fiscal tnico.
Duracao dos Mandatos: C. A, trienal; F. U., anual.
Numero de a¢oes: 6005000;
Valor nominal: €4,07 (quatro euros e sete céntimos);

Natureza: nominativas, escriturais.

2. Titulares dos ()rgﬁos Sociais

Triénio 2007/2009

Conselho de Administragao:

Presidente: Francisco José Pereira Pinto Balsemao
Vogais:

Luiz Fernando Teuscher de Almeida Vasconcellos
José Alberto Belém de Bastos e Silva

José Manuel Ventura Gongalves Pereira
Francisco Maria Supico Pinto Balsemao

Fiscal Unico:

Deloitte & Associados, SROC, S.A.
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Suplente

Luis Augusto Gongalves Magalhaes
Triénio 2010/2012

Conselho de Administragao:

Presidente: Francisco José Pereira Pinto Balsemao
Vogais:

Pedro Lopo de Carvalho Norton de Matos
Francisco Maria Supico Pinto Balsemao
José Alberto Belém de Bastos e Silva
Luis da Silva Marques

José Manuel Ventura Gongalves Pereira
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira
Fiscal Unico:

Deloitte & Associados

Fiscal Suplente:

Luis Augusto Gongalves Magalhaes

Servicos de Programas
SIC

SIC Noticias

SIC Radical

SIC Mulher

SIC Internacional

SIC K

SIC Especial

- & F & & & §F ¥

4. Identificacao do Responsavel pela Orientacao e Supervisao dos Conteudos
das Emissoes dos Servicos de Programas
Diretor Geral:
José Bastos e Silva — de janeiro 2006 a dezembro 2008
Luis da Silva Marques — desde janeiro de 2009
Diretor de Informacao:

Alcides Manuel Rocha Vieira — desde agosto de 2001
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Diretor de programas:

Francisco Miguel Raposo Penim - de setembro de 2005 a maio de 2008
Nuno Miguel Duarte dos Santos - maio de 2008 a abril de 2011

Luis da Silva Marques — desde marco de 2011
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CAPITULO IV — TRANSPARENCIA DA PROPRIEDADE

Estrutura Acionista SIC

Triénio - 2007 a 2011
Acionistas AgOes Valor %
SOIMCOM, SGPS, S:A: 3062550 €12.464.578,50 51,00%
Solo — Investimentos em 1101922 € 4.484.822,54 18,35%%
Comunicagao, SGPS, S.A.
Media Zoom, LDA 1840528 € 7.490.948,96 30,65%
Total 100,00%

Sociedades Participadas SIC

Triénio - 2007 a fev. de 2009

Fonte: dados da Sic atualizados em julho de 2011 junto da UR

telecomunicagdes

Participacoes de Capital noutras empresas de comunicagao social e do setor das

Internet, Sociedade Unipessoal Lda

Lisboa TV — Informacgao e Capital social n.2 de agcbes | Valor nominal
Multimédia SA 60% 625.320 5,00€ p/agdo
SIC ONLINE - Comunicagao e Capital social
Quota unica | 1.000.000,00€
100%

De fev. 2009 a dez de 2009

Fonte: Unidade de Registos da ERC

Participacoes de Capital noutras empresas de comunicagao social e do setor das

Internet, Sociedade Unipessoal

telecomunicagoes
Lisboa TV - Informacao e Capital social n.2 de agcdes | Valor nominal
Multimédia SA 100% - -
SIC ONLINE - Comunicagao e Capital social
Quota unica | 1.000.000,00€
Lda 100%

Fonte: Unidade de Registos da ERC
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De 2010 a dez 2011

telecomunicag¢oes

Participacoes de Capital noutras empresas de comunicagao social e do setor das

SIC ONLINE — Comunicagdo e Capital social
quota Unica | 1.000.000,00€

Internet, Sociedade Unipessoal Lda 100%

GMTS - Global Media Technology Capital social
Solutions, Lda 100%

SIC Filmes, Lda * Capital social
51%

NP - Noticias Portugal, CRL 3,57% - -

Fonte: Unidade de Registos da ERC

*Esta sociedade foi dissolvida em Junho de 2011.
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CAPITULO V — ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Nota Introdutoria

Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao antncio da programacao dos
seus servicos de programas, foram introduzidos com a Lei n.® 27/2007, de 30 de julho,
(Lei da Televisao, doravante LT), que passou a conter obrigacdes nesta matéria no seu

artigo 29°.

A referida lei veio a ser alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, mantendo-se

inalterada a redacdo do artigo supracitado.

Nos termos do n.° 1 do artigo 29.° do identificado diploma, “[os] operadores devem
informar, com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico,
sobre o conteudo e alinhamento da programacio dos servigos de programas televisivos

de que sejam responsaveis’.

Ainda de acordo com o n.” 2 do mesmo artigo, “[a] programacdo anunciada, assim
como a sua duracdo prevista e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo

operador de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.

Tendo em conta o elevado nimero de irregularidades que, a data, se registavam e
reconhecendo a importancia que estas questdes assumem no quotidiano dos publicos de
televisdo, a ERC alertou os operadores para a necessidade de desenvolvimento de
ferramentas que permitissem o controlo da emissdo, no sentido do cumprimento da

programacao anunciada, nos termos da lei.

Dada a necessidade de um rigoroso e regular acompanhamento do desempenho dos
operadores no que respeita ao cumprimento destes deveres, a Entidade Reguladora
passou a utilizar desde o segundo semestre de 2008, uma aplicacdo informadtica que
permite a comparacdo entre a emissdo e a grelha da programacdo anunciada pelos

operadores, enviada a ERC com 48 horas de antecedéncia.
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Com a entrada em vigor da Lei n.° 27/2007 de 30 de julho, decorreu um periodo de
adaptacgdo, entre agosto de 2007 e maio de 2008, concedido aos operadores no sentido
de serem criados e implementados os mecanismos necessdrios ao cumprimento dos
deveres que a nova Lei da Televisdo estabeleceu no que se refere ao andncio da

programacao.

Com a introdu¢@o dos novos procedimentos passou a ser concedida tolerdncia quanto
aos casos de alteracdo de programas com duragao igual ou inferior a cinco minutos bem
como os casos de alteracao dos hordrios com um desvio igual ou inferior a trés minutos.
As situacdes de alteragdo da programacgdo sdo justificadas sempre que se redinam o0s
critérios de excecdo definidos no n.° 3 do artigo 29.° da LT, isto é, “quando a propria
natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura

informativa de ocorréncia imprevistas ou em casos de for¢a maior”.

1. Alteracoes da programaciao anunciada

Conforme referido na nota introdutéria do presente capitulo, apenas a partir de 30 de
julho de 2007, com a entrada em vigor da Lei n.° 27/2007, foram consagradas as
obrigacdes de antincio da programacgdo para os operadores televisivos, pelo que os casos
nesse ano, que se reportam apenas ao ultimo trimestre do ano, ndo sdo suscetiveis de
comparagdo com 0s anos que se seguiram, por conseguinte, ndo sdo apresentados de

forma integrada.

Estes dados tiveram como objetivo exclusivo o tratamento estatistico, situando-se no
designado periodo de adaptacdo, antes da aplicacdo de medidas mais rigorosas e

exigentes na supervisdo destes deveres.

Fig. 1 Casos de alteracdo da programacio - 2007 (n.°)

SIC - Alteracoes da programacao - Ano 2007

Horarios 783
Programacao 41
Total 824
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Neste periodo, constatou-se a ocorréncia de um elevado nimero de casos de alteracio
da programacdo, num total de 824, 783 dos quais referem-se essencialmente a desvios
dos horérios anunciados e os restantes 41 dizem respeito a alteragdes dos programas

anunciados.

A partir de junho de 2008, tal como supra referido, passou a ser utilizada uma aplicacio
informadtica tendo em vista um acompanhamento didrio do cumprimento do antincio da

programacao.

Analisadas as circunstancias em que ocorreram as alteracdes, conclui-se que, na sua
maioria, foram causadas pela duragao superior ou inferior ao previsto pelo operador, no
que respeita as transmissdes de eventos, efetuadas em direto, sobretudo as
manifestagdes desportivas, as galas de finais de competi¢gdes, de entrega de prémios e

com fins de solidariedade.

Fig. 2 Casos de alteracdo da programacao — 2008 - 2011 (n.°)

Casos de
alteracdo da 2008 2009 2010 2011
programacio
Horarios 529 1.\130. . 137 Nio 85 Nio 33 Nio
justificado e Lepe . g o epe
" justificado justificado justificado
Programacao 35 24 30 12
Total 564 126 161 54 115 46 45 1

*Qs casos ndo justificados incluem apenas os meses de junho a dezembro.

No quadro supra apresentam-se os dados apurados entre 2008 e 2011, tendo-se
registado um total de 227 casos de alteracdes da programacdo considerados ndo
justificados, importando referir que a maioria dos casos identificados foi considerada

justificada face aos critérios previstos no n.° 3 do artigo 29.° da LT.

De salientar que se registou um decréscimo de casos ndo justificados ao longo dos anos,
com significativas descidas entre os anos 2008 e 2009 (de 126 para 54) e 2010 para
2011 (de 46 para apenas 1).
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Fig. 3 Casos justificados e nao justificados (n.°)
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Na sequéncia dos casos considerados ndo justificados, ocorridos durante o periodo em
andlise, o Conselho Regulador da ERC deliberou a instauragcdo de diversos processos de
contraordenacdo, conforme quadro infra, os quais correm ainda os seus termos, com
excecdo do processo referente a abril de 2010, relativamente ao qual o Conselho

Regulador entendeu como suficiente para prevengdo de futuros ilicitos, a aplicagcdo de

uma san¢do de admoestagao.

Fig. 5 Deliberacoes - infracdes do aniincio da programacio

Meses/ano Deliberacoes
Junho e julho de 2008 7/0UT-TV/2008
Julho 2009 7/0UT-TV/2009
Setembro 2009 1/0UT-TV/2010
Outubro 2009 2/0UT-TV/2010
Janeiro 2010 4/0UT-TV/2010
Fevereiro 2010 5/0UT-TV/2010
Marco 2010 8/0OUT-TV/2010
Abril 2010 20/0UT-TV/2010
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2. Sintese

Em 30 de julho 2007, com a aprovacdo da Lei n.° 27/2007, foram criadas novas
obrigacdes para os operadores de televisdo em matéria de anincio da programacio,
nomeadamente quanto a sua divulgacdo e possibilidade de alteragdo, estabelecendo o
artigo 29.° da Lei da Televisdo que as alteracdes a programacdo anunciada terdo de
respeitar uma antecedéncia minima de 48 horas sobre a respetiva emissdo, devendo ser

divulgado o conteido e alinhamento da programacdo de forma adequada ao

conhecimento pelo publico.

A inovacdo introduzida pela lei impds o desenvolvimento de ferramentas informaticas
que permitissem a monitorizacdo e acompanhamento do cumprimento das obrigacdes
definidas, quer pela ERC, quer pelos préprios operadores, donde ter sido estabelecido

um periodo razodvel de adaptagdo até maio de 2008.

Relativamente ao operador SIC e quanto ao ano de 2007, cujos dados foram apurados
somente para efeitos estatisticos, dentro do periodo de adaptacdo concedido, verificou-
se a existéncia de um nimero significativo de desvios, que foram decrescendo de forma

relevante ao longo do quinquénio em andlise.

Atente-se que no ultimo trimestre de 2007 as alteragdes de programacgao perfaziam um
total de 824, sendo que em 2011, atendendo a um ano inteiro e ao universo da emissao,

foram registadas apenas 45 ocorréncias irregulares.

Importard igualmente evidenciar que idéntico movimento decrescente se registou no
nimero de casos nao justificados, que em 2008 ascendia a 126, e em 2011 apenas 1 dos
desvios foi considerado como insuscetivel de justificacio ao abrigo das excecodes

consagradas no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao.

Conclui-se, portanto, em sentido positivo quanto a evolucdo registada em matéria de
cumprimento das obrigagdes de anuncio da programacdo, tendo o operador encetado as
necessdrias iniciativas e procedimentos no sentido de sua conformacdo as exigéncias

legais.
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CAPITULO VI - PUBLICIDADE

Nota Introdutoria

Os deveres dos operadores de televisao relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se consagrados no
artigo 40.° com a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho (Lei da Televisao, doravante LT). Tais
deveres mantiveram-se com a alteracdo a Lei da Televisao, efetuada pela Lei n.° 8/2011,

de 11 de abril.

As limitagdes consagradas ao periodo de tempo reservado a publicidade ja decorriam da
Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto, contemplando limites didrios e por unidade de hora.
A Lei n.° 27/2007, que lhe sucedeu, eliminou limite didrio imposto pelo n.° 1 do artigo

36.° da Lei n.° 32/2003, mantendo apenas a limitacdo entre duas unidades de hora.

Nos termos do n.° 1 do artigo 40.° da lei de 2007, “ [o] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades
de hora, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas
televisivos de acesso condicionado ou de servigos de programas televisivos de acesso

nao condicionado livre ou ndo condicionado por assinatura”.

O operador SIC — Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., € titular da licenca
para o exercicio da atividade televisiva para um servigo de programas denominado SIC,
de acesso nao condicionado livre, estando porquanto obrigado ao cumprimento do
limite de 20%, ou seja, 12 minutos, para a emissdo de mensagens publicitdrias por

periodo compreendido entre duas unidades de hora (doravante faixa hordria).

Prevé o n.° 2 da supa citada norma que se excluam “[...] dos limites fixados no presente
artigo as mensagens difundidas pelos operadores de televis@o relacionadas com os seus
préprios programas e produtos acessorios diretamente deles derivados, bem como as
que digam respeito a servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor

humanitério, transmitidas gratuitamente, assim como a identificacao de patrocinios”.
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A redagdo do n.° 2 do artigo 40.° foi alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, que
agora exclui “dos limites fixados no nudmero anterior as autopromog¢des, as
telepromocgdes e os blocos de televendas, bem como a producdo de produtos conexos,
ainda que ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos
operadores televisivos.” Acrescenta ainda o artigo 41.°-C, aditado pela Lei n.° 8/2011,
que “[o] tempo de emissdo destinado a identificacdo do patrocinio, colocacdo de
produto e de ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que
digam respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos ao teor

humanitdrio transmitidos gratuitamente no servico de programas televisivos ou de

servicos audiovisuais a pedido, ndo esté sujeito a qualquer limitacao”.

Para melhor compreensao dos dados sobre o incumprimento do servico de programas
SIC, importa referir as altera¢cdes na metodologia de andlise. Assim, nos anos de 2007 e
2008, a andlise recaiu sobre uma amostra de 6 meses, distribuidos pelos meses de
marco, maio, julho, setembro, novembro e dezembro. Desde 2009 até 2011, a andlise

incidiu sobre a totalidade do ano, ou seja, 12 meses de anélise sequencial.

Outro dado que reveste particular importancia prende-se com a tolerdncia dada pela
ERC sobre os 12 minutos fixados na lei. Desde outubro de 2009, e em virtude da
necessidade de ajustamento de frames no final de cada faixa horéria, considerou-se que
a tolerancia de 6 segundos era adequada para a identificacdo de violacdo do preceito

contido no n.° 1 do artigo 40.° da Lei da Televisao.

1. Cumprimento do tempo reservado a publicidade por hora

Tendo presente o normativo aplicdvel, de seguida apresenta-se o nimero de situacdes de

excesso de publicidade por faixa hordria, excluidas as mensagens que revestem as

caracteristicas previstas no n.° 2 do artigo 40.° da LT.
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Fig. 1 Infracdo dos tempos de publicidade (n.° casos)

Lei da
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Fig. 2 Evolucao das infracoes dos tempos de publicidade
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De 2007 para 2008 assiste-se a um aumento de trés (3) casos de violacdo do preceito

supracitado. A situacdo de incumprimento de 2007 regista-se em julho e € relativa a

uma faixa hordria, ja em 2008 encontram-se dois (2) casos, em marco e setembro.

O aumento exponencial do nimero de infragdes, em 2009, ficou a dever-se
essencialmente a contabilizagdo como publicidade comercial de mensagens associadas a

promocao de cd’s e filmes, alguns de origem estrangeira, que o operador evocava como

mensagens transmitidas gratuitamente, ao abrigo do n.° 2 do artigo 40.° da LT.

A outra causa prende-se com a inser¢do de publicidade no sinal horario, ou seja, na

contagem decrescente antes dos servigos noticiosos, a qual era entendida, pelo operador,

como um separador, ndo a incluindo no apuramento do tempo de publicidade.
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As situacdes enunciadas que totalizam 209 e 43 casos de infracdo, respetivamente em
2009 e 2010, deram origem a abertura de processos contraordenacionais, nos meses de
maio, outubro, novembro e dezembro de 2009, e de margo, abril, maio e junho de 2010.
Nos restantes casos, identificados em 2007, 2008 e 2011, por razdes de economia
processual e tendo presente o disposto no n.° 3 do artigo 80.° da LT, ndo foram

instaurados procedimentos contraordenacionais.

Assim e, tal como descrito, o operador SIC revelou um perfil de incumprimento efetivo,
em 2009 e 2010, dos limites de tempo reservado a publicidade, nos termos do disposto
no artigo 40.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, nos termos das deliberacdes constantes

no quadro seguinte.

Fig. 3 Infracoes dos tempos de publicidade e deliberacoes

Meses/ano N.° infracoes Deliberacoes
Maio 2009 4 7/PUB-TV/2009
Outubro 2009 50 3/PUB-TV/2010
Novembro 2009 93 1/PUB-TV/2010
Dezembro 2009 20 2/PUB-TV/2010
Marco 2010 5 5/PUB-TV/2010
Abril 2010 8 10/PUB-TV/2010
Maio 2010 4 11/PUB-TV/2010
Junho de 2010 8 9/PUB-TV/2010

Os processos de contraordenacao instaurados, supra identificados, foram, a pedido do
operador, apensados por razdes de economia, celeridade e racionalidade processual,
considerando-se suficiente para evitar a pratica de futuros ilicitos contraordenacionais
da mesma natureza, a aplicacdo de uma sancdo de admoestacdo. Esta medida veio a
revelar-se de grande eficicia pela redugdo efetiva do numero de situacdes de

incumprimento registadas em 2011.

Em 2011, das oito (8) situagdes identificadas como infragdo do disposto do n.° 1 do
artigo 40.°, seis (6) distribuem-se pelos meses de janeiro, marco, abril, maio, setembro,
outubro e duas (2) em dezembro. Atendendo a que a totalidade dos casos resulta do
prolongamento da emissao originada pela transmissao, em direto, de jogos de futebol,
que fizeram resvalar alguns spots de uma faixa horaria para a seguinte e por se tratar de

situacOes que, no computo da faixa hordria com excesso de publicidade, da anterior e da
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seguinte, ndo ultrapassavam os limites cumulativos previstos no n.° 3 do artigo 80.° da
LT, entendeu o Conselho Regulador nd3o instaurar quaisquer processos

contraordenacionais sobre os ilicitos verificados.

2. Cumprimento das regras quanto a insercao de publicidade televisiva

Em marco de 2010 iniciaram-se processos de andlise e verificacdo do cumprimento das
regras de insercao de publicidade na televisdo e das préticas televisivas em matéria de
patrocinio e colocacdo de produto, face aos limites legais estabelecidos no Cdédigo da
Publicidade, designadamente nos artigos 8° -Principio da identificabilidade, 24° -

Patrocinio e 25° -Inser¢do da publicidade na televisao.

Com a alteracdo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, as
regras constantes do Codigo da Publicidade passam a encontrar equivalente na Lei da
Televisdo, nos seguintes artigos: 40.°-A -Identificacdo e separacdo, 40.°- B - Insercdo,
40.° — C —Telepromocao, 41.° - Patrocinio e 41.°- A - Colocacao de produto e ajuda a

producdo.

Em 2010, foi feita uma andlise das obrigacdes supracitadas e, em 2011, tal andlise
efetuou-se num més por semestre. Assim, com base nas amostras aleatérias de uma
semana construida de cada periodo, foi verificado o perfil de cumprimento do servico de
programas SIC, no ambito das suas obrigacdes, através do visionamento da emissdo e
das ferramentas da Marktest, disponibilizadas pelo Markdata Media Workstation

(MMW).

Fig. 4 Insercao de publicidade - amostra

Més/ano Semana de amostra
Setembro 2010 20a26
Margo 2011 14220
Novembro
2011 21a27

Nos periodos analisados, de setembro de 2010 e novembro de 2011, regista-se a
conformidade da emissdo, em matéria de inser¢do de publicidade, com as prerrogativas

legais.
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Ja em marco de 2011, sdo de assinalar duas ocorréncias irregulares no que respeita as
interrupgdes dos filmes “Resgate do Papd” e “Dinheiro vivo”, no ambito dos quais ndo
foi dado cumprimento ao disposto no n.° 7 do artigo 25.° do Cédigo da Publicidade, em
matéria de cumprimento de interrupcdes de obras audiovisuais. O incumprimento
culminou numa a¢do de sensibilizacio ao operador, ndo se tendo identificado a

posteriori situagdes congéneres.

3. Sintese

A aprovacdo da Lei n.° 27/2007 introduziu alteracdes ao regime do tempo de emissao
reservado a publicidade, eliminando a limita¢do didria consagrada na Lei n.° 32/2003 e
mantendo o limite méximo de tempo, por unidade de hora, reservado a mensagens
publicitarias. Tal limite, no caso de servi¢os de programas de acesso ndo condicionado

livre, como o servico em andlise, € de 12 minutos.

O apuramento efetuado compreendeu, no quinquénio, dois periodos distintos no que

concerne ao periodo avaliado e a margem de tolerancia concedida.

De 2007 a 2008 a andlise recaiu sobre uma amostra de 6 meses, distribuidos ao longo do
ano, sendo que de 2009 até ao termo do quinquénio, a andlise compreendeu o universo
da emissdo e do ano. Acresce que, desde outubro de 2009, foi considerada uma margem
de tolerancia relativamente ao limite legalmente definido, até aos 6 segundos, a partir da
qual os desvios registados ter-se-iam por suscetiveis de consubstanciarem

incumprimento do artigo 40.° da Lei da Televisao.

Assim, verificou-se entre 2007 e 2008 um aumento de desvios de 1 para 4, aumento
esse que se agravou significativamente em 2009, decrescendo as infragdes desde entdao
até 2011, para apenas 8 ocorréncias. Importa aqui sublinhar o impacto das alteracdes
metodoldgicas mencionadas, bem como o facto de o aumento exponencial de infracdes
registadas em 2009 se ter ficado a dever a ndo qualificacdo de determinados contetidos

como mensagens publicitdrias enquanto tal pelo operador.
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As situagdes assinaladas ao longo do quinquénio, em particular as de 2009 e 2010,
foram objeto de procedimento contraordenacional, com aplicacdo de uma sancdo de
admoestacdo, que, conforme resulta dos elementos apurados de 2011, foi suficiente para
prevenir a pratica de ilicitos futuros. As situagdes registadas posteriormente resultaram,
na sua maioria, de circunstancias alheias ao operador, nomeadamente por transmissoes
desportivas em direto, procedendo-se em consequéncia a devida comunicacdo ao

operador da necessidade de escrupuloso cumprimento das obrigacdes legais.

Ainda no ambito da andlise de contetidos publicitarios, iniciaram-se em 2010 processos
de acompanhamento do cumprimento das regras de inser¢do de publicidade e préticas
televisivas em matéria de patrocinio e colocacdo de produto, a luz do previsto nos
artigos 8.°, 24.° e 25.° do Cédigo da Publicidade, posteriormente incorporados na Lei da
Televisdo com a alteracao promovida pela Lei n.° 8/2011 e vertidos nos artigos 40.°-A,

40.°-B, 40.°-C, 41.° e 41.°-A daquele diploma.

Foram realizadas trés verificacdes, no periodo em andlise, uma por cada semestre dos
anos de 2010 e 2011, sendo que apenas numa das andlises efetuadas foram registadas
irregularidades em matéria de cumprimento de interrupcdes de obras audiovisuais,

donde resultou uma ac¢do de sensibilizacdo do operador.

Em conclusdo, no computo da avaliagdo dos 5 anos, também aqui se denotam
progressos no desempenho geral do operador, atenta a redu¢do do nimero de infragdes

registadas a luz do universo analisado.
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CAPITULO VII — DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS EUROPEIAS

Nota Introdutoria

Os operadores de televisdo sob jurisdi¢do nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
quotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producdo origindria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e
de producao independente, de acordo com o disposto nos artigos 44.°, 45.° ¢ 46.° da LT.
De acordo com o disposto no artigo 49.° da LT, subordinado a epigrafe “Dever de
informacdo”, os operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social todos os elementos necessarios para o
exercicio da fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes acima referidas, o qual €

avaliado anualmente, nos termos do artigo 47.° da referida lei.

No decorrer do quinquénio em referéncia, foi publicada a Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho, que alterou a Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto (Lei da Televisdao), mantendo as
obrigacdes relativas as percentagens de difusdo de programas produzidos em lingua

portuguesa, de obras de producgdo europeia e de produgdo independente.

Todavia, a obrigacdo relativa a percentagem dedicada a difusdo de obras criativas de
producdo origindria em lingua portuguesa foi alterada, tanto a nivel qualitativo como
quantitativo, pois o conceito de “obra criativa” surge, na lei de 2007, definido no artigo
2.°,n.° 1, alinea c), passando a incorporar novos formatos de programas, tendo a quota

minima exigida aumentado de 15% passou para 20%.

A Lein.” 8/2011, de 11 de abril, que procedeu a alteracio da Lei n.° 27/2007, introduziu
alteracdes no que a esta matéria diz respeito, aplicaveis a partir de 2012, pelo que todas

as referéncias doravante efetuadas a Lei da Televisdo remetem para o texto da Lei n.°

27/2007.
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Nos quadros seguintes, constam os valores relativos ao servigco de programas SIC,
apurados nos ultimos cinco anos, onde se esboc¢a a evolu¢do do comportamento deste

servigo, relativamente a estas matérias.

1. Programas originariamente em lingua portuguesa e programas criativos em

lingua portuguesa

Nos termos do n.° 2 do artigo 44.° da LT, “os servicos de programas televisivos de
cobertura nacional, com exce¢do daqueles cuja natureza e temadtica a tal se opuserem,
devem dedicar pelo menos 50% das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado
a publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua

portuguesa’.

Refere o n.° 3 do mesmo artigo, que os servicos de programas ‘“devem dedicar pelo
menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de producdo

origindria em lingua portuguesa”.

Ainda nos termos do n.° 4 do artigo 44.° do identificado diploma, esta previsto que as
percentagens respeitantes aos programas originariamente em lingua portuguesa e as
obras criativas de producao origindria em lingua portuguesa possam ser preenchidas, até

um maximo de 25%, por programas origindrios de paises lus6fonos que nao Portugal.

O servico de programas SIC dedicou mais de 50% da sua emissdo a difusdo de
programas originariamente em lingua portuguesa, com valores que oscilaram entre
69,7%, em 2007, e 76,1%, em 2008. No ano 2009, registou uma ligeira descida, seguida
de ténues subidas, em 2010 e 2011, verificando-se, no quinquénio, que o operador

ultrapassou sempre o minimo legal definido.

Fig. 1 Percentagens de programas em lingua portuguesa e de obras criativas (%)

Difusao obras audiovisuais 2007 (2008 (2009 (2010 |[2011
Programas orig. lingua
portuguesa 69,7 76,1 73,9 74,4 74,2
Obras criativas prod. orig. lingua
portuguesa 30,2 54,2 40,8 44 .4 50,1
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Fig. 2 Evolucéo de programas em lingua portuguesa e de obras criativas
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Com a alteracdo introduzida pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, a Lei n.° 32/2003, de
22 de agosto, a quota de obras criativas de producdo origindria em lingua portuguesa
passou a ser de 20%, pelo que o valor apresentado em 2007 diz respeito aos meses de
agosto a dezembro, abrangendo, assim, outros géneros, designadamente entrevistas e

debates.

Assim, no servico de programas SIC a percentagem de obras criativas de produgao
origindria em lingua portuguesa, em 2007 e de acordo com os critérios decorrentes da

alteracdo legislativa, situou-se acima da quota exigida, com 30,2%.

No apuramento efetuado de janeiro a julho de 2007, e tendo por referéncia o n.° 3 do
artigo 40.° da Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto, que impunha uma quota minima de

15%, este servi¢o de programas alcancou um valor satisfatorio de 33,3%.

A percentagem de obras criativas exigida apds a entrada em vigor da Lei n.° 27/2007,
foi igualmente alcancada nos anos subsequentes, variando ente o minimo de 40,8%

(2009) e o maximo de 54,2% (2008).

Estes valores foram preenchidos até um maximo de 25% por programas origindrios de
outros paises luséfonos para além de Portugal e por programas criativos de produgao
origindria provenientes de outros paises lus6fonos, em conformidade com o disposto no

n.° 4 do artigo 44.° da LT.
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2. Producao europeia e producao independente

Nos termos do artigo 45.° da LT, “[o]s operadores de televisdo devem incorporar uma
percentagem maioritdria de obras europeias na programagao dos seus servicos, uma vez
deduzido o tempo dedicado aos noticidrios, manifestacdes desportivas, concursos,

publicidade, televenda e teletexto”.

Os servicos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto do artigo
46.° da referida lei, que pelo menos 10% da respetiva programagao, com exclusao dos
tempos anteriormente referidos, sejam preenchidos através da difusdo de obras
europeias, provenientes de produtores independentes dos organismos de televisdo,

produzidas hd menos de cinco anos.

Fig. 3 Percentagens de obras de producio europeia e de producio independente (em %)

Difusao obras audiovisuais | 2007 2008 2009 2010 2011

Producao europeia 56,2 50,0 48,6 50,4 52,5
Producao independente
recente 48,4 341 31,1 38,3 37,9

Fig. 4 Evolucao de producao europeia e de producio independente
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No periodo em apreco, a SIC incorporou uma percentagem maioritdria de obras
europeias na sua programacao, com excec¢do do ano 2009 em que apresentou um valor

abaixo do minimo exigido, tendo recuperado nos anos subsequentes.
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Relativamente as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas hd menos
de cinco anos, os valores ultrapassaram o exigido para esta quota, situando-se entre
31,1%, em 2009, e 48,4%, em 2007. Em 2011, a percentagem alcancada foi de 37,9%,

valor inferior ao ja atingido em 2007.

3. Sintese

A consagragao de obriga¢des em matéria de difusdo de obras audiovisuais € anterior aos
diplomas em vigor no periodo abrangido pelo quinquénio em andlise, sucedendo,
porém, que ja no decurso desse periodo de avaliacdo os diplomas legislativos foram
sofrendo alteracdes sucessivas, mantendo-se inalteradas, na sua esséncia, as obrigacdes

de programacao quanto a difusdo de obras audiovisuais europeias.

Tais obrigacdes compreendem a difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa, de obras criativas de produgdo origindria em lingua portuguesa, bem como
de difusdao de obras de producdo europeia e de producdo independente recente. Para o
preenchimento das duas primeiras quotas referenciadas, poderdo contribuir programas

origindrios de paises lus6fonos que ndo Portugal.

Importa aqui realcar a alteragdo introduzida pela Lei n.° 27/2007 no que concerne ao
conceito de obra criativa, que passou a integrar novos formatos de programas, € imp0s

um aumento de 15% para 20% da quota exigida.

No que respeita a obrigacdo de difusdo de uma quota minima de 50% de programas
originariamente em lingua portuguesa, constata-se que o servico de programas alcanca
valores de cerca de 70%. Relativamente a difusdo de obras criativas de producgdo
origindria em lingua portuguesa e tendo presente que apenas a partir de 30 de julho de
2007, a quota exigida passou para os 20%, verifica-se alguma oscilacdo no quinquénio
avaliado, mas sempre acima do minimo legalmente exigido, entre os 30% em 2007,

40,8% em 2009, e 50% em 2011.
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A Lei da Televisao impde ainda a difusdo de uma percentagem maioritdria de obras
europeias, bem como integracdo de um minimo de 10% de producdo independente
recente. No periodo em andlise, apenas no ano de 2009, o servico de programas nao
conseguiu alcangar a quota minima de 50% de producdo europeia, assinalando-se que
no que respeita a produgdo independente recente as quotas dos 5 anos analisados foram

bastante acima do minimo legalmente estabelecido.
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CAPITULO VIII — ACOMPANHAMENTO DAS EMISSOES TELEVISIVAS POR

PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Nota Introdutoria

A 30 de julho de 2007 foi publicada a Lei n.° 27/2007 (Lei da Televisdo),
estabelecendo, nas obrigacdes gerais dos operadores de televisdo, no n.° 3 do artigo 34.°,
que “[a] Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social define, ouvidos os operadores
de televis@o, o conjunto de obrigacdes que permite o acompanhamento das emissdes por
pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através de recurso a legendagem, a
interpretacdo por meio de lingua gestual, a audiodescricio ou a outras técnicas
adequadas, com base num Plano Plurianual que preveja o seu cumprimento gradual,
tendo em conta as condicdes técnicas e de mercado em cada momento por ela

verificadas.”

A fim de dar cumprimento ao preceituado na Lei da Televisdo e assegurando o respeito
pelo previsto no artigo 9.° dos Estatutos da ERC, o Conselho Regulador promoveu a
audi¢do dos operadores de televisdo, bem como das associacOes representativas das
pessoas com deficiéncia, tendo aprovado nos termos da Deliberacdo 5/OUT-TV/2009,
de 28 de abril de 2009, o Plano Plurianual que define o conjunto de obrigagcdes que
permitam o acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais,

através do recurso a legendagem, a interpretacdo por meio de lingua gestual e a

audiodescricao.

Este Plano previa dois periodos de aplicacdo, correspondendo o primeiro ao periodo de
1 de julho de 2009 a 31 de dezembro de 2010 e o segundo ao periodo de 1 de janeiro de
2011 até 31 de dezembro de 2012.

No primeiro periodo, os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado
livre deveriam garantir, no horario compreendido entre as 8h00 e as 02h00:
e oito horas semanais de programas de ficcdo ou documentérios com legendagem

especificamente destinada a pessoas com defici€ncia auditiva;
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e trés horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacio
integral por meio de lingua gestual de um servigo noticioso do periodo noturno;

e uma hora e trinta minutos semanais de programas de fic¢do ou documentérios

com audiodescri¢ao.

No segundo periodo, os servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado
livre deveriam duplicar os valores das obrigacdes fixadas para o primeiro periodo.
As obrigacOes constantes desta deliberagdo encontram-se suspensas por forca de

contencioso judicial.

Ja em momento anterior a aprovacdo da mencionada Lei n.° 27/2007, a 21 de agosto de
2003, os trés operadores de televisao generalistas, RTP, SIC e TVI e o Governo
Portugués, celebraram um protocolo que incluia estas matérias, alterado por uma
Adenda, de 15 de fevereiro de 2005, que entrou em vigor no dia 1 de setembro desse

ano.

Neste protocolo, entre outros compromissos assumidos pelos operadores de televisao
seus subscritores, € estabelecido o de apoio aos publicos com dificuldades auditivas e
visuais, mediante transmiss@o de um nimero minimo de horas de difusdo de programas

acompanhados de lingua gestual e legendagem através de teletexto, a saber:

¢ um minimo de duas horas e meia em cada semana de programacdo de atualidade
informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa, ou rubricas integradas
em programas dessa natureza, com linguagem gestual, em hordario

compreendido entre as 8h00 e as 00h00;

e pelo menos cinco horas por semana de programas de ficcdo ou documentarios

com legendagem através de teletexto.

A avaliacdo que se apresenta de seguida tem somente efeitos informativos ndo se
pretendendo, nesta sede, efetuar qualquer juizo valorativo quanto ao cumprimento
do Protocolo, cuja fiscalizacdo e acompanhamento ndo recai no ambito das

atribuicdes e competéncias desta entidade.
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1. Legendagem através de teletexto

Fig. 1 Tempo minimo e maximo de programas com legendagem por semana/ano (hh:mm:ss)
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Fonte: Relatdrios SIC - Protocolo RTP/SIC/TVI

Atendendo a que nas premissas constantes do protocolo o operador SIC se propde a
atingir um computo de horas que tem como referencial a exibi¢do de pelo menos de
cinco horas por semana de programas de fic¢do e documentdrios com legendagem
através de teletexto, verifica-se que a semana com o maior nimero de horas de
programas acompanhados por esta ferramenta foi alcancada em 2008, com 23 horas e o

menor em 2007, com 4 horas.

De registar que, em cada ano, as oscilagdes entre o numero de horas minimo e o
maximo se situa em cerca de 10 horas. Enquanto o limite minimo se estabilizou entre as
6 horas e as 7 horas por semana, no limite maximo assiste-se a um aumento do nimero
de horas entre 2007 e 2008 e a um decréscimo posterior, fixando-se nas 13 horas em

2011.

2. Lingua gestual portuguesa
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Fig. 2 Tempo minimo e maximo de programas com lingua gestual por semana/ano (hh:mm:ss)
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Fonte: Relatérios SIC- Protocolo RTP/SIC/TVI

Em matéria de emissdes acompanhadas com lingua gestual portuguesa, o operador SIC
comprometeu-se a emitir um minimo de duas horas e meia em cada semana de
programacdo de atualidade informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa, ou
rubricas integradas em programas dessa natureza, em horario compreendido entre as

8h00 e as 00h00.

A tendéncia de crescimento do nimero de horas de programas acompanhados com
lingua gestual portuguesa evidencia-se no aumento do intervalo entre os limites minimo
€ maximo, mormente quer quanto ao limite minimo, quer mdximo, a tendéncia geral é
de crescimento ao nivel do numero de horas semanais. 2008 é o ano em que por semana

se regista o menor nimero de horas (2h 11m) e 2010 o maior (13h 37m).

3. Sintese

A partir de setembro de 2009, a ERC deu iniciou a um processo de verificacdo da
utilizacdo pelos operadores de televisao de técnicas que permitem o acompanhamento
das emissdes por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso

a legendagem, a interpretacdo por meio de lingua gestual, audiodescricdo e outras.
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Tomando por referéncia, para efeitos do presente relatério, as metas definidas no ambito
do Protocolo assinado pelos operadores televisivos — RTP, SIC e TVI -, e o Governo
Portugués, conclui-se que a SIC emitiu um minimo de 4 horas por semana no primeiro
ano da andlise (2007) de programas de ficcdo e documentdrios com recurso a
legendagem e teletexto, atingindo o seu maximo de horas por semana no ano de 2008

(23 horas).

No que respeita ao acompanhamento das emissdes com lingua gestual, o segundo ano
do quinquénio foi aquele em que foi emitido o menor nimero de horas por semana de
difusdo de programas acompanhados de tal ferramenta, pouco além das 2 horas de
emissdo, alcangcando o seu méaximo no ano de 2010, com 13h de emissdo de
programacdo de atualidade informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa, ou

rubricas integradas em programas dessa natureza, acompanhada com lingua gestual.
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CAPITULO IX — ANALISE DA PROGRAMACAO

Nota introdutoria

O presente capitulo constitui um levantamento da anélise das grelhas de programacgao
anuais do operador licenciado de televisdo SIC, durante o quinquénio 2007-2011, por
forma a aferir do cumprimento de diferentes obrigacdes de programagdo a que este

canal de acesso ndo condicionado livre se encontra vinculado.

A andlise adota como conceitos operativos centrais as no¢des de géneros televisivos e
fungdes da programacgdo televisiva, com o intuito de avaliar a composi¢do da oferta
televisiva deste operador em cinco anos.

Recorde-se que a Lei da Televisdo impde como obrigacdo geral aos servicos de
programas generalistas a oferta de uma programacao diversificada (cf. artigos 8.°, n.° 2,

e 34.°,n.°2,al. a), LT).

A identificacdo dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programacgao
constitui um indicador essencial na caracteriza¢do da oferta de um operador televisivo,
permitindo apreciar a maior ou menor amplitude de tipos de programas que cada canal

disponibiliza aos seus publicos.

A apreciagdo da diversidade da oferta televisiva ndo se esgota obviamente na andlise
dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programacio, mas sem divida que a

observacao deste aspeto constitui um indicador significativo de caracterizagao.

Além dos géneros televisivos, a andlise concentra-se também na identificacdo da funcdo
de programacgdo predominante que se encontra subjacente a emissdo de cada programa,
na medida em que a Lei da Televisao também estabelece como principio geral que os
servicos de programas, de acordo com a sua natureza, devem contribuir para a

informacdo, formacdo e entretenimento dos publicos (cf. al. a) n.°l do artigo 9.° da LT).

Questoes metodologicas prévias
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A andlise da programacdo do operador licenciado SIC, durante o quinquénio 2007-
2011, que a seguir se apresenta, baseia-se nos dados apurados pela Entidade Reguladora
da Comunicacdo Social (ERC), a partir do ano de 2007, quando foi divulgado o

primeiro relatério de regulacdo relativo ao ano precedente.

Para a andlise da programacdo da SIC, no ano de 2007, foi constituida uma amostra
representativa de grelhas didrias de programacio, que contemplou um total de 46 dias'’.
As grelhas de programacao que constituem o corpus da anélise foram obtidas através do

servico e-Telereport, da MediaMonitor.

Em 2008, a andlise da programacao televisiva deixou de se basear num estudo por
amostra para passar a abarcar o universo de programas constantes das grelhas de

programacao da totalidade dos anos analisados.

A alteracdo metodoldgica consubstanciou-se na utilizagcdo de uma outra aplicagdo
disponibilizada pela MediaMonitor designada MMW Plus — Markdata Media
Workstation, a partir da qual se tornou possivel obter as grelhas da programacao anuais,

segundo o seu alinhamento didrio.

Com base nesta fonte de informacdo, recensearam-se diferentes varidveis de andlise

como o titulo do programa, o horario de exibi¢do, a duracao, a reexibi¢do, etc.

A evolucdo da andlise de um estudo amostral para o estudo do universo da
programacao, de 2007 para 2008, redundou, no caso da SIC, na passagem de um corpus

de 818 programas para a andlise de um total de 6424 programas.

Nos anos subsequentes, 2009, 2010 e 2011, manteve-se a op¢do metodoldgica de
trabalhar sobre o universo das grelhas de programacdo. Ainda assim, a partir de 2009,
procedeu-se ao apuramento de todos os programas infanto-juvenis, que em 2007 e 2008

se encontravam indexados de forma agregada aos espagos de programacgdo dirigidos

7 Em 2007, para a constituicio da amostra, de tipo sistemdtica, foi analisado um dia do ano com intervalos
constantes de sete dias. O erro mdximo da amostra foi de 6,76%, para um grau de confianga de 95%.
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especificamente aos publicos mais jovens, designados de “contentores” ou “blocos de

programas’.

A desagregacdo dos contetidos infantis-juvenis contribuiu para a variagdo do nimero
global de programas em andlise. Assim, no ano de 2009, foram escrutinados 7934
programas com exibi¢cdo na SIC, sendo que, em 2010, esse nimero foi de 7803

programas € em 2011 de 7402.

Fig. 1 Quadro sintese do niimero de programas da SIC analisados entre 2007 e 2011, e respetiva duracio

Frequéncia Duracio

n hh:mm:ss

2007* 818 771h29m
2008 6424 6653h46m
2009 7934 6679h25m
2010 7803 6462h43m
2011 7402 6247h32m

* Estudo amostral. Dados referentes as grelhas de programacgao de 46 dias.

No ano de 2007 procedeu-se a ordenacdo das categorias de géneros televisivos de
acordo com uma nomenclatura mais abrangente, a qual se atribuiu a designac¢do de

macrogéneros, € que se subdividiu em categorias mais especificas, os géneros.

No ano de 2008, aprimorou-se a nomenclatura adotada no ano anterior, acrescentando-

se 0 género boletim meteoroldgico 3 macro categoria informativos'®.

Paralelamente, iniciou-se a andlise especifica da programacdo dirigida ao publico
infanto-juvenil, estruturada a partir do desdobramento desta categoria de programacao
em sete géneros distintos: concurso/jogo, desenhos animados, educativos, ficcdo,

informacdo infantil/juvenil, telenovelas e estidio/apresentagcdo de programas.

Foi também encetada, neste ano, a andlise individualizada de toda a programacao

informativa e relacionada com a divulgacdo da cultura e do conhecimento, ji que os

'8 Note-se que, ao contrdrio do MMW, os dados fornecidos pela aplicacdo e-Telenews, que foi utilizada para a recolha
das grelhas de programagdo de 2007, ndo oferecem informacdo sobre os programas de duragdo inferior a 5 minutos.
Deste modo, espagos de programagdo como os boletins meteorolégicos ndo integravam as primeiras andlises
realizadas.
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servicos de programas generalistas ttm um conjunto de obrigacdes no que respeita a

emissao destes conteudos especificos.

Fig. 2 Categorias de géneros televisivos - macrogénero e género — analisadas entre 2007 e 2011

Macrogénero Género

Informativos Servigo noticioso
Reportagem

Debate

Entrevista

Comentario

Edicdo especial
Magazine informativo
Boletim meteorolégico ¥
Desportivos Informacdo desportiva
Transmissdo desportiva

Resumo desportivo
Comentirio desportivo °
Ficgdo Filmes/telefilme

Série

Telenovela

Ficcdo humor

Desenho animado

)

Infantis/juvenis ©

Concurso/jogo infantil/juvenil
Ficcdo infantil/juvenil
Telenovela infantil/juvenil
Educativo infantil/juvenil
Informac@o infantil/juvenil
Estidio/apresentacdo

Outro (infantil/juvenil)
Entretenimento Concurso/jogo

Reality show
Variedades

Talk show

Humor

Infotainment

Outros (entretenimento)
Culturais/conhecimento Artes e média

Humanidades
Ciéncias
Documentario
Espetaculo
Educativo
Informac@o cultural
Institucional

Institucionais/religiosos ©

Religioso

¥ Desde 2008.
® Desde 2010.
© Desdobramento dos géneros a partir de 2009.
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1. Funcgoes de programacao

A Lei da Televisao estabelece como fins da atividade televisiva a obrigatoriedade de os
servicos de programas, de acordo com a sua natureza, contribuirem para a informacdo,

formagdo e o entretenimento dos publicos (cf. al. a) n.°1 do artigo 9.° da LT).

Dada a vocacao generalista da SIC, esta orientacdo possui grande pertinéncia na andlise

da composicao das grelhas anuais de programacao deste operador.

Assim, qualquer apreciagdo sobre a diversidade da oferta televisiva devera contemplar a
andlise da funcdo desempenhada por cada um dos programas exibidos. Conceito que é
aqui interpretado como a finalidade preponderante de um determinado contetido
televisivo, tendo como ponto de partida as ja referidas fungdes cldssicas da atividade

televisiva, informar, formar e entreter, as quais se associa a fun¢do promover/divulgar.

No caso da SIC, verifica-se que a funcdo entreter foi predominante em cada um dos
anos analisados, registando valores acima dos 70 pontos percentuais. Ou seja, mais de
sete em cada dez programas exibidos por este operador privado de televisdo prossegue

predominantemente uma vertente ludica e de entretenimento dos publicos.

A segunda funcdo mais importante da programacao da SIC € informar, notando-se uma

evolugdo positiva constante entre 2007 e 2011 (de 18,7% para 26,2%).

As funcdes formar e promover/divulgar foram as que tiveram uma presenca mais ténue

nas grelhas de programacgao da SIC, sempre com valores na ordem dos 2%.

45



Fig. 3 Funcdes da programacéo da SIC entre 2007 e 2011

2007

B Informar ®™Formar ®Entreter ™Promover/divulgar

* Estudo amostral. Dados referentes as grelhas de programagdo de 46 dias. n = 818 (n.° total de programas na amostra de 2007); n =
6424 (n.° total de programas em 2008); n = 7934 (n.° total de programas em 2009); n = 7803 (n.° total de programas em 2010); n =
7402 (n.° total de programas em 2011).




2. Diversidade de géneros televisivos

A Lei da Televisao impde como obrigacdo geral aos servigos de programas a oferta de
uma programacao generalista e diversificada, com oferta de conteudos diferenciados
dirigidos a diferentes publicos, também em diferentes horarios (cf. artigos 8.°, n.° 2, e

34.°,n.°2, al. a), LT).

A identificac@o dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programagdo tem
constituido um indicador essencial na caracterizagdo da oferta televisiva, permitindo
aferir da maior ou menor amplitude de tipos de programas que cada canal disponibiliza

aos seus publicos.

Com o objetivo de apurar a diversidade da oferta televisiva da SIC entre 2007 e 2011,
procede-se de seguida a andlise das suas grelhas de programacgdo sob o ponto de vista da
caracterizacdo dos conteidos difundidos em termos de géneros televisivos -

macrogéneros € géneros.

2007

No primeiro ano da andlise, 2007, foram consideradas as grelhas de programacao dos 46
dias da amostra, o equivalente, no caso da SIC, a 818 programas e 771h29m de emissao.
A macro categoria ficcdo detinha, neste ano, supremacia na programacdo da SIC
(57,2%), sendo constituida maioritariamente por programas do género telenovela e

séries (respetivamente 34,1% e 13,3% da amostra).

Em termos genéricos, seguiam-se os informativos, com 16,7% da programacdo da
amostra do operador privado em apreco, cujo peso se devia essencialmente a presenca
de servicos noticiosos. Na terceira posicdo, surgiam os géneros especificos de
entretenimento, com 15,9% dos programas exibidos, de entre os quais mais de metade

do género talk show.

Em termos de duracdo, a ficcdo manteve a posi¢ao dianteira (48,0%), sendo o género

com mais tempo em antena na SIC. A posicdo relativa do entretenimento e dos
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informativos sofreu uma inversao quando considerada a sua dura¢do, com os programas

de entretenimento a registarem maior duracio global (24,3% e 14,0%, respetivamente).

Ou seja, apesar de serem mais relevantes em ndmero, os programas informativos

registaram menos tempo de exibigao.

O estudo realizado por amostra no ano de 2007 revela que os programas exibidos com

menor frequéncia pela SIC foram os culturais/conhecimento (3,4%), os desportivos

(1,0%) e os institucionais/religiosos (0,1%).

Fig. 4 Frequéncia e duracio dos géneros televisivos na programacao da SIC (2007)

) ) Frequéncia ‘ Duracao
Macrogéneros Géneros
(n) (%) ‘ (hh:mm) (%)

Informativos Servigo noticioso 122 14,9 97:01 12,6
Reportagem 5 0,6 02:32 0,3
Edigdo especial 3 0,4 03:37 0,5
Magazine informativo 7 0,9 04:41 0,6
Total parcial 3

Desportivos Informacgéo desportiva 1 0,1 00:47 0,1
Transmissédo desportiva 7 0,9 10:35 1.4
Total parcial 8

Ficgdo Filmes/telefilme 64 7,8 75:16 9,8
Série 109 13,3 73:22 9,5
Telenovela 279 34,1 212:27 27,5
Ficcdo humor 16 2,0 09:09 1,2
Total parcial 468 370:14

Infantis/juvenis Infantis/juvenis
Total parcial \ 46 5.6 \ 77:02 10,0 \

Entretenimento Concurso/jogo 29 3,5 37:43 4,9
Reality show 12 1,5 06:40 0,9
Variedades 1 0,1 00:16 0,03
Talk show 68 8,3 135:10 17,5
Humor 4 0,5 01:40 0,2
Infotainment 16 2,0 05:55 0,8

Culturais/conhecimento

Total parcial

Institucionais/religiosos

Total

Artes e média 1 0,1 01:34 0,2
Documentérios 14 1,7 11:36 1,5
Informac@o cultural (magazines culturais) 13 1,6 03:55 0,5

Total parcial

Institucionais e religiosos

Total parcial

28 34 \ 17:05 2,2 \

0,1 \ 00:31 0,1 \

Fonte: Relatério de Regulacdo - 2007, Entidade Reguladora para a Comunicagio Social, Lisboa, Setembro de 2008.
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2008

No ano de 2008, a andlise da programacdo passou a abranger o universo de programas
emitidos, assim se percebendo o aumento substancial no volume de programas
analisados. Com efeito, foi considerado um universo de 6424 programas e de 6653h46m

de emissdo, em contraste com os 818 programas e as 771h29m do ano anterior.

A ficcdo era a categoria com maior repercussdo nas grelhas de programacdo da SIC,
somando 40,9% dos programas e 35,7% da duracgdo total, destacando-se, dentro desta

categoria, o género telenovela.

Em segundo lugar, surge a programacao informativa, com 17,0% das exibicdes e 19,6%
da duragdo, alicercando-se, sobretudo, na exibicdo de servicos noticiosos

(respetivamente 15,3% e 18,4% do total mencionado).

Entre os programas com menor presenca nas grelhas de programacao da SIC, durante o
ano de 2008, realce para aqueles que pertencem aos macrogéneros desportivos (1,8%) e
culturais/conhecimento (4,3%). A curta duracdo registada por ambas as categorias torna
essa presencga ainda mais residual, ja que representam, pela mesma ordem, 1,6% e 2,6%

do tempo de emissao da SIC.

Fig. 5 Frequéncia e duracio dos géneros televisivos na programacao da SIC (2008)

) ) Frequéncia ‘ Duracio
Macrogénero Género ) 5
(n) (%) | Gh:mm) (%)
Informativos Servigo noticioso 980 153 1227:22 18,4
Reportagem 48 0,7 28:03 0,4
Debate 1 0,0 00:49 0,01
Entrevista 2 0,0 01:38 0,02
Edig¢ao especial 12 0,2 14:25 0,2
Magazine informativo 52 0,8 33:50 0,5
Total parcial 1306:09
Desportivos Informacéo desportiva 60 0,9 11:18 0,2
Transmissao desportiva 56 0,9 95:35 1,4
Total parcial ,
Ficcao Filme/telefilme 365 5,7 581:54 8,7
Série 662 10,3 443:35 6,7
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Frequéncia ‘ Duracéo

Macrogénero Género . :
(n) (©)) ‘ (hh:mm) (%)

Telenovela 1277 19,9 1142:58 17,2
Ficcao de humor 326 5,1 209:13 3,1
Total parcial 2630 409 | 237741 357
Total parcial ‘ 758:06 11,4

Entretenimento Concurso/jogo 649 10,1 764:03 11,5
Reality show 17 0,3 20:27 0,3
Talk show 497 7,7 911:34 13,7
Humor 82 1,3 63:01 0,9
Infotainment 285 4.4 134:34 2,0
Outros (entretenimento) 141 2,2 38:43 0,6
Total parcial 26, 1932:24

Culturais/conhecimento Artes e média 78 1,2 09:42 0,1
Humanidades 1 0,0 02:04 0,03
Documentérios 138 2,1 116:23 1,7
Espetaculos (exibigdo) 6 0,1 15:19 0,2
Informacéo cultural (magazines culturais) 52 0,8 28:59 0.4

Total parcial

Total 6424 100,0 6653:46 100,0

Fonte: Relatorio de Regulacdo - 2008, Entidade Reguladora para a Comunicac@o Social, Lisboa, Setembro de 2009.

2009

A andlise da diversidade de géneros televisivos nas grelhas de emissdao do operador
privado SIC revela que, em 2009, os 7934 programas contabilizados correspondiam,
sobretudo, 2 exibicdo de infantis/juvenis (27,3%)"°, ficcdo (25,6%) e entretenimento

(23,3%).

Um quadro de programacao que sofre alteracdes quando se considera o tempo total de
emissdo das diferentes categorias. Quando se aprecia a programacdo na perspetiva da
duracdo dos programas, verifica-se que, de entre o total das 6679h25m25s de emissdao
analisadas, o entretenimento (31,5%) surgia, na SIC, como a categoria mais valorizada,

seguindo-se a fic¢cdo (27,6%) e os informativos (21,7%).

' O incremento do niimero de programas infantis/juvenis relativamente aos anos anteriores deve-se sobretudo ao
facto de a andlise deste género ter passado a incidir sobre todos os programas isoladamente considerados e ndo sobre
os espagos de programacdo que se apresentavam na grelha como “contentores de programas” ou “blocos de
programas” (para uma explica¢do mais detalhada ver ponto 1. Questdes metodoldgicas prévias).
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Como se depreende, a programacao infantil/juvenil, a mais abundante em nimero de
programas sobretudo por conta da exibi¢do de desenhos animados (15,3% do total da
programacdo), desce de posicdo quando se analisa a sua duracdo. Assim, os publicos
mais jovens tém contacto com uma maior variedade de contetidos préprios, mas durante

periodos mais curtos.

Da desagregacdo por géneros televisivos, afere-se que foram os servigos noticiosos que
ocuparam mais tempo das grelhas de emissdo da SIC, surgindo em segundo lugar no

que respeita ao nimero de exibi¢des (respetivamente, 17,8% e 13,0% do total).

Em tempo de emissdo, destacavam-se ainda os géneros: concursos/jogos (13,4%), talk
shows (12,8%), telenovelas (12,5%) e filmes/telefilmes (8,0%). Estes géneros, apesar de
terem sido exibidos com menor frequéncia, registaram, em 2009, uma fragdo de tempo
de exibi¢do mais elevada do que o género mais frequente, os desenhos animados (6,5%

da duragdo total).

Os macrogéneros com menor frequéncia foram os culturais/conhecimento (2,7%),
desportivos (0,9%) e institucionais/religiosos (0,3%), cuja duragdo conjunta foi inferior
a 5% do tempo de emissdo. Assim, programas como 0s educativos, resumos desportivos
e informacdo desportiva, variedades e exibi¢do de espetdculos registaram menos de

vinte ocorréncias durante 2009.

Fig. 6 Frequéncia e duracio dos géneros televisivos na programacao da SIC (2009)

) ) Frequéncia ‘ Duracio
Macrogéneros Géneros
(n) (%) ‘ (hh:mm:ss)

Informativos Servigo noticioso 1029 | 13,0 1191:03:28 17.8
Reportagem 52 0,7 29:52:35 0,4
Debate 20 0,3 17:26:14 0,3
Entrevista 24 0,3 13:56:41 0,2
Comentdrio - - - -
Edicdo especial 22 0,3 23:20:31 0,3
Magazine informativo 427 5.4 176:06:06 2,6

Boletim meteorolégico - - - -

Total parcial 57 1451:45:35
Desportivos Informacdo desportiva 17 0,2 3:48:32 0,1

Transmissdo desportiva 47 0,6 73:52:27 1,1

Resumo desportivo 7 0,1 1:17:40 0,02
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Frequéncia Duracao

Macrogéneros Géneros
(n) (%) (hh:mm:ss)

Total parcial 0,9 78:58:39

Ficgdo Filme/telefilme 340 4,3 533:28:25 8,0
Série 601 7,6 404:07:57 6,1
Telenovela 968 12,2 833:55:46 12,5
Ficgdo de humor 124 1,6 69:18:19 1,0
Total parcial 2 1840:50:27

Infantis/juvenis Desenhos animados 1210 | 153 432:58:25 6.5
Concurso/jogo infantil/juvenil 23 0,3 28:54:52 0,4
Ficcdo infantil/juvenil 478 6,0 312:58:34 4,7
Telenovela infantil/juvenil 289 3,6 242:52:31 3,6
Educativo infantil/juvenil 22 0,3 10:16:12 0,2
Informac@o infantil/juvenil - - - -
Estudio/apresentacdo 104 1,3 26:03:58 0,4
Outro (infantil/juvenil) 38 0,5 1:09:41 0,02
Total parcial 1055:14:13

Entretenimento Concurso/jogo 793 10,0 895:20:47 13,4
Reality show - - - -
Variedades 11 0,1 28:47:11 0,4
Talk show 474 6,0 856:56:09 12,8
Humor 272 3,4 211:42:15 3,2
Infotainment 187 2.4 69:44:44 1,0
Outro (entretenimento) 112 1,4 38:23:07 0,6
Total parcial 2100:54:13

Culturais/conhecimento Artes e média 22 0,3 2:29:57 0,0
Humanidades - - - -
Ciéncias - - - -
Documentario 123 1,6 91:52:17 1,4
Espetaculos (exibicdo) 7 0,1 14:28:01 0,2
Educativos 1 0,01 2:44:08 0,04
Informac@o cultural (magazines culturais) 65 0,8 32:22:26 0,5
Total parcial . 143:56:49

Institucionais/religiosos | Institucional 25 0,3 7:45:29 0,1

Religioso - - - -

Total parcial
Total 7934 100,0 6679:25:25 100,0
Fonte: Relatério de Regulagio - 2009, Entidade Reguladora para a Comunicagio Social, Lisboa, Outubro de 2010.

2010

No ano de 2010, foram analisados 7803 programas exibidos pela SIC, mais de trés
quartos dos quais correspondiam a trés categorias: ficcdo (28,0%), infantis/juvenis

(25,8%) e informativos (22,0%).
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O quadro da programacdo da SIC sofre alteracdes quando se considera a varidvel
duracdo, na medida em que, no total de horas de emissdo, se acentua a prevaléncia da
ficcao (30,4%) e dos informativos (23,5%), mas os infantis/juvenis dao lugar ao
entretenimento. Os conteidos infanto-juvenis representam 14,7% do tempo de emissao,

a0 passo que o entretenimento alcanca 27,7% desse total (para 19,1% da frequéncia).

Em conjunto, estas trés categorias — ficgcdo, informativos, entretenimento - somavam

mais de 80% da duracdo total da programacgao analisada em 2010.

As categorias com menor frequéncia nas grelhas da SIC foram: culturais/conhecimento
(2,6% do total de programas), desportivos (2,4%) e institucionais/religiosos (0,04%).
Estas trés categorias somavam apenas 5% das op¢des do operador, uma representacao

ainda mais reduzida quando se observava a varidvel duracao (3,7%).

A discriminacdo das grandes categorias de género revela que os programas emitidos
pela SIC se enquadravam em 31 géneros dos 40 considerados na grelha de anélise, dos
quais 0s servicos noticiosos eram os mais frequentes e os que ocupavam mais horas de

emissao (15,7% e 21,0%, respetivamente).

Em segundo lugar, surgiam as telenovelas (14,7%), um género que caia para o terceiro

lugar em duracdo (14,8%), dando lugar aos talk shows (15,1%).

Ainda que os desenhos animados ocupassem o terceiro lugar em nimero de programas,
(10,2%), esse destaque nao encontrava correspondéncia na duracdo do género, somando

apenas 4,2% do total de horas de emissao.

Pouco representados estiveram os programas de entrevista (0,03%) e os religiosos
(0,04%). Porém, quando a duracdo se torna o parametro de andlise, os programas
dedicados a artes e média e os educativos infantis/juvenis revelam-se os géneros menos
expressivos (ambos com 0,01%), seguidos dos programas informativos de entrevista

(0,02%) e de debate (0,04%).
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Fig. 7 Frequéncia e duracio dos géneros televisivos na programacao da SIC (2010)

Macrogénero

Género

Frequéncia
(n) (%)

Duracao

(hh:mm:ss)

Informativo Servico noticioso 1228 15,7 1354:15:04 21,0
Reportagem 64 0,8 35:27:42 0,5
Debate 0,1 02:22:27 0,04
Entrevista 0,03 01:18:28 0,02
Comentério 28 0,4 15:05:56 0,2
Edig¢ao especial 10 0,1 09:54:20 0,2
Magazine informativo 377 4,8 97:29:05 1,5
Boletim meteorolégico - - - -
Total parcial 1515:53:02

Desportivo Informacéo desportiva 124 1,6 18:38:09 0,3
Transmissdo desportiva 44 0,6 77:37:54 1,2
Resumo desportivo 23 0,3 06:39:57 0,1
Comentdrio desportivo - - - -
Total parcial 102:56:00

Ficgdo Filme/telefilme 332 4,3 527:52:39 8,2
Série 580 7.4 387:38:07 6,0
Telenovela 1146 14,7 956:41:01 14,8
Ficg¢do de humor 129 1,7 91:02:30 1.4
Total parcial 1963:14:17

Infantil/juvenil Desenho animado 798 10,2 269:27:26 42
Concurso/jogo infantil/juvenil - - - -
Ficgdo infantil/juvenil 679 8,7 360:00:43 5,6
Telenovela infantil/juvenil 411 53 293:17:01 4,5
Educativo infantil/juvenil 10 0,1 00:39:18 0,01
Informacéo infantil/juvenil - - - -
Estidio/apresentacio 112 1.4 26:28:18 0,4
Outro (infantil/juvenil) 5 0,1 02:51:01 0,04
Total parcial 952:43:47

Entretenimento Concurso/jogo 558 7,2 553:48:31 8,6
Reality show - - - -
Variedades 10 0,1 25:58:56 0,4
Talk show 490 6,3 973:08:32 15,1
Humor 138 1,8 91:18:00 1.4
Infotainment 262 34 129:57:49 2,0
Outro (entretenimento) 32 0,4 17:10:50 0,3
Total parcial 1791:22:38

Cultural/conhecimento Artes e média 22 0,3 00:37:24 0,01
Humanidades - - - -
Ciéncia - - - -
Documentario 119 1,5 79:25:54 1,2
Espetédculo 11 0,1 17:39:57 0,3
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) ) Frequéncia Duracio
Macrogénero Género ‘

(n) (%) (hh:mm:ss) ‘
Educativo - - - -
Informacao cultural 52 0,7 29:46:47 0,5
Total parcial 4 ,6 127:30:02 ‘
Institucional/religioso Institucional - - - -
Religioso 3 0,04 09:03:27 0,1
Total parcial 3 09:03:27 ‘

Total 7803 100,0 6462:43:13 100,0

Fonte: Relatério de Regulagdo - 2010, Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Lisboa, Outubro de 2011.

2011

Em 2011, foram analisados 7402 programas emitidos pela SIC, sendo que mais de trés
quartos se enquadraram nas seguintes categorias: ficcdo (32,6%), informativos (23,4%)

e infantis/juvenis (21,8%).

Quando se considera a duracdo dos programas, esta sequéncia sofre alteragdes, com 0s
programas de entretenimento a evidenciarem-se como uma das categorias de
programacdo mais proeminentes em tempo de emissao (25,1%) face ao valor de duragao
dos infantis/juvenis, que surgem na quarta posicao (11,9%). A ficcdo e os informativos
mantém-se como duas das categorias mais proeminentes também em duracdo

(respetivamente, 34,1% e 25,3%).

Os  programas  culturais/conhecimento  (3,3%), desportivos  (1,05%) e
institucionais/religiosos (1,5%) constituem as categorias com menor frequéncia de
programas também em 2011. Menos de 5% dos programas emitidos enquadram-se
numa destas trés categorias, sendo que essa percentagem € ainda mais reduzida quando

considerada a sua duragao.

A discriminacdo das grandes categorias de programacgao denota que a SIC emitiu, em
2011, programas pertencentes a 30 géneros televisivos dos 39 considerados na grelha de

classificacao.

As telenovelas (17,1%), os servigos noticiosos (16,5%) e as séries (10,6%) sao os trés

géneros mais frequentes. Nos programas de entretenimento, destaca-se a emissdo de

55




programas de talk show, nao s6 em frequéncia de programas (7,6%), mas sobretudo no

que respeita a sua duracdo (18,2%).

Quando o parametro de andlise € a duracdo, debate, comentdrio desportivo € 0s
programas de artes e média sdo os géneros com valores mais residuais (todos com
0,01%), seguindo-se entrevista (0,03%) e um pouco mais representados, edicdo
especial, resumo desportivo, variedades e espetdculo, todos com 0,1% da duracdo total

da programacao da SIC.

Fig. 8 Frequéncia e duracio dos géneros televisivos na programacao da SIC (2011)

Frequéncia Duracao
Macrogéneros Géneros
(n) (%) (hh:mm)

Informativos Servico noticioso 1225 16,5 1495:06 23,9

Reportagem 20 0,3 11:01 0,2

Debate 2 0,03 0:40 0,01

Entrevista 2 0,03 1:39 0,03

Comentario - - - -

Edicdo especial 7 0,1 7:51 0,1

Magazine informativo 476 6,4 67:06 1,1

Boletim meteorolégico - - - -

Total parcial 1583:24

Desportivos Informacdo desportiva 39 0,5 10:21 0,2
Transmissdo desportiva 22 0,3 37:17 0,6
Resumo desportivo 14 0,2 4:23 0,1
Comentdrio desportivo 3 0,0 0:32 0,01
Total parcial

Ficgdo Filme/telefilme 364 4,9 578:40 9.3
Série 781 10,6 527:28 8,4
Telenovela 1269 17,1 1026:35 16,4

Total parcial 2132:44
Infantis/juvenis Desenhos animados 770 10,4 239:00 3,8

Concurso/jogo infantil/juvenil - - - -
Ficgdo infantil/juvenil 396 5,3 197:14 3,2
Telenovela infantil/juvenil 300 4,1 285:33 4,6

Educativo infantil/juvenil - - - -

Informac@o infantil/juvenil - - - -

Estidio/apresentacdo 144 1,9 20:17 0,3

Outro (infantil/juvenil) - - - -

Total parcial

Entretenimento Concurso/jogo 90 1,2 65:54 1,1
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Macrogéneros

Géneros

Frequéncia

Duracao

(hh:mm)

Reality show 165 2,2 142:11 2,3
Variedades 1 0,01 6:48 0,1
Talk show 560 7,6 1139:30 18,2
Humor 137 1,9 82:41 1,3
Infotainment 234 3,2 111:02 1,8
Outro (entretenimento) 27 0,4 20:02 0,3

Total parcial

1568:11

Culturais/ conhecimento | Artes e média 23 0,3 0:41 0,01
Humanidades 46 0,6 31:16 0,5
Ciéncia - - - -
Documentério 116 1,6 85:18 1.4
Espetdculo 7 0,1 9:12 0,1
Educativo - - - -
Informacao cultural 52 0,7 29:33 0,5

Institucionais/religiosos

Total parcial

Institucional

Total

Religioso

Total parcial

Fonte: Relatério de Regulagdo - 2011, Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Lisboa.

3. Diversidade no horario nobre (20H00-23H00)

A Lei da Televisao estabelece que € obrigacdo dos servigos de programas, de acordo
com a sua tipologia e cobertura, garantir uma programacdo diversificada e plural
também nos hordrios de maior audiéncia (cf. artigo 34.°, n.° 2, al. a), LT),
nomeadamente durante o denominado hordrio nobre (20h-23h), aquele que

tradicionalmente aglutina maior variedade de publicos.

Nos 46 dias contemplados na amostra de 2007, no periodo entre as 20h a as 23h, a SIC
exibiu 133 programas, entre os quais avultavam os contetidos de ficgdo (47,4%) e os de

informagdo (38,3%).

O volume dos dois macrogéneros prevalecentes deveu-se sobretudo a exibicdo de

telenovelas (39,8%) e de servicos noticiosos (33,1%), respetivamente.
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Segundo o estudo realizado por amostra, os géneros que se apresentavam mais
residualmente nas grelhas de programac¢do de horario nobre da SIC eram os desportivos

(1,5%) e os culturais/conhecimento (0,8%).

Em 2008, considerando ja o universo da programacdo, verifica-se que se manteve a
predominancia dos informativos (37,5%) e da fic¢do (33,0%) durante o hordrio nobre da

SIC, num total de 1099 programas analisados.

Em duracdo, o impacto da informacao foi superior, representado 49,2% do tempo total

dos programas exibidos nesta faixa horaria.

Foram sobretudo os servigos noticiosos (com 32,8% da frequéncia e 45,4% da duracao)
e a ficcdo de humor (com 21,1% e 17,4% do total das varidveis) que mais consolidaram

cada um dos macrogéneros indicados.

O entretenimento também se destacou no hordrio nobre da SIC, representando um
quinto de toda a programacdo exibida dentro deste intervalo (21,2%), embora tivesse
registado cerca de um décimo da duracdo (13,1%). Ou seja, proliferaram programas de
entretenimento no horério nobre da SIC, mas a sua duracao foi mais reduzida do que a

de outros macrogéneros.

Na SIC, os programas infantis/juvenis (1,5%) e culturais/conhecimento (1,2%) foram os

menos frequentes durante o intervalo hordrio assinalado.

A programacdo infantil/juvenil teve expressdo no hordrio nobre da SIC através da
exibicdo da telenovela Rebelde Way, a partir de agosto de 2008. Ja os escassos
programas culturais/conhecimento pertenciam aos seguintes géneros: documentdrios
(0,5%), artes e média (0,5%) e espetdculos (exibicdo) (0,3%). Este tltimo género, pela

sua natureza, obteve a maior duracao dos trés.

No ano de 2009, a andlise da programacao da SIC exibida em horério nobre abrangeu
1125 programas, subsistindo o predominio dos servigcos noticiosos, quer em frequéncia

(31,6%), quer em tempo de emissao (40,3%).
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Concursos/jogos e programas de humor eram também presencas frequentes no horério

nobre da SIC, alcangando valores relativos de 21,2% e 17,0%, respetivamente.

Nos antipodas, em 2009, a SIC apenas exibiu trés programas de pendor cultural -
espetdculos -, durante o hordrio nobre, cuja duracio total anual ndo excedeu as 10 horas

de emissdo (0,3% de frequéncia e 0,9% de durac@o do horario nobre).

A andlise da diversidade de programagdo no horario nobre mostra que, em 2010, a
semelhangca dos anos anteriores, a SIC destinou esta faixa hordria sobretudo para a
exibicdo de servicos noticiosos (31,2%), concursos/jogos (19,6%) e telenovelas
(14,6%). Estes trés géneros foram os mais destacados de um conjunto de 1103

programas exibidos no periodo didrio compreendido entre as 20h e as 23h.

Relativamente a carga hordria, o servico noticioso Jornal da Noite ocupava o lugar
cimeiro no intervalo de tempo em andlise, arrolando 43,9% da sua duracdo total.

Seguiam-se as telenovelas, com 16,9% desse tempo.

Em 2011, foram analisados 1049 programas exibidos durante o horario nobre da SIC,
que se distribuiam por 21 géneros de entre os 30 que constituiam a globalidade da sua

oferta televisiva.

Destacaram-se neste periodo hordrio os servicos noticiosos (59,7%), os reality shows
(13,2%) e os programas de humor (9,1%). Estes trés géneros representaram em conjunto

mais de 80% do total de programas emitidos (82,0%).

No que respeita aos géneros televisivos com maior peso hordrio, o servico noticioso,
correspondendo a exibicdo do Jornal da Noite, mantém o lugar de destaque, sendo a sua
preponderancia de mais de metade (55,2%) do tempo total de programacao emitida em

horério nobre pela SIC. O género representa mais de 500 horas de emissao.

Atendendo a duracdo, assiste-se a uma altera¢do na relevancia dos géneros televisivos

emitidos em hordrio nobre, com as telenovelas a apresentarem-se como o segundo
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género com mais tempo de emissdo (15,0%), seguindo-se os reality shows (12,5%),

género que corresponde a emissdo do programa Peso Pesado.

Abaixo representam-se graficamente os trés géneros mais frequentemente exibidos
(ndimero de programas) no horario nobre da SIC em cada um dos anos em andlise — de

2007 a 2011.

Verifica-se que os géneros televisivos assinalados representam sempre mais de seis em

cada dez programas exibidos.

Fig. 9 Trés géneros televisivos mais frequentes no horario nobre da SIC (2007-2011)

100% [ 106197%) | [ 722657% | [ 185698% | [ 721654% | [ 479819%) ]
90% -
80% -
70%
60% -
50% A
40% -
30% A
20% A
10% -
0% - : . : .
2007%* 2008 2009 2010 2011

B Telenovela M Servigo noticioso M Fic¢do de humor M Concurso/jogo MReality show ™ Humor

* Estudo amostral. Dados referentes as grelhas de programacio de 46 dias. n = 133 (n.° total de programas em hordrio nobre na
amostra de 2007); n = 1099 (n.° total de programas em hordrio nobre em 2008); n = 1125 (n.° total de programas em hordrio nobre
em 2009); n = 1103 (n.° total de programas em horario nobre 2010); n = 1049 (n.° total de programas em hordrio nobre em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.

4. Programacao infanto-juvenil (2008-2011)

As obrigacdes dos canais de acesso ndo condicionado livre incluem uma atencdo
especial aos publicos infantis e juvenis. Os operadores privados, em concreto, devem
também estruturar as suas op¢des de programacdo atendendo as necessidades especiais

das faixas etarias mais baixas.
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De acordo com o estabelecido no processo de licenciamento deste operador (ver
“Memoria descritiva sobre a adequacdo do perfil de emissdo atual da SIC face ao
modelo apresentado na candidatura ao licenciamento dos 3.° e 4.° canais de televisao”),
os conteuddos infanto-juvenis deverdo ter pelo menos uma presenca didria nas grelhas de

programacdo da SIC no horério da tarde, considerando o intervalo das 17h30 as 19h30.

Atendendo a este imperativo, iniciou-se em 2008 uma andlise mais detalhada da
programacgdo destinada aos publicos infantis e juvenis, ano em que, no caso da SIC,
foram contemplados 1437 programas. Estes espacos de programacdo surgiam
posicionados sobretudo no periodo da manha, tanto nos dias de semana, como nos fins-

de-semana.

Relativamente aos géneros mais frequentes, verifica-se que, em 2008, correspondiam a
exibicao de desenhos animados (64,4%), seguindo-se as telenovelas (17,7%) e a fic¢cdo
(9,6%). Somado, o peso relativo dos trés géneros mais frequentes era superior a 90

pontos percentuais.

A duracdo global dos mesmos trés géneros segue a disposi¢do que se apresenta:
desenhos animados (44,2%), telenovelas (31,9%) e ficcdo (15,6%). Ou seja, ainda que
os desenhos animados fossem mais vezes exibidos, a sua curta dura¢ido aproxima-os das

telenovelas, que eram menos vezes exibidas mas contavam com mais tempo em antena.

Na SIC, os educativos infantis/juvenis atingiam as 15h48m de duragcdo (2,1%),
surgindo, neste ano, como o género menos frequente entre 0s programas para 0S mais

novos (2,7%).

Perante tais resultados, em 2008, a funcdo entreter era preponderante na programacao
infanto-juvenil da SIC, encontrando-se representada em 94,1% dos programas em causa
e 97,5% da sua duragdo total. A fungdo formar também esteve representada na
programacgdo infanto-juvenil da SIC, somando 39 programas (2,7%) e 15h48m de

emissao (2,1%).
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No ano seguinte, 2009, a programacdo infantil/juvenil da SIC, num total de 2164
programas analisados, teve novamente os desenhos animados como género maioritario,

quer em frequéncia (55,9%), quer em duracgao (41,0%).

O segundo género mais exibido foi a ficcdo infantil/juvenil (22,1%), que superou as
telenovelas infantis/juvenis (13,4%), mantendo-se o posicionamento relativo em termos

de duragdo (29,7% e 23,0%, respetivamente).

Rarearam, na SIC, programas de concursos/jogos (1,1%) e educativos (1,0%) para este

tipo de publicos.

A programacdo infantil/juvenil da SIC desempenhava, na sua quase totalidade, a fungao
entreter (99,0%). A segunda funcio, formar, era percetivel em 22 programas do género

educativo.

Relativamente a distribui¢do da programacao infanto-juvenil pelos diferentes periodos
horérios, verifica-se que, em 2009, a grande maioria se concentrava nas manhas

(89,3%).

Era evidente uma orientacdo para a exibi¢do de dois géneros durante o periodo da tarde
— telenovela infantil/juvenil e ficcdo infantil/juvenil, sobretudo do primeiro (trés quartos

da faixa horaria).

Ainda que com uma frequéncia inferior a um ponto percentual, a SIC exibiu, neste ano,

conteddos infantis/juvenis durante o hordrio nobre e a noite/madrugada.

Em 2010, a andlise da programacao infantil/juvenil anual da SIC indica que, num
quadro de 2164 programas, prevaleciam os desenhos animados (39,6%), seguindo-se a

ficcao infantil/juvenil (33,7%) e a telenovela infantil/juvenil (20,4%).

A ordenacgdo dos géneros por tempos de emissdo altera a ordem dos trés mais presentes,
com os desenhos animados a passarem de programas mais NUMerosos para os terceiros

mais longos (28,3%).
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E a ficcdo infantil/juvenil (37,8%) que lidera a programacdo infanto-juvenil da SIC em
tempo de emissdo. A felenovela infantil/juvenil também acentua a sua presenca,

ocupando 30,8% do tempo que o canal dedica a criangas e jovens.

Assinala-se, no extremo oposto, a presenca reduzida dos programas educativos

infantis/juvenis, num total anual de 10 (0,5%).

A quase totalidade da programacao da SIC para a faixa etdria tem entreter como fungao
(99,5%), sendo que a restante é dedicada a funcdo formar, representada nas 10 edi¢des

dos programas educativos infantis/juvenis.

No ano em andlise, a SIC dispunha de programacdo infantil/juvenil em todos os
periodos hordérios, incluindo a noite/madrugada (sobretudo reexibi¢des da telenovela

Chiquititas).

As manhas eram o palco privilegiado para a exibi¢do de programas para os mais novos
(88,9%), destacando-se os desenhos animados e fic¢do infantil/juvenil. No periodo da
tarde o realce cabia a fic¢do infantil/juvenil e a telenovela infantil/juvenil. Este Gltimo

género foi também prevalecente no hordrio nobre.

Em 2011, a SIC contemplou nas suas grelhas a emissdo de 1610 programas
especificamente destinados aos publicos infanto-juvenis, aos quais corresponderam

742h06m03s de emissao.

De entre os géneros televisivos considerados dentro desta categoria, a programacao da
SIC denota a presenca de quatro: desenho animado, ficgdo infantil/juvenil, telenovela

infantil/juvenil e momentos de estiidio/apresentacdo.

Evidencia-se em frequéncia a exibicdo de desenhos animados (47,8%), de ficcdo
(24,6%) e de telenovelas infantis/juvenis (18,6%). Olhando apenas a duragdo, as
telenovelas infantis/juvenis suplantam todos os demais géneros, alcancando 38,5% da
varidvel. Os desenhos animados ficam pelos 32,2% e a ficcdo infantil/juvenil pelos

26,6%.
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Em 2011, a SIC apresentou programacdo infantil/juvenil em todos os periodos hordrios,
inclusivamente no horario da noite/madrugada, onde foi identificada a presenca de dois
episddios da telenovela Chiquititas e um episédio de uma série de desenhos animados,

pouco antes das 6 horas.

Ainda assim, a grande maioria dos programas infantis/juvenis concentra-se no periodo da

manha, intervalo em que sdo exibidos quase 95% dos programas desta categoria em 2011.

Fig. 10 Programacéao infantil/juvenil na SIC (2008-2011)
SIC

2009
22 38

B Desenhos animados

B Concurso/jogo infantil/juvenil
¥ Ficcdo infantil/juvenil

B Telenovela infantil/juvenil

B Desenhos animados
B Concurso/jogo infantil/juvenil
® Ficcdo infantil/juvenil

B Telenovela infantil/juvenil ® Educativo infantil/juvenil
® Educativo H Estidio/apresentagio
m Esttidio/apresentagao ¥ QOutro (infantil/juvenil)

2010 2011

10 5
0,5%

B Desenho animado

B Ficcdo infantil/juvenil
H Telenovela infantil/juvenil B Desenho animado ¥ Ficgdo infantil/juvenil
® Educativo infantil/juvenil H Telenovela infantil/juvenil ¥ Estddio/apresenta¢do
m Estidio/apresentagio
Outro (infantil/juvenil)
n = 1437 (n.° total de programas infantis/juvenis em 2008); n = 2164 (n.° total de programas infantis/juvenis em 2009); n = 2015 (n.°
total de programas infantis/juvenis em 2010); n = 1610 (n.° total de programas infantis/juvenis em 2008); n = 7402 (n.° total de

programas em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.
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5. Programacao informativa

Informar os publicos € uma das finalidades da atividade televisiva. Os servigcos de
programas generalistas t€ém responsabilidades particulares neste dominio, prosseguindo
esse objetivo essencialmente através da integracdo de programas informativos
autonomos nas suas grelhas de programacdo de diferentes géneros televisivos: servico
noticioso, reportagem, debate, entrevista, comentdrio, edicdo especial, magazine

informativo, boletim meteorologico.

Nas obrigagdes especificas definidas no processo de licenciamento para o exercicio de
atividade televisiva, no que concerne a composicio da oferta de programas
informativos, encontram-se especificamente estabelecidas as obriga¢des de a SIC incluir
na sua grelha um minimo de trés blocos noticiosos didrios, a emissao de informacao nao
apenas politica, a emissdo de blocos ‘“extra”, servicos de informacgdo especializada
dirigida a publicos restritos, bem como um servico informativo de abertura e outro de
fecho de emissdo (ver “Memdria descritiva sobre a adequacao do perfil de emissao atual
da SIC face ao modelo apresentado na candidatura ao licenciamento dos 3.° e 4.° canais

de televisao™).

Ora, anteriormente a 2009 nao era efetuada, para o relatério de regulagdo anual da ERC,
qualquer anélise individualizada da programacao informativa. Nao obstante, a partir dos
dados gerais apurados para os anos anteriores afere-se que 16,7% dos programas
contemplados na amostra de 2007 eram de informagdo, e que os 137 programas

informativos em causa condensavam 14,0% da duracdo da amostra.

No ano de 2008, com a andlise alargada ao universo da programacdo televisiva, mas
ainda sem uma andlise individualizada da categoria de género, verifica-se que 17,0%
dos programas exibidos pela SIC eram informativos (n=1095), género que arrecadava

quase um quinto da durag¢ao total (1306h09m, 19,6%).

A caracterizacdo especifica da programacdo de informacdo exibida pelos operadores

generalistas de televisdo de acesso livre ndo condicionado comegou a ser desenvolvida

65



em 2009, tendo-se constatado que a SIC exibiu, nesse ano, um total de 1574 programas

informativos.

Esta tipologia de contetidos encontrou expressio, sobretudo, na exibi¢do de servicos
noticiosos, que representaram 82,0% da duracdo global do macrogénero e 65,4% do

numero de programas informativos exibidos.

Os magazines informativos correspondiam ao segundo género de informacdo mais

exibido (27,1%) e de maior duracao (12,1%).

Os restantes géneros apresentavam uma frequéncia de exibi¢do bastante mais reduzida:
reportagem (3,3%), entrevista (1,5%), edicdo especial (1,4%) e debate (1,3%). Em

2009, a SIC nao exibiu qualquer programa do género comentdrio.

O periodo hordrio em que abundaram mais programas informativos foi a tarde (36,7%),
seguindo-se o hordrio nobre (29,3%). De entre este macrogénero, os servicos noticiosos
foram lideres em trés dos quatro periodos horarios considerados: manha (84,5%), tarde

(64,9%) e horario nobre (77,0%).

O hordrio nobre da SIC, em 2009, pautou-se pela diversidade de géneros informativos,
para além do referido bloco noticioso, foram exibidos programas de reportagem (9,1%),
debate (4,6%), entrevista (4,3%), magazine informativo (3,5%) e edi¢do especial
(1,5%).

No periodo noite/madrugada registou-se, por seu turno, o predominio quase absoluto
dos magazines informativos (94,5%), algo que ndo acontecia caso se atendesse a
duracdo dos programas. Ou seja, analisando o tempo de emissdo, a reportagem passava
a ser o género predominante, com 35,1% da duracdo dos programas informativos, neste

periodo, contra os 29,0% dos magazines.

Em 2010, a andlise individualizada da programacdo informativa da SIC incidiu num
total de 1713 programas. A robustez desta categoria de género resultava,

essencialmente, da exibi¢do de servicos noticiosos, cuja presenga correspondia a sete
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em cada dez programas informativos exibidos (71,7%). A carga horaria do género
aumenta o seu peso relativo no contexto dos informativos, passando a representar 89,3%

da variavel de analise.

Mas se os magazines informativos correspondiam ao segundo género informativo com
uma presenga mais assidua na SIC (22,0%), a sua duragdo valia-lhes apenas 6,4% do

total.

Face ao peso dos servicos noticiosos, em frequéncia e duracdo, os restantes géneros
surgiam mais espagadamente nas grelhas de emissdo da SIC. Em nimero de programas,
o peso relativo dos géneros mais residuais era o seguinte: reportagem, 3,7%;

comentdrio, 1,6%; debate, 0,2%:; e entrevista, 0,1%.

De entre os 1713 programas informativos que, em 2010, integraram a programacdo da
SIC, 32,3% tiveram transmissdo no periodo da manha, 27,6% no periodo da tarde,

25,8% no horério nobre e 14,3% nas noites/madrugadas.

Nos periodos da manhd e da tarde foram exibidos trés géneros: servico noticioso,
magazine informativo e edi¢do especial. A noite/madrugada foi propicia a exibi¢cdo de

um unico género de informacdo: magazine informativo.

O horério nobre foi o intervalo temporal mais diversificado em matéria de oferta
televisiva de informagdo, com o registo de cinco géneros distintos, cujas excegdes
registadas sdo os magazines informativos, as edicoes especiais € 0s boletins

meteorologicos.

A comparagdo entre periodos semanais aponta para uma similitude na relevancia de dois

géneros - servicos noticiosos € 0s magazines informativos.

E de assinalar que a durag¢do dos noticidrios, que nos dias de semana ultrapassa aos 90%
da varidvel, nos dias de fim de semana regista uma diminuicdo relativa do seu peso

horério, estabelecendo-se ligeiramente abaixo dos 80%. No caso dos magazines
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informativos inverte-se a tendéncia, com a sua duracgdo relativa a ser superior nos dias
de descanso semanal (13,1%) do que no fim de semana (5,2%).

Outro dado de interesse reside no facto de o peso das reportagens aumentar na
programacdo informativa dos fins de semana, em que representa 11,9% da duragdo dos

informativos, quando na semana constitui 0,2%.

Em termos gerais, no ano de 2011, a SIC exibiu, em média, cinco programas
informativos por dia, que representam 23,4% do total das op¢des de programacao da

SIC e a cerca de um quarto do tempo total de emissdo anual (25,3%).

Os servicos noticiosos t€m uma presenca hegemonica, representando mais de 70% do
nimero de programas e quase 95% da durag¢do dos informativos em 2011. Perante tal
preponderancia, outros programas de informacdo surgem mais pontualmente nas grelhas

da SIC.

Os magazines informativos sdo a segunda op¢ao mais relevante da SIC no ambito da
programacdo informativa, ainda que os 476 magazines exibidos concentrem apenas
4,2% da duracao total do macrogénero. Com efeito, apesar de proliferarem nas grelhas

de emissdo, no caso da SIC este género de programas apresenta duragdes reduzidas.

Todos os restantes géneros informativos apresentam valores bastante reduzidos, quer
em frequéncia, quer em duragdo. Nao obstante, assinalam-se as 20 reportagens exibidas

ao longo do ano, cuja duragdo ascendeu as 11h.

No ano de 2011 foram também exibidas cerca de oito horas de edi¢cdes especiais (n=4),
uma hora e meia de programas de entrevista (n=2), assim como dois debates, aquando
das eleicOes legislativas, com uma duracdo conjunta inferior a uma hora. Durante o ano

nao foram emitidos quaisquer programas de comentdrio.

Em 2011, 42,1% dos 1732 programas informativos tinham exibicao nas manhas da SIC.
O horério nobre foi o mais diversificado na exibicdo de contetidos de informagao,
contando cinco géneros. Segue-se o periodo matinal com quatro géneros informativos e

as tardes e noites/madrugadas com trés.
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Os servigos noticiosos apenas estiveram ausentes do periodo noturno — 23h-05h59 —,
verificando-se a sua preponderdncia durante as manhas e as tardes, se bem que no periodo
matinal a sua presenca seja mitigada pela ascensdo dos magazines informativos. Edi¢cdo

especial foi o inico género de informagdo presente em todos os periodos horérios.

Os servicos noticiosos sdo predominantes tanto nos dias de semana como nos fins de
semana, ji os magazines informativos de fim de semana veem a sua carga hordria
aumentar comparativamente com os dias da semana. Estdo na mesma situagdo os

programas de reportagem e os especiais de informacao.

Fig. 11 Programacao informativa na SIC (2008-2011)

SIC
2008 2009

. . ] i ici ]
B Servico Noticioso B Reportagem Servigo noticioso Reportagem
. B Debate B Entrevista
B Debate B Entrevista " Edica ial M ine inf "
® Edi¢do Especial B Magazine Informativo 1640 especia agazine informativo

2
0,1%
0,2 %
B Servico noticioso B Reportagem
¥ Debate B Entrevista B Servigo noticioso B Reportagem
m Edicdo especial B Magazine informativo ® Debate B Entrevista

m Edicdo especial ¥ Magazine informativo

n = 1095 (n.° total de programas informativos em 2008); n = 1574 (n.° total de programas informativos em 2009); n = 1713 (n.° total
de programas informativos em 2010); n = 1732 (n.° total de programas informativos em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.
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6. Programacio cultural/conhecimento

A oferta de programas destinados a promog¢do da cultura e do conhecimento dos
publicos constitui uma das obrigagdes de programacao estabelecidas para os servigos de

programas televisivos.

Os operadores licenciados para o exercicio da atividade televisiva estdo vinculados ao
dever de contribuir para a formagdo e informagao dos publicos, o que implica uma
atencao especial a programacgdo de caricter cultural e de conhecimento (cf. als. a) e d)

do n.°1, artigo 9.°da LT).

A SIC encontra-se especificamente obrigada, por via do processo de licenciamento, a
emitir “séries e documentdrios; ciclos de cinema °‘erudito’ e programas de misica
classica transmitidos a partir das 23h00”, os quais se enquadram parcialmente na

programacao classificada na categoria cultural/conhecimento que se analisa neste ponto.

Na sequéncia destas exigéncias que recaem sobre a SIC, importa salientar que, embora
o estudo autbnomo da categoria sO tenha sido iniciado em 2009, as andlises anteriores
permitiam ja verificar, em tragos largos, as op¢des do operador neste dominio especifico

de programacao.

Nos anos de 2007 e 2008 a macro categoria culturais/conhecimento registava menos de
cinco pontos percentuais dos programas analisados: 3,4% na amostra de 2007 (n=28) e
4,3% do universo da programacao analisada em 2008 (n=125). Relativamente ao tempo
total de emissdo, estes conteidos apresentavam valores ainda mais reduzidos: 2,2% e

2,6%, respetivamente.

Na amostra de 2007 encontram-se programas de trés géneros: artes e média (n=1),

documentdrios (n=14) e informacdo cultural/magazines culturais (n=13).

Quanto aos resultados anuais de 2008, afere-se que, de um universo de 275 programas

sobre temas de cultural e conhecimento, se destacavam, em numero, os documentdrios
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com 138 exibicoes (2,1% do total da programacdo geral de SIC), seguidos por 78
programas de artes e média (1,2% desse mesmo total) e 52 de informagdo

cultural/magazines culturais (0,8%).

Com a autonomizagdo da andlise da programacao do género cultural/conhecimento, em
2009, procedeu-se a uma identificacdo mais pormenorizada dos 218 programas exibidos

ao longo do ano.

E de salientar o peso dos documentdrios (56,4% do total dos culturais/conhecimento) e
dos magazines culturais (29,8%), nas grelhas de programacao da SIC. Foram estes os
dois géneros que também preencheram mais tempo na antena, com valores respetivos de
63,8% e de 22,5%. Os documentdrios destacaram-se aos fins de semana e 0os magazines

durante os dias uteis.

Menos relevante foi a exibicdo de programas estritamente educativos (com 0,5% de

frequéncia) e a durac@o dos programas de artes e média (1,7%).

Trés quintos dos programas culturais/conhecimento da SIC foram apresentados durante
as manhas (60,1%), isto € entre as 06h e as 13h, concentrando-se a quase totalidade da

programacdo remanescente do género no periodo da noite/madrugada (38,1%).

Em 2010, a SIC exibiu 204 programas, no campo da programacao
cultural/conhecimento, com o destaque a pertencer, em frequéncia (58,3%) e em

duracdo (62,3%), aos documentdrios.

A informagdo cultural era o segundo género mais frequente na programacao cultural da

SIC, também em nimero de programas exibidos e em duragdo (25,5% e 23,4%).

Como géneros menos frequentes no conjunto dos culturais/conhecimento da SIC,
encontravam-se os programas de artes e média (10,8% de frequéncia e 0,5% de

duracdo) e a exibicao de espetdculos (5,4% e 13,9%).
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Neste quadro, a funcdo formar era a mais relevante nos conteidos veiculados, quer em
ocorréncias (57,4%), quer em duracio (60,7%), e entreter a menos relevante (16,2% e
14,3%).

Os documentdrios asseguravam a funcdo formativa, sendo que a fun¢ao informar cabia,
sobretudo, ao género informagdo cultural, com 96,3% dos programas nesta fung¢ao.
Entreter correspondia, grosso modo, a programas dedicados a artes e média (66,7%) e a

exibicao de espetdculos (33,3%).

A maior parte da programacio cultural/conhecimento era transmitida no periodo da
manha (n=117), concentrando-se na noite/madrugada quase toda a programacao cultural
restante (n=85). Ao longo de 2010, a SIC exibiu apenas um espetdculo a tarde e um

outro no horario nobre.

Por outro lado, este tipo de contetidos tende a ser transmitido aos fins de semana,

destacando-se o quase exclusivo dos documentdrios neste periodo (91,5%).

Nos dias de semana ganha relevo a informagdo cultural, com 69,3% das ocorréncias e
75,0% da duragado; seguem-se os programas de artes e média, com cerca de um quarto

das ocorréncias (24,0%), mas apenas 1,3% do total de tempo de emissao.

Durante 2011 a SIC exibiu 244 programas (156h02m36s) culturais/conhecimento,
sendo que cerca de metade correspondia a exibi¢do de documentdrios. A informagcdo
cultural era o segundo género mais frequente, representando cerca de um quinto das

exibicoes (21,3%) e um pouco menos da duracao (18,9%).

Embora fossem menos assiduos, os programas dedicados a humanidades ocupavam
mais tempo nas grelhas de emissao do que a informagdo cultural, alcancando
exatamente um quinto da duracdo dos programas. Os espetdculos e os programas de
artes e média registaram a menor frequéncia de exibicao, assim como a duraciao global

mais baixa entre os culturais/conhecimento emitidos pela SIC.

Na programacdo de cultural e conhecimento, a SIC privilegia a fun¢ao formar (61,5%
do total de programas). Informar apresenta-se como a segunda funcdo mais relevante

(26,2%), seguida da funcdo entreter (6,3%).
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Os programas culturais/conhecimento sdo exibidos sobretudo nos periodos da manha
(6h00-12h59) e da noite/madrugada (23h00-05h59). Em 2011, tiveram presenca em
hordrio  nobre  apenas cinco  programas enquadrados na  categoria

culturais/conhecimento.

Os documentdrios sao os programas que mais se destacaram no periodo da manha; no

periodo da noite/madrugada sobressairam os programas de informacdo cultural.

A andlise da distribuicdo de programas culturais/conhecimento segundo o periodo
semanal evidencia a superioridade da informagdo cultural nos dias de semana (67,5%
em frequéncia e 87,5% em duracdo) e dos documentdrios nos fins de semana (67,7% em
frequéncia e 67,8% em duracdo). Os programas dedicados a artes e média surgem na

segunda posi¢do nos dias da semana, com cerca de um quarto das exibicoes (26,0%).

Fig. 12 Programacéo cultural/conhecimento na SIC (2008-2011)

SIC
2008 2009

B Artes e Média B Documentario B Artes e media B Documentario
Espetaculos B Informagéo cultural m Espetdculos B [nformagao cultural
¥ Humanidades B Humanidades ¥ Educativos
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B Artes e média B Documentario B Artes e média B Humanidades
¥ Documentario B Espetdculo
¥ Informag@o cultural

m Espetdculos B Informacg@o cultural

n =275 (n.° total de programas culturais/conhecimento em 2008); n = 218 (n.° total de programas culturais/conhecimento em 2009);
n =204 (n.° total de programas culturais/conhecimento em 2010); n = 244 (n.° total de programas culturais/conhecimento em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.

7. Programacao destinada a promocao da diversidade cultural e interesses de

grupos minoritarios (2007-2010)

A SIC estd obrigada a contemplar uma programacio generalista e diversificada, que
promova e respeite o pluralismo politico, social e cultural (al. ¢) n.°1, artigo 9.° da LT),
0 que, entre outros aspetos, remete para a existéncia de espagos de programacgdo

especificamente dirigidos a grupos minoritarios.

Com o objetivo de analisar esta incumbéncia, em 2007, iniciou-se a andlise da
programacao especificamente destinada a promog¢do da diversidade cultural e interesses
de grupos minoritdrios na sociedade portuguesa — minorias sociais, nacionais, culturais,

religiosas, etc.

Durante os 46 dias que integraram a amostra do ano referido, identificou-se um
programa com as caracteristicas aludidas, denominado Efnias. Este programa, de
natureza informativa, dirige-se as diferentes comunidades imigrantes residentes em

Portugal.

Foram contabilizadas sete edi¢des deste magazine informativo de cerca de 30 a 40

minutos de duracdo e exibicdo a quarta-feira, a partir das 06h15.
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Em 2008, a SIC manteve a exibi¢do, exclusiva, do programa Etnias. A partir de meados
de Fevereiro deste ano, a transmissdo semanal do programa passou a ocorrer aos
sabados de manha. Com esta alteracdo, a hora de exibicdo foi antecipada para as 06h. O
facto de em 2008 se ter passado a analisar o universo de programas conduziu a

identificacdo de 52 edicdes do programa Etnias.

Nos anos seguintes, 2009, 2010 e 2011, a SIC manteve as suas op¢cdes em matéria de
programacgdo especifica destinada a promocdo da diversidade e interesses de grupos
minoritdrios presentes na sociedade portuguesa, através da difusdo do Etnias, aos

sdbados de manha, a partir das 6h00, todas as semanas.

8. Sintese

O operador licenciado de televisdo SIC encontra-se obrigado ao cumprimento de um
conjunto de principios, designadamente a necessidade de contemplar nas suas grelhas de
programacdo conteidos generalistas e diversificados, que incluam programas dirigidos
aos diferentes publicos - entre os quais puiblicos minoritarios - € em diferentes hordrios.

Atendendo as fungdes predominantes patentes nos programas da SIC, verifica-se que o
peso relativo da fungdo entreter ultrapassa os 70 pontos percentuais, em todos os anos
analisados. Seguem-se as fungdes informar, correspondendo a cerca de um quinto da
programacao; formar e promover/divulgar t€m assim uma expressdo muito reduzida no

conjunto da programagdo deste operador.

A andlise da programacdo da SIC, entre 2007 e 2011, revela que a ficcdo, o
entretenimento € 0s informativos sdo as categorias mais frequentemente exibidas pela
SIC, identificando-se, no extremo oposto, uma baixa incidéncia de programas
culturais/conhecimento, desportivos e institucionais/religiosos. De notar também a
importante presenca de programas especificamente vocacionados para os publicos

infantis/juvenis.

Entre os programas de fic¢do, sobressaem as felenovelas € as séries; nos informativos,

destacam-se sobretudo os servicos noticiosos e, a partir de 2009, os magazines
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informativos; no entretenimento, ganham predominancia os talk shows e o0s

concursos/jogos nalguns dos anos considerados na andlise (2008, 2009 e 2010).

Entre os géneros televisivos com menor duracdo, encontram-se, por exemplo, os
programas de artes e média (0,2%) e de reportagem, em 2007; os programas de debate
(0,01%), entrevista (0,02%) e humanidades (0,03%), em 2008; os educativos (0,04%) e
os espetdculos (0,2%), em 2009; os programas de artes e média (0,01%), em 2010; os
programas de debate (0,01%), entrevista (0,03%), espetdaculos (0,1%) e educativos
(0,0%), em 2011. De notar que todos estes géneros t&€m uma expressao muito reduzida

no conjunto dos anos considerados.

Atendendo a que os operadores de televisao, incluindo a SIC, devem diversificar os
conteidos difundidos durante o horario nobre — 20h-23h —, por ser aquele que

tradicionalmente alcanca uma maior variedade de publicos, procedeu-se a andlise

especifica da oferta de géneros neste periodo.

Assim sendo, durante o denominado horério nobre, a SIC exibiu sobretudo servigcos
noticiosos, acompanhados de telenovelas (2007), de ficcdo de humor (2008), de

concursos/jogos (2009 e 2010), ou de reality shows (2011).

Em 2007, as duas primeiras op¢des de programagao da SIC no horério nobre - servicos
noticiosos e telenovelas — representavam mais de sete em cada dez programas exibidos
nos dias de amostra. Em duragdo, estas duas op¢des preenchiam 80% do arco temporal
considerado. Ja entre 2008 e 2011, os dois géneros mais destacados em cada um dos

anos arrecadavam cerca de metade das opg¢des neste periodo horario.

A programacdo infantil/juvenil comecou a ser analisada em detalhe a partir de 2008,
tendo-se verificado que os desenhos animados correspondiam ao género mais
valorizado pela SIC no ambito da oferta dedicada aos publicos mais novos. Seguiam-se
a ficcdo infantil/juvenil e as telenovelas infantis/juvenis. De notar a escassa incidéncia

de programas especificamente educativos dirigidos aos publicos infantis/juvenis.
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O periodo da manha apresentou-se como o mais propicio a exibicdo de conteidos
infanto-juvenis, os quais também se podem encontrar nos periodos da tarde,
especialmente ficcdo e telenovelas infantis/juvenis, ou mais raramente no hordrio nobre
e na noite/madrugada.

Recaem também sobre a SIC obrigacOes relativamente a programacdo informativa

difundida, tendo esta sido das mais valorizadas no periodo em anélise.

Apesar das diferencas registadas ao longo dos cinco anos, verifica-se que em 2007 os
informativos correspondiam a cerca de 16,7% de todos os programas considerados na
amostra e 14,0% da sua duracdo global. Em 2008, esta categoria de programas

registava, para as mesmas variaveis de andlise, os valores de 17,0% e 19,6%.

Nos anos de 2009 e 2010, aquando do inicio da andlise independente da programacao
informativa, globalmente os informativos alcangavam, respetivamente, valores de
19,8% e de 21,6%, em 2009, e de 22,0% e de 23,5%, em 2010. Manteve-se em 2011 o
destaque conferido aos informativos, os quais representaram cerca de um quarto do

nimero total de programas emitidos (23,4%) e do tempo total de emissao (25,3%).

A anélise discriminada desta categoria revela que os servicos noticiosos sao o principal
género de informacdo do operador SIC, seguido a grande distancia pelos magazines
informativos. Estes dois géneros, em conjunto, representam mais de 90% do nimero de
programas e da durag@o global dos informativos exibidos pela SIC, o que torna bastante

residual a presenca dos demais géneros de informacao.

De entre os menos frequentes, verifica-se que o género reportagem foi exibido 52 vezes
durante o ano de 2009, e 64 no ano seguinte, o que resulta, no minimo, em uma exibi¢ao

semanal deste género. Em 2011, foi de 20 a sua frequéncia de exibigao.

Ja os géneros entrevista e debate apresentaram valores mais exiguos. Em 2009 foram
exibidos 20 debates e 24 entrevistas. No ano seguinte, os dois géneros sofreram uma

quebra acentuada, passando para quatro programas de debate e dois de entrevista. J4 em
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2011, foram exibidos dois debates e duas entrevistas enquanto programas de

informagdo auténomos.

Analisados os conteudos culturais/conhecimento, verifica-se que o seu destaque nas
grelhas de programacdo da SIC é reduzido. Nos cinco anos analisados, a frequéncia
desta categoria de programacgdo situou-se entre os 2,7% (2009) e os 4,3% (2008) no

total de programas emitidos.

Entre o leque de contetdos culturais e de conhecimento disponibilizados pela SIC,
sobressaem em termos gerais 0s documentdrios € a informagdo cultural, quer em

frequéncia, quer em duragdo.

Ainda neste campo ha a salientar a pouca valorizagdo dos programas especificamente

educativos, os quais ndo tém praticamente expressao nos cinco anos analisados.

A presenca de programacdo especificamente destinada a promoc¢do da diversidade
cultural e interesses de grupos minoritdrios na sociedade portuguesa — minorias sociais,
nacionais, culturais, religiosas, etc. — constitui também uma das obrigacdes dos

operadores licenciados de televisao.

O programa Etnias, um magazine informativo de periodicidade semanal dirigido as
diferentes comunidades imigrantes residentes em Portugal, é o tnico programa da SIC
especificamente vocacionado para o cumprimento dessa obrigacdo. Em 2008, passou a
ser exibido todos os sdbados a partir das 6h00, mantendo uma presenca assidua nesse

horério nos anos seguintes.
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CAPITULO X — ANALISE DA INFORMACAO TELEVISIVA

Nota introdutoria

Uma das obrigacdes que impende sobre a SIC € a de apresentagdo de servigos noticiosos
regulares, assegurados por jornalistas, conforme exigido pelo artigo 33.° da Lei n.°
32/2003, entretanto revogada, encontrando-se tal obrigacdo replicada na Lei n.°

27/2007, no seu artigo 37.°.

Analisadas as grelhas de programagdo da SIC generalista referentes ao quinquénio
2007-2011, nos termos dos capitulos que antecedem, verificou-se que o servigo de
programas emitiu regularmente trés servigos noticiosos de abrangéncia nacional: a
Edicao da Manha (emitido no periodo hordrio da manha, a partir das 07h00), o Primeiro
Jornal (emitido no periodo horéario de inicio da tarde, a partir das 13h00) e o Jornal da

Noite (emitido no periodo de horario nobre, a partir das 20h00).

O artigo 34.°, n.° 2, alineas a), b) e c), da LT estipula que os operadores televisivos
devem assegurar uma “programacgdo diversificada e plural’, bem como uma
“informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢do”, independente “face ao
» e . . - . a
poder politico e ao poder econdmico”. Considerando essas imposi¢des legais, no ambito
da avaliacao intercalar da licenga da SIC generalista, o Regulador procedeu a andlise da

informacdo emitida por esse servico de programas.

Tendo presente o capitulo deste relatério que avalia a diversidade das grelhas de
programacgdo, a partir da identificagdo dos géneros televisivos e das funcdes que
caracterizam os diferentes programas (ver capitulo XI), este capitulo pretende
aprofundar a avaliacdo dos programas informativos, especificamente o servi¢o noticioso
de hordrio nobre: Jornal da Noite. De acordo com a andlise da diversidade de
programacgdo, no ponto sobre os programas de horario nobre, o Jornal da Noite surge
precisamente como o programa que ocupa mais tempo nesse periodo hordrio e neste
servico de programas. O que de seguida se apresenta € a avaliacdo desse servigo
noticioso com base na verificagdo das obrigacdes legais que lhe sdo acometidas: 1)

diversidade e pluralismo; 2) rigor e isen¢do; 3) protecdo de menores.
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A avalia¢do de principios como a diversidade, o pluralismo, o rigor e a isen¢ao dos

(€N

orgdos de comunicagdo social (entre outros que o legislador comete a ERC) ndo
passivel de se realizar de uma forma automadtica e direta, pressupondo ndo s6 a
interligacdo entre véarios indicadores, como a sua andlise longitudinal. S6 assim sera
possivel identificar com maior nitidez, tendéncias e regularidades. Passa-se a explicitar

0s conceitos centrais vertidos na analise:

Diversidade e Pluralismo

De entre os conceitos constantes da legislacdo aplicdvel a televisdo, diversidade e
pluralismo surgem como os mais presentes e abrangentes na legislacdo nacional e
internacional sobre o audiovisual. No que respeita ao principio da diversidade, surge no
discurso dos média muitas vezes associado ou como sinénimo do conceito de
pluralismo, dificultando a caraterizacdo da sua especificidade ou a sua possivel

hierarquizacao.

Em sentido lato, o conceito de diversidade dos média refere-se, geralmente, a
heterogeneidade dos contetidos, dos suportes ou da propriedade. Por seu turno, o
conceito de pluralismo nas vertentes politica, social e cultural, constitui um dos valores
estruturantes da democracia, sendo nessa dimensdo e nao na de um pluralismo
estritamente politico (ambito do Relatério de Avaliagdao do Pluralismo Politico), que se

orientou a andlise cujos resultados constam do presente Relatorio.

Diversidade e pluralismo s@o, assim, no contexto de monitorizacdo a que se refere a
andlise, entendidos no sentido de pluralismo cultural, linguistico, politico,
socioecondmico, geogrifico e de género, abrangendo diversidade de temdticas,

protagonistas e fontes de informacao.

Rigor

Outro dos conceitos estruturantes do campo dos média € o rigor informativo, principio

que deve orientar a pratica jornalistica, no sentido de desta resultar uma informacgao
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ajustada a realidade, com reduzido grau de indeterminacdo e devidamente verificada e
confirmada pelos profissionais da informacdo. Além dos elementos normativos que
historicamente sustentam a prética jornalistica, pode-se estabelecer uma propor¢do entre
o rigor, a qualidade e a credibilidade da informacgao, no sentido de que, quanto mais
exata for a informacdo, mais credivel e fidvel ela serd. Ao invés, o erro, a imprecisao, a
davida, os juizos valorativos ou a distor¢cao implicam uma diminui¢do da qualidade e

credibilidade da informacao.

O rigor informativo pressupde uma tentativa de distanciamento, de neutralidade
(auséncia de subjetividade ou da atribuicdo dessa subjetividade as préprias fontes de
informacdo consultadas, bem como de juizos opinativos) e de independéncia do érgao
de comunicacdo social em relagdo ao acontecimento ou problemdtica objeto de
cobertura. O rigor possui uma relacdo direta com o equilibrio e a igualdade de
oportunidades, no sentido da adoc¢do, por parte do jornalista, de uma atitude ndo

discriminatdria em relacdo as fontes de informacdo e aos atores das noticias.

O rigor da informacdo pressupde a correta selecdo, apresentacdo e hierarquizacdo dos
factos e a sua verificacdo; a audicdo das partes conflituais e interesses atendiveis,
conferindo-lhes igual relevancia; a separacdo entre factos e opinides; a identificacdo das
fontes e a sua correta citagdo (e a correlativa assun¢do de que a nao identificacao das
fontes constitui a exce¢do e ndo a regra). O artigo 14.°, n.° 1, alinea f), do Estatuto do
Jornalista determina, precisamente, que o jornalista deve “identificar, como regra, as
suas fontes de informacdo, e atribuir as opinides recolhidas aos respetivos autores.” Em
sentido idéntico, o ponto 6 do Cédigo Deontolégico do Jornalista estabelece que “o
jornalista deve usar como critério fundamental a identificacdo das fontes e (...) as

opinides devem ser sempre atribuidas”.

Importa referir que a avaliacdo dos conceitos atrds explicitados serd realizada
considerando também o documento ““ SIC — O Modelo de Canal - Memoéria descritiva”
(30 de Junho de 2005), documento esse apresentado no ambito da instru¢do do respetivo
processo de renovacdo da licenga, no qual o servigo de programas avaliado explicita as

linhas do projeto com o qual se compromete.
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Este capitulo debruga-se sobre a avaliagdo das obrigacdes anteriormente explicitadas a
partir dos resultados da monitorizacio do bloco informativo de horario nobre —
Jornal da Noite - emitido pelo servico de programas generalista de acesso nado
condicionado livre: SIC. A andlise incide precisamente sobre os contetidos do servigo
noticioso de horario nobre por ser esta a franja hordria com niveis de audi€éncia média

(rat%) mais elevados: 9,2% em 2011%°

(na grelha de programacdo € maioritariamente
emitido no hordrio das 20h00). Note-se que essa opcao decorre diretamente da alinea a)
do n.° 2 do artigo 34.° da Lei n.° 27/2007, que determina que os operadores de televisao
devem “assegurar, incluindo nos hordrios de maior audiéncia, a difusdo de uma

programacao diversificada e plural”.

Apresenta-se a andlise evolutiva da informagdo emitida nesse bloco informativo
durante o quinquénio de 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011. A andlise resulta sobretudo dos
resultados quantitativos da monitorizacdo das pecas emitidas nos alinhamentos do
Jornal da Noite, mas também de uma andlise qualitativa, a qual subjaz um visionamento

sistematico dos noticiarios desde 2007.

A monitorizagdo do Jornal da Noite da SIC é efetuada por amostragem e baseia-se na
andlise de conteddo de todas as pecas dos dias selecionados na amostra. A andlise de
conteido € concretizada através de operagdes estatisticas realizadas com recurso ao

programa de andlise estatistica SPSS?'.

A unidade de anilise, isto €, o elemento minimo da informa¢do do Jornal da Noite
avaliado, corresponde a pe¢a noticiosa, definida como o segmento sobre um mesmo
assunto, tema ou acontecimento, que decorre normalmente entre duas apari¢cdes do pivo.
S@o tomados como referéncia os fragmentos definidos pela Mediamonitor (Marktest)

sob a forma de clips autonomizados.

A andlise incide sobre o conteido manifesto, isto €, aquilo que € explicitamente emitido
(através do texto, som e imagem), o que significa que o analista nao utilizou o préprio
conhecimento para complementar ou pressupor elementos informativos ndo referidos

expressamente na peca analisada.

2 Dados constantes do Anuario de Media & Publicidade 2011 da Marktest.
2! Statistical Package for Social Sciences.
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O periodo de andlise abrange os anos 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011. A excecao de
2007, cuja monitorizacdo incidiu numa amostra referente aos meses de junho a
dezembro, para os restantes quatro anos avaliados foi realizada uma amostra referente
aos meses de janeiro a dezembro. Além disso, importa referir que relativamente a

algumas varidveis s6 ha dados disponiveis para algumas das amostras analisadas.

A composicao das amostras, em termos de quantidade de edi¢cdes e de pecas analisadas
consta da tabela apresentada abaixo, assim como a informacao sobre o erro maximo que

lhes esta associado.

Fig. 1 Caracterizacao das amostras analisadas no Jornal da Noite da SIC (2007 a 2011)

Jornal da Noite - SIC 2007 * 2008 ‘ 2009 2010 2011 ‘
N.° de edigoes 27 46 46 45 46
Duracao total das edigoes analisadas (hh:mm:ss) 941:23:50 1723:20:36 1495:32:06 1321:46:33 1492:27:42

N.° de pecas televisivas 819 1492 1468 1234 1253

Erro méximo da amostra (%) 3,2 2,4 2,4 2,6 2,6

* Amostra composta pelos meses de junho até dezembro.

1. Pluralismo e diversidade na informacio didria da SIC*

Este ponto do relatério agrega as finalidades cometidas a ERC de promocdo do
pluralismo cultural e diversidade de correntes de pensamentos (cf. artigo 7.°, alinea a)
dos Estatutos), através da identificacdo dos poderes de influéncia sobre a opinido

publica (cf. artigo 24.°, n.° 3, al. q) dos EStERC).

Visa, consequentemente, a verificacdo das obrigacdes gerais dos operadores,
designadamente as anteriormente consagradas no artigo 10.°, alinea c), da Lei n.°
32/2003, revogada pela Lei n.° 27/2007, que estabelece a obriga¢do de o operador
“la]ssegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢ao”

(artigo 34.°, n.° 2, al. b) LT), bem como dos fins da atividade de televisdo previstos na

2 Artigo 10.° da Lei 32/2003 e artigos 9.° e 34.° da Lei 27/2007; A saber: “Favorecer a criacio de habitos de
convivéncia civica propria de um Estado democrético e contribuir para o pluralismo politico, social e cultural; e
Promover a cultura e a lingua portuguesas e os valores que exprimem a identidade nacional; Promover a cidadania
e a participacdo democrdtica e respeitar o pluralismo politico, social e cultural; Difundir e promover a cultura e a
lingua portuguesas, os criadores, os artistas e os cientistas portugueses e os valores que exprimem a identidade
nacional.”
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alinea c) do n.°1 do artigo 9.° do mesmo diploma, de promo¢do da cidadania e a

participa¢ao democrética e respeito pelo pluralismo politico, social e cultural.

As obrigacdes de pluralismo e diversidade, legalmente definidas, a que a SIC se
encontra sujeita em matéria de informacao, bem como os compromissos assumidos pelo

operador em sede de renovacdo da licenca, sdo avaliadas neste ponto do relatério.

Para operacionalizar a avaliacdo desses conceitos, que, na sua definicdo legal, se
caracterizam por um certo grau de subjetividade, objetivou-se que a avaliacdo da
diversidade e do pluralismo da informacdo, se baseard na verificacdo de oito dimensdes
essenciais: 1) temdtica; 2) geografica; 3) de fontes de informagdo; 4) de
atores/protagonistas; 5) politica; 6) econdmica; 7) de género, 8) religiosa. Através dessa
sistematizacdo € possivel avaliar a informac@o analisada e explicitar consideracdes e
recomendacdes que a SIC deverd conhecer como resultado do processo de avaliagdo

intercalar da renovacao da sua licenca.

a) Diversidade e pluralismo tematico

Fig. 2 Temas dominantes por ano (2007 a 2011)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

Politica nacional 20,3|
Ordem interna
Desporto ] Cogee 97

Economia, finangas e negocios 1 88T 86
Sistema judicial
Politica internacional
Ambiente
Cultura
Vida social
Saude e acgéo social
Sociedade
Relacoes laborais
Politica europeia
Urbanismo
Ciéncia e tecnologia
Comunicagao
Crenca e religiao
Educacao
Defesa
Populagao
Grupos minoritarios

m2007 m2008 =2009 m2010 w2011

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas no Jornal da Noite da SIC em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 819, 1492, 1468, 1234 ¢
1253. Valores em percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
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Entende-se que a verificacdo da heterogeneidade dos femas abordados nos contetdos
emitidos nos noticidrios da SIC, o que inclui a variedade de enfoques escolhidos para
reportar acontecimentos e problemadticas, € essencial para proceder a avaliacdo da
diversidade da sua informacdo didria. Com efeito, considerando que a informagdo da
SIC generalista deverd, também ela, ser generalista, isto é de carater diverso e
abrangente, parte-se da premissa de que os seus Servicos noticiosos serdo tao mais
diversos e plurais quanto maior for a diversidade de temas e assuntos neles abrangidos.
Tendo por base 21 grandes categorias remdticas™ (que, por sua vez, se subdividem num
total de 184 subcategorias de andlise, designadas subtemas), operacionalizou-se o
entendimento que o regulador faz do conceito de diversidade, expresso na lei, aplicado a

informacao, neste caso na sua dimensao femdtica.

A andlise permitiu verificar que as referidas 21 categorias temdticas estiveram sempre
presentes, exceto em 2007 onde ndo se regista a presenca de uma das categorias
tematicas, grupos minoritdrios. Ao nivel da variedade de femas identificados, o ano de
2008 ¢ o mais diverso. J4 no que concerne aos subtemas, 2011 é o ano que apresenta

maior diversidade (ver Fig. 2 do Anexo 1).

A combinagdo de vérios femas numa peca pode ser também fator de afericdo da sua
diversidade. Nessa medida, avaliou-se o tipo e nimero de combinacdes de temas
dominantes e femas secundarios das pecas (ver Fig. 3 do Anexo 1). Em todos eles, as
pecas cujos temas dominantes sdo politica nacional e ordem interna afiguram-se como
as mais diversas, na medida em que se combinam com mais categorias de temas
secundarios. Em 2007, o tema dominante sociedade surge também como um dos que
combina mais temas secundarios. Em 2008, 2009 e 2010, destaca-se economia, finangas

e negocios, e, em 2011, saiide e agdo social.

A diferente representatividade assumida pelos temas identificados faz sobressair que a
SIC tende a privilegiar, em todos os anos do quinquénio 2007-2011, as categorias

ordem interna, politica nacional e desporto como enfoque temético dominante das suas

2 A defini¢do dessas categorias da andlise foi iniciada em 2006 e estabilizada nas andlises apresentadas nos
Relatérios de Regulagdo referentes aos anos de 2007 a 2010 (e também no de 2011, que serd divulgado durante o
primeiro semestre de 2012).
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pecas. Em concreto, os assuntos mais reportados sao os relacionados com acidentes,
catdstrofes naturais, atividades de forcas de seguranca/bombeiros, atividades das
formacdes politicas (Presidente de Republica, Governo, partidos politicos) e atividades
desportivas. Refira-se que esses trés temas estdo presentes em quase metade das pecas

de 2007, 2008, 2009 e 2011, e ultrapassam os 50% dos contetidos analisados em 2010.

Em relacdo as pecas centradas no tema desporto, deve referir-se um claro predominio de
assuntos relacionados com o subtema futebol (que é, entre as 184 categorias de
subtemas consideradas, a mais frequente nos cinco anos avaliados), concretizado na
cobertura sistemadtica das jornadas do campeonato nacional de futebol e da Taca da
Liga, bem como das competicdes da modalidade a nivel europeu (Taca UEFA/Liga
Europa e Liga dos Campedes) e mundial (como a cobertura do campeonato do mundo
em 2010), e relegando para segundo plano acontecimentos/problematicas relacionadas

com outras modalidades desportivas.

Essa persisténcia ao nivel dos temas mais frequentes nos alinhamentos do Jornal da
Noite, também se verificou em rela¢do a alguns subtemas, identificados entre os mais
abordados todos os anos: futebol, casos de justica, acidentes e catdstrofes, crimes e
violéncia, atividades policiais, atividades/propostas genéricas de partidos politicos,

artes e eventos culturais.
Essa regularidade verificou-se igualmente em relacdo as temdticas menos abordadas:
crenga e religido, comunicacdo, educagdo, politica europeia, defesa, populacdo e

grupos minoritdrios.

b) Diversidade e pluralismo geografico
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Fig. 3 Local onde decorre a acdo em territorio nacional por ano (2007 a 2011)

60,0 - 55,354.9
50,0 -
40,0 - 38,7
30,0 -
22,9
20,
20,0 68
8 O—— f
100 1 '47’%’97’133\,57;’ 0 3;47' © 4658650 529384 2995,
, b4 2854 167789 | 0933705 Ofy0.404
0,0 -
Grande Norte Centro Vérias  Grande Porto  Algarve Alentejo Regido Regido Néo
Lisboa regioes de Autonoma da Auténoma especificado
Portugal Madeira  dos Agores
m2007 m2008 =2009 m2010 m2011

Nota: Total de pecas em que se identifica um local de agdo em territério nacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 673,
1188, 1193, 1015 e 1048. Valores em percentagem.
A operacionalizacdo do conceito diversidade da informacdo também compreende a
diversificacao das dreas geogréficas cobertas pelas pecas jornalisticas analisadas, isto é,
quanto mais regides do pais e/ou do mundo sdo especificadas como local dos
acontecimentos e problematicas reportadas, maior a diversidade geografica da

informacao.

A avaliacdo dessa dimens@o foi concebida distinguindo dois niveis de identificacdo
geografica: nacional (considerando a divisdo do pais em oito dreas geograficas —
Grande Lisboa, Norte, Centro, Grande Porto, Algarve, Alentejo, Regido Autéonoma da
Madeira e Regido Auténoma dos Agores — e, no caso das pegas que remetem para mais
do que uma regido, considerando a categoria vdrias regioes de Portugal) e internacional
(considerando uma categorizacdo por continentes: europeu, americano, africano,
asidtico, Ocednia). Nos casos em que uma peca jornalistica se reporte a uma regiao de
Portugal e, em simultaneo, a um ou vdrios paises de outro continente, a andlise permite
identificar essa diversidade através da classificagdo de ambas as varidveis local de acdo

em territorio nacional e pais estrangeiro onde decorre a acdo.

No que diz respeito a identifica¢do das areas geograficas do pais que surgem como local

dos acontecimentos e problemadticas reportadas na SIC, verifica-se que nos dois
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primeiros anos (2007 e 2008) mais de 60% das pecas tendem a ndo especificar uma
regido, o que se altera nos trés anos seguintes em que essa percentagem desce para cerca
de 40%. Um traco comum aos anos avaliados é que a Grande Lisboa surge claramente
como a mais representada, e a regido Norte mantém uma representa¢do semelhante. Tal
verifica-se, porque a cobertura jornalistica segue tendencialmente acontecimentos
relacionados com atividades partidérias, atividades da Assembleia da Republica e
competi¢des futebolisticas da primeira liga, nomeadamente os jogos do Sport Lisboa e
Benfica e do Sporting Clube de Portugal. No caso da regido Norte destacam-se os jogos

do Futebol Clube do Porto.

Por sua vez, o Alentejo, mas sobretudo as regides autbnomas da Madeira e dos Acores
surgem sempre com uma presenga diminuta nos alinhamentos analisados, sendo em
alguns casos quase residual. A representacdo mais elevada que a regido auténoma da
Madeira atinge nas pecas do Jornal da Noite verifica-se em 2010, resultado da cobertura
dos acontecimentos relacionados com as cheias no arquipélago, e ainda assim ndo

ultrapassa os 3,2%.

Fig. 4 Continentes onde decorre a a¢do por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas em que se identifica um local de acdo em territdrio internacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e
2011 =314, 549, 547, 454 e 489. Valores em percentagem.

J4 no que diz respeito a diversidade geogréfica das diferentes regides do mundo, mais
de 75% das pecas que remetem para acontecimentos/problemdticas ocorridas em outros

paises, tendem a especificar os locais a que se reportam.
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Verificou-se ainda que a maioria das pecas (entre 35% a 45%) reporta
acontecimentos/problemdticas que tém lugar em paises do continente europeu,
sobretudo da Unido Europeia (ver Fig. 4 do Anexo 1). Embora a informagao da SIC
remeta tendencialmente para diferentes paises deste continente, verifica-se que
privilegia sobretudo matérias relativas a Espanha € ao Reino Unido. Apesar das
diferencas relativas aos cinco anos avaliados, a Franca, a Alemanha e a Itdlia, surgem

também entre os paises mais destacados na informacao de horario nobre da SIC.

Por sua vez, o continente americano surge como a segunda drea geogréfica
internacional mais presente nas pecas analisadas. Esse dado € justificado sobretudo pela
presenca do Brasil e dos Estados Unidos da América. Como especificidade de 2010,
note-se que a representacao do continente americano no Jornal da Noite também resulta
do destaque conferido a cobertura de acontecimentos relacionados com duas catastrofes

naturais, o sismo no Haiti e o acidente que soterrou um grupo de mineiros no Chile.

Comparativamente as restantes categorias geograficas em andlise, verifica-se que o
continente africano, mas sobretudo a Ocednia, surgem num nimero diminuto de pecas.
Refira-se como exemplo paradigmético da fraca presenca dos paises africanos na
informacao da SIC o facto da sua maior representacdo ter sido em 2010, justificada
sobretudo pela cobertura jornalistica dos acontecimentos relacionados com o
campeonato mundial de futebol realizado na Africa do Sul, nao tendo, ainda assim,

ultrapassado os 6,2% do total de pecas desse ano.

¢) Diversidade e pluralismo de fontes de informacao identificadas nas pecas
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Fig. 5 Areas a que pertencem as fontes de informacéo principais das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas em que se identificam fontes de informagdo em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 579, 1076, 1150, 986 e 1055.
Valores em percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% n@o sdo indicados na figura.

A identificacdo da origem da informacgdo €, de acordo com as praticas jornalisticas,
considerada uma das formas essenciais para alcancar o rigor informativo, ao atribuir as
fontes e assim permitir que os recetores da informacdo a possam interpretar de acordo
com a sua proveniéncia. Tal como serd demonstrado no ponto 2 deste capitulo (sobre o
rigor e isen¢do), a verificagdo da atribui¢do das fontes de informacdo € essencial para
realizar a avaliacdo do rigor nas pecas jornalisticas da SIC. No entanto, a andlise
baseada nas fontes de informacdo consultadas nas pecas também € considerada essencial
para avaliar a obrigacdo de diversidade informativa a que este operador se encontra
sujeito, sobretudo porque se considera que a diversificacdo das entidades/pessoas que
fornecem informacdo € fundamental para que as pecas jornalisticas sejam, elas proprias

diversas.

Quanto a diversidade da origem da informacao, recorreu-se a um total de 20 categorias
de andlise, definidas como modo de operacionalizacdo do conceito de diversidade.
Considera-se que essas 20 categorias de andlise de fontes de informacdo, que na sua
base tém 146 subcategorias mais especificas, incorporam o conceito na medida em que

permitem identificar a proveniéncia da informacao no conteido manifesto das pecas das
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edicoes do quinquénio 2007-2011. Refira-se que na avaliacdo efetuada foi identificada
apenas a origem da fonte dominante de cada peca, isto €, a que mais contribui para a
matéria reportada. A andlise efetuada permitiu verificar que as pecas da informacdo
didria da SIC tiveram como fontes de informagdo dominantes entidades/pessoas
oriundas das 20 &4reas de proveniéncia pré-definidas, exceto em 2007, onde ndo se
regista a presenca de pecas com fontes provenientes de grupos minoritdrios. Ainda
assim, em termos de diversidade de fontes (ver Fig. 6 do Anexo 1), observa-se que, ao
nivel das grandes categorias, € em 2007 que se encontra maior diversidade, por
oposicdo a 2009 e 2011, que revelam menor diversidade. Em termos de subcategorias

de fontes, inversamente, 2011 € mais diverso e 2008 apresenta menor diversidade.

Apesar da diversidade verificada a partir dessa andlise, importa referir que a
representatividade das fontes de informacdo apresenta uma distribui¢do distinta, com
claro predominio das fontes politicas nos cinco anos analisados. Com efeito, as fontes de
informacdo provenientes da drea da politica nacional, a par das fontes com origem na
area definida como sociedade e das desportivas, resultam como preferenciais das

matérias noticiadas entre 40 a 55% das pecas analisadas.

d) Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores

Fig. 6 Areas a que pertencem os afores principais das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas em que se identificam atores principais em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Os
valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura. Valores em percentagem.
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Uma dimensdo que se assume como essencial na avaliagdo da diversidade e do
pluralismo informativo € a verificacdo da heterogeneidade de arores identificados como
protagonistas da informagdo, por se considerar que uma informagdo generalista,

verdadeiramente diversa, deve refletir a multiplicidade de grupos sociais existentes.

Em termos metodoldgicos, a andlise da diversidade de atores assemelha-se a da
diversidade de fontes de informacdo, tendo sido definidas 20 areas de pertenca dos
atores, categorias que englobam 163 subcategorias que identificam, a um nivel micro,
0s proprios protagonistas.

A semelhanca do que se verificou nos pontos anteriores, observa-se que as 20 categorias
de atores consideradas na andlise estdo representadas nos cinco anos, embora as trés
mais frequentes protagonizem quase metade ou mesmo mais de 50% das pecas

monitorizadas em cada um dos anos avaliados.

Considerando a diversidade de atores (ver Fig. 8 do Anexo 1), constata-se que, ao nivel
das grandes categorias, a amostra de 2007 € a que revela maior diversidade, por
oposicdo a 2011, que denota menor diversidade. Em termos de subcategorias de atores,

inversamente, 2011 é mais diverso e 2010 apresenta menor diversidade.

Em relacdo aos atores politicos nacionais importa referir que, na sua maior parte,
concentram-se nas categorias que correspondem aos lugares de maior relevo hierdrquico
no sistema politico nacional. Com efeito, entre os protagonistas politicos, destacam-se
claramente: o Primeiro-ministro (cargo assumido por José Sécrates entre 2007 e junho
de 2011, e por Pedro Passos Coelho a partir dessa data), o Presidente da Repuiblica
(Cavaco Silva), alguns ministros (destaque para o Ministro das Financas do Governo de
José Socrates, Teixeira dos Santos, em 2010) e os secretdrios-gerais e presidentes dos
partidos (neste caso evidenciados os lideres do maior partido da oposicdo, que —
dependendo do ano em andlise — correspondem a Manuela Ferreira Leite, a Pedro

Passos Coelho e, em 2011, ao novo secretario-geral do PS Ant6nio José Seguro).
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Por sua vez, no caso dos protagonistas desportivos, verificou-se que a diversidade é
quase inexistente nas pecas do Jornal da Noite, nas quais o protagonismo € assumido de
forma quase exclusiva por treinadores e jogadores das ligas profissionais de futebol da
primeira divisd@o e dos clubes das duas maiores cidades do pais, Lisboa e Porto. Por
outras palavras, a andlise sistemdtica revelou que, quando o enfoque geogrdfico é
nacional, os mais representados sdo os responsaveis técnicos e jogadores do Sport
Lisboa e Benfica, do Futebol Clube do Porto e do Sporting Clube de Portugal, bem
como os da Selecao Nacional de Futebol e, quando as pecas remetem para um contexto
internacional, mereceram maior destaque treinadores e jogadores de futebol
portugueses a desempenhar a sua atividade em ligas profissionais estrangeiras,
salientando-se o protagonismo dado ao treinador José Mourinho e ao futebolista

Cristiano Ronaldo.

Ja no que diz respeito aos atores da érea sociedade, salvaguarda-se que a sua maior
representacdo, sobretudo em 2007 e 2008, estd diretamente associada a categorizagao
utilizada nesses dois primeiros anos*. Assim, como resultado dessa revisio de
subcategorias de andlise, deve notar-se que ao decréscimo de atores da area sociedade
em 2009, 2010 e 2011 corresponde um aumento da representacdo de atores da édrea
ordem interna, uma vez que atores anteriormente classificados genericamente como
cidaddos comuns passaram a ser categorizados, com maior precisdo, na categoria de
vitimas. Isso permite confirmar a tendéncia da representacdo das vitimas entre os
protagonistas mais frequentes. Relativamente aos protagonistas da ordem interna, deve
notar-se ainda a visibilidade das forcas de segurangca, nomeadamente agentes da PSP, PJ

e GNR.

e) Diversidade e pluralismo politico

O principio do pluralismo encontra-se expresso na Lei da Televisdo e dos Servicos
. . . .42 . , . .
Audiovisuais a Pedido 5, que estabelece, no artigo 9.°, n.° 1, alinea c), que “[c]onstituem

fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a tematica e area de cobertura dos

24 Subsequentes revisdes das subcategorias de andlise dos protagonistas resultaram na introducdo de novas
subcategorias de andlise: vitimas, testemunhas (posteriormente enquadradas na drea de proveniéncia de atores, ordem
interna), familiares, manifestantes, habitantes/moradores e turistas. (consultar informacdo sobre estas alteracdes nos
Relatérios de Regulacio de 2007 e 2008 e comparar com restantes).

% Lei da Televisio e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho,
e alterada e republicada em anexo a Lei n.° 8/2011, de 11 de abril.
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servigos televisivos disponibilizados: c) [p]Jromover a cidadania e a participacio

democritica e respeitar o pluralismo politico, social e cultural”.

A avaliacdo da diversidade politica no ambito da informacdo didria € verificada a partir

de um vasto conjunto de indicadores, dos quais resultam dados objetivaveis.

Fig. 7 Pertenca politico-partidaria dos atores politicos nacionais por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com pertenca politico-partiddria identificada dos atores politicos nacionais em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011
=82, 161,261, 179 e 243. Valores em percentagem.

z

Outra obrigacdo a que a SIC se encontra sujeita ¢ a de abranger a diversidade e o
pluralismo politico existentes nos contetidos que emite, nomeadamente nos
informativos didrios, uma vez que um dos objetivos centrais da informacdo é refletir

com objetividade a realidade reportada.

Para a avaliacdo da diversidade politica nas pecas do Jornal da Noite mobilizou-se a
varidvel pertenga politico-partiddria dos protagonistas das pecas identificados no ponto
anterior deste capitulo. Como categorias de andlise da pertenca politico-partiddria dos
protagonistas foram consideradas as designacdes dos proprios partidos politicos (com e
sem representagdo parlamentar), bem como o Governo nacional e os das regides

auténomas da Madeira e dos Acores.
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Da andlise efetuada verifica-se que os representantes do Governo (nacional) estdo
presentes em mais de metade das pecas de 2008 e 2010 em que foram identificados
atores politicos nacionais, rondando os 40% em 2007 e 2011. A diminui¢do do peso do
Governo em 2009 surge em paralelo com o aumento da representacdo dos partidos
politicos com representagdao parlamentar, num ano marcado pela cobertura jornalistica
de eleicoes legislativas, autdrquicas e europeias, em que o Jornal da Noite confere maior
protagonismo as agdes dos partidos candidatos do que as atividades governamentais.
Essa especificidade da amostra de 2009, marcada pelos diferentes momentos eleitorais,
justifica igualmente que, nesse ano, o protagonismo se distribua equilibradamente entre
membros do PS e PSD, sendo este ultimo, a data, o principal partido da oposi¢do
parlamentar e aquele com maior protagonismo nos restantes anos avaliados.

Atendendo a hierarquizagdo dos membros dos restantes partidos da oposi¢ao
parlamentar, verificou-se que os representantes do CDS-PP s@o os mais presentes,

seguidos dos membros do PCP/CDU e do BE.

A diversidade de representantes dos partidos sem representagcdo parlamentar em 2007 e
2010 foi comprometida, por inexistente (ndo foi identificada nenhuma peca com
protagonistas dessa proveniéncia politico-partiddria), e nos restantes anos continua a
ser residual, embora promovida pela ocorréncia de elei¢des legislativas em 2009 e 2011.
Relativamente aos Governos das regides autonomas da Madeira e, em particular, dos
Acores, verifica-se que os seus membros também protagonizam um nimero diminuto de
pecas, resultado que, em particular, estd diretamente relacionado com a escassa

representacao dessas duas regides nos alinhamentos dos servigos noticiosos.

Numa perspetiva mais alargada do pluralismo politico, que nio se detém apenas sobre o
pluralismo politico-partiddrio, verificamos que, apesar da diversidade de subtemas de
politica nacional abordados, existe uma concentragdo, por um lado, em temdticas como
atividades/propostas genéricas de partidos politicos, ou seja, nas agdes partidarias, e,
por outro, em acdes do Governo, em concreto politicas fiscais/financeiras (em 2009,
2010 e 2011), politicas para a educacdo (2008), politicas para a savide (2007 e 2008),
politicas de ordenamento do territorio (2007) e discussdo do Orcamento de Estado

(2010 e 2011), em paralelo com assuntos que marcaram a agenda dos media em cada
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ano, como a crise financeira, a avaliacao de professores, a gripe A, etc.

Ainda nesta 6tica, as fontes de informacdo da area politica nacional mais consultadas ao
longo do quinquénio, foram o Governo e o principal partido da oposi¢do no quadro
parlamentar que se apresentava a data, o PSD. As autarquias, a Presidéncia da
Republica e o PS também surgem como fontes de informacdo frequentemente
consultadas. Em 2009, ano de elei¢des autdrquicas, europeias e legislativas, verifica-se
um peso significativo de pecas que consultam simultaneamente Governo e/ou partido
do Governo + partido(s) da oposicdo, verificando-se uma clara tentativa de reunir

vozes diferentes sobre um mesmo assunto.

Os atores politicos nacionais que surgem mais frequentemente sdo membros do
Governo, como ministros € Primeiro-ministro, € membros dos partidos politicos, como
secretdrios-gerais e presidentes dos partidos e cabegas de lista, neste tltimo caso, com
especial incidéncia em 2009, ano de elei¢des. O Presidente da Repiiblica surge também

como ator principal de um nimero significativo de pecas.

f) Diversidade e pluralismo econémico

Além da diversidade politica, é obrigacdo da SIC refletir também na sua informacgao
generalista, a diversidade econdémica existente. Nesse sentido, a avaliacdo de
diversidade contemplada neste ponto do relatério ndo pode subtrair-se a andlise da
dimensdo econdmica. Considerou-se que varidveis essenciais para aferir desta
diversidade sdo as relacionadas com a representacdo de temdticas, de protagonistas e de

fontes da drea econdmica nas pegas analisadas.

Em termos de resultados, os subtemas dominantes pertencentes a drea da economia,
finangas e negocios mais presentes refletem questdes ligadas a indicadores economicos,
a empresas e negocios e a atividades de organizacoes economicas. Em 2010 e 2011,
este cendrio altera-se ligeiramente, com as questdes da crise financeira, que
representam o panorama do pais nesse biénio, a suplantarem aquelas relacionadas com

indicadores economicos (ver Fig. 1 do Anexo 1).
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As fontes consultadas da drea da economia, financas e negdcios, tal como acontece
relativamente aos temas, concentram-se essencialmente em trés categorias: pequenas e
médias empresas e empresdrios em nome individual, grandes empresas e grupos
econdmicos € organizagdes econdomico-financeiras. No que se refere a pequenas e
médias empresas e empresdrios em nome individual, as pecas consultam, a titulo de
exemplo, taxistas, agricultores, empresdrios da restauracdo, etc. As grandes empresas e
grupos economicos consultadas nas pecas sdo diversas, mas surgem mais
frequentemente fontes ligadas a EDP, a Galp e a Sonae. J4 as organizagoes econémico-
financeiras mediatizam, sobretudo, informacdes provenientes de agéncias de rating, de
bolsas de valores, nacional e internacionais, do FMI e da banca portuguesa,

nomeadamente, o BCP, o BPI, o BES e o BIC (ver Fig. 5 do Anexo 1).
Os atores da drea economia, financas e negdcios correspondem as tendéncias
observadas no que concerne as fontes de informagdo, embora com uma diferenca:

frequentemente os consumidores sdo protagonistas das pecas (ver Fig. 7 do Anexo 1).

g) Diversidade e pluralismo de género

Fig. 8 Género dos atores principais por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas em que se identificam atores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Valores
em percentagem.
A representagdo de atores por género € outro aspeto legalmente considerado na
definicdo da diversidade e do pluralismo informativo, isto €, as matérias noticiadas,

sempre que a realidade o justifique, devem refletir a existéncia de protagonistas de
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ambos os géneros. Para se inferir acerca da diversidade de género na informagao da SIC
considerou-se que seria pertinente analisar de forma sistematica, com base na varidvel
género dos atores principais, as pecas concebidas como representativas dos anos

avaliados.

A andlise efetuada permitiu verificar que a informacdo do Jornal da Noite integra
homens e mulheres como protagonistas das suas pecas em todos os anos avaliados,
embora a representacdo alcancada pelos primeiros seja claramente superior, em cerca de
70% dos contetiidos analisados. O predominio do protagonismo do género masculino
nas pegas do Jornal da Noite estd diretamente relacionado com a maior frequéncia de
subtemas de politica nacional e desporto (sobretudo futebol). Com efeito, entre os
protagonistas mais frequentes de pecas sobre essas matérias encontram-se membros do
Governo, presidentes e secretdrios-gerais dos partidos, treinadores e jogadores de

futebol, na sua maioria, homens.

h) Diversidade e pluralismo religioso

Fig. 9 Pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presencga ou referéncia a crenga/religiosidade em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =9, 19, 43, 49 e 29.
Valores em niimeros absolutos.

O pluralismo de crencas e religides € uma caracteristica da realidade a que os contetudos
informativos da SIC nao devem ser alheios, na medida em que se considera que a sua

informacdo s6 pode ser diversa se contemplar as diferentes praticas e manifestagoes
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religiosas da sociedade. A andlise da diversidade aqui refletida tem na base a
combinacdo das varidveis temas, fontes e atores diretamente relacionadas com crenga e
religido, bem como a varidvel presenca ou referéncia a crenga/religiosidade, isto é, a
varidvel que identifica a existéncia de qualquer elemento religioso (nas imagens ou em

texto).

Tendencialmente, os dados revelam que a crenca e religido surgem com pouca
frequéncia ao nivel de temas abordados, de fontes consultadas e de atores a quem ¢é

conferido protagonismo de acordo com as acdes noticiadas.

Verifica-se que a crenca e religiosidade, geralmente, t€ém uma presenca diminuta,
tendéncia que s6 € contrariada pela existéncia de um acontecimento (planeado ou nao)
cuja cobertura motiva, pontualmente, destaques nos alinhamentos da informagdo de
horério nobre da SIC. A visita do Papa Bento XVI a Portugal em 2010 surge como um

exemplo expressivo dessa situacdo (ver Fig. 9 do Anexo 1).

Os dados resultantes da aplicacdo da varidvel presenca ou referéncia a
crenga/religiosidade permitem verificar que as pecas do Jornal da Noite em que foram
identificados elementos religiosos destacaram sistematicamente aqueles relacionados
com o cristianismo catolico. A maior representacdo do cristianismo catélico nas pegas
acontece em 2010, o que se justifica pela ja referida cobertura jornalistica da visita do
Papa Bento XVI a Portugal, bem como com acontecimentos relacionados com a
descoberta de casos de pedofilia na Igreja Catdlica. Com efeito, em 2009, ano em que
foi identificado o maior nimero de pecas sobre outras crencas e religioes que nao o
cristianismo catolico, verifica-se que a mais representada € o islamismo (14 pecas),

relacionando-se sobretudo com conflitos no Médio Oriente.

As pecas do Jornal da Noite com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade tém,
essencialmente, enfoque geogrdfico internacional, a excecao de 2007 e 2011, onde o

ambito nacional e o internacional se equilibram.
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i) Sintese

Esta sintese agrega a verificacdo das obrigacdes gerais dos operadores, designadamente
a consagrada no artigo 10.° alinea c), da Lei n.° 32/2003, de “[f]avorecer a criacdo de
habitos de convivéncia civica prépria de um Estado democrético e contribuir para o
pluralismo politico, social e cultural”. Este diploma foi entretanto revogado pela Lei n.°
27/2007, atualmente em vigor, e que impde ao operador, nos termos da alinea b), do n.°
2 do artigo 34.°, a obrigacdo de “[a]ssegurar a difusdo de uma informagdo que respeite o
pluralismo, o rigor e a isen¢do”. Abrange ainda a verificacdo dos fins da atividade de
televisdo, previstos na alinea c¢) do n.° 1, do artigo 9.° do mesmo diploma, de promocao
da cidadania e a participacdo democrdtica e respeito pelo pluralismo politico, social e

cultural.

1. A identificacdo sistemdtica dos assuntos abordados nas pecas do Jornal da
Noite referentes ao quinquénio 2007-2011 esteve na base da avaliacdo da obrigacdo de
pluralismo e diversidade femdtica. Genericamente, os resultados sustentam as seguintes

conclusoes:

O Jornal da Noite apresentou-se como diverso na medida em que variou o enfoque
temdtico utilizado para reportar 0s acontecimentos/problemadticas noticiadas e
comentadas nos seus alinhamentos. Tal como se havia comprometido, aquando da
renovacdo das licengas, na descricdo do seu modelo informativo, a SIC generalista
apresentou um servi¢co noticioso que, além de “informacdo politica, nacional e
internacional”, reportou “uma informacdo que atende a temas e aos casos do dia de

todos os estratos da populagéo”%.

No entanto, a distribuicao da representatividade dos temas e subtemas identificados nas
pecas, indicia que essa diversidade € marcada pela existéncia de tendéncias
hegemonicas suscetiveis de comprometer a obrigacdo de diversidade. Cerca de metade
das pecas analisadas privilegiam assuntos relacionados com politica nacional, ordem

interna e desporto. Além disso, verificou-se que os conteidos desportivos sdo quase

%6 «SIC — O modelo de canal - meméria descritiva” da SIC, de 30 de junho de 2005, pag.2.
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exclusivamente relacionados com futebol, ou seja, a diversidade de modalidades
desportivas € secundada pelo predominio de uma tnica, assim como a diversidade das

equipas e atletas referidos.

Acresce ainda que a representacdo diminuta de determinados assuntos indicia uma sub-
representacdo em relacdo a alguns grupos sociais com consequéncias no plano da
diversidade. Refira-se a presenca reduzida de conteidos sobre as temdticas crenga e
religido (maioritariamente sobre o cristianismo catélico) e sobre grupos minoritdrios

(imigrantes, emigrantes, minorias étnicas e culturais).

No que diz respeito ao compromisso da SIC generalista com uma informacdo que
procura ativamente desenvolver ‘“a consciencializacdo dos valores da Unido
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Europeia””’, verificou-se que, embora o tema politica europeia nao seja dos mais

frequentes, estd presente todos 0s anos.

2. Por sua vez, a avaliacio do pluralismo e diversidade geogrifica foi
operacionalizada com base na verificacdo das dimensdes nacional e internacional,

tendo-se verificado:

Contrariando a tendéncia observada nos dois primeiros anos, mais recentemente (2009-
2011), 60%  das pecas explicitam a localizacio  geogrifica  dos
acontecimentos/problemdticas reportadas. Considerando a representagdo geogréfica
nacional, o Jornal da  Noite revelou  diversidade @ ao  reportar
acontecimentos/probleméticas referentes a todas as regides do pais, nos cinco anos
analisados. No entanto, saliente-se a maior representatividade da regiao da Grande
Lisboa e, por oposi¢do, a menor visibilidade conferida ao sul do pais (Alentejo e
Algarve) e as Regioes Autonomas. Na dimensdo internacional, as pecas do Jornal da
Noite sdo diversas na medida em que reportam acontecimentos/problemaéticas relativas
aos cinco continentes, embora com claro predominio de referéncias ao continente
europeu, devido a cobertura jornalistica de ocorréncias em paises pertencentes a Unidao
Europeia (sobretudo Espanha e Reino Unido). O Brasil é, a exce¢do de Portugal, o

unico pais da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) destacado nas

2 Ibidem.
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pecas monitorizadas. Quer os paises africanos, quer os asidticos membros da CPLP,

apresentaram uma representacao residual nos cinco anos avaliados.

3. Em relacdo a avaliacdo do pluralismo e diversidade das fontes de informacao,
o Jornal da Noite € diverso na medida em que identifica fontes de informacao
provenientes das diferentes dreas. No entanto, a distribui¢c@o revela um claro predominio
de entidades/personalidades responsdveis pela atividade politica do pais, nomeadamente
representantes das formacgdes politico-partidarias mais destacadas em termos
hierarquicos: Presidéncia da Reptiblica, Governo e o maior partido da oposi¢ao (PSD e
PS, dependendo do ano em andlise). Também surgem, entre as fontes de informacao
mais frequentes, entidades/pessoas ligadas as dreas da sociedade, desporto e ordem
interna. Reproduzindo a tendéncia verificada ao nivel temdtico, também as fontes
desportivas salientam uma hegemonia de entidades/representantes ligados ao futebol,

em prejuizo das restantes modalidades desportivas.

4. No que diz respeito a avalia¢do do pluralismo e diversidade de protagonistas,

a andlise conduziu a conclusdes semelhantes as explicitadas anteriormente:

Considera-se que hé diversidade de protagonistas na informagao do Jornal da Noite, na
medida em que foram representados atores provenientes da quase totalidade das
diferentes areas consideradas na andlise nos cinco anos avaliados. No entanto, a
distribuicdo desse protagonismo permitiu salientar a hegemonia dos atores da drea da
politica nacional, sobretudo aqueles que desempenham func¢des nos principais 6rgaos
de poder a nivel nacional: Presidente da Repiiblica, Primeiro-ministro € ministros, bem
como ao lider do maior partido da oposi¢do. Além daqueles, também surgem atores da
area sociedade, ordem interna (sobretudo vitimas), bem como da drea do desporto,
maioritariamente treinadores e jogadores de futebol, sendo diminuto o protagonismo

conferido a representantes de outras modalidades desportivas.

5. Outra dimensdo essencial para aferir acerca da diversidade, e sobretudo
acerca do pluralismo politico-partiddrio na informag¢do do Jornal da Noite é a
presenca/referéncia as diferentes formacdes politicas existentes. No quinquénio

avaliado, o Jornal da Noite foi diverso ao nivel da representacio do Governo, da
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Presidéncia da Reptblica e dos partidos com assento parlamentar, formagdes politicas
cuja presenca foi identificada nos cinco anos. A esse nivel destacam-se o Governo e
seus representantes e os partidos com representacdo parlamentar, onde se destaca o
maior partido da oposicao. A menor diversidade politica, ou mesmo auséncia, coincide

com a fraca representatividade dos partidos sem representacao parlamentar.

6. No que diz respeito ao pluralismo e diversidade econdémica, a abordagem do
Jornal da Noite centra-se quer na atividade de grandes empresas/empresdrios, de
organizagcoes econdomico-financeiras, como os bancos, quer na de pequenas e médias
empresas/empresdrios. No entanto, em termos de fontes e protagonistas, a visibilidade
€ conferida a um ndmero limitado de grupos econdmicos e seus representantes, como a

EDP e dirigentes de bancos.

7. Relativamente a diversidade de géneros, as pecas conferem visibilidade a
atores de ambos os géneros. Ainda assim, salientou-se ao longo dos cinco anos
avaliados uma tendéncia de preponderancia dos atores de género masculino. Em
paralelo, a cobertura jornalistica privilegiou assuntos em que a maior representagio
masculina remete para a organizagdo social existente (patente, por exemplo, na
hegemonia conferida aos acontecimentos futebolisticos e as atividades dos lideres de
formacgdes politicas). A representacdo das mulheres no Jornal da Noite € diminuta.
Embora se tenha verificado a existéncia de diversidade de dreas de provenié€ncia das
protagonistas femininas, sobressai que decorre maioritariamente da sua presenga na

condi¢do de vitimas ou maes.

8. Verifica-se uma escassa cobertura jornalistica de
acontecimentos/problematicas relacionadas com crenga e religido nas pegas do Jornal
da Noite. As matérias religiosas reportadas dizem maioritariamente respeito ao
cristianismo catdlico, ou seja, o servico noticioso de horério nobre foi pouco diverso no
que diz respeito a religiosidade. Relativamente ao islamismo, segunda religido mais
presente nos anos avaliados, as matérias a que surge associado sdo pouco diversas,
quase sempre conflitos armados em paises do Médio Oriente, nomeadamente entre

Israel e a Palestina.
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2. Rigor e isencao na informacio diaria da SIC*®

Este ponto debruca-se sobre os objetivos da regulacao previstos no artigo 7.°, alinea d),
dos Estatutos da ERC, nos termos do qual cabe a esta entidade “[a]ssegurar que a
informacao fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por
critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial
perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se
mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis”.

A concretizagdo de tal objetivo € orientada, desde logo, pelos fins da atividade de
televisdo, definidos no artigo 9.° da LT, que comporta no seu elenco o fim de promog¢ao
do “exercicio do direito de informar, de se informar e de ser informado, com rigor e
independéncia, sem impedimentos nem discriminagdes” (alinea b) do n.° 1), cabendo
aos operadores de televisao generalistas “[a]ssegurar a difusdo de uma informacao que

respeite o pluralismo, o rigor e a isenc¢ao” (cf. alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° LT).

E, ainda, aplicavel neste dominio o disposto no Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de
13 de janeiro, alterado pela Lei n.” 64/2007, de 6 de novembro), sendo de destacar os
“deveres fundamentais dos jornalistas”, referidos no artigo 14.°, em particular o
estatuido nos seus ns.° 1, alineas a), d) e e), e 2, alinea c), que estabelecem,
respetivamente, o dever do jornalista de “[i]nformar com rigor e isencdo, rejeitando o
sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido”; de “respeitar a
orientacdo e os objetivos definidos no estatuto editorial do 6rgao de comunicacao social
para que trabalhem”; de “procurar a diversificagdo das suas fontes de informacdo e
ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”; e, finalmente, o
dever de ‘“abster-se de formular acusacdes sem provas e respeitar a presuncdo da
inocéncia”. Na apreciacdo dos deveres acima referidos, podem ainda ser chamados a
colacdo os dez principios éticos vertidos no Cdédigo Deontolégico dos Jornalistas,

aprovado em 4 de maio de 1993, em Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas.

28 Alinea b) do artigo 10.° e alinea d) do n°2 do artigo 30.° da Lei n.° 32/2003 e alineas b) e c¢) do n°2 do artigo 34.° da
Lei n.° 27/2007. A saber: “ Promover o exercicio do direito de informar e de ser informado, com rigor e
independéncia, sem impedimentos nem discrimina¢des; Assegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o
pluralismo, o rigor e a isen¢@o; Garantir uma programacio e uma informagdo independentes face ao poder politico e
ao poder econémico”.
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a) Separacao entre informacio e opiniao

O artigo 14.° do Estatuto do Jornalista elenca os deveres fundamentais que sobre
aqueles impendem, evidenciando-se, no que para aqui importa, o estabelecido nas
alineas a) e f) do n.° 1, quanto ao dever do jornalista de demarcar claramente os factos
da opinido, identificar, como regra, as suas fontes de informacdo, e atribuir as opinioes

recolhidas aos respetivos autores.

Fig. 10 Registo jornalistico das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas emitidas e analisadas no Jornal da Noite da SIC em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 819, 1492, 1468, 1234 ¢
1253. Valores em percentagem.

Uma das condi¢des para que a informacao seja considerada rigorosa é que a separacao
entre os trabalhos jornalisticos com registo informativo seja claramente diferenciada da
opinido, para que os seus recetores distingam os momentos em que o operador se
encontra a cumprir a sua fun¢do informativa daqueles em que disponibiliza espacos para
a divulgacdo das posi¢des, comentarios e opinido de terceiros. Quanto mais evidente for
a diferenciacdo entre esses conteidos no alinhamento de um noticidrio, maior o

contributo para o rigor, pois permite ao telespetador ter consciéncia da sua proveniéncia.

No quinquénio avaliado, as pecas do Jornal da Noite permitiram verificar que,
tendencialmente, ha uma clara demarcacgao entre os conteidos informativos e 0s espagos
de comentdrio/opinido. Geralmente essa demarcacdo € realizada pelo préprio pivo que
identifica os espacos de andlise e opinido € os seus interlocutores como comentadores,

distinguindo os residentes (isto €, aqueles que fazem comentdrios cumprindo uma
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regularidade, geralmente uma vez por semana”’) e os que veiculam a sua opinido de
forma pontual, quase sempre na qualidade de especialistas, a propdsito de diferentes

matérias da atualidade.

Apesar da tendéncia para que a informagdo e a opinido estejam claramente
identificadas, deve referir-se que, pontualmente, surgem dificuldades em distinguir as
entrevistas (género informativo) dos comentdrios. Observou-se que essa indistingdo
resulta, sobretudo, da auséncia da identificacdo da condi¢do em que se apresenta o

interlocutor do pivo.

Através da aplicagdo da varidvel registo jornalistico foi possivel registar o nimero de
pecas correspondentes a géneros jornalisticos informativos (noticias, reportagens,
entrevistas, perfis), os comentdrios/opinido, e outros contetidos dos alinhamentos (por
exemplo, os blocos meteoroldgicos geralmente apresentados no fecho das edigdes). Os
dados permitiram concluir que os alinhamentos do Jornal da Noite sdo compostos
maioritariamente por conteidos de natureza informativa, isto é, cumpre a funcgdo

informativa que inerentemente o define.

A existéncia de espagos de opinido também se verifica em todas as amostras do Jornal

da Noite.

* No quinquénio 2007-2011 foram identificados alguns comentadores residentes nas amostras do Jornal da Noite: o
jornalista e editor de economia da SIC José Gomes Ferreira foi identificado como comentador nas cinco amostras
analisadas; o jornalista da SIC Nuno Rogeiro surge como comentador politico em pegas da amostra de 2008; o
jornalista e atual diretor da SIC Noticias, Anténio José Teixeira, foi identificado como comentador na amostra de
2009; as amostras de 2010 e 2011, por sua vez, sdo marcadas pela presenca do comentador Miguel Sousa Tavares, o
que justifica o maior nimero de pecas de comentdrio identificadas nesse periodo.

Além desses, também fizeram comentdrios com alguma regularidade o comentador Francisco Moita Flores
(sobretudo a propdsito de assuntos relacionados com criminalidade e justi¢a) e o comentador Rui Santos (em assuntos
sobre desporto, sobretudo futebol). Refira-se que este jornalista também é comentador no programa de andlise
desportiva Tempo Extra, da SIC Noticias.
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Fig. 11 Presenca de elementos opinativos no discurso do operador (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas com elementos opinativos no discurso do operador em 2007, 2008, 2009, 2010 e

2011 =34, 30, 61,43 e 77. Valores em percentagem.
A informacdo jornalistica rigorosa, por definicdo, deve ser objetiva, clara, baseada em
factos confirmados, atribuida a fontes e isenta de juizos valorativos. Tendo presente essa
premissa, a avaliacdo do rigor informativo realizada neste relatério contemplou,
mediante a aplicacdo da varidvel presenca de elementos opinativos no discurso do
operador, a presenca de opinido na informacdo. Esses elementos foram verificados
tanto em relacdo a narrativa discursiva do préprio operador, como em relacdo a imagem
ou sequéncias de imagens apresentadas, atendendo a que toda a composicao das pecas €
da responsabilidade do operador. Note-se que, nos casos do comentdrio/opinido e das
entrevistas em direto, a avaliacdo foi aplicada apenas aos trechos com intervengdo de
um profissional de comunicacdo, isto é, nao foi considerada a presenca de elementos
opinativos no discurso de entrevistados e comentadores, na medida em que

correspondem a opinides que nao vinculam o operador.

Os dados revelaram que, tendencialmente, a esmagadora maioria (entre 94% a 98%) das
pecas do Jornal da Noite estdo isentas de elementos opinativos que comprometam o
rigor informativo, isto €, a constru¢cdo de texto e imagem/sequéncias de imagens
selecionadas sdo informativas, baseadas na apresentacdo de factos e na escolha de
planos/angulos de recolha de imagens que nao resultam na sugestdo de diferentes
interpretagdes para a mesma informagao. Nao obstante os dados resultantes da aplicacdo
desta varidvel serem reveladores de rigor informativo por parte da SIC, deve referir-se
que, ainda assim, foram identificadas em todos os anos monitorizados pegas com

elementos opinativos que, de algum modo, interferiram com o seu rigor informativo.
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A amostra de 2011 salienta-se por ser aquela na qual, em termos relativos, foi
identificado maior nimero de pecas com presenca de elementos opinativos (6,1% das
pecas desse ano), proximo do registado em 2007 e 2009. Note-se que esses elementos
sdo mais comuns em pegas que desenvolvem assuntos relacionados com politica

nacional e desporto e, neste ambito, muito significativamente nas pegas sobre futebol.

No caso de 2009, a identificacdo de elementos opinativos na informacdo, foi mais
frequente nas pecas relacionadas com os diferentes atos eleitorais realizados nesse ano.
Entende-se que, a presenca desses elementos, ainda que pontual, deve ser evitada, pois é

suscetivel de comprometer o rigor informativo.

Fig. 12 Presenca de fait-divers nas pecas (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenga de fait-divers em 2009, 2010 e 2011 = 93, 28 e 45. Valores em percentagem. Para esta varidvel
ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.

Do j4a citado artigo 14.° do Estatuto do Jornalista € também de salientar o dever de
informar rejeitando o sensacionalismo, impondo a Lei da Televisdo, no seu artigo 27.°,
n.° 1, o respeito pela dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias

fundamentais.

Para a avaliacdo do rigor informativo objetivada em termos analiticos considerou-se que
seria pertinente considerar a identificacdo de elementos de fait-divers nas pegas,
prosseguindo o entendimento de que a existéncia desses elementos, quando observada
de forma persistente, pode colocar em causa, o compromisso de rigor, qualidade e

independéncia a que o operador se encontra legalmente obrigado.
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A aplicacdo da varidvel que identifica a presenca de fait-divers nas pecas monitorizadas,
corresponde a uma narragdo dos factos pelo seu lado inusitado ou pitoresco, em que 0s
temas sdo apresentados de forma leve ou ligeira, salientando-se a curiosidade do
acontecimento e o seu lado menos sébrio. Note-se que essa varidvel passou a fazer parte
do processo de andlise apenas a partir do ano de 2009, pelo que ndo é possivel

apresentar dados relativos a anos anteriores.

Os resultados obtidos permitiram verificar que em mais de 90% das pecas do Jornal da
Noite relativas as edi¢des de 2009, 2010 e 2011, nao foram identificados elementos de

fait-divers.

A amostra de 2009 € aquela em que, a presenca desses elementos €, em termos relativos,
mais frequente. Algumas pecas relacionadas com a cobertura de a¢des de campanha de
candidatos e listas a elei¢Oes, foram identificadas como exemplos de contetidos que,

nesse ano, representam essas situagoes.

Os atores provenientes das dreas sociedade e politica nacional sao os mais presentes
nas pecas com fait-divers. Do conjunto de atores da darea sociedade, destacam-se os
cidaddos comuns adultos e as figuras publicas e “celebridades”; da politica nacional,
0s secretdrios-gerais e presidentes dos partidos e, em 2009, cabecas de lista, ano

marcado por trés atos eleitorais (ver Fig. 10 do Anexo 2).

b) Atribuicao e identificacao das fontes de informacao
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Fig. 13 Identificaciio das fontes de informacéo das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas em que se identificam fontes de informacao em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 579, 1076,

1150, 986 e 1055. Total de pecas com informac@o néo atribuida em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 224, 393,

307, 218 e 151. Total de pecas com fontes documentais ndo identificadas ou confidenciais em 2007, 2008, 2009,

2010 e 2011 =4,0,0, 12 e 15. Valores em percentagem.
Tal como foi referido no ponto relativo a avaliacdo da diversidade, a andlise da forma
como as fontes de informacao sdo identificadas nas pecas é fundamental para proceder a
avaliacdo do operador em relagdo a obrigacdo de rigor informativo. A percecdo de que
essa € uma andlise fundamental decorre do facto das fontes de informagdo serem o
veiculo que transporta os factos associados aos acontecimentos e problemdticas narradas
nas pecas, isto é, o rigor da matéria noticiosa estd diretamente relacionado com a origem

da sua informag¢do, sendo que esta € tanto mais rigorosa quanto mais explicita for a sua

origem.

Deste modo, partindo uma vez mais da andlise do conteido manifesto, recorreu-se a
andlise da varidvel fontes dominantes das pecas para identificar aquelas que tém
informagdo atribuida, ou seja, em que o operador explicitou as fontes de informacao
consultadas e, por contraponto, as pecas com informagdo ndo atribuida. Dessa andlise
concluiu-se que a fatia mais considerdvel, entre 71,7% a 86,4% das pecas dos cinco
anos analisados, identifica a origem da informagdo que reporta, isto €, explicita pelo
menos uma das fontes de informacao consultadas. A observacdo dos valores relativos a
categoria de andlise informagdo atribuida permitiu constatar ainda que a tendéncia para
uma mais frequente atribui¢c@o das fontes de informacao tem vindo a acentuar-se, como

revelam os dados referentes a 2011.
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Apesar da identificacdo das fontes de informacgdo consultadas ser um trago distintivo do
rigor, a andlise também considerou a referéncia a fontes confidenciais, tendo em conta o
direito a protecdo excecional da identidade das mesmas. A andlise revelou que a

referéncia explicita ao recurso a esse tipo de fontes é residual.

Fig. 14 Temas dominantes das pecas com informagdo ndo atribuida por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com informag@o ndo atribuida em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 224, 393, 307, 218 e 151. Valores em
percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sao indicados na figura.

Uma andlise mais aprofundada do conjunto de pecas em que ndo foi possivel identificar
as fontes de informacdo revelou que estas versam, na sua maioria, sobre temdticas de
ordem interna e desporto. No caso da categoria ordem interna estdo em causa
acontecimentos ndo planeados como acidentes e catdstrofes naturais, frequentemente
reportados de forma meramente descritiva. O mesmo acontece quando reportam

resultados de competicdes desportivas, sobretudo futebolisticas, em que € descrito o
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desempenho de treinadores e jogadores, sem se identificar qualquer fonte. Acontece
que, em algumas dessas pecas sobre desporto e sem informacgdo atribuida, identifica-se
também elementos opinativos, comprometendo duplamente o rigor informativo (ver Fig.

12 deste Relatério).

¢) Confronto das diferentes fontes de informacao

Fig. 15 Niimero de fontes de informacao das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas com fonte tinica em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 344, 574, 570, 400 e 504. Total de pegas com fontes

multiplas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =239, 502, 580, 598 e 550. Valores em percentagem.
Outro trago distintivo do rigor e, em simultineo da diversidade, € a consulta de mais do
que uma fonte de informacdo, a qual torna usualmente mais completo o relato dos
acontecimentos e problemadticas. Com o objetivo de avaliar a multiplicidade de fontes de
informagdo explicitamente referidas nas pecas, procedeu-se a andlise do nimero de
fontes de informacdo consultadas nas pecgas, varidvel composta pelas categorias fonte
muiltipla (aplicavel as pecas em que ¢ identificada mais do que uma fonte de informacao
de categorias diferentes) e fonte tinica (aplicavel aos conteidos que identificam apenas
uma fonte de informagao). Os resultados revelam que ndo existe uma tendéncia comum
aos cinco anos avaliados relativamente ao nimero de fontes de informacao atribuidas.
Com efeito, em 2007 verifica-se que a percentagem de pecas que identifica apenas uma
fonte de informacdo € claramente superior a das pecas que consultam muiltiplas fontes.
A mesma tendéncia mantém-se, embora de forma menos acentuada, em 2008. Em 2009,
verifica-se uma percentagem quase idéntica de pecas com fonte tinica e aquelas que

explicitam a consulta de mais do que uma fonte de informacgdo. Globalmente, nos cinco
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anos em andlise, as pecas com fonte unica tém, frequentemente, como fonte de
informagdo principal as oriundas da politica nacional, do desporto e da ordem interna

(ver Fig. 11 e 12 do Anexo 2).

A contrariar a tendéncia verificada em relacdo aos dois primeiros anos avaliados,
verifica-se que a percentagem de pecas de 2011 — e, de forma mais acentuada, de 2010 -
, que consulta mais do que uma fonte de informacdo € superior a percentagem que
consulta apenas uma. Esses dados, a par da tendéncia descendente nas pecas que nao
identificam qualquer fonte de informagdo, contribuem para sustentar a conclusao de que
a informagdo desse noticidrio revelou, na evolucdo dos cinco anos analisados, maior

rigor informativo.

d) Respeito pelo principio do contraditério

No que a este ponto do relatério diz respeito, importa atender as normas e principios
éticos vertidos no Cdédigo Deontolégico dos Jornalistas, aprovado em 4 de maio de
1993, em Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas, designadamente, “[o0]
jornalista deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpretd-los com honestidade.
Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso.
A distin¢@o entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico”.

De entre os institutos juridicos existentes para assegurar o respeito pelo principio do
contraditdrio, foi cometida a ERC, enquanto sua atribuicao (cf. alinea f) do artigo 8.°
dos EstERC), a finalidade de “[a]ssegurar o exercicio dos direitos de antena, de resposta

e de réplica politica”.
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Fig. 16 Principio do contraditorio por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 122, 133, 202, 182 e 193. Total de pegas sem
contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 48, 143, 110, 82 e 113. Total de pecas em que nio se aplica o principio do
contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 650, 1216, 1156, 970 e 947. Valores em percentagem. O contraditério nao se
aplica quando o relato de fatos ndo pressupde a consulta de diferentes perspetivas.
Em alguns momentos da cobertura jornalistica revela-se necessdrio observar o principio
do contraditorio, isto é, referir informacgdo de forma objetiva relativamente as partes em
conflito nos acontecimentos e problemadticas noticiadas. Considera-se que, nesses casos,
a informacdo s6 é absolutamente rigorosa se for respeitado o contraditorio. Com o
objetivo de avaliar a observacdo desse principio, como mais um elemento essencial a
avaliagdo do rigor informativo, convocaram-se categorias que permitem distinguir as
pecas em que, observada a necessidade de contraditério, ele é ou ndo realizado,
daquelas em que essa necessidade ndo é observada. O contraditorio pode ser exercido

na mesma pega noticiosa, mas igualmente na sequéncia do alinhamento do bloco

informativo.

Da andlise efetuada verifica-se que, na grande maioria (em mais de 75%) das pecas dos
cinco anos avaliados, os assuntos noticiados ndo exigiram a observacdo do
contraditorio. Nas pecas em que essa necessidade foi observada, verificou-se que, a
excecdo de 2008, as pecas do Jornal da Noite tenderam a respeitar o principio do
contraditorio. Ainda assim, deve referir-se que a percentagem de pegas em que ndo sao

apresentadas as posicdes das partes em conflito, € considerada elevada.
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Fig. 17 Temas dominantes das pecas sem contraditorio por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas sem contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 48, 143, 110, 82 e 113. Valores em percentagem.
Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
Um aprofundamento da andlise permitiu concluir que as pegas em que era suposto
respeitar-se o principio do contraditorio mas tal ndo aconteceu, abordam sobretudo
assuntos relacionados com as temdticas politica nacional e, embora de forma menos

frequente, assuntos relacionados com ordem interna.

O desrespeito pelo contraditério nas pecas do Jornal da Noite compromete o rigor
informativo, na medida em que a informacdo veiculada é parcial, ou seja, ndo reflete a

multiplicidade de posi¢des em conflito.

Refira-se que, nas pecas em que o Ministério Publico e seus representantes sdo alvo de
criticas e acusagOes em relacdo a alegados erros processuais, ndo se avaliou o principio
do contraditorio por se considerar que a obrigatoriedade de respeito pelo segredo de
justica impede essa entidade de se pronunciar sobre 0s processos em curso nos quais

estdo diretamente envolvidos.

As pecas que observam o principio do contraditorio tém, na sua maioria, como fontes

de informacao principais as oriundas da politica nacional, da sociedade e da economia,
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finangas e negocios (ver Fig. 13 do Anexo 2). J4 as pecas que ndo observam o principio
do contraditorio recorrem também a fontes da politica nacional e da sociedade, mas
substituem-se as da drea econdmica as provenientes das relacoes laborais (ver Fig. 14

do Anexo 2).

Se as pecas que observam o principio do contraditorio recorrem maioritariamente a
mais do que uma fonte de informacao (ver Fig. 15 do Anexo 2), ja aquelas que nao
observam o contraditorio revelam oscilagdes: de 2007 a 2009, estas pecas t€ém, na
maioria dos casos, uma #nica fonte de informagdo, mas em 2010 sdo mais aquelas que
recorrem a fontes miiltiplas. Em 2011 as fontes tinica e miiltiplas equilibram-se (ver Fig.
16 do Anexo 2). Significa isto que apesar da tendéncia para consultar mais do que uma
fonte de informacdo, o operador, em anos mais recentes, regista casos em que nao

contempla o equilibrio na resposta a criticas ou acusacdes de visados nas suas pegas.

e) Identificacao dos protagonistas das pecas

Fig. 18 Areasa que pertencem os atores das pecas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com atores identificaveis em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Total de
pecas com atores ndo identificiveis em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 164, 412, 262, 192 e 139. Valores em
percentagem.

A andlise da diversidade de protagonistas identificados na informacdo do Jornal da
Noite revelou que a grande maioria (entre 72,4% a 88,9%) das pecas no periodo em
andlise  identificam pelo menos um ator como  protagonista  dos
acontecimentos/problemdticas reportadas. Por sua vez, o visionamento e a andlise

qualitativa desses contetidos permitiu concluir que € recomendavel que o Jornal da

Noite proceda a adogdo de critérios que explicitem e uniformizem o modo como 0s
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protagonistas das pecas sao identificados.

Os aspetos detetados ao nivel da identificacdo dos atores que, de algum modo,
interferem com a objetividade e o rigor informativo podem ser distinguidos em dois
grandes grupos: os relacionados com a auséncia de identificacdo e os derivados de uma

forma de identificac@o pouco precisa.

Em relacdo aos primeiros, deve referir-se que a andlise qualitativa revelou que,
sobretudo nos contetddos em que os protagonistas da informacao reportada sao cidadaos
andnimos, muitas vezes o seu discurso € reproduzido sem que, tanto ao nivel da voz off
do jornalista ou de elementos graficos, como legendas ou destaques, haja elementos
suficientes para identificar o responsdvel pelas declaracdes. Nesses casos, entende-se
que as pecas falham em termos de rigor, pois ndo permitem atribuir explicitamente as

declaracdes reproduzidas.

No que diz respeito aos conteidos com elementos que permitem identificar os atores,
foram verificadas as seguintes situacdes suscetiveis de interferir no rigor informativo: 1)
auséncia de critérios uniformes ao nivel da apresentacdo de legendas (por exemplo, em
contexto de lideranca partiddria, Francisco Louca € apresentado como BE, coordenador
nacional do BE, coordenador do BE, lider do BE, etc.); 2) problemas de sincronizagao
entre a imagem e a legenda; 3) identificacdo do mesmo ator, enquadrado em contextos
semelhantes, de forma diferente; 4) auséncia de correspondéncia entre a identificacdo do
ator e o contexto reportado (por exemplo, identificacdo de José Sdcrates, em contexto
partidario, na qualidade de Primeiro-ministro sem que o contexto remeta para a acio

governativa).

f) Isencao no tratamento de bens ou servicos de interesse econémico
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Fig. 19 Pecas com mencao positiva a empresas, bens ou servicos por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pecas com mencéo positiva a empresas, bens ou servicos em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 119, 47,33 e

61. Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis na amostra de 2007.
Uma garantia do rigor e isenc¢do da informagao produzida e veiculada por um 6rgdo de
comunicacdo social € a clara independéncia dessa informagdo face a interesses
econdmicos, bem como uma separacdo inequivoca entre a matéria editorial e os
conteddos comerciais. A avaliacdo do rigor informativo efetuada neste ponto assenta,
fundamentalmente, para os anos de 2008 a 2011 (relativamente a 2007 ndo ha
informacdo disponivel) na varidvel mencdo positiva a empresas, bens e servicos. De
acordo com a sua definicdo, considera-se a existéncia de referéncias positivas a
produtos/bens e servicos sempre que o operador contribuir para a sua promoc¢ao em
sentindo publicitério (recorrendo a um discurso que sugere a aquisi¢dao desses produtos,
bens e servicos), sendo parcial na escolha das empresas, bens e produtos mencionados,
negligenciando a diversidade concorrencial, sempre que ela exista no mercado,

comprometendo, dessa forma, o rigor informativo.

A andlise do comportamento da varidvel permitiu concluir que o nimero de pegas em
que isso se verifica é diminuto, em alguns casos, quase residual, o que significa que a
maior parte das pecas do Jornal da Noite ndo favorecem a promocao de produtos, bens e

Servicos.

Especificamente, e a titulo de exemplo das referéncias mais frequentes, sdo
mencionadas marcas dos setores da comunicacdo e tecnologia (Optimus, TMN,
Vodafone, PT, Zon Multimédia, Meo, Ongoing, Google, Microsoft e Apple), da banca
(BES, Banif, CGD, BCP, BPI e BPP), dos transportes e infraestruturas (TAP, Galp e
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EDP), das bebidas (Red Bull, Sagres e Superbock), alguns centros comerciais (Dolce
Vita, Amoreiras € Colombo), alguns festivais de musica (Optimus Alive e Vodafone
Mexefest), um vasto conjunto de espetdculos culturais, e referéncias a ofertas de

alojamento e restauracao.

Os atores mais presentes em pecas com mengdo positiva a empresas, bens e servicos
refletem as referéncias as marcas supracitadas, destacando-se os artistas e outros
criadores, 0s pequenos e médios empresdrios e empresdrios em nome individual e os
grandes empresdrios e representantes de associagcoes empresariais (ver Fig. 17 do

Anexo 2).

Fig. 20 Pecas com autopromog¢do por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pegas com autopromoc¢do em 2009, 2010 e 2011 = 130, 138 e 117. Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo
existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.

De acordo com a Lei da Televisdao, artigo 2.°, n.° 1, alinea b), considera-se
autopromog¢do “a comunicacdo comercial audiovisual difundida pelo operador de
televisdo ou por um operador de servicos audiovisuais a pedido relativa aos seus
proprios produtos e servigos, incluindo os servicos de programas televisivos, 0s servigos
audiovisuais a pedido, os programas e produtos conexos com ele diretamente
relacionados, bem como as obras cinematograficas e audiovisuais em que tenham

participado financeiramente”.

A verificacdo de pecas com autopromocaes, isto é, que contribuam para a promogao de
produtos, servicos e pessoas ligadas ao préprio operador, foi outro aspeto incluido na

avaliacdo do rigor informativo, por se considerar que uma informacao rigorosa nao
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deverd beneficiar interesses proprios. De acordo com os resultados da aplicagdo da
varidvel que identifica a presenca de autopromoc¢do nas pecgas e rodapés inseridos
durante a transmissdao das mesmas, conclui-se que a grande maioria, relativamente aos
trés ultimos anos, ndo faz autopromogoes, isto é, a objetividade informativa nao é

contrariada pela presenca destes elementos.

No que respeita a minoria de pecas em que foram identificados esses elementos,
verificou-se que, em mais de metade, o tipo de autopromog¢oes mais comuns sao as que
chamam a atenc¢do dos telespetadores para programas e servicos informativos emitidos
em outros programas da grelha do canal SIC generalista e da SIC Noticias (o canal

temético no cabo do operador SIC).

As restantes categorias autopromocionais mais comuns na informacdo do Jornal da
Noite, sdo as que promovem conteddos das pdginas do operador na internet € as que
captam a atencdo para produtos e servicos de entretenimento, nomeadamente para a
emissao de jogos de futebol (nos anos em que o operador detém direitos de transmissao

dos jogos de algumas competi¢des).

Os temas dominantes mais frequentes nas pecas com autopromo¢do sao desporto,
politica nacional e ambiente. Nas pecas sobre desporto e politica nacional acontece
frequentemente o operador promover outros programas relacionados com o fema em
causa, debates e entrevistas com protagonistas destas dreas, por exemplo, no mesmo
servigo de programas ou noutro do mesmo operador. Ja nas pegas sobre ambiente, trata-
se dos blocos meteoroldgicos que figuram no final do noticidrio, espago onde,

usualmente, o pivo remete para o sitio eletrénico para mais informacoes.

g) Isencio no tratamento de matérias politico-partidarias
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Fig. 21 Niimero de fontes de informacao da area politica nacional por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com fontes de informagdo da drea politica nacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 104, 210, 300, 235

e 279. Valores em percentagem.
O rigor da cobertura jornalistica de acontecimentos e problemdticas evidenciando
assuntos de politica nacional estd muitas vezes dependente da diversificagcdo das fontes
de informacgdo consultadas, para que as matérias noticiadas sejam equilibradas e
precisas. Tal como demonstrado anteriormente, as exigéncias de rigor em contetdos que
especificam a consulta de fontes da area politica nacional (ver Fig. 5 do Anexo 1),
nomeadamente os que destacam posicionamentos politicos em divergéncia, sé sdo

alcangadas através do contraditorio politico.

Atendendo a diversidade politica existente, entende-se que as pecas jornalisticas devem
refletir essa diversidade. A varidvel que permite verificar este aspeto do rigor é o
niimero de fontes de informacdo consultadas. Os resultados possibilitaram observar que
nao ha uma tendéncia constante para o quinquénio avaliado. Com efeito, nos dois
primeiros anos, as pegas que privilegiaram a consulta de fontes de informacao nacionais
da drea politica tenderam a consultar uma unica fonte. Nas pecas referentes a 2009
mantém-se como frequente a identificacdo de uma unica fonte politica como origem da
informacdo reportada, embora a representacdo de pecas que identificam mais do que
uma fonte tenda a aproximar-se. Nos anos mais recentes, sobretudo em 2010, verificou-
se que as pecas em que foram identificados politicos/formagdes politicas nacionais
como fonte da matéria noticiada tenderam a consultar mais do que uma fonte de

informacao.

121



As fontes da politica nacional que mais frequentemente surgem isoladas nas pecas, ou
seja, enquanto fonte tnica, sdo o Governo e o PSD. O PS surge mais enquanto fonte
tinica em 2009 e 2011 (anos de elei¢des legislativas), o CDS em 2009 (com trés
momentos eleitorais) e a Presidéncia da Repiiblica em 2007, 2008 e 2010. Ao longo
dos cinco anos, as fontes politicas nacionais que mais frequentemente surgem em pecgas
com outras fontes de informacdo, isto é, pecas com fontes miiltiplas, sdo o Governo, as
autarquias, e as categorias de fontes agregadoras vdrios partidos politicos da oposigcdo e

Governo e/ou partido do Governo + partido(s) da oposicdo.

Fig. 22 Consondncia das fontes de informacao da area politica nacional por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas com fontes de informacdo da drea politica nacional em 2009, 2010 e 2011 = 300, 235 e 279. Total de pecas
com fontes miiltiplas da drea politica nacional em 2009, 2010 e 2011 = 142, 146 e 159. Total de pecas com fonte tnica da drea
politica nacional em 2009, 2010 e 2011 = 158, 89 e 120. Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados
disponiveis nas amostras de 2007 e 2008. A categoria nio aplicdvel refere-se as pecas com apenas uma fonte politica nacional,
ou seja, com fonte Unica.
Considerando que a avaliacdo da isenc@o no tratamento jornalistico de matérias que
envolvem temas, fontes e atores da area politica nacional ndao se pode limitar a andlise
da variavel niimero de fontes, procedeu-se a verificacdo da consondncia das fontes de
informagdo, aplicada apenas aos anos de 2009 a 2011. Através desse indicador
procurou-se caracterizar, através das categorias dissonantes, consonantes € ndo
identificdveis, qual o posicionamento dos intervenientes em relacdo aos assuntos
abordados. De notar que a afericdo da consondncia mede-se por relacdo a todas as

outras fontes presentes na peca, mesmo que ndo pertengam a area politica nacional.
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A maioria das pecas de 2009 em que se identificaram fontes politicas nacionais como
origem dominante da informacdo, explicitaram a consulta de uma tnica fonte de
informacdo, ou seja, em 61% dos casos ndo se justifica averiguar a consondncia das
fontes; sendo que nos dois anos mais recentes essa tendéncia inverteu-se. Os resultados
demonstram que, relativamente a 2009 e 2011, a percentagem de contetidos que

consultam fontes dissonantes entre si € superior a percentagem de pecas em que 0s

posicionamentos sdo coincidentes.

As pecas com fontes consonantes t€ém mais frequentemente como fonte principal o
Governo e as autarquias. A Presidéncia da Reptiblica também surge nestas pecas em
2009 e 2010. Relativamente as pecas com fontes dissonantes, a maioria das fontes
dominantes sdo Governo e/ou partido do Governo + partido(s) da oposi¢dao, Governo,

vdrios partidos politicos da oposicdo e, em 2010 e 2011, o PSD.

Fig. 23 Qualidade em que surgem os afores da area politica nacional por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com atores da drea politica nacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 107, 194, 298, 238 e 297.
Valores em percentagem.
A qualidade em que se apresentam 0s atores provenientes da drea politica nacional,
permite verificar o modo discursivo em que participam na informagdo. A tendéncia
comum, embora descendente, é a de que os atores da area politica nacional surgem

sobretudo na qualidade discursiva quem fala, isto é, em discurso direto.

As restantes qualidades discursivas mais comuns sdo de quem se fala - a qual

corresponde as citacdes que sdo atribuidas aos atores politicos pelo operador, bem como
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a descri¢d@o das suas acdes - e a qualidade simultaneamente protagonista e alvo, ou seja,
em que os atores sdo criticados/acusados e, simultaneamente, se defendem dessas
criticas e acusagdoes. O peso maior dessa qualidade discursiva face a categoria
destinatdrio/alvo permite confirmar os dados relativos ao respeito pelo principio do

contraditorio, neste caso contraditdrio politico.

Além disso, em termos de avaliacdo do rigor das pecas com protagonistas politicos, é
possivel concluir que o servigo de programas recorre mais frequentemente a reproducdo
exata do discurso desses atores — através da emissdo das suas declaragdes — do que a

citacdo indireta ou descri¢do das suas acoes.

Fig. 24 Principio do contraditorio nas pecas com fema dominante da area politica nacional por ano (2007 a

2011)
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Nota: Total de pecas com tema dominante politica nacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 110, 220, 298, 211 e 307.
Valores em percentagem.
A avaliagdo do rigor das pecas centradas em assuntos da politica interna
operacionalizou-se também através da aplicagcdo da varidvel principio do contraditorio.
Conforme anteriormente referido, os conteddos sobre politica nacional do Jornal da
Noite referentes ao periodo 2007-2011, encontram-se entre oS que, com maior
frequéncia, exigem a observacdo deste principio, pelo que se considera que a sua

avaliagdo € essencial em matéria de rigor.

Os dados demonstram precisamente que a percentagem de pecas sobre politica nacional

que exige contraditorio, embora menor, tende a aproximar-se daquela em que esse
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principio ndo estd causa. Especificamente em relagdo as pecas em que o contraditorio
foi avaliado, verificou-se que a maioria apresenta os varios posicionamentos em
divergéncia/conflito, isto é, respeita esse principio. Ainda assim, sobretudo tendo em
conta os dados de 2008, considera-se que o Jornal da Noite deve, tendo como finalidade
o respeito pelo rigor da sua informagdo, empreender um esforco na observacdo do

contraditorio politico.

Fig. 25 Existéncia de critica ou contestacdo a acdo governativa nas pecas com tema dominante politica nacional

por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pecas com tema dominante politica nacional em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 220, 298, 211 e 307. Valores em

percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis na amostra de 2007.
Ainda com relagdo a avaliag@o do rigor informativo das pecas centradas em assuntos de
politica nacional, observou-se, entre 2008 e 2011, o comportamento da varidvel
existéncia de critica ou contestacdo a agdo governativa, com o objetivo de identificar
as pecas com referéncia ao Governo do pais ou seus representantes em que se
identificam manifestagdes criticas a sua atua¢do. De acordo com os resultados obtidos,
observou-se que a maioria das pecas que desenvolveram a temdtica politica nacional
mencionou o Governo nacional ou seus representantes. A essas pecas aplicou-se a
verificacdo da existéncia de criticas a agcdo governativa podendo-se concluir-se que, nos
contetidos referentes a 2010, a percentagem em que ndo hd criticas se destaca em

relacdo aquela em que essas criticas foram identificadas, invertendo-se a situacdo em

2011.

Por sua vez, em 2008 e 2009, a percentagem de pecas com e sem criticas ao Governo

nacional e aos seus representantes € quase idéntica, isto é, hd um equilibrio. Em termos
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de rigor, esses dados sdo considerados reveladores na medida em que indiciam que a
cobertura jornalistica que a SIC fez de assuntos de politica interna, diretamente
relacionados com algum aspeto da acdo governativa, refletiu de forma equilibrada
posicdes criticas (em sentido negativo) e posi¢des neutras ou mesmo favordveis ao

préprio Governo nacional.

h) Respeito pela presuncao da inocéncia

Fig. 26 Pecas suscetiveis de desrespeitar a presungdo da inocéncia, por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com desrespeito pela presunc@o da inocéncia em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011

=2,1,24,5e2l. Valores em nimeros absolutos.
A cobertura jornalistica de acontecimentos e/ou problemadticas que envolvam questdes
relacionadas com a inocéncia/culpa de pessoas coloca exigéncias ao nivel do rigor
informativo diretamente relacionadas com o respeito pela presungdo de inocéncia. Com
efeito, entre outras exigéncias explicitadas neste relatério, entende-se que, para ser
rigorosa, a informa¢do ndo deve imputar diretamente a culpa a uma pessoa sem que
tenha sido judicialmente dada como culpada. O Estatuto do Jornalista, no artigo 14.°,
alinea c), preconiza que o jornalista deve “abster-se de formular acusa¢des sem provas e
respeitar a presuncdo de inocéncia”. Na observacdo dessa obrigagdo, com base na
aplicacdo da varidvel desrespeito pela presuncdo da inocéncia, identificaram-se as
pecas do Jornal da Noite em que existiram elementos explicitos que indiciam que ndo

foi salvaguardado este aspeto.

Os dados revelaram que o ndmero de pecas com esses elementos € quase residual
(apenas quatro registos), isto €, nos restantes casos esse direito foi respeitado. Verificou-
se que, as pecas que geralmente remetem diretamente para a necessidade de observar
essa obrigacdo, tendem a abordar subtemas como casos de justica, crimes e violéncia e

atividades policiais.
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i) Nao identificacao de vitimas

Fig. 27 Pecas com identificacdo de vitimas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com identificagdo de vitimas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 0, 2, 16, 3 e 14.

Valores em nimeros absolutos.
Outra imposicao legal, consagrada pelo Estatuto do Jornalista, que se reflete no rigor
informativo, € a identificacdo de vitimas, definidas como todas as pessoas que tenham
sido alvo de crimes contra a liberdade e autodeterminacdo sexual, apresentadas em
situagdes de exploracdo da vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica, menores de
16 anos, bem como menores que tiverem sido objeto de medidas tutelares
sancionatdrias. O referido diploma, na alinea d) do seu artigo 14.° determina que nessas
situacOes o jornalista deve “abster-se de recolher declaracdes ou imagens que atinjam a
dignidade das pessoas através da exploracdo da sua vulnerabilidade psicoldgica,
emocional ou fisica”, estatuindo complementarmente a alinea h) do mesmo preceito que
o jornalista deve “preservar, salvo razdes de incontestdvel interesse publico, a reserva da
intimidade, bem como respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a
condi¢do das pessoas”. Assim, impde-se que o cumprimento da sua fun¢do informativa
ndo pode ser dissociado, em situacdo alguma, da protecdo da identidade das pessoas
lesadas, ou seja, o rigor informativo deve ser alcangado em pleno respeito pelos direitos

das pessoas.

Os dados analisados com referéncia as diferentes amostras do Jornal da Noite indiciam
coberturas jornalisticas diferenciadas. No entanto, deve notar-se que na maioria das
pecas monitorizadas ndo houve identificacdo de pessoas na condi¢cdo de vitimas, ainda
que os assuntos relacionados com as femdticas ordem interna e sistema judicial, aos
quais a existéncia de vitimas surge intrinsecamente mais associada (nomeadamente na

cobertura jornalistica de acidentes e catdstrofes naturais, crimes e violéncia e casos de
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justica), se encontrem entre os mais frequentes no Jornal da Noite (ver Fig. 18 do
Anexo 2). Apesar disso, sobretudo nos anos de 2009 e 2011, foi identificado um maior
nimero de pecas que permitem identificar vitimas, relacionados sobretudo com o «caso
Alexandra», a menina russa (em 2009), e com os conflitos na Libia e na Siria, varios
assaltos em Portugal e as cheias no Brasil (em 2011). Refira-se que, a este respeito, o

Jornal da Noite deve evitar estas situagdes, mesmo que pontuais.

j) Nao discriminac¢ao de imigrantes e minorias étnicas

O conjunto de indicadores analisado neste ponto do relatério visa a identificacdo de
casos suscetiveis de desrespeitar a alinea e), do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, que
impde ao jornalista a obrigacdo de “[n]ao tratar discriminatoriamente as pessoas,
designadamente em razao da ascendéncia, (...) raca, lingua, territéorio de origem
(...)”. Tal principio encontra-se igualmente explanado na Lei da Televisdo, artigo 27.°,
ns.° 1 e 2, dos quais decorre o respeito pela dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais e a proibi¢ao de incitamento ao 6dio racial gerado

pela cor, origem étnica ou nacional.

Fig. 28 Presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =9, 29,
13, 11 e 21. Valores em nimeros absolutos.
A cobertura jornalistica de questdes relacionadas com imigra¢do e minorias étnicas
geralmente invoca a lei que estabelece os média como garante de uma informacao capaz
de refletir a diversidade social e cultural existente, mas também como garante de que
essas diferengas sdo refletidas sem potenciar o desrespeito por direitos fundamentais de

pessoas ou grupos de pessoas, atos discriminatérios ou o perpetuar de esteredtipos
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socais. Tal como demonstrado no ponto relativo a diversidade, a presenca de conteidos
que remetem para a presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas €
diminuta, quase residual, o que indicia, uma vez mais, que esses grupos sociais estao

pouco presentes, de forma explicita, na cobertura jornalistica do Jornal da Noite.

Fig. 29 Qualidade em que surgem nas pecas os imigrantes e/ou minorias étnicas por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =9,

29, 13, 11 e 21. Valores em nimeros absolutos.
Em relacdo a qualidade em estas pessoas ou grupos sociais surgem enquadrados nas
pecas, isto é, a condicdo em que sdo apresentados, observa-se que, embora as situagdes
de criminalizag¢do (sobretudo em 2008) e vitimiza¢do se destaquem numericamente, as
pecas também tendem a representar os imigrantes/minorias étnicas associados a outras
condigoes, como por exemplo, testemunhas de acontecimentos ou representando a sua

condicao laboral.

As pecas com presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas tém, na
maioria dos casos, como tema dominante atividades policiais, casos de justica, crimes e

violéncia e imigragdo (ver Fig. 19 do Anexo 2).

k) Nao discriminacao de crencas e religiosidade

O conjunto de indicadores analisados neste ponto visa a identificacdo de casos
suscetiveis de desrespeitar a alinea e) do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista,
especificamente quanto a ndo discriminacdo em razdo da religido, verificando-se,

também aqui, similitude de consagracdo no que concerne ao teor da programacao
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televisdo, atento o disposto no n.° 2 do artigo 27.° da LT, onde se 1€ que “[0]s servigos
de programas televisivos e os servi¢os audiovisuais a pedido ndo podem, através dos

elementos de programacdo que difundam, incitar ao 6dio (...) religioso (...)”.

Fig. 30 Niimero de fontes das pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =9, 19, 43, 49 e 29.
Valores em niimeros absolutos.

Se em termos legais se preconiza a defesa de que a diversidade religiosa existente deve
ser refletida na informacao produzida, também ao nivel do rigor informativo se entende
que a informagdo deve servir como garante da nao discriminacdo associada a praticas

religiosas/de fé.

A monitorizac@o e observacdo qualitativa das pegas do Jornal da Noite para o periodo
em avaliacdo, evidencia, como foi anteriormente notado, que o reportar de assuntos
religiosos ou que envolvam protagonistas e fontes ligadas a crencas/religides, acontece

com pouca frequéncia.

A excecdo dos dois primeiros anos avaliados verificou-se, apesar do nimero diminuto
de pecas identificadas, que os conteidos com presenca de crenga/religiosidade com
fonte muiltipla, isto €, que identificam a consulta de mais do que uma fonte de

informacao, sao mais frequentes do que aqueles que identificam apenas uma.
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Fig. 31 Fontes de informacao das pecas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade por ano (2007 a 2011)

15 20 25 30 35 40 45 50

0 5 10
Crenca e religido r I8 _ | |
Sociedade 6 e 8
Comunidade internacional ] 6 [mm 4

Cultura
Politica nacional  [3mE2adl

Ordem interna  [@=3

Comunicagdo |4k

Ciéncia e tecnologia 3
Economia, finangas e negacios
Comunidade europeia
Relagoes laborais
Saude e acgéo social
Sistema judicial
Educagao |
Urbanismo
Informagao néo atribuida 8  Im5Em

Fonte documental ndo identificada ou confidencial

m2007 m2008 =m2009 m2010 =2011

Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =9, 19, 43,49 ¢
29. Valores em nimeros absolutos.

Nas pecas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade destacam-se as fontes
provenientes da propria drea crenga/religido, sobretudo lideres espirituais e crentes
ligados a religido catdlica, embora também seja de assinalar a presenca de fontes da 4rea

sociedade.

De referir ainda que as pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade
surgem mais frequentemente associadas a temas da mesma area, mas especificamente a
assuntos relacionados com cristianismo catdlico. Para além deste, destacam-se ainda
atentados e terrorismo, acidentes e catdstrofes e conflitos armados (ver Fig. 20 do

Anexo 2).
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1) Nao discriminacao de comportamentos e orientacoes sexuais

O conjunto de indicadores analisados neste ponto visa a identificacdo de casos
suscetiveis de desrespeitar a alinea e) do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, ditados
em funcdo de orientagdo sexual. Como j4 acima referido, a Lei da Televisao promove

idéntica proibicdo, quanto a programacdo, de incitamento ao Odio gerado pela

orientacdo sexual, nos termos do citado artigo 27.°, n.° 2.

Fig. 32 Pecas com presenca ou referéncia a comportamentos e orientacio sexual por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a comportamentos e orientagio sexual em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =

5,5, 14, 12 e 5. Valores em nimeros absolutos.
Também no que diz respeito a questdes relacionadas com os média enquanto garante da
ndo discriminagdo de pessoas/grupos de pessoas, procedeu-se a identificagdo, nas pecas,
de elementos que explicitem a presenca na imagem e/ou a referéncia textual a
comportamentos/orientagdo sexual. Os resultados obtidos revelaram, uma vez mais, que
na informacdo do Jornal da Noite ndo € frequente a presenca ou referéncia a
comportamentos ou questdes relacionadas com a orientagdo sexual, quer ao nivel da
tematizacdo dos acontecimentos e problemadticas noticiadas, quer por relagdo com as
fontes ou os protagonistas da informacdo. Nao obstante, um subtema comum aos cinco
anos nas pecgas com presenca ou referéncia a comportamentos e orienta¢do sexual é
casos de justica (ver Fig. 21 do Anexo 2), o que pode indiciar um enquadramento

conflitual dessas questdes.

No ndmero diminuto de pecas em que esses elementos foram identificados, constatou-se
que a orientacdo sexual mais frequentemente especificada € a homossexualidade e mais

associada a atores do género masculino do que feminino. Relativamente a essas pecas
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deve referir-se que, respeitam genericamente o rigor informativo, na medida em que sé
referem estas caracteristicas quando a sua especificagdo € essencial a compreensdo dos

acontecimentos e problematicas reportadas.

E recomenddvel que, quer pela preservacdo do rigor informativo quer pela ndo
discriminacdo e ndo perpetuacdo de esteredtipos sociais lesivos de direitos fundamentais
da pessoa humana, a informagao didria da SIC continue a respeitar essa dimensao da

vida privada.

m) Nao discriminacao de portadores de deficiéncia

Os indicadores utilizados na avaliagdo desta dimensdo do rigor da informagdo de
horério nobre da SIC visam a identificacdo de casos suscetiveis de desrespeitar a Lei da
Televisdo, nomeadamente no que concerne a proibi¢do de incitamento ao 6dio pela

deficiéncia (cf. artigo 27.°, n.° 2).

Entre os diplomas ou protocolos nacionais que consagram os direitos/intengoes
considerados na monitorizacdo no que concerne a portadores de deficiéncia estdao: Lei
da Televisao (artigo 34.°, n.° 3); Protocolo celebrado em 21 de agosto de 2003 entre os
operadores Radio e Televisao de Portugal, SGPS, S.A., SIC - Sociedade Independente
de Comunicacdo, SA, e TVI -Televisao Independente, SA, alterado por Adenda de 15
de fevereiro de 2005; diplomas que consagram direitos especificos das pessoas com
necessidades especiais no contexto nacional, como a Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto
(artigos 43.° e 44.°), que estabelece as Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencao,

Habilitacdo, Reabilitacao e Participag¢do das Pessoas com Deficiéncia.

Fig. 33 Pecas com presenca ou referéncia a portadores de deficiéncia por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a portadores de deficiéncia em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =2, 10, 3,9 e 6.
Valores em niimeros absolutos.
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Outro grupo que estd minoritariamente representado nas pecas do Jornal da Noite,
conforme observado na andlise de dados, é o dos portadores de deficiéncia. Também
em relacdo a sua representacdo na informacao, as questdes relacionadas com a avaliagao
do rigor informativo estdo intimamente relacionadas com a ndo discrimina¢do sempre
que se realize cobertura jornalistica de acontecimentos e problemdticas associadas a este
grupo. A propdsito da introducdo de boas préticas na conduta dos média no que respeita
a representacdo dos portadores de deficiéncia, sugere-se a ado¢ao das recomendacdes
realizadas por um grupo de peritos que, em contato com os proprios portadores de

. oA . . . 30
deficiéncia, construiu um manual com essa finalidade™.

Os temas das pegas em que surgem referéncias a portadores de deficiéncia sao variados,
apesar de se registar alguma concentracdo em subtemas como casos de justica, prdticas
médicas e algumas modalidades desportivas (ver Fig. 22 do Anexo 2). Genericamente,
em relacdo ao ndmero diminuto de pecgas identificadas com presenca/referéncia a
portadores de deficiéncia, pode referir-se que o Jornal da Noite ndo fez mengdes a
deficiéncia com propdsito discriminatério e, nesse sentido, sem prejuizo do rigor e

objetividade informativos.
n) Nao discriminac¢ao de género
As varidveis utilizadas na andlise deste ponto visam a identificacdo de casos suscetiveis

de desrespeitar a proibicdo de discriminag¢dao em razao do sexo (cf. artigo 14.°, alinea e),

do Estatuto do Jornalista e artigo 27.°, n.° 2, da LT).

0 A este prop6sito consultar informacio do Grupo de Reflexdo “Media e Deficiéncia” em
www.mediaedeficiencia.com.
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Fig. 34 Categorias a que pertencem os afores principais do género masculino por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas com atores identificaveis em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Total de
pecas com atores identificdveis do género masculino em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =483, 816, 862, 715 e 812. Valores em
percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% ndo sdo indicados na figura.

Se a representacao dos géneros masculino e feminino € essencial para que a informacao

seja diversa, 0 mesmo acontece para que seja considerada equilibrada e objetiva e, dessa

forma, rigorosa.

Através da andlise da drea de proveniéncia dos atores apresentados como protagonistas
das pecas do Jornal do Noite, é possivel perceber que, embora a distribui¢do de acordo
com o género desses protagonistas reflita, em grande parte, a estrutura social existente,
também € suscetivel de perpetuar alguns esteredtipos sociais, que podem distorcer o real
em vez de o refletir com maior objetividade. Observando os dados obtidos para o
periodo em andlise verificou-se que os protagonistas do género masculino das pecas do
Jornal da Noite sdo oriundos sobretudo das dreas politica nacional e desporto. Em
relacdo a primeira, destacaram-se os membros do Governo como o Primeiro-ministro €

ministros, representantes dos partidos politicos (maioritariamente os seus secretdrios-
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gerais e presidentes) e o Presidente da Repiiblica. J& em relacao a area desportiva
evidenciam-se atletas e técnicos desportivos (de forma hegemonica surgem destacados
os jogadores e treinadores de futebol, nomeadamente os que fazem parte das ligas de

futebol profissionais).

Fig. 35 Categorias a que pertencem os afores principais do género feminino por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com atores identificaveis em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Total de pecas

com atores identificdveis do género feminino em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 91, 157, 170, 123 e 124. Valores em

percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% ndo sdo indicados na figura.
Salienta-se da andlise dos dados que os protagonistas do género feminino representados
nas pecas do Jornal da Noite sdao provenientes sobretudo da drea sociedade, em
particular em 2007, 2008 e 2011. Essas mulheres surgem usualmente associadas a
categoria familia (fundamentalmente como maes) ou como cidadas que prestam
declaragdes sem, muitas vezes, serem sequer identificadas. Em 2009, essa hegemonia de
mulheres provenientes da 4rea sociedade é contrariada pela sua maior representacdo na
area politica nacional. Refira-se que esse dado ndo corresponde, contudo, a uma
presenca diversificada de politicos do género feminino, mas sim ao destaque conferido a
Manuela Ferreira Leite, na qualidade de presidente do PSD e de candidata desse partido

as eleigdes legislativas.
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Por sua vez, em 2010, a maior parte das protagonistas das pecas do Jornal da Noite é
oriunda da &rea ordem interna, surgindo sobretudo na condicdo de vitimas e

testemunhas de acidentes e catdstrofes.

Essa distribuicdo do protagonismo de homens e mulheres nos conteidos do Jornal da
Noite nado € dissocidvel do maior destaque conferido, em termos de enfoque temadtico, a
cobertura jornalistica de assuntos relacionados com a politica nacional e o desporto,
neste caso, sobretudo com o futebol, modalidade esmagadoramente representada pelo
género masculino. Com efeito, a fraca cobertura jornalistica de outras temdticas, onde
as mulheres podem estar socialmente mais representadas, determina a menor presenca

de atores do género feminino na informacao de horario nobre da SIC.

0) Sintese

Esta sintese corresponde a verificacdo das obrigacdes gerais dos operadores atento,
sobretudo, o artigo 9.° da Lei da Televisao, que estabelece como fins da atividade de
televisdo, a promog¢ao do “exercicio do direito de informar, de se informar e de ser
informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem discriminac¢des” (alinea
b) do n.° 1). Nesta sede € ainda avaliada a obrigacdo consagrada na alinea b) do n.° 2 do
artigo 34.° do mesmo diploma, que estabelece, entre outras, como obrigacdo geral de
“todos os operadores de televisdo que explorem servicos de programas televisivos
generalistas, de cobertura nacional”, a de “[a]ssegurar a difusdo de uma informacao que

respeite o pluralismo, o rigor e a isenc¢ao.”

A avaliagdo do rigor informativo no servico noticioso Jornal da Noite foi
operacionalizada através da objetivacdo de um conjunto de critérios que definem o
conceito tanto no que diz respeito aos elementos explicitos que remetem para a forma
como os conteidos foram concebidos, como em relacdo a obrigatoriedade de nao

discriminacao. Da andlise sobressaiu que:

1. H4 uma clara diferenciacdo entre os conteidos com registo informativo € com
registo opinativo (como os comentdrios). As pecas sdo rigorosas na medida em que é

possivel distinguir as que t€m a funcdo de informar com objetividade e distanciamento
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das que cumprem a fun¢do de veicular o posicionamento de alguém que, em discurso
direto, expressa uma opinido em relacdo a uma ou mais matérias. Qualitativamente
sobressaiu como limitador do rigor informativo, a identificacio de comentadores e
entrevistados apenas através do seu nome, sem especificacdo da qualidade em que
intervém. Com efeito, atendendo a similitude do formato que essas pecas apresentam
(caracterizado pela interagdo do jornalista com o seu interlocutor), é recomendavel o
fornecimento de elementos explicitos que distingam as entrevistas (que cumprem

funcdo informativa), dos comentdrios.

2. A maioria dos conteidos do Jornal da Noite observaram as exigéncias de rigor
ao nivel da atribui¢do das fontes de informacdo, na medida em que explicitaram as
entidades/pessoas consultadas para as matérias noticiadas. Essa tendéncia acentuou-se
no decorrer dos cinco anos avaliados, ou seja, o nimero de pecas sem identificacdo de
fontes de informacdo tem vindo a decrescer, o que corresponde a uma valorizagdo da
informagdo desse servico noticioso, em termos de rigor informativo. Excluindo casos
excecionais em que a nao atribui¢do das fontes de informagao decorre da necessidade de
as proteger, entende-se que o Jornal da Noite deve explicitar sempre claramente a
origem da informacdo que reporta. Sublinhe-se o facto de um nimero significativo de

pecas sobre futebol ndo especificarem fontes de informacao.

3. Considerando o rigor da informagdo na vertente relacionada com a
multiplicidade e diversidade de fontes de informacdo consultadas, o Jornal da Noite
registou um acréscimo do nimero de pecas com fontes miiltiplas, ou seja, os contetidos

que recorrem a fontes de informacao de uma unica area diminuiram.

N

4. Relativamente a avaliacdo da observancia do principio do contraditorio,
sempre que a informacd@o reportada implicou o confronto de posi¢des contrdrias e
criticas, observaram-se tendéncias diferentes, considerando-se mais rigorosas aquelas
em que esse principio foi respeitado. Importa salientar que o contraditério foi
observado nas pecas que apresentaram posicionamentos divergentes nas proprias pecas,
como em outras que constam do alinhamento da mesma edi¢do, e ainda naquelas em
que foi explicitada a tentativa de o obter.

Dos resultados obtidos, considera-se recomenddvel que o Jornal da Noite valorize o
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rigor da sua informacao através do respeito pela observancia do contraditorio, uma vez

que a percentagem de pecas em que tal ndo acontece € expressiva.

S. Por sua vez, a andlise qualitativa das pecas do Jornal da Noite permitiu
observar que de um modo geral, no que diz respeito ao rigor na identifica¢ao dos atores,
o servigo noticioso da SIC generalista foi claro e preciso na medida em que identificou a
maioria dos protagonistas representados. No entanto, salientam-se elementos
relativamente a0 modo como essa identificacdo foi efetuada, que resultam num
decréscimo do rigor: 1) auséncia de critérios uniformizados na identificagdo dos atores
através de legenda/destaque gréfico; 2) incoeréncia entre o contexto reportado e o modo
de identificac¢do dos atores; 3) imprecisoes relacionadas com a multiplicidade de modos

de identificac@o de arores em contextos semelhantes.

6. Genericamente, em termos de independéncia econdmica, as pecas do Jornal da
Noite ndo violaram o rigor informativo, na medida em que foi privilegiada a informacao
sobre matérias econdmicas sem que a elas se associem a promocdo de bens ou servigos,
no sentido de os beneficiar. Ainda assim, no periodo avaliado, alerta-se para a
identificacdo de situagdes pontuais a assinalar, nomeadamente: 1) pecas que, embora em
registo jornalistico informativo, contém elementos explicitos de incentivo ao consumo
de bens e servicos de empresas/negdcios; 2) conteidos que revelam praticas de
autopromog¢do, ao convocar a adesao do telespetador a produtos e servicos da grelha de
programas da SIC generalista, ou das grelhas de outros servigos de programas do

operador SIC.

7. Considerando a obrigacdo de independéncia politica, a maioria das pecas
monitorizadas reportou, de forma equilibrada, as posi¢des criticas e as posicdes neutras
ou consonantes com o posicionamento do Governo portugués.

Contudo, numa minoria de pegas, e apesar do registo informativo das mesmas, o rigor
no tratamento de matérias politicas poderd estar comprometido, resultado da
identificacdo de elementos opinativos no discurso do proprio operador, reveladores de
juizos de valor. Sublinhe-se a gravidade da presenga desse tipo elementos em contetidos
referentes a cobertura jornalistica de momentos eleitorais, em relacdo aos quais a

doutrina da ERC tem recomendado, em nome do rigor e da isen¢do, a representacdao
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equilibrada das diferentes formagdes politico-partidarias existentes.

8. Da obrigacao de rigor também consta a avaliacdo do respeito pela presungdo
da inocéncia das pessoas representadas na informagao. Em geral, é diminuta a presenca
de conteudos suscetiveis de desrespeitar esse principio, isto €, as pecas do Jornal da
Noite raramente culpabilizaram pessoas as quais o proprio sistema judicial ndo imputou
formalmente a culpa. Ainda assim, é recomendavel que estas situagdes, mesmo que

pontuais, sejam de todo evitadas.

9. Também o registo de elementos que permitem identificar pessoas na condicao
de vitimas, em contextos de vulnerabilidade fisica e/ou psicolégica, se constitui como
aspeto avaliador do rigor informativo, prosseguindo o entendimento de que os
contetddos que representam pessoas nessas condicdes s6 sa0 rigorosos se as protegerem.
As pecas do Jornal da Noite em que foram identificadas vitimas, ndo foram recorrentes.
Apesar dessa tendéncia, alerta-se para a obriga¢do de protecao da identidade das vitimas
sempre que sdo representadas nos contetidos noticiados, uma vez que todas as pecas em
que essa identificacdo € realizada, mesmo que pontuais, configuram situacdes

suscetiveis do ponto de vista legal e ético.

10. A presenga de elementos discriminatérios foi outra das dimensdes abrangida
pela avaliagdo do rigor informativo das pecas do Jornal da Noite, por se considerar que
a informacdo que contém esses elementos € marcada por juizos de valor e, como tal,
poderd contribuir para a perpetuacdo de esteredtipos que promovem a discriminacao
social. Tendo por base esse entendimento, avaliaram-se as obrigacdes de nao
discriminacdo relativamente a: 1) imigracdo e etnia; 2) crenga e religiosidade; 3)
comportamentos e orientacdes sexuais; 4) deficiéncia; e 5) género. Da andlise realizada,
resultou:

A representacdo de imigrantes e minorias étnicas é pouco frequente, sendo que nos
casos em que foi identificada a presenca desses grupos sociais, as suas representacoes
enquanto vitimas ou criminosos (associadas a esteredtipos suscetiveis de os
estigmatizar) € equivalente a outra tendéncia para os apresentar em contextos laborais.
Por sua vez, do ponto de vista quantitativo, o modo de identificacdo de imigrantes e

minorias étnicas revela lacunas em termos de rigor, uma vez que os elementos
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explicitados nas pegas sdo insuficientes para contextualizar a sua presenca nos
contetdos.

A crenga e a religiosidade sao temas pouco expressivos, sendo o cristianismo catolico a
religido mais representada. Em termos de rigor informativo, as pecas que referem
elementos relacionados com o islamismo reportaram maioritariamente situagdes de
conflitos armados em paises do Médio Oriente, o que pode reproduzir representacoes
estereotipadas.

Destaca-se como tendéncia, o numero diminuto de pecas que reportaram
acontecimentos e problemdticas relacionadas com comportamentos e orientagcoes
sexuais. Das poucas situacOes identificadas, as referéncias existentes foram rigorosas,
na medida em que revelaram interesse informativo e ndo foram lesivas para os grupos
representados.

Conclusao semelhante obteve-se relativamente aos contetidos que identificaram
portadores de deficiéncia. Com efeito, apesar da presenca residual, ndo foram
identificadas situagdes com representacdo discriminatéria de pessoas pela sua
deficiéncia, ou seja, as pecas foram cuidadosas na representagcao dessa condigdo.
Relativamente a obrigacdo de ndo discriminacdo de pessoas baseada no género, a
representacdo de homens e mulheres nas pecas, pela associacdo a determinadas
matérias, € suscetivel de reproduzir esteredtipos. Os atores de género masculino sao
maioritariamente representados na condi¢do de politicos e desportistas (sobretudo
treinadores e jogadores de futebol), ao passo que as mulheres surgem mais

frequentemente como vitimas ou maes.
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3. Protecio de menores na informacio diaria da S1C*!

O n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Televisdo determina que “todos os operadores de
televisdo devem garantir, na sua programacao designadamente através de préticas de
autorregulacdo, a observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela
dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e
adolescentes”. Essa especificidade em relacdo aos menores também ¢é consagrada no
artigo 24.°, alinea c) dos Estatutos da ERC que define que o Regulador deve ‘““assegurar
a protecao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a contetudos e
servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico
através das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitos a sua

regulacdo”.

O n.° 8 do artigo 27.° da Lei da Televisdo salvaguarda que “os elementos de
programag¢do com as caracteristicas a que se referem os n.°s 3 e 4 podem ser
transmitidos em quaisquer servi¢os noticiosos quando, revestindo importincia
jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissdo e
antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza”, referindo-se aqueles a
“programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacao da
personalidade de criangas e adolescentes, designadamente o0s que contenham
pornografia no servico de programas de acesso ndo condicionado ou violéncia gratuita”

(n.° 3 do artigo 27.°).

A monitorizagdo de contetidos dos meios de comunicagdo social direta ou indiretamente
relacionados com menores € um meio utilizado pela ERC para responder a essa

atribuicdo legal.

Entre outras questdes, esta andlise visa compreender que representacdoes sobre os
menores sdo difundidas pelos média, quais os assuntos em que ocupam um lugar central
na representacdo que deles € feita, em que situagdes prestam declaragdes, em que casos

a sua identidade € preservada.

31 Ainda os artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 32/2003 e 27.° da Lei n.° 27/2007 (através da Deliberacdo 19/CONT-
TV/2011, de 5 de julho, a ERC definiu os critérios para a avaliacdo do disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei n.°
27/2007); artigo 30.° da Lei n.° 32/2003 e 34.° da Lei n.® 27/2007.
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No sentido de aferir acerca das obrigagdes da SIC em relacdo a protecdo de menores, no
ambito da informacdo didria, determinou-se realizar uma andlise quantitativa e
qualitativa das pecas em que sdo representados menores (definidos como todos os

individuos com idade inferior a 18 anos), cujos resultados se apresentam em baixo.

a) Representacio de menores

Fig. 36 Pecas com presenca ou referéncia a menores por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 86, 161, 147, 116 e 102. Valores
em percentagem.

Na caracterizacdo das pecas com presenca ou referéncia a menores, verificou-se que o
grupo representado de forma hegemonica, em particular em 2007, 2008 e 2009, € o das
criangas, ou seja, individuos com idades compreendidas sensivelmente entre os zero e
os 13 anos®”. As pecas com representacdo de jovens e adolescentes sdo as segundas
mais frequentes, embora em 2010 tenha sido superior a percentagem de contetidos do

Jornal da Noite que combinam a presenca/referéncia de criangas, jovens e adolescentes.

32 Nas pecas a identificacio das criangas, adolescentes e jovens 6 feita a partir de diferentes elementos explicitos no
conteddo manifesto da pega: 1) referéncia explicita a idade; 2) utilizagdo de designacdes que remetam diretamente
para essa condi¢@o (bebé, crianca, adolescente, menino, menina, etc.); 3) referéncias a informacdes de contexto que
possam remeter para a idade dos menores (ex.: anos de escolaridade, medidas de prote¢@o ou tutelares sancionatdrias,
conceitos como delinquéncia juvenil); 4) presenca na imagem (este critério € utilizado sobretudo para distinguir
criancgas e jovens).
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Fig. 37 Temas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a menores por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 86, 161, 147, 116 e 102. Valores
em percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.

A nivel temdtico, as pecas que representam menores tendem a abordar essencialmente
assuntos relacionados com ordem interna, sobretudo, com crimes e violéncia, acidentes
e catdstrofes naturais. Essa tendéncia, observada relativamente aos cinco anos
analisados, € acompanhada da propensdo para representar menores em pegas
relacionadas com a temadtica sistema judicial. A associacdo dos menores, sobretudo das
criancas, a essas temdticas nas pegas indicia alguns enquadramentos em contextos em
que estes estdo, a partida, sujeitos a maior vulnerabilidade, ou seja, que exigem maiores

cuidados de protecao.

Em termos de fontes de informacdo presentes nas pecas que referem menores, as mais
frequentes, no conjunto dos cinco anos, pertencem as areas da sociedade, da ordem
interna, da politica nacional e do sistema judicial (ver Fig. 25 do Anexo 3). E de

sublinhar, como aspeto negativo, o peso da informagdo ndo atribuida nestas pecas, em
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especial em 2007. Ja as categorias de atores refletem a mesma distribui¢do observada

para as fontes de informacao (ver Fig. 26 do Anexo 3).

Atentando a forma como os menores surgem nas pecas do Jornal da Noite, ou seja, a
sua qualidade discursiva, verifica-se que, tanto em 2009 como em 2011, estes
tendencialmente ndo prestam declaracées, e que, em 2010, ndo s@o protagonistas das
pecas ou nao apresentam condicdes cognitivas para o fazer (o caso do bebés, por
exemplo). De notar ainda que neste ano, o peso das pe¢as em que 0s menores prestam

declaracoes suplanta aquele das pecas em que ndo o fazem (ver Fig. 27 do Anexo 3).

Ainda no que concerne a qualidade em que os menores surgem nas pecas, verifica-se
que, quando prestam declaragées, os subtemas mais abordados sdo artes e eventos
culturais, lazer e diversdo, ensino pré-escolar, bdsico e secunddrio e acidentes e
catdstrofes, o que indicia, a excecdo do ultimo caso, contextos de rotina e de lazer dos
menores (ver Fig. 28 do Anexo 3). J4 as pecas em que 0s menores ndo prestam
declaracdes concentram-se, sobretudo, em subtemas como casos de justica, atividades
policiais, conflitos armados, crimes e violéncia e acidentes e catdstrofes, ou seja,
contextos em que, potencialmente, os menores podem estar em situagdes de

vulnerabilidade (ver Fig. 29 do Anexo 3).

De referir ainda que quando existe presenca ou referéncia a menores nas pegas, eles sao

maioritariamente centrais ao contetido da mesma (ver Fig. 30 do Anexo 3).

Fig. 38 Modo de identificacdo dos menores presentes nas pecas por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2009, 2010 e 2011 =147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para
esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.
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Uma forma evidente para garantir a protecao dos menores € a escolha do modo como se
procede a sua identificacdo através de elementos relacionados com o nome. Os
resultados obtidos revelam que, na grande maioria das pecas do Jornal da Noite (entre
60% a 70%), a op¢ao reside na auséncia de qualquer referéncia ao nome, o que, a
partida, indicia um maior cuidado por parte do operador com a protecdo da sua
identidade. Nas restantes pecas, as formas de identificagcdo mais frequentes sdo através

da especificacdo do primeiro nome e nome de familia veridico ou da referéncia apenas

ao verdadeiro primeiro nome dos menores.

Das pecas que identificam o primeiro nome e nome de familia verdadeiros dos menores,
0 subtema mais presente no conjunto dos anos analisados é casos de justica. Em 2009
verifica-se esta situagao também em pecas cujo tema dominante € crimes e violéncia e

artes e eventos culturais.

Fig. 39 Identificaciio do local de residéncia ou permanéncia dos menores presentes nas pecas por ano (2009 a

2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2009, 2010 e 2011 =147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para
esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.

Ainda em relagdo ao modo de identificagdo dos menores, com base na referéncia ao seu
local de residéncia ou de permanéncia (escolas, locais onde desenvolvam atividades de
lazer, etc.), também nesse caso o Jornal da Noite apresenta como op¢do mais frequente
a auséncia de identificacdo do local onde reside ou permanece. No entanto, € comum a
explicitacdo do concelho ou distrito em que se encontram. Os niveis de maior
especificacdo, isto é, os que permitem uma melhor identificacdo dos locais a que os

menores aparecem associados, € consequentemente uma maior exposi¢ao dos mesmos,
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sao0 as op¢des menos frequentes. Ainda assim, merece reparo a identificacdo da rua/casa
em 8,6% das pecas em 2010 e em 10,8% das pecas em 2011. Ainda que o nimero de
pecas com esse maior grau de identificacdo dos menores seja diminuto, considera-se
que o servico de programas deverd ponderar sempre a pertinéncia informativa da
exposi¢cdo dos mesmos nos seus locais de residéncia ou de permanéncia, pois, regra

geral, essa escolha potencia uma menor protegao.

Das pecas que identificam a rua ou a casa dos menores, os subtemas mais presentes sao
variados. Em 2010, tém algum destaque as pecas sobre acidentes e catdstrofes e crimes
e violéncia; em 2011, aquelas sobre historias de vida. Em 2009, ndo hd qualquer
subtema que se destaque, mas verifica-se uma maior incidéncia nos temas de sociedade,

como relagoes familiares, pobreza e exclusdo social e questoes ligadas a infancia.

Fig. 40 Técnicas de ocultacio da identidade dos menores por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2009, 2010 e 2011 =147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para
esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.

Se ao nivel da identificacdo através de elementos textuais, como o nome, se verificou
que a opcdo de nado referir esses mesmos elementos foi a mais frequente, ao nivel da
imagem ficou demonstrado que, entre 60% a 70% das pecas com menores, estes Sao
mostrados, sendo que na grande maioria dos casos ndo utilizam qualquer técnica de
ocultacdo para proteger a sua identidade. Nos casos em que se identificou o recurso a

técnicas de ocultacdo da identidade dos menores, verificou-se que nao ha uma técnica
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que se destaque em relagcdo as restantes, isto é, o operador € diverso nas suas escolhas.
Os planos de detalhe sdo a tUnica técnica de ocultagdo utilizada de forma isolada nas

pecas com presenca de menores que € comum aos trés anos avaliados.

Fig. 41 Condicdo em que os menores surgem nas pecas por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2009, 2010 e 2011 =147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para
esta varidvel nio existem dados disponiveis na amostra de 2007.

A condicdo em que os menores surgem representados nas pegas € outro indicador que,
quando combinado com os restantes, contribui para a avaliagao do operador em relagao
ao tratamento jornalistico conferido aos conteiidos que os envolvem, quer de forma
central, quer de forma secunddria, face aos acontecimentos e problematicas reportadas.
De acordo com a andlise efetuada, verifica-se que as condicoes de representagdo dos
menores mais comuns nos quatro anos sao a qualidade de vitimas de crimes, inseridos
em contexto familiar e enquanto alunos. Além da condi¢do vitima de crimes, os
menores representados nas pecas do Jornal da Noite também surgem em outras
condi¢cdes que podem requerer um maior cuidado no tratamento jornalistico realizado:

vitima de acidentes, envolvido em casos de justica, vitima de guerra/catdstrofes
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naturais, desaparecido, agressor, vitima de negligéncia/abandono/maus-tratos,

portador de deficiéncia, institucionalizado, adota comportamentos de risco.

Quando o enfoque geogrdfico das pecas € nacional (ver Fig. 31 do Anexo 3), os
menores surgem mais frequentemente na condicdo de alunos, de vitimas de crimes,
inseridos em situagdo de lazer (exceto em 2008), inseridos em contexto familiar (2008 e
2011) e envolvidos em casos de justica (2008 e 2009). J4 quando o enfoque geogrdfico
das pecas € internacional (ver Fig. 32 do Anexo 3), ndo se observa uma tendéncia
comum aos anos em andlise. Em 2008 e 2009 surgem mais frequentemente enquanto
vitimas de crimes, em 2010 e 2011, como vitimas de guerra/catdstrofes naturais, em

2008, inseridos em contexto familiar e em 2009, envolvidos em casos de justica.

Fig. 42 Modo de identificacdo dos menores que surgem nas pecas em condicio de vitimas por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2009, 2010 e 2011 = 116 e 102. Total de pecas com presenga ou
referéncia a menores na condicdo de vitimas (vitima de crimes, de acidentes, de guerra/catdstrofes naturais, de
negligéncia/abandono/maus-tratos, envolvido em casos e justica e ambos, vitima de crimes e agressor) em 2009, 2010 e 2011 =
30, 42 e 22. Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.
As pecas que apresentam os menores em condi¢do de vitimas (vitima de crimes, de
acidentes, de guerra/catdstrofes naturais, de negligéncia/abandono/maus-tratos,
envolvido em casos e justica e ambos, vitima de crimes e agressor), na maioria dos
casos, revelam cuidado na ocultacdo da sua identidade, pelo menos no que ao nome diz
respeito, revelando mesmo uma tendéncia crescente ao longo do ultimo triénio.
Seguem-se as pecas que identificam apenas o verdadeiro primeiro nome e aquelas que

identificam o primeiro nome e nome de familia verdadeiros, mas com tendéncia para

diminuir entre 2009 e 2011.
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b) Contetidos suscetiveis de influir negativamente na formaciao de menores

A verificacdo do dever de protecdo dos operadores de televisdo relativamente aos
menores de idade € entendida nesta avaliacdo com base em dois niveis distintos: 1)
dever de protecio da forma como sdo representados — observado através da
identificacdo das pecas que contém representacdes suscetiveis de expor, desprotegendo-
os, menores em situacdes de perigo e vulnerabilidade fisica e psicoldgica (andlise
realizada no ponto anterior; 2) dever de protecdo dos menores (particularmente criancas
e adolescentes) enquanto recetores de conteidos informativos, quer estejam ou nao
neles representados — observado com base na identificacdo sistemadtica, na informacao

monitorizada, de elementos suscetiveis de os prejudicar.

Esta obrigacdo, avaliada neste ponto do relatério, decorre diretamente do n.° 3 do artigo
27.° da LT, que determina que “ndo é permitida a emissdo de programas suscetiveis de
prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formagado da personalidade de criancas e
adolescentes, designadamente os que contenham pornografia no servico de programas
de acesso ndo condicionado ou violéncia gratuita”. De forma a objetivar o cumprimento
dessa obrigac¢do, neste caso nos noticidrios de hordrio nobre da SIC, identificou-se em
cada peca monitorizada a existéncia de elementos de contetido violento e elementos de
contetido erotico e/ou pornogrdfico, tanto ao nivel da imagem como do discurso verbal

(do proprio operador ou das fontes e atores presentes na peca).

Essa andlise permitiu distinguir diferentes tipos de elementos violentos (destruicao de
locais e objetos, pessoas mortas e feridas, discursos de incitamento ao 6dio e ao
racismo, entre outros) e eroticos e/ou pornogrdficos (nudez, linguagem obscena, entre
outras), para posteriormente a esse mapeamento terem sido identificados: 1) os que tém
valor informativo, isto €, o seu interesse jornalistico na peca € justificado para o
acontecimento/problematica reportada; 2) os que ndo tém valor informativo e que sao
suscetiveis de prejudicar menores; 3) os que ndo tém valor informativo e que sao
suscetiveis de prejudicar menores antecedidos de uma adverténcia, ou seja, aqueles que
apesar de ndo representarem um acréscimo de valor informativo e serem suscetiveis de
influir negativamente na formac¢do de personalidade de menores apresentaram, por parte

do operador, uma chamada de atencdo explicita em relacdo a natureza do seu contetdo.
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Note-se que a andlise efetuada tem em considerac@o o estabelecido pelo n.° 8 do artigo
27.°, que preconiza que 0s elementos violentos € erdticos e/ou pornogrdficos ‘“podem
ser transmitidos em quaisquer servigos noticiosos quando, revestindo importancia
jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissdo e
antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza”. Com efeito, a avaliacdo realizada
nao defende que sejam completamente banidas da informacdo matérias em que estejam
presentes elementos de violéncia ou erotismo e/ou pornografia, sob pena de ao fazé-lo
se estar a defraudar a sua esséncia, isto é, a funcdo de informar sobre a realidade
considerando a diversidade dos seus contextos, mesmo aqueles que podem chocar.
Determina-se apenas que a presenca desses elementos seja justificada pela sua
importancia jornalistica aliada ao respeito pela vulnerabilidade dos publicos, sobretudo

0s menores, € que as pecas jornalisticas em que a sua intensidade se extrema, sejam

antecedidas pela devida adverténcia.

Fig. 43 Caracterizacio dos elementos violentos identificados nas pecas com respeito pela protecio de piblicos

vulneraveis por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pecas com elementos violentos com valor informativo em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 87, 115, 179

e 157. Total de pecas com elementos violentos sem valor informativo suscetiveis de prejudicar menores em 2008,

2009, 2010 e 2011 = 0, 0, 5 e 2. Total de pecas com elementos violentos sem valor informativo suscetiveis de

prejudicar menores antecedidos de adverténcia em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 0, 0, 2 e 1.Valores em ndmeros

absolutos. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis na amostra de 2007.
Genericamente, verificou-se que a presenca de elementos violentos com valor
informativo, quer imagéticos, quer textuais, foi identificada numa percentagem de pecas
do Jornal da Noite que oscilou entre um minimo de 5,8% (em 2008) e um maximo de
14,5% (em 2010), enquanto os elementos pornogrdficos e/ou erdticos com valor
informativo t€m uma presenca quase residual nas amostras de todos os anos. No

entanto, deve notar-se que, se a presenca de pecas com elementos que indiciam a
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existéncia de violéncia regista alguma frequéncia, o nimero de conteidos em que foram
identificados como ndo tendo valor informativo e sendo suscetiveis de prejudicar
menores € bastante diminuto. Com efeito, da avaliacdo decorre que a maior parte da
violéncia (imagética e textual) identificada foi justificada pela necessidade de informar
sobre 0s acontecimentos/problemadticas, isto é, essa violéncia surge com valor-noticia. A
titulo de exemplo, note-se que, em televisdo, dificilmente se noticia a devastacio

causada sobre uma catastrofe natural sem a mostrar ou sem a descrever.

Os casos em que foram identificados elementos violentos sem valor informativo
suscetiveis de prejudicar menores correspondem a exibi¢do de violéncia explicita,
presente na exposicdo prolongada e/ou repetida de corpos/pedacos de corpos
ensanguentados (em que € ou ndo possivel identificar as pessoas a que pertencem,
considerando-se, nas mesmas condi¢cdes, mais graves 0s casos em que hd uma
associacdo a uma identidade), e descontextualizada, ou seja, elementos violentos cuja
relacdo direta com a matéria reportada, além de desproporcional, ndo € clara e evidente.
Recomenda-se que o operador tenha em atencdo, mesmo que de forma pontual, a
apresentacdo desses elementos nos seus conteidos, em particular na sua informagao,

uma vez que configuram quase sempre uma situacdo de desrespeito pelos espetadores e,

em ultima analise, pela formacdo da livre personalidade de criancas e adolescentes.

Observando o cumprimento desse ponto do artigo 27.°, anteriormente referido, definiu-
se que o processo de monitorizacdo deveria permitir identificar as pecas em que o
operador recorreu a uma adverténcia prévia, isto €, a uma chamada de atencao realizada
antes da emissdao de conteidos com elementos violentos ou pornogrdficos/eréticos sem
valor informativo suscetiveis de prejudicar menores, tendo-se observado que o recurso
a adverténcias prévias a sua emissdo foi praticamente inexistente. Sublinhe-se que a
escassa utilizacdo dessas chamadas de atencdo € uma caracteristica comum também as

pecas em que a violéncia surge com valor informativo.

Note-se, no entanto, que, ainda que a presen¢a de elementos manifestamente
prejudiciais a publicos vulnerdveis ndo tenha sido uma caracteristica observada de
forma recorrente no Jornal da Noite, deve referir-se que a andlise dos conteidos com

elementos violentos — mesmo no caso em que tém interesse informativo — demonstrou a
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existéncia de aspetos sensacionalistas, reveladores de problemas de rigor informativo:

® Recurso a elementos como imagens/sequéncias de imagens, musicas, sons, cuja
fun¢do na construc@o da peca resulta mais sensacionalista do que informativa.
Esses tipos de elementos, pela forma como sdo articulados no reportar dos
factos, produzem sentidos na informacgdo suscetiveis de criar significados
implicitos que a afastam da clareza e objetividade caracteristicas do rigor;

e Ao nivel da imagem, a apresentacdo de pessoas em situagdes de
vulnerabilidade fisica e psicoldgica, com recurso a planos de proximidade
(grandes planos), que permitem a sua identificagdo, pode produzir significados
emotivos na informacao, o que lhe retira distanciamento;

e Reprodugdes da imagem de menores (sobretudo criangas em situagdes de
vulnerabilidade fisica e psicoldgica), em pecas com violéncia que reportam
assuntos relacionados, por exemplo, com catdstrofes naturais e conflitos
armados. Essa representagdo dos menores, nomeadamente nos casos em que a
sua identidade ndo € protegida (através do recurso a técnicas de ocultagdo, por
exemplo), pode revelar a ndo observancia da obrigacdo de protecdo de
menores, sobretudo dos que se encontram em perigo. Além disso,
enquadramentos que associam menores e violéncia, nomeadamente ao nivel da
imagem, sdo eles proprios, suscetiveis de se tornarem sensacionalistas e, por
1SS0, Menos rigorosos;

e A par dos aspetos anteriormente referidos, o efeito de repeticdo que muitas
vezes lhes surge associado, também produz significados sensacionalistas na

informacao.
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Fig. 44 Caracterizacio dos elementos eroticos/pornogrdficos identificados nas pecas com respeito pela protecao

de publicos vulneraveis por ano (2008 a 2011)

10 -
9 - 8
8 4
7 -
6 4
5 1 4 4
4 -
3 4
2 1
1 4
0 - T r \
Elementos erdticos e/ou Elementos erdticos e/ou Elementos erdticos e/ou
pornograficos com valor pornograficos sem valor pornograficos sem valor
informativo informativo suscetiveis de informativo suscetiveis de
prejudicar menores prejudicar menores antecedidos de
adverténcia

m2008 m2009 =2010 m=2011

Nota: Total de pecas com elementos eréticos e/ou pornograficos com valor informativo em 2008, 2009,
2010 e 2011 =4, 8, 1 e 4. Total de pecas com elementos eréticos e/ou pornograficos sem valor informativo
suscetiveis de prejudicar menores em 2008, 2009, 2010 e 2011 =0, 0, 0 e 0. Total de pecas com elementos
eréticos e/ou pornogrificos sem valor informativo suscetiveis de prejudicar menores antecedidos de
adverténcia em 2008, 2009, 2010 e 2011 =0, 0, 0 e 0.Valores em nimeros absolutos. Para esta varidvel nao
existem dados disponiveis na amostra de 2007.

Tal como anteriormente referido, a existéncia de elementos eroticos e/ou pornogrdficos
na informa¢do monitorizada € praticamente residual, ndo indo além de um maximo de
oito pecas (na amostra de 2009), em que a sua importincia jornalistica se encontra
claramente justificada e harmonizada com o dever de protecdo de publicos menores de
idade. Relativamente a elementos eroticos e/ou pornogrdficos sem valor informativo

suscetiveis de prejudicar esses publicos, verifica-se que foram inexistentes nas amostras

avaliadas.

Note-se que, relativamente ao nimero diminuto de pecas identificadas com elementos
eroticos e/ou pornogrdficos, apenas uma, em que esses elementos surgem com

importancia jornalistica justificada, apresentou adverténcia prévia.

Sublinhe-se uma vez mais que a exigéncia de que os operadores tenham particular
atencdo no que diz respeito a emissdao de conteidos com elementos considerados
violentos ou eroticos/pornogrdficos nao significa, no entanto, que os arredem, neste
caso, da informacdo, até porque, por norma, 0s acontecimentos e problemadticas que
envolvem esses elementos constituem matéria noticidvel, podendo a sua divulgacdo

corresponder ao cumprimento da fun¢do de dentncia dos meios de comunicagdo social.
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¢) Sintese

A presente sintese de resultados avalia as obrigagdes constantes no n.° 1 do artigo 34.°
da Lei da Televisao que determina que “todos os operadores de televisdo devem
garantir, na sua programacao designadamente através de praticas de autorregulacdo, a
observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa
humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o
desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes”. Essa especificidade em
relacdo aos menores também é consagrada no artigo 24.°, alinea c) dos Estatutos da
ERC que define que o Regulador deve “assegurar a protecdo dos publicos mais
sensiveis, tais como menores, relativamente a conteidos e servicos suscetiveis de
prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que

prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitos a sua regula¢iao”.

O n.° 8 do artigo 27.° da Lei da Televisdo salvaguarda que “os elementos de
programag¢do com as caracteristicas a que se referem os n.°s 3 e 4 podem ser
transmitidos em quaisquer servi¢os noticiosos quando, revestindo importancia
jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissdo e
antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza”, referindo-se aqueles a
“programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacao da
personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que contenham
pornografia no servico de programas de acesso ndo condicionado ou violéncia gratuita”

(n.° 3 do artigo 27.°).

A protecdo de menores, enquanto obrigacao genérica dos operadores de televisdo, foi
considerada na avaliacdo da informacdo do Jornal da Noite referente ao quinquénio
2007-2011 a partir de duas dimensdes: 1) representacdo de menores; 2) conteidos

suscetiveis de influir negativamente na livre formacgao da personalidade de menores.

1. As criangas (idade inferior a 14 anos) sdo representadas com maior frequéncia
que os jovens e adolescentes (idades entre os 14 e os 17 anos). Na maioria dos
conteddos em que estdo presentes e/ou sdo referidos, os menores SA0 centrais aos

acontecimentos e problemadticas reportadas. Os menores surgem sobretudo na condicdo
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de vitimas de crimes, como alunos ou inseridos em contexto familiar.

A propésito da qualidade discursiva dos menores, foram observadas diferentes
tendéncias dependendo dos assuntos reportados. Com efeito, nas pecas em que sdo
apresentados em contextos de lazer e de rotina, os menores aparecem sobretudo em
discurso direto, isto €, prestam declaracoes, contrariamente ao que acontece nas que
reportam contextos reveladores da sua vulnerabilidade, como as que se centram em
casos de justica, atividades policiais, acidentes e catdstrofes, conflitos armados e
crimes e violéncia.

Na anélise sobre o modo de identificacdo dos menores foram considerados elementos
como a especificacdo do nome, especificacdo do local de residéncia/permanéncia e
apresentacdo dos menores na imagem, que permitiram observar que:

Tendencialmente, ndo se identificou o nome dos menores representados, o que se
acentuou (sobretudo em 2010 e 2011) quando esses menores foram representados em
condi¢des de maior vulnerabilidade. Saliente-se, porém, em 2009, a frequéncia de pecas
em que criangas, adolescentes e jovens foram identificados pelo nome préprio e pelo
nome de familia verdadeiros, elementos que expdem a sua identidade.

A maioria dos contetidos nao especifica o local de residéncia/permanéncia dos menores
e, nos casos em que existem, as referéncias a esses locais sdo vagas, como a
identificacdo do concelho/distrito a que pertencem. Contudo, deve salientar-se um
aumento de pecas que identificam a rua/casa dos menores, especificidade que potencia
a sua maior exposi¢ao e consequente menor protegao.

Destacam-se as pecas que representam os menores nas imagens relativamente aquelas
que apenas os referem, sendo que na maioria dos casos ndo € utilizada qualquer técnica

para ocultar a identidade dos mesmos.

2. Da avaliagdo da protecio de menores no Jornal da Noite, a partir da
identificacdo dos conteudos suscetiveis de influir negativamente na livre formacdo da
sua personalidade, concluiu-se que:

Embora seja considerdvel o niimero de pecas com elementos violentos (ao nivel do texto
e da imagem), na maioria das pecas, esses elementos sdo essenciais ao rigor da
informacdo reportada. Ainda que o ndmero de pecas em que a violéncia surge sem
acréscimo do valor informativo tenha sido diminuto, é recomendével, em nome do rigor

informativo e da protecdo de menores, que o Jornal da Noite evite a emissao, mesmo
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que pontual, dos mesmos.

A presenca de elementos pornogrdficos e/ou erdticos (textuais e/ou imagéticos) nas
pecas do Jornal da Noite € meramente residual, quer nas pecas em que surgem com
valor informativo quer naquelas em que o seu interesse é ambiguo.

Na emissdo de pecas com conteidos suscetiveis de afetar negativamente os menores,
especificamente as que cont€tm  elementos  violentos elou  elementos
eroticos/pornogrdficos, o recurso a adverténcias prévias foi quase inexistente, ou seja,
niao houve alertas para a natureza desses conteidos quando seria recomendavel que

assim acontecesse.
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CAPITULO XI - OBSERVANCIA DOS LIMITES A LIBERDADE DE

PROGRAMACAO

A protecdo de criangas e adolescentes, face aos conteidos transmitidos pelos servicos
de programas televisivos, tem sido uma preocupagao constante, quer a nivel europeu

quer nacional.

Efetivamente, ja a Diretiva 89/552/CEE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
reconhecia a necessidade de “prever normas para a protecao do desenvolvimento fisico,
mental e moral dos menores nos programas € na publicidade televisiva”, para além da
necessidade de os Estados-membros tomarem “as medidas apropriadas para assegurar
que as emissdes televisivas dos organismos de radiodifusdo sob a sua jurisdi¢do ndo
incluam quaisquer programas suscetiveis de prejudicar gravemente o desenvolvimento
fisico, mental ou moral dos menores, nomeadamente programas que incluam cenas de

pornografia ou de violéncia gratuita” (artigo 22°, n.° 1).

Os n.” 2 e 3 do artigo 22.° previam também que “todos os programas suscetiveis de
prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores” deveriam ser
emitidos num hordrio em que, a partida, ndo fossem visualizdveis por aqueles, e

acompanhados de um sinal sonoro ou visual permanente.

Mais recentemente, a Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
reforgou que “as comunicagdes comerciais audiovisuais ndo devem prejudicar fisica ou
moralmente os menores”, sendo que o seu capitulo III, sob a epigrafe “protecdo de
menores na radiodifusdo televisiva”, manteve as proibicoes e as condicionantes que

constavam do artigo 22° da Diretiva 89/552/CEE.

A nivel interno, e durante o periodo de 2007 a 2011, os limites a liberdade de
programacao estiveram regulados na Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto. Este diploma foi
revogado pela Lei n.° 27/2007, de 30 de junho, que foi, entretanto, alterado pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, que republicou, em anexo, a denominada “Lei da Televisdo e dos

Servigos Audiovisuais a Pedido”.
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Na Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto, o artigo 24°, sob a epigrafe “Limites a liberdade de
programacdo”, determinava que “todos os elementos dos servigos de programas devem
respeitar, no que se refere a sua apresentacdo e ao seu conteido, a dignidade da pessoa
humana, os direitos fundamentais e a livre formagdo da personalidade das criancas e
adolescentes, nao devendo, em caso algum, conter pornografia em servico de acesso nao

condicionado, violéncia gratuita ou incitar ao 6dio, ao racismo e a xenofobia” (n.° 1).

O n.° 2 do mesmo artigo previa ainda que ‘“quaisquer outros programas suscetiveis de
influirem de modo negativo na formac¢do da personalidade das criangas ou de
adolescentes ou de afetarem outros publicos vulnerdveis s6 podem ser transmitidos
entre as 23 e as 6 horas e acompanhados da difusdo permanente de um identificativo
visual apropriado”, imposi¢des essas que, por for¢ca do n.° 5, também se aplicavam a
“quaisquer elementos de programacao, incluindo a publicidade e as mensagens, extratos

ou quaisquer imagens de autopromogao’.

Finalmente, o n.° 6 determinava uma solugdo algo diferente para os servi¢os noticiosos
estabelecendo que, neste caso, as imagens com as caracteristicas no n.° 2 poderiam ser
transmitidas quando, revestindo importancia jornalistica, fossem apresentadas com
respeito pelas normas éticas da profissdo e antecedidas de uma adverténcia sobre a sua

natureza.

Também a Lei n.° 27/2007, de 30 de junho — que € simultaneamente o instrumento
basico de transposicdo da Diretiva n.° 2010/13/UE —, embora consagre a liberdade de
programacdo e de informagdo, nem por isso deixa de lhe estabelecer limites,
condicionando-a ao respeito pelo principio da dignidade da pessoa humana e pelos

direitos, liberdades e garantias fundamentais (cfr. artigos 26°, 27° e 34°, n.° 1).

Mais uma vez, os limites previstos a liberdade de programacgao aplicam-se também aos
conteuddos publicitarios, mensagens, extratos ou imagens de autopromog¢ao, bem como a
servigos de teletexto, nos termos do n.° 7 do artigo 27.°, mantendo a regra prevista para

0s servicos noticiosos (n.° § do mesmo artigo).
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Saliente-se que este diploma legal deixou de fazer referéncia aos “publicos vulneraveis”

— como acontecia na Lei revogada —, referindo-se, apenas, a “criancas e adolescentes”.

Por fim, a Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, a qual procedeu a primeira alteracdo a Lei da
Televisao (passando a designar-se por Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido), continua a regular os limites a liberdade de programacdo em termos idénticos
aos previstos na Lei n.° 27/2007, de 30 de junho, conforme resulta do disposto no artigo

27°, constante no Capitulo IV, Seccao I, “Liberdade de programacgao e de informacao”.

Conclui-se, face ao exposto, que a protecdo dos publicos menores tem sido uma
preocupacdo constante do legislador, consagrando restricdes a liberdade de
programacdo dos operadores nos servicos de programas televisivos que disponibilizam,

sempre que a mesma possa lesar a formacao da personalidade daqueles.

Por esse motivo, e atendendo ainda as competéncias atribuidas a ERC, das quais se
destaca a obrigacdo de “assegurar a prote¢do dos publicos mais sensiveis, tais como
menores, relativamente a contetidos e servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo
desenvolvimento”, (cfr. artigo 7°, alinea c), dos EstERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro), ndo se poderd deixar de analisar, ao abrigo do artigo 23°
da Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, se o servico de programas

SIC respeitou os limites a liberdade de programacao a que esta sujeita.

Avaliando os diferentes processos que t€ém, como objeto principal, os limites a liberdade
de programacdo, decididos pelo Conselho Regulador da ERC entre 2007 e 2011,
conclui-se que foram aprovadas, relativamente ao servico de programas SIC, 25

deliberagdes, das quais 11 consubstanciaram decisdes de arquivamento.

Nas 14 situagdes em que o Conselho Regulador da ERC considerou que foram
ultrapassados os limites a liberdade de programa¢do — tendo optado ou por
instar/sensibilizar o operador ou por instaurar processo contraordenacional — verificou-
se que cinco dessas situacOes ocorreram em programas de informacgdo, oito delas em

programas de entretenimento € uma na pagina de teletexto.
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Em 8 deliberagdes, a ERC considerou que a SIC ndo tinha cumprido cabalmente

aqueles limites, pelo que, ainda que ndo abrindo processo contraordenacional, reprovou

a conduta daquela e instou-a a cumprir o disposto na Lei da Televisao.

Em 6 processos, a ERC, dando por provada a violagcdo dos limites a liberdade de

programacao, instaurou processo contraordenacional contra a SIC.

Numa outra situacdo, num processo conjunto que envolveu o servi¢o de programas SIC

e TVI, para além de determinar a abertura de processo contraordenacional, o Conselho

Regulador da ERC emitiu uma Decisao Individualizada, nos termos do artigo 64.° dos

Estatutos da ERC.

Até a presente data, foi finalizado um processo contraordenacional relativo ao servico

de programas SIC, tendo sido aplicada uma coima no valor de € 20.000.

SIC - Processos relativos aos limites a liberdade de programacio

DELIBERACAO

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

DECISAO

23/CONT-TV/2008

Z¢ Carlos

Nao dar seguimento

29/CONT-TV/2009

Rebelde Way

Nao dar seguimento

16/CONT-TV/2009

Rancho das Coelhinhas

Nao dar seguimento

42/CONT-TV/2009

Mal Casado

Nao dar seguimento

40/CONT-TV/2009

Parandia

Nao dar seguimento

22/CONT-TV/2010

Oxycontin

Nao dar seguimento

36/CONT-TV/2010

Lua Vermelha

Nao dar seguimento

37/CONT-TV/2010

Espetaculo tauromaquico

Nao dar seguimento

1/CONT-TV/2011

Histéria com gente dentro

Nao dar seguimento

36/CONT-TV/2011 Lacos de Sangue Nao dar seguimento
24/CONT-TV/2011 Peso Pesado Nao dar seguimento
21/CONT-TV/2008 Servigo noticioso - Body Piercing | Ndo dar seguimento, mas
sensibiliza ou insta
5/LLC-TV/2007 Servico noticioso -publicidade | Nao dar seguimento, mas

que choca

sensibiliza ou insta

1/LLC-TV/2007

Servico noticioso - Enforcamento
Saddam

Instar ou reprovar

2/CONT-TV/2008

Servigo noticioso - Espancamento
na India

Instar ou reprovar

5/CONT-TV/2008

Hora H

Instar ou reprovar

2/CONT/2008

Servigo noticioso - atropelamento

Instar ou reprovar

47/CONT-TV/2009

Ta a Gravar!

Instar ou reprovar
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DELIBERACAO

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

DECISAO

16/CONT-TV/2010

Scary Movie

Instar ou reprovar

18/CONT-TV/2008

Extase

Processo contraordenacional

1/CONT-TV/2009

Chats Teletexto

Processo contraordenacional +
Decisao Individualizada

9/CONT-TV/2009

O Momento da Verdade

Processo contraordenacional

12/CONT-TV/2009

Deuce Bigalow

Processo contraordenacional
(Decisdo 5/PC/2012: aplicacdo de
coima de 20.000€)

28/CONT-TV/2009

Rebelde Way

Processo contraordenacional

27/CONT-TV/2011

Anaconda 3

Processo contraordenacional
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CAPITULO XII-AUDIENCIA DE INTERESSADOS

1. Ap6s notificacdo do Projeto da presente Deliberagdo, realizou-se no dia 16 de
Julho de 2012 uma reunido entre o Conselho Regulador da ERC e representantes da SIC
para anélise e troca de informagdes sobre os aspetos mais relevantes desse Projeto.

2. E, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo
de Procedimento Administrativo, foi a SIC notificada para dizer o que se lhe oferecesse
sobre o Projeto da presente Deliberacdo, o que fez mediante exposicao recebida em 8 de
Agosto de 2012, que se junta integralmente ao diante como Anexo 6.

3. Quanto aos capitulos V a VIII do identificado Projeto (Antncio da
Programagdo, Publicidade, Difusdo de Obras Audiovisuais Europeias e
Acompanhamento das Emissdes Televisivas por Pessoas com Necessidades Especiais),
merece evidéncia o ponto 11 do capitulo “Consideracdes Gerais” da resposta remetida,
em que a SIC aponta a auséncia de referéncias no Relatério em causa quanto ao
investimento direto na produg@o nacional independente e afirma que o seu contributo foi
“exemplar”, apresentando dados relativos ao investimento efetuado nos anos 2007 a
2011, que “comprovam o papel desempenhado pela SIC na sustentabilidade da industria
audiovisual e dos produtores independentes que atuam neste setor’.

4. Quanto a esta matéria, a ERC confirma o investimento crescente deste operador
na producdo independente, com base nos elementos que constam dos Relatérios
apresentados no ambito do Protocolo RTP/SIC/TVL.

S. No que toca ao capitulo IX, Andlise da Programacéo, salientam-se os seguintes

aspetos da pronuncia do operador:

a) Ponto 1 da alinea B) («Avaliacdo da programacio») do Capitulo I
(Programas):

A SIC destaca o reparo da ERC de que o servico de programas “dedica uma reduzida
percentagem a emissao de programas destinados a funcdo formar, ndo especificando
nunca a que programas se refere”. Defende que, “enquanto operador de televisao
privada, ndo cabe a func¢ao formar. Este desiderato tem que ser assumido pelo Estado e
pelos diversos organismos a quem compete essa fung¢ao”.
Esta perspetiva deve ser confrontada com a prépria Lei da Televisdo, a qual estabelece

como objetivo da atividade televisiva a obrigatoriedade de os servi¢os de programas, de
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acordo com a sua natureza, contribuirem para a informacao, entretenimento e formacgao
dos publicos (cf. al. a) n.° 1 do artigo 9.° da LT). Ora, se € certo que essa obrigacdo de
formacdo € naturalmente mais reforcada e mais intensa para a concessiondria do servigo
publico (quer face a lei, quer face ao contrato de concessao), também ¢é verdade que a
disposicdo acima referida ndo isenta qualquer servico de programas, seja publico ou
privado, da obrigagcdo de garantir simultaneamente as trés fungdes cldssicas de informar,
entreter e formar.

Para verificar a conformidade deste normativo com as opg¢des programadticas dos
operadores televisivos, a andlise da programacdo televisiva empreendida pela ERC
compreende, ndo apenas a identificacdo dos géneros televisivos, como também da
funcdo preponderante de cada programa. A SIC poderd facilmente encontrar a
especificacdo dos programas (géneros e subgéneros televisivos) e respetivas funcodes

consideradas (e.g., Relatorio de Regulagcdo 2007, p. 512).

b) Relativamente ao ponto 2 da alinea B) («Avaliacdo da programaciao») do
Capitulo I (Programas):

A SIC nao subscreve as criticas que a ERC lhe endereca a respeito da presenca
minoritdria de programas de divulgacdo/conhecimento na sua programacao. A Entidade
Reguladora reconhece que, sendo a SIC um servico de programas generalista, sobre o
qual impendem obrigacdes de diversidade, terd maior dificuldade em assegurar uma
mais substancial expressao de conteidos daquela categoria na grelha de programas.
Ainda assim, deverd acautelar uma putativa transferéncia das obrigacdes de diversidade
(deste ou de outros géneros televisivos) para os servigos de televisdo por subscri¢do,

que ndo tém plena cobertura nacional nem sdo acessiveis por toda a populagao.

¢) Relativamente ao ponto 3 da alinea B) («Avaliacdo da programaciao») do
Capitulo I (Programas):

A avaliacdo da diversidade da programacao baseia-se nos indicadores de frequéncia e de

duracdo dos programas, nao produzindo a ERC qualquer juizo, de mérito ou demérito,

quanto ao seu conteudo.

6. No que toca ao capitulo X, Andlise da Informacgdo Televisiva, salientam-se os

seguintes aspetos da pronuncia do operador:
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a) Relativamente aos pontos 1 a 3 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacao):

Afirma a SIC que o Projeto de Deliberacdo da ERC ndo dispde de elementos suficientes
para avaliar a qualidade do trabalho jornalistico no que se refere as obrigacdes de
diversidade.
O Conselho Regulador da ERC sugere ao operador, que remeta propostas que permitam
complementar a avaliacio das obrigacdes de diversidade previstas na lei
(nomeadamente os artigos 34.°, n.° 2, alinea b) € 9.°, n.° 1, alinea c) da Lei n.° 27/2007).
Refere ainda a SIC que a auséncia de determinadas teméticas nos blocos informativos se
relaciona com critérios de noticiabilidade, tais como a relevancia social dos
acontecimentos e o seu interesse publico.
A ERC compreende a funcdo dos critérios de noticiabilidade na selecdo da informagao,
ndo deixando de chamar a atencdo para a diversidade e complexidade que decorrem da
propria sociedade e da fragmentacdo e heterogeneidade das audiéncias, fator que
favorece o alargamento da conce¢do de interesse publico de determinados
acontecimentos.
A este respeito afirma finalmente a SIC que o jornalismo ndo pode ser exercido nem
avaliado de acordo com modelos pré-definidos de quotas de representacao.
Deve sublinhar-se que o Projeto de Deliberagdo apresentado nao refere a necessidade de
a SIC atingir patamares assentes em quotas de representacdo, apontando antes
discrepancias reiteradas na informacao didria de horario nobre.
A ERC esclarece ainda que a avaliacdo da diversidade e do pluralismo ai constante nao
deve ser confundida com a avaliacdo do rigor e da isencdo, realizada no ponto 2 do

mesmo capitulo.

b) Relativamente ao ponto 4 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacao):
No que se relaciona com o rigor na identificacdo dos protagonistas das pecas, em
resposta a alinea e) do ponto 2 do Capitulo X do Projeto de Deliberacao do Conselho
Regulador da ERC, a SIC chama a atencdo para a dificuldade em assinalar essas
situagdes concretas.
Tal como consta na alinea o) relativa a sintese do ponto 2, a ERC considera que na

generalidade dos casos analisados o operador foi claro e preciso na identificagdo dos
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protagonistas, tendo sido apontados apenas casos pontuais que podem resultar num
decréscimo do rigor. Nao obstante, e dado o seu cardcter residual, o Conselho
Regulador anui na eliminacio dessas referéncias nas paginas 117 e 139 da versdo final

do relatorio.

¢) Relativamente ao ponto 5 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacao):

No que respeita a diversidade e pluralismo politico, em resposta a alinea e) do ponto 1
do Capitulo X, afirma a SIC que a sua informagdo didria de horédrio nobre distingue
claramente a informacdo da opinido, deixando esta dltima a cargo dos comentadores.
Deve a ERC clarificar que a identificacdo de elementos opinativos se refere apenas ao
discurso do operador, seja na figura do pivo ou do reporter, e ndo ao discurso dos
comentadores. Trata-se, pois, de informag¢do em que se registou a presenga de juizos

valorativos, podendo ser ou ndo essa a tonica dominante da peca.

d) Relativamente ao ponto 7 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informac¢ao) da pronincia da SIC remetida
ao Conselho Regulador da ERC:

No que concerne ao respeito pelo principio do contraditério, em resposta a alinea d) do
ponto 2 do Capitulo X do Projeto de Deliberacio do Conselho Regulador da ERC,
afirma a SIC desconhecer qualquer enquadramento legal que obrigue o jornalista ao
exercicio do principio do contraditdrio.

Tal como refere a propria SIC na sua prondncia (pag. 5), também o Projeto de
Deliberacio da ERC (pdg. 113) indica como principio orientador o Cddigo
Deontolégico dos Jornalistas, onde se afirma que “[o] jornalista deve relatar os factos
com rigor e exatiddo e interpretd-los com honestidade. Os factos devem ser
comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distin¢do entre
noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico”.

Mais a frente no Projeto de Deliberagao (pag. 114), define-se a no¢ao operacionalizada
na andlise como a apresentacdo da “informacdo de forma objetiva relativamente as
partes em conflito nos acontecimentos e problematicas noticiadas”.

Refere também a SIC que a necessidade de ouvir todas as partes envolvidas na noticia

ndo significa que o operador tenha obrigacao de o fazer no corpo da noticia.
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A esse respeito os critérios de andlise da ERC encontram-se em consonancia com o
exposto pela SIC, na medida em que o exercicio do contraditério € analisado ao longo
de todo o alinhamento de cada edi¢do do Jornal da Noite, e ndo apenas dentro da peca
jornalistica, tal como explicitado na pagina 114 do Projeto de Deliberacao.

Finalmente, afirma ainda a SIC que os atores envolvidos em situagdes que podem
requerer o exercicio do contraditério frequentemente ndo se disponibilizam para prestar
declaracdes publicas ao operador.

A intervencdo publica das partes envolvidas ndo € controlavel pelo operador. Porém, em
situagdes em que o exercicio do contraditério tem implicagdes no rigor das noticias,
caberd ao operador chamar a atencdo para a tentativa de ouvir os interesses atendiveis.
Nessas situacdes considera-se que o operador cumpriu a sua fun¢do de rigor, como se
pode verificar na explicagao constante do ponto 4 da alinea o) (sintese) na pagina 138

do Projeto de Deliberacao.

e) Relativamente ao ponto 12 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacio):

No que toca a protecdo de menores, em resposta as alineas a) e b) do ponto 3 do
Capitulo X do Projeto de Deliberagao do Conselho Regulador da ERC, a SIC assegura o
respeito pelo seu Codigo de Conduta no que respeita a estas matérias.
Deve salientar-se, tal como consta da alinea c) referente a sintese (pp. 155-157), que a
informacao didria de hordrio nobre do operador SIC revela cuidado tanto no que
respeita a representacdo de menores como aos conteidos suscetiveis de influir
negativamente na formacdo dos mesmos, mantendo um comportamento considerado
constante no respeito pelas normas neste ambito. Nao obstante, o Projeto de
Deliberacdo faz menc¢ao a casos residuais em que se considerou que a prote¢do de

menores poderia ser, eventualmente, posta em causa, nomeadamente se se considerar o

aumento do ndmero de pecas que identificam a rua ou casa dos menores.

f) Relativamente ao ponto 13 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacio):
No que concerne aos conteidos violentos, em resposta a alinea b) do ponto 3 do

Capitulo X do Projeto de Deliberacdo do Conselho Regulador da ERC, a SIC defende
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que a violéncia é um elemento constituinte da realidade e que a sua preocupagdo se
relaciona com a gestao desses contetidos de forma responsavel.

Tal como consta da alinea c) referente a sintese (pp. 155-157), ao longo dos anos em
andlise a ERC verificou que, tendencialmente, a presenca de elementos violentos se
justifica em termos de rigor da informagdo reportada, tendo identificado um ndmero

diminuto de pecas em que os mesmos surgem sem acréscimo de valor informativo.

g) Relativamente ao ponto 14 da alinea B) «Diversidade e pluralismo
informativo» do Capitulo II (Informacio):

No que respeita aos contetidos suscetiveis de afetar a formacao de menores, em resposta
a alinea b) do ponto 3 do Capitulo X do Projeto de Deliberacdo do Conselho Regulador
da ERC, a SIC defende a impossibilidade de classificar e tipificar o grau de violéncia
que podera influir negativamente na formacdo de menores, justificando que essa
percecdo estd dependente dos contextos sociais e culturais dos cidadados.
A ERC reconhece que hd sempre uma margem de indeterminacdo na aplicacdo dos
limites a liberdade de informagdo constante da lei (n.° 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da
Televisdo); nessa medida, operacionalizou-se a andlise de forma a minimizar a
subjetividade através da avaliacdo do valor informativo que os elementos violentos ou
erdticos/pornogréficos trazem ao conteido da noticia. Resultou dai a identificacdo de
apenas casos considerados potencialmente gravosos.
A SIC defende também que a adverténcia prévia relacionada com contetidos suscetiveis
de influir negativamente na formacdo de menores deve atender a formas distintas da
férmula tradicional.
Em primeiro lugar, e tal como consta do Projeto de Deliberagdo, os casos identificados
em que tal ndo aconteceu sao residuais no conjunto dos anos em anélise.
Em segundo lugar, se, por um lado, a chamada de atengdo para o teor desses contetidos
se pode revestir de formas diferentes da tradicional, por outro, essa adverténcia devera
ser clarificadora para o espetador.
Finalmente afirma a SIC que um tema violento que ji esteja no dominio publico ndo
necessita de adverténcia prévia, pois nao se reveste do efeito surpresa.
Relativamente a esse aspeto, e tendo em conta que cada situacdo podera revestir-se de
caracteristicas diferentes, a ERC alerta para o facto de a repeticdo de, por exemplo,

imagens violentas, ter, potencialmente, o efeito inverso, na medida em que a primeira
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divulgacdo pode constituir-se como tendo interesse publico - nomeadamente, na forma

de dentincia -, e a sua repeticdo ter como efeito apenas a banalizacdo da violéncia.

7. Por ultimo, quanto ao capitulo XI, Observancia dos Limites a Liberdade de
Programacdo, e para além do ja referido no ponto que antecede, a SIC alega que, de
acordo com o seu registo interno, teriam sido proferidas pelo Conselho Regulador da
ERC 43 Deliberagdes, ou seja, um nimero maior do que as 25 que constam do aludido
capitulo XI.

Diga-se, a este propdsito, que aquelas 25 deliberagdes se encontram ai especificadas
uma a uma, sendo que a maior parte delas j4 constava, alids, dos Relatérios de
Regulacdo da ERC relativos aos anos 2007, 2008, 2009, e 2010, oportunamente
publicados.

A aparente contradicdo poderd ser, porventura, explicada pelo facto de haver
Deliberagdes sobre o respeito do pluralismo, ou dos deveres deontoldgicos da atividade
jornalistica (como o respeito pelo contraditério), por exemplo, matérias que, cabendo na
designacdo genérica de “contetidos”, extravasam, todavia, o ambito de aplicacdo do
artigo 27.° da Lei da Televisdo, por nao se subsumirem nas hipéteses nele previstas.

E é fundamentalmente da observancia dos limites a liberdade de programacdo que

resultam dessa norma que trata o dito capitulo XI.
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CAPITULO XIII — CONSIDERA COES FINAIS E RECOMENDACOES

L Competéncia do Conselho Regulador da ERC e normas aplicaveis

1. Nos termos do disposto no art.® 24.°, n° 2, alinea i), dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n° 53/2005, de 8 de Novembro, inclui-se entre as incumbéncias
estatutarias do Conselho Regulador da ERC a verificacdo do cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdao, bem como das
obrigacdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagdes a estes atribuidas.

2. De acordo com a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.°
27/2007, de 30 de Julho, alterada pela Lei n.° 8/2001, de 11 de Abril), os servigcos de
programas licenciados estdao sujeitos a um processo de avaliacdo progressiva ou
intercalar, que visa aquilatar o grau de cumprimento das obrigacdes e condicdes que 0s
operadores estdo adstritos a observar no desempenho da sua atividade, durante todo o
prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.

3. Para tal verificacdo, importa ter em conta as principais competéncias desta entidade
no dominio das funcdes de regulacdo e supervisdo dos 6rgdos de comunicac¢io social
que exerce, entre as quais se elencam as de “[f]azer respeitar os principios e limites
legais aos contetidos publicitirios nas matérias cuja competéncia ndo se encontre
legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissao de Aplicacdo de Coimas
em Matéria Econdémica e de Publicidade ou a quaisquer outras entidades previstas no
regime juridico da publicidade”, “[f]iscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e
requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribui¢des” e ainda de “[v]erificar o
cumprimento (...) dos fins genéricos e especificos das respetivas atividades, bem como
das obrigacdes fixadas nas respetivas licengas e autorizagdes (...)” (cfr. artigo 24.°, n.°
3, alineas ¢) e 1), dos EstERC) .

4. Cabe, também, ao Conselho Regulador “[p]Jromover e assegurar o pluralismo
cultural e a diversidade de expressdo das vérias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitas a sua regulacdo”
(cf. artigo 7.°, alinea a) EstERC), mediante a “(...) identificacio dos poderes de
influéncia sobre a opinido publica, na perspetiva da defesa do pluralismo e da
diversidade, podendo adotar as medidas necessdrias a sua salvaguarda” (cf. artigo 24.°,

n.° 3, alinea q) dos EstERC).
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S. Entre os objetivos de regulacdo incumbidos a ERC, e previstos no artigo 7.°,
importa aqui evidenciar a previsdo da alinea d) dos Estatutos da ERC, nos termos da
qual se comete a esta entidade a finalidade de “[a]ssegurar que a informac¢do fornecida
pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e
rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial perante o publico em geral
dos que se encontram sujeitos a sua jurisdi¢cao, caso se mostrem violados os principios e
regras legais aplicdveis”.

6. Ao regulador cabe, ainda, o dever de “assegurar a protecdo dos publicos mais
sensiveis, tais como menores, relativamente a conteidos e servicos suscetiveis de
prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que
prosseguem atividades de comunicagdo social sujeitos a sua regulacao”( cf. artigo 24.°,
alinea c), dos EstERC).

7. Aos operadores de televisao foram sendo aplicdveis ao longo do quinquénio em
andlise sucessivos diplomas que regulam a atividade de televisdo, desde logo, a Lei n.°
32/2003, de 22 de agosto, revogada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela
Lein.° 8/2011, de 11de abril (doravante, LT).

8. De entre outras obrigacdes gerais legalmente consagradas para os operadores de
televisdo, contam-se as de assegurar uma “programac¢do diversificada e plural”, bem
como uma “informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢do” independente
“face ao poder politico e ao poder econémico”, promover a difusdo de uma informagao
que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢do, que fomente a cidadania e a participagao
democriatica e respeite o pluralismo politico, social e cultural, garantindo a observancia
de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos
direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento
da personalidade de criancas e adolescentes. Entre as obrigacdes gerais dos operadores,
sdao igualmente de evidenciar as de difundir obras criativas de origem europeia,
designadamente em lingua portuguesa, e participar no desenvolvimento da sua
producdo, de acordo com as normas legais aplicaveis.

9. Atentos os fins da atividade de televisio e tendo em conta a natureza, a tematica e a
area de cobertura dos servicos televisivos disponibilizados, sdo de evidenciar como
elementos estruturantes da atividade dos operadores a promog¢do do exercicio do direito
de informar, de se informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem

impedimentos nem discriminacoes.
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10. No que respeita as obrigacdes substanciais, elencam-se a de respeito pelo
anuncio da programacdo e cumprimento de horarios; cumprimento dos limites de tempo
reservado a publicidade e blocos de televendas; cumprimento das regras quanto a
publicidade televisiva, designadamente identificacdo e separacdo, insercao, televendas,
telepromocdes, patrocinio, colocacdo de produto, ajuda a produgdo, comunicagdes
comerciais audiovisuais virtuais e interatividade; cumprimento das regras quanto a
defesa da lingua portuguesa e quotas de programas originariamente em lingua
portuguesa, programas criativos de producdo origindria em lingua portuguesa, de
producdo europeia e de producdo independente, bem como o respeito pelas normas
éticas da profissdo, nomeadamente em matéria de programas suscetiveis de prejudicar a
livre formacao da personalidade de criangas e adolescentes.

11. Para além destas obrigacdes substanciais, foram ainda analisadas as técnicas
disponibilizadas pelo operador relativas a acessibilidade dos servigos de programas
televisivos por pessoas com necessidades especiais € programas nos quais as mesmas
sdo utilizadas.

12. Em andlise esteve também o dever de informagao quanto aos elementos necessarios
para o exercicio da fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des decorrentes das regras
quanto a defesa da lingua portuguesa e quotas de programas originariamente em lingua
portuguesa, programas criativos de produc¢do origindria em lingua portuguesa, producao
europeia e producao independente.

13. Na avaliacdo efetuada atendeu-se igualmente as obrigagdes que resultaram
especificamente do ato de licenciamento e as obrigacdes supervenientes, operadas em

funcdo de alteragdes aos projetos inicialmente aprovados.

IL. Acompanhamento das obrigacoes em matéria de anincio da

programacao

1. Com a aprovagdao da Lei n.° 27/2007, foram estabelecidas obrigagdes para os
operadores televisivos, no dominio do anincio da programacdo, no sentido da
obrigatoriedade de ““(...) informar, com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao
conhecimento do publico sobre o conteido e alinhamento da programacao dos servigcos

de programas televisivos de que sejam responsdveis”, sendo que quaisquer alteragdes ao
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anunciado apenas deverdo ocorrer com uma antecedéncia de 48h, salvo nas situacdes
expressamente previstas na lei (v. artigo 29.°da LT).

2. Tal redacdo manteve-se inalterada com a alteracio legislativa introduzida pela Lei
n.° 8/2011.

3. Os dados foram sendo recolhidos desde o ultimo trimestre de 2007, estes para
efeitos estatisticos e dentro de um periodo de adaptacdo concedido aos operadores, até
2011, sendo que a partir do segundo semestre de 2008 foi possivel efetuar uma anélise
que compreendia o universo da emissao e do ano.

4. Considerando os resultados de tal atividade verificou-se um decréscimo acentuado
nas ocorréncias registadas entre o ultimo trimestre de 2007 e 2011. Idéntico sentido
decrescente foi registado nos casos injustificados, i.e., ndo subsumiveis na previsdo do
n.° 3 do artigo 29.°da LT.

5. Em resultado da avaliagdo em matéria de antincio da programacio, denota-se que o
servigo de programas SIC, do operador SIC — Sociedade Independente de Comunicagao,
S.A., tem manifestado progressos no seu desempenho, o que se reflete na reducdo do

numero de infragdes registadas nos tltimos dois anos.

III. Tempo reservado a publicidade e contetidos publicitarios

1. Também em matéria de tempo reservado a publicidade, a aprovagdo da Lei n.°
27/2007 alterou as obrigacdes que impedem sobre os operadores, eliminando,
designadamente, o limite didrio anteriormente consagrado na Lei n.° 32/2003 e
mantendo o limite mdximo de tempo de 12 minutos, por unidade de hora, reservado a
mensagens publicitdrias para os servigos de programas de acesso nao condicionado
livre.

2. Ainda em matéria de publicidade, mas no ambito da andlise de conteidos
publicitarios, iniciaram-se em 2010 processos de acompanhamento do cumprimento das
regras de inser¢do de publicidade e préticas televisivas em matéria de patrocinio e
colocagdo de produto, a luz do previsto nos artigos 8.°, 24.° e 25.° do Cdédigo da
Publicidade, posteriormente incorporados na Lei da Televisdo com a alteragdo
promovida pela Lei n.° 8/2011 e vertidos nos artigos 40.°-A, 40.°-B, 40.°-C, 41.° e 41.°-

A daquele diploma, tendo sido realizadas trés verificacdes, no periodo em andlise.
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3. No computo da avaliacdo dos 5 anos, e em resultado da avaliacdo em matéria de
tempo reservado a publicidade e inser¢do de publicidade, denota-se que o servico de
programas SIC, do operador SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A., tem
manifestado assinalados progressos no seu desempenho, o que se reflete na redug¢do do

numero de infragdes registadas nos tltimos dois anos.

IV.  Acompanhamento das obrigacoes em matéria de difusio de obras

audiovisuais

1. As obrigagdes consagradas no ambito da difusdo de obras audiovisuais
compreendem a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa, de obras
criativas de produc¢do origindria em lingua portuguesa, bem como difusdo de obras de
producdo europeia e de producdo independente recente. Para o preenchimento das duas
primeiras quotas referenciadas, poderdo contribuir programas origindrios de paises
lus6fonos que ndo Portugal.

2. Importa realcar que a Lei n.° 27/2007, introduziu algumas alteragdes ao regime
anteriormente consagrado, em particular no que concerne ao conceito de obra criativa,
que passou a integrar novos formatos de programas, e impds um aumento de 15% para
20% da quota exigida.

3. No que respeita a obrigacdo de difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa e difusdo de obras criativas de produgdo origindria em lingua portuguesa,
constatou-se uma tendéncia acima do legalmente exigido por parte deste servico de
programas.

4. Quanto a difusdo de percentagem maioritiria de obras europeias, bem como
integracao de um minimo de 10% de produgdo independente recente, verificou-se que
apenas no ano de 2009 o servico de programas nao conseguiu alcancgar a quota minima
de 50% de produgdo europeia, encontrando-se nos demais acima do exigido,
assinalando-se que no que respeita a produ¢do independente recente as quotas dos 5
anos analisados foram bastante acima do minimo legalmente estabelecido.

5. Assim, em resultado da avaliacdo em matéria de difus@ao de obras audiovisuais, este
servico de programas tem revelado uma tendéncia estdvel, quer de exibicdo de
programas originariamente em lingua portuguesa, quer de obras europeias,

considerando-se excecional a quebra registada em 2009.
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V. Acompanhamento das emissoes televisivas por pessoas com
necessidades especiais
Tendo em conta a andlise efetuada a utilizacdo pelo servico de programas SIC de
técnicas que permitem o acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de
lingua gestual, audiodescricdo e outras, verifica-se que:

a. O servico de programas promoveu o acompanhamento por legendagem,
sobretudo, no género ficcdo e documentarios, num minimo de 4 horas por
semana e um méiximo de 23 horas.

b. Nos programas de atualidade informativa, educativa, cultural, recreativa ou
religiosa, ou rubricas integradas em programas dessa natureza acompanhados
com lingua gestual, foi emitido um minimo de 2 horas e 30 minutos por

semana € um méiximo de 13 horas, ao longo de quinquénio em anélise.

VI.  Anailise da programacao televisiva

1. No capitulo da anélise da programacao televisiva, sdo observadas obrigacdes que
resultam da Lei da Televisao e do processo de licenciamento relativas a composi¢ao da
oferta televisiva da SIC, atendendo em particular aos géneros televisivos e as fungoes de
programacgdo presentes nas suas grelhas de programacao.

2. A Lei da Televisdo define como principio geral da atividade televisiva que os
servicos de programas, de acordo com a sua natureza, devem contribuir para a
informacdo, formacdo e entretenimento dos publicos (cf. al. a) n.°l do artigo 9.° da LT).
3. O mesmo diploma impde como obrigacio dos servicos de programas
generalistas a oferta de uma programacao diversificada, dirigida a diferentes publicos e
em diferentes horarios, designadamente nos horarios de maior audiéncia (cf. n.° 2 do
artigo 8.% al. a) n.°2, do artigo 34.°, LT).

4. Do processo de licenciamento do operador SIC, resultam ainda compromissos
relativamente a inclusdo de determinados tipos de conteidos televisivos nas suas
grelhas de programacgdo. Destacam-se para efeitos da andlise desenvolvida no presente

capitulo as obrigacdes assumidas pelo operador em matéria de programagao
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infantil/juvenil, de oferta de programas informativos e de espacos dedicados a
divulgacdo da cultura e conhecimento.

S. Compromete-se o operador por via do ato de licenciamento a oferecer programas
infantis didrios no hordrio da tarde (17h30 as 19h30). No que respeita aos programas
informativos, sao estabelecidas, entre outras, as obrigacdes de emitir trés blocos
noticiosos didrios, blocos ‘“extra”, servicos de informacdo especializada dirigida a
publicos restritos. No capitulo dos programas vocacionados para a promocao da cultura
e conhecimento, obriga-se a SIC a emitir “séries e documentdrios; ciclos de cinema

‘erudito’ e programas de musica cldssica transmitidos a partir das 23h00”.

Acompanhamento das obrigacoes em matéria de diversidade da programacao

6. Tendo como referéncia este leque de obrigagdes que impendem sobre este
operador licenciado de televisdo, da andlise das grelhas de programacgdo da SIC durante
o periodo em anélise (2007-2011) destacam-se as seguintes observacdes finais:

a) Quanto a natureza do servico de programas, verifica-se que a SIC mantém
claramente um perfil de televisdo generalista nos cinco anos da andlise,
integrando nas suas grelhas de programacdo géneros televisivos
diversificados e procurando ir diariamente ao encontro de interesses e
necessidades de diferentes tipos de publicos, sem prejuizo da legitima procura
de audiéncias;

b) Relativamente a prossecucdo dos fins da atividade televisiva, entre as trés
finalidades previstas na lei — entreter, informar e formar —, resulta da anélise
que entreter constitui a funcdo predominante na grande maioria dos
programas emitidos, representando anualmente cerca de trés quartos do
nimero total de programas da SIC, enquanto a fun¢do formar obtém em
termos gerais uma expressao muito reduzida ( < 2,0% do total de programas);

c) A segunda funcdo mais relevante na programacdo da SIC é informar,
notando-se uma evolucao anual constante e positiva;

d) Quanto a diversidade da composi¢do da oferta televisiva, as grelhas de
programacdo da SIC apresentam em termos gerais um leque alargado de
géneros televisivos, indo ao encontro do perfil dos servicos de programas

generalistas privados de acesso ndo condicionado livre; na SIC sobressaem
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€)

g)

h)

3

categorias de programacao como o entretenimento, a ficcdo e os informativos,
sendo que programas culturais/conhecimento e 0s desportivos assumem uma
fraca representacdo em termos gerais;

No que concerne a presenca de géneros televisivos particulares, as grelhas de
programacdo da SIC evidenciam claramente uma aposta nas telenovelas como
principal género de ficcdo; os servigos noticiosos destacam-se como o género
absolutamente maioritdrio entre os informativos; nos programas especificos
de entretenimento, sobressaem os talk shows e 0s concursos/jogos;

Quanto aos géneros televisivos particulares com menores indices de
representacdo, chama-se a atencdo para a reduzida presenca conferida nas
grelhas da SIC a debates e entrevistas (enquanto programas informativos
autébnomos), bem como a exibi¢do de programas especificamente educativos
e de espetdculos;

Atendendo a apreciacdo da diversidade de géneros em hordrio de maior
audiéncia (20h00 - 23h00), a andlise demonstra que as grelhas de
programacdo da SIC tendem a ser pouco diversificadas neste aspeto
particular, uma vez que apenas trés géneros podem representar em alguns
anos mais de trés quartos do conjunto de programas emitidos no designado
horério nobre (ver, por exemplo, 2011);

Relativamente a programacao dirigida as faixas etdrias mais baixas, verifica-
se que as grelhas de programacao da SIC integram uma oferta consistente de
programas infantis/juvenis, designadamente através da exibi¢do de desenhos
animados e ficcdo infantil/juvenil, os quais adquirem uma presenca didria
mais expressiva no periodo da manhi; de assinalar, contudo, a auséncia de
programas educativos dirigidos especificamente aos puiblicos mais novos;
Face a programacdo vocacionada para a divulgacdo da cultura e do
conhecimento, constata-se que a categoria culturais/conhecimento tende a
assumir uma expressdo reduzida nas grelhas da SIC (< 5% do total de
programas), cuja oferta neste dominio € preenchida essencialmente através da
exibicdo de documentdrios e informagdo cultural; por outro lado, assinala-se
a rara presenca de programas educativos e espetdculos;

Quanto ao contributo para a promocgdo da diversidade cultural e dos interesses

de grupos minoritdrios na sociedade portuguesa — minorias sociais, nacionais,
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culturais, religiosas, etc. —, constata-se que a SIC mantém a exibi¢do semanal
do magazine informativo Etnias, que se apresenta como o Unico programa

especificamente dedicado a difusdo dos interesses de grupos minoritdrios.

VII. Analise da informacao televisiva

No capitulo da andlise da informacao televisiva foi efetuada a verificagcao da informacao
emitida pelo operador a luz de trés vertentes distintas, decorrentes das obrigacdes legais
que sobre o mesmo impendem, a saber: obrigacdes em matéria de pluralismo e
diversidade; obrigacdes em matéria de rigor e isencdo; e obrigacdes em matéria de

protecdo de menores.

Acompanhamento das obrigacbes em matéria de pluralismo e diversidade

informativa

1. No que concerne a diversidade temética, o Jornal da Noite apresentou-se como
diverso, na medida em que variou o enfoque temdtico dos acontecimentos e
problematicas nos seus alinhamentos. Nao obstante, verificou-se uma tendéncia para a
concentracdo em femas como politica nacional, ordem interna e desporto, a par de uma
sub-representacdo de assuntos relacionados com crenca e religido e grupos
minoritdrios, o que pode comprometer as obrigacdes de diversidade. Especificamente,
ao nivel das matérias relacionadas com desporto, o bloco informativo da SIC
demonstrou pouca diversidade ao reportar essencialmente acontecimentos e
problematicas sobre futebol em detrimento de outras modalidades desportivas.

2. No que respeita a diversidade geogréfica, salienta-se a maior representatividade
da regido da Grande Lisboa e a menor visibilidade de regides como o Alentejo, o
Algarve e as regides auténomas. Na dimensdo internacional, reporta matérias
relacionadas com os cinco continentes, mas com um claro predominio do continente
europeu, especialmente de paises da Unido Europeia, ao passo que os paises africanos e
asidticos se encontram sub-representados.

3. No tocante a diversidade de fontes de informacdo, verifica-se que identifica
fontes provenientes das diferentes dreas. No entanto, observou-se uma hegemonia das

vozes oriundas da sociedade, desporto e ordem interna, sendo que, tal como se
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verificou nos temas, as fontes do desporto sao essencialmente ligadas ao futebol.

4. Quanto a diversidade de protagonistas, a informacdo do Jornal da Noite
apresentou diversidade ao representar atores da quase totalidade das dreas consideradas,
apesar da concentragdo daqueles provenientes da politica nacional, sociedade, ordem
interna e desporto. Tal como acontece com as fontes de informacdo os atores do
desporto estdo sobretudo ligados ao futebol, o que pode comprometer a diversidade a
este nivel.

S. Relativamente a diversidade politico-partidaria, o bloco informativo de horéario
nobre da SIC apresentou-se como diverso, na medida em que representou o Governo,
Presidéncia da Republica e partidos com representacdo parlamentar. No entanto, a
diversidade pode ser comprometida pela auséncia ou visibilidade diminuta de partidos
sem representacao parlamentar.

6. Quanto a diversidade econdmica, o Jornal da Noite reportou matérias
relacionadas com  grandes  empresas/empresdrios,  pequenas e  médias
empresas/empresdrios € organizacdes economico-financeiras. Verificou-se, porém, que
a visibilidade conferida as fontes e atores da drea econdmica se concentrou num nimero
limitado de grupos e representantes desta area.

7. Atendendo a diversidade de género dos atores principais, o Jornal da Noite
conferiu visibilidade a homens e mulheres, mas revelou uma tendéncia de hegemonia de
atores do género masculino.

8. Quanto a diversidade religiosa, o Jornal da Noite apresentou uma escassa
cobertura dessas matérias, com preponderancia dos assuntos relacionados com o

cristianismo catélico.

Acompanhamento das obrigacées em matéria de rigor e isencao informativa

1. O Jornal da Noite apresentou-se como rigoroso, no que concerne a clara
diferenciacao entre conteidos com registo informativo e registo opinativo.

2. A informagdo de hordrio nobre da SIC observou as exigéncias de rigor em
termos de identificacdo das fontes de informacdo, tendéncia que se acentuou ao longo
dos cinco anos. Saliente-se, porém, o peso significativo de pecas sobre futebol que nao
especificam as fontes de informacdo.

3. O Jornal da Noite observou também um acréscimo no nimero de pecas que
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recorrem a fontes multiplas, em consonancia com as exigéncias de rigor.

4. Quanto ao respeito pelo principio do contraditério, o Jornal da Noite registou
tendéncias diferentes, sendo que se considera importante conferir atenc@o a observancia
desse principio.

S. Em termos de independéncia econémica, a maioria das pecas do Jornal da Noite,
privilegia informagdo sobre matérias econdmicas sem a elas associar a promog¢do de
bens ou servicos.

6. Quanto a independéncia politica, a maioria das pecas reportou de forma
equilibrada posi¢des criticas, neutras ou consonantes com a atuacdo do Governo
nacional.

7. Foi diminuta a presenca de pecas no Jornal da Noite com contetdos suscetiveis
de desrespeitar a presuncdo da inocéncia de atores envolvidos.

8. Nao foram recorrentes no Jornal da Noite os casos em que se observaram
elementos que permitem identificar pessoas na condi¢do de vitimas, em contextos de
vulnerabilidade fisica e/ou psicoldgica.

9. A representacdo de imigrantes e minorias étnicas € pouco frequente no Jornal da
Noite e oscila entre condi¢des de vitimizacdo e criminalizacdo nos primeiros anos em
andlise e outras condi¢cdes (como contextos laborais) nos anos mais recentes.

10. A crenga e religiosidade sao temas pouco expressivos na informacao de horério
nobre da SIC, com predominio do cristianismo catolico. O islamismo quando surge €
associado essencialmente a situagdes de conflitos armados o que pode reproduzir
representacdes estereotipadas.

11.  Observou-se um nimero diminuto de pecas que referem comportamentos e
orientacoes sexuais e, essas referéncias sao rigorosas, revelando interesse informativo e
ndo sendo lesivas para os grupos sociais envolvidos.

12.  As pecas do Jornal da Noite que referem portadores de deficiéncia t€m pouca
expressdo e ndo foram identificadas situacdes de representacdo discriminatdria deste
grupo social.

13. A representacdo com base no género dos atores das pecas do Jornal da Noite é
suscetivel de reproduzir esteredtipos, na medida em que associa de forma acentuada

homens a questdes de politica e desporto e mulheres a condi¢gdes de vitimas e maes.
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Acompanhamento das obrigacoes em matéria de protecio de menores na

informacao

1. Os menores, quando surgem nas pegas, encontram-se, na sua maioria, na
condigdo de vitimas de crimes, como alunos ou inseridos em contexto familiar.

2. Nas pecas do Jornal da Noite, os menores raramente prestam declaragoes
quando inseridos em contextos reveladores da sua vulnerabilidade, o que contribui para
a sua protecao.

3. O Jornal da Noite tende a nio identificar o nome dos menores, acentuando-se
esta op¢ao quando estes sdo apresentados em condi¢des de maior vulnerabilidade.

4. A maior parte das pecas do Jornal da Noite ndo especifica o local de residéncia
ou permanéncia dos menores. Contudo, salienta-se o aumento de pecas que identificam
a rua ou casa dos menores, o que contribui para uma maior exposi¢dao e,
consequentemente, menor protecao.

S. O Jornal da Noite apresenta um nimero considerdvel de pecas com elementos
violentos, sendo na maioria dos casos essenciais a compreensdo da informacgado
reportada.

6. A presenca de elementos eroticos ou pornogrdficos nas pecas do Jornal da Noite
€ residual, quer nas pecas em que acrescem valor informativo quer naquelas em que o
seu interesse € ambiguo.

7. Deve sublinhar-se que as pecas com elementos violentos ou
eroticos/pornogrdficos, na sua maioria, ndo recorrem a adverténcias prévias para alertar

o telespetador para a natureza desses conteddos.
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ANEXOS

ANEXO 1 — PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMACAO DIARIA DA SIC

1.1.1 Diversidade e pluralismo tematico

Fig. 1 Subtemas dominantes por ano (2007 a 2011)

Subtemas dominantes 2007 2008 2009 2010 2011
Atividades/Propostas genéricas de partidos 3,4 2,3 57 2,6 57
politicos

Politicas Fiscais/Financeiras 04 0,5 1,6 1,9 2,4
Atividades da Presidéncia da Republica 1,0 1,1 1,5 1,4 0,8
Atividades da Assembleia da Republica 0,2 0,8 1,2 1,6 0,8
Politicas para a Educagdo 0,4 1,8 0,6 0,6 0,4
Politicas para a Saude 1,3 1,4 04 0,3 0,7
Politicas de Ordenamento do Territorio 11 0,4 0,5 0,9 0,9
Discussao do Orgamento de Estado - - 0,1 1,9 1,2
Suspeita/Envolvimento de politicos em 0,4 0,3 0,7 0,5 1,0

escandalos/irregularidades

Politicas Econdmicas 0,2 0,7 0,4 0,6 0,8
Politicas de Administragéo Publica 0,4 1,1 0,1 0,4 0,6
Politicas Laborais 0,9 0,3 0,2 0,6 0,5
Divergéncias ou criticas interpartidarias - - 1,2 0,2 0,6
Atividades de Autarquias 0,5 0,7 0,3 0,2 0,5
Relagoes do Governo com os partidos politicos - - 0,4 0,6 0,5
Episddios da vida dos politicos — - 1,0 - 0,4
Politicas para a Seguranga Social 0,1 0,1 0,3 0,6 0,2
Acao governativa genérica 0,1 0,1 0,5 0,2 0,5
Politicas para a Justica 0,6 0,4 0,3 - 0,1
Atividades/Declaragoes de politicos 0,4 0,6 0,1 0,1 0,2
independentes

Atividades de organizagoes — - 0,7 0,3 0,2

reguladoras/fiscalizadoras

Politicas de Defesa e Seguranca 0,1 0,3 0,4 0,1 0,3
Atividades da Administragéo Publica 0,2 0,3 0,1 0,2 0,2
Politicas para Agricultura/Pescas/Pecudria 0,2 0,3 0,3 - 0,1
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Subtemas dominantes 2007 2008 2009 2010 2011
Sondagens politicas/Barémetros de popularidade 0,2 - 0,3 0,1 0,4
Divergéncias ou criticas intrapartidarias — - 0,3 0,2 0,2
Atividades de Governos e Orgdos Regionais da - 0,1 0,1 0,1 0,5
RAM

Relagoes interpartidarias - - 0,1 - 0,5
Atividades da Assembleia Legislativa Regional da 0,2 - - - 0,5
Madeira

Relagdes Governo/Presidéncia da Republica - - 0,3 0,1 0,2
Politicas Externas 0,1 0,1 - 0,2 0,2
Politicas para o Ambiente - 0,1 0,1 - -
Politicas para a Comunicagao Social - 0,1 - - 0,2
Politicas para a Familia 0,1 0,1 0,1 - -
Alteracées na formagdo do Governo - - 0,1 0,2 -
Politicas para a Ciéncia e Tecnologia - 0,1 0,1 - -
Politicas Culturais - 0,2 - - -
Politicas para a Habitagao 0,1 0,1 - - 0,1
Participacgao civica - - 0,1 0,1 0,1
Presidéncia portuguesa da Uniao Europeia 0,4 - - - -
Divergéncias ou criticas a agao Presidencial - - - - 0,2
Atividades de Governos Civis - - - - 0,2
Possibilidade de/Dissolugao do Parlamento - - - - 0,1
Politicas de Reabilitagao Social - 0,1 - - -
Politicas para o Desporto 0,1 - - - -
Atividades de Governos e Orgdos Regionais da - - 0,1 - -
RAA

Outros Politica Nacional 0,1 0,1 0,3 0,2 1,6
Acidentes e Catastrofes 71 59 53 9,2 3,7
Crimes e violéncia 6,3 6,3 4,3 2,0 4,5
Atividades policiais 5,0 3,6 3,1 2,7 3,4
Incéndios 2,6 1,2 1,2 2,5 1,0
Manifestagoes/Reivindicagoes/Protestos nao 1,5 0,4 0,6 1,3 2,2
laborais

Atividades de Bombeiros e Protecéo Civil 0,1 0,2 0,5 2,4 0,5
Prevengao 0,1 0,3 0,3 0,1 0,2
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Subtemas dominantes 2007 2008 2009 2010 2011
Outros Ordem Interna - 0,1 - - -
Futebol 9,9 9,9 10,3 13,2 8,7
Restantes modalidades desportivas 1,5 2,2 0,6 0,7 0,4
Irregularidades 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1
Atividades de organizagoes e federacoes - - 0,1 0,2 0,6
desportivas

Indicadores econémicos 2,0 4,2 1,6 0,9 0,9
Empresas e negocios 1,7 2,3 2,0 1,4 1,2
Atividades de organizagoes economicas 2,1 11 1,5 1,0 2,2
Crise financeira - 1,1 1,3 2,8 1,8
Consumo/Consumidores 1,3 0,6 0,4 0,9 0,8
Turismo 0,6 0,9 0,5 0,9 0,4
Mercado bolsista 0,4 0,3 0,1 0,1 1,0
Agricultura, pescas e pecudria 0,2 - 0,3 0,4 0,1
Exportacoes/Importagoes - 0,1 0,1 0,2 0,3
Industria - 0,2 0,2 0,2 -
Outros Economia, Financas e Negacios 0,1 0,1 - - -
Casos de justica 7,7 52 6,3 41 6,5
Atividades da Procuradoria-Geral da Republica 0,5 0,3 1,4 0,4 0,3
Funcionamento do sistema judicial 0,1 0,7 0,7 0,4 0,2
Outros Sistema Judicial 0,1 - 0,1 - -
Conflitos armados 1,3 2,1 1,2 0,6 2,5
Atentados e terrorismo 1,0 1,6 1,0 1,3 1,0
Acdes governativas/Estado 1,6 0,8 1,3 0,7 0,9
Eleicdes politicas internacionais 0,5 2,3 0,6 0,4 0,1
Relagées diplométicas 1,0 1,0 0,1 0,2 0,2
Atividades de organizagGes internacionais 0,7 0,3 0,5 0,1 0,6
Crise internacional 0,2 0,9 0,4 0,2 0,1
Cooperacéo e ajuda humanitéria - 0,3 0,1 0,6 0,1
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Subtemas dominantes 2007 2008 2009 2010 2011
Seguranca e espionagem 0,1 0,1 0,1 0,2 -
Cimeiras internacionais - - 0,2 0,2 -
Acordos internacionais - - 0,1 0,1 0,1
Outros Assuntos Internacionais - - 0,1 0,2 -
Efemérides 3,7 2,5 0,5 1,1 1,0
Historias de vida 2,4 2,5 1,2 0,6 0,5
Casos relacionados com animais ou insélitos - - 1,0 0,8 1,0
Lazer e diversdo - - 1,0 1,8 -
Beleza - - 0,1 - 0,6
Outros vida social 0,1 0,3 0,6 0,4 0,2
Bloco meteoroldgico 1,2 2,1 2,4 2,5 3,2
Alteragoes climatéricas 1,5 0,8 0,1 0,1 0,1
Prote¢@o do ambiente e conservagéo da natureza 0,9 0,3 0,3 0,7 0,2
Polui¢ao e crimes ambientais - 0,2 - 0,5 0,2
Energias/Recursos naturais 0,2 0,1 0,1 - -
Outros Ambiente 0,4 0,9 1,4 1,8 0,7
Artes e eventos culturais 3.2 38 2,0 2,7 38
Vida e obra de autores/artistas - - 1,1 0,2 0,4
Moda 0,1 0,3 0,2 0,2 -
Figuras/Acontecimentos historicos - - 0,2 0,3 -
Outros Cultura 0,1 0,1 0,1 - -
Praticas médicas 11 1,1 1,3 1,0 1,0
Epidemia/Pandemia 0,5 0,1 3,6 0,2 0,3
Funcionamento do sistema de satde 0,5 0,8 0,3 0,5 0,9
Seguranca e assisténcia social 0,2 0,3 0,3 0,2 0,3
Eutanasia - - 0,2 - 0,2
Medicinas alternativas 0,2 0,1 0,1 - 0,1
Toxicodependéncia - - 0,1 - -
Outros Saude e A¢ao Social 0,1 0,1 0,1 - 0,1
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Subtemas dominantes

Subtotal saide e acao social

Greves, protestos e manifestagdes laborais 1,2 0,9 0,9 1,7 0,9
Emprego/Desemprego 0,7 11 1,8 0,2 0,6
Acoes sindicais 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3
Politicas laborais das empresas/empresarios - - 0,1 0,3 0,2
Qualidade e seguranga no trabalho 0,1 0,1 0,1 0,2 -
Outros Relagdes Laborais - - 0,1 - -
Subtotal relagdes laborais 2,3 2,3 3,2 2,6 2,0 ‘
Atividades das instituicoes da UE 0,2 0,4 0,7 1,1 0,6
Acdes governativas/Estado dos paises-membros - - 0,5 0,6 1,5
Politicas comunitarias 0,7 0,9 0,3 0,1 0,5
Eleicoes europeias - 0,2 - 0,2 -
Eleigoes internas dos paises-membros - - - - 0,2
Queixas de cidadéos e instituicdes a UE - - 0,1 - -
Eleicoes europeias nacionais - - 0,1 - -
Outros Assuntos Comunitérios - - 0,2 0,1 -

Subtotal politica europeia

Relag6es e comportamentos sociais 0,2 0,9 0,1 0,2 05
Questdes ligadas a infancia 0,9 0,2 0,3 0,6 0,1
Pobreza e exclusao social - - 0,3 0,5 0,4
Integracao e incluséo social - - - 0,3 0,8
Relagées familiares - 0,3 0,2 0,2 0,1
Violéncia doméstica - 0,4 0,1 0,2 0,1
Historias de vida - - - - 0,7
Outros Sociedade 0,7 - - 0,1 -
Subtotal sociedade 1,8 1,8 1,1 2,0 2,6 ‘
Transportes e infraestruturas 15 0,9 0,7 1,0 11
Obras publicas 0,5 0,3 0,2 0,2 0,2
Habitagao 0,4 0,5 - 0,2 0,1
Ordenamento do territorio 0,4 0,2 0,1 0,3 0,1
Outros Urbanismo 0,1 - - - -
Subtotal urbanismo 28 18 1,1 1,6 15 ‘
Investigagao cientifica 1,3 1,3 0,6 11 0,9
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Subtemas dominantes 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
Inovagdo e desenvolvimentos tecnoldgicos 0,6 0,7 0,9 05 0,3
Questoes éticas - 0,1 - - -

Subtotal ciéncia e tecnologia

Comunicagdo social

Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo
(TIC)

Subtotal crenca e religiao

Cristianismo catolico 0,5 0,5 0,6 1,9 0,5
Judaismo - 0,1 0,1 - —
Cristianismo ortodoxo - 0,1 — - Z
Islamismo — 0,1 — — _
Outras confissoes - 0,1 — — Z

Atividades das Forgas Armadas

4 0,3 0,5 03 03
1 0,1 0,1 0,2 0,2

Ensino Pré-escolar, Basico e Secundério - 0,1 0,5 0,3 0,2
Atividades de estudantes/encarregados de 0,1 0,4 0,1 - 0,2
educagdo/pais

Sistemas e modelos de educagao 0,5 0,1 0,2 - -
Ensino Superior 0,1 0,3 0,1 - 0,2
Outros Educagao - - - 0,1 -

Subtotal educagao ‘

1,0 0,9 1,0 0,4 0,6
0,4 0,3 0,5 0,3 0,3

Subtotal defesa 0 ‘

Subtotal grupos minoritarios

Total

1253. Valores em percentagem.
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Imigragao 0

Emigracao 0,2 0,1 - 0,1 -
Questoes demograficas - 0,1 0,1 0,1 -
Minorias Sexuais - - 0,1 0,2 0,1
Portadores de deficiéncia - 0,1 0,1 0,1 -
Outros Grupos Minoritérios - - 0,1 - -

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas no Jornal da Noite da SIC em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 819, 1492, 1468, 1234 ¢




Fig. 2 Avaliacio da diversidade dos temas e subtemas dominantes por ano (2007 a 2011)

Subtema dominante

Tema dominante

Nota: Total de pegas emitidas e analisadas no Jornal da Noite da SIC em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 819, 1492, 1468, 1234 ¢
1253. Aplicacdo do teste Chi-quadrado. Os resultados apresentados correspondem aos valores da estatistica teste divididos pelo total
de pecas emitidas. A estatistica teste € uma medida de diversidade. Este teste pressupde que todas as categorias devem ter a mesma
representacdo. Quanto mais elevado o valor, ou seja, quanto mais afastado estiver de zero, menos diversidade existe. Para mais
informac@o sobre a aplicacdo do teste do Chi-quadrado consultar Anexos 4 e 5.
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Fig. 3 Combinacio dos temas dominantes e temas secundarios das pecas por ano (2007 a 2011)

Tema To

Secundari Politica Politica Politica  Def . Economia, _ i Amb Urba Popu  Grupos Cul Comu Ciénciae Des Soci | Vida P!

0 . E : Ordem Sistema . Relacoes Educ . . - AR L . Crenca e . SemTema | de de
Naciona = Internacio = Europei es - Financas e : = ient nism laca Minoritari tur nicaga Tecnologi = port .~ | edad Socia - .

Interna = Judicial o Laborais acao k Religiao Secundario | pe combi
| a a Negdcios Social [1} [1} 0s a 0 a 0 e | .

Tema ¢a nacoe

Principal s s

Ordem

Interna 6 4 - 2 50 1 12 4 - 3 10 3 - - 2 - 2 3 - 21 1

Politica

Nacional 25 - 2 - 8 1 4 4 - 5 - 2 1 - 1 4 5 1 - 2 1

Desporto 1 1 - — 3 2 1 - - 1 - - - - 1 3 - 14 - 3 1

Sistema

Judicial 6 1 - - 10 6 1 1 - 1 - - - - - 3 - 8 1 24 2

Economia

, Finangas

e

Negdcios - - 1 - 1 - 20 2 - 1 2 2 - - - - 3 - - 3 1

Politica

Internacio

nal - 17 3 1 2 2 3 - - 1 1 - - - - - - - 4 1 -

Sociedade 1 1 - - 5 - 2 - 1 1 1 - - - 3 4 3 2 1 2 1

Ambiente 3 1 - - 5 - 3 - - - 1 1 - - - - - - - - 2

Vida

Social 1 5 - - 3 - - - - 2 - - - 1 1 3 1 1 2 - 3

Cultura - 2 1 - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 1 1 - - - 6

Urbanism

0 3 - - - 2 - 2 - - - 1 1 - - 1 - - - - 1 -
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Saide e
Acéo
Social
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Laborais

Ciéncia e
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Politica
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Crencae
Religido

Defesa
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Comunica
cdo

Grupos
Minoritéri
0s

Total de
pegas

Tema
Secundari
0

Tema
Principal

Total

Crenca e Sem Tema . de

Acéo ient nism laca Minoritari tur nicaga Tecnologi port Religiao edad Socia Secundario : combi

Social e [1} [1} 0s a 0 a 0 e | _
nagoe

S

Politica Politica Politica = Def Economia, Saidee Amb Urba Popu Grupos Cul Comu Ciénciae Des Soci  Vida

. E X Ordem Sistema .
Naciona Internacio Europei es L Finangas e
Interna  Judicial .
| a a Negdcios

Relacoes Educ
Laborais agao
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Ordem

Interna 3 7 52 11 4 1 3 - 17 20
Politica

Nacional 65 1 1 21 16 11 3 1 2 7
Desporto 1 4 6 5 4 1 1 - 2 19
Economia

, Finangas

e

Negdcios 17 10 4 42 4 1 2 3 4 5
Politica

Internacio

nal 4 34 9 1 - 1 - 13 7
Sistema

Judicial 1 1 24 6 - 1 - - 12 2
Ambiente 1 - 1 4 - 2 - - 1 2
Cultura 1 3 3 6 - 1 1 - 1 14
Sociedade 1 2 5 6 - 2 3 3 4 9
Vida

Social 2 1 - 1 - - - 12 5 4
Relag6es

Laborais 8 - 1 10 3 1 - - 3 1
Saide e

Acao

Social 6 1 1 - 2 1 - - 8 4
Ciéncia e

Tecnologi

a 1 - - 8 2 2 - 1 6 2
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Urbanism
0 2 - -

Politica
Europeia 5 — —

Educagéo 3 - -

Crencae
Religiao - 2 -

Defesa - - -

Comunica
cao - - -

Populagao - - -

Grupos
Minoritéri
0s - - -

Total de
pecas

Tema
Secundari - o - . : - . -
Politica Politica Politica = Def . Economia, _ Saidee Amb Urba Popu Grupos Cul Comu Ciénciae Soci | Vida
0 ; ; k Ordem | Sistema . Relacoes Educ = . . - N L . Crenca e . Sem Tema
Naciona = Internacio = Europei es " Financas e ¥ = Acao ient nism laca | Minoritari tur nicaca Tecnologi .~ edad Socia P
Interna  Judicial ol Laborais agao ; Religiao Secundario
| nal Negdcios Social e [1} [1} 0s a 0 a |
Tema
Principal
Politica
Nacional 105 - 13 - 9 16 36 14 4 10 5 5 1 1 3 13 - - 2 1 3
Ordem
Interna 12 7 1 3 58 12 8 2 1 3 10 4 4 - 2 1 2 3 3 1 14
Desporto 1 1 - - 8 3 13 - - 1 - - - - 1 3 - 15 - 1 1
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Sistema
Judicial

30

10

Economia
, Finangas
e

Negaécios

20

30

Salde e
Acao
Social

10

Politica
Internacio
nal

35

Ambiente

Cultura

Vida
Social

Relagoes
Laborais

10

22

Sociedade

Politica
Europeia

Ciéncia e
Tecnologi
a

Comunica
cdo

Urbanism
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Educagéo 2 - - - - - 1 - 5 1 1 - - - - - 2 - - 1 -

Crencae
Religiao 1 1 - - 1 - - - - - - - - - 3 - - - _ 2 _

Defesa — 3 - - 2 1 1 — — _ _ — _ — — _ _ _ — — —

Grupos
Minoritari
0s - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 3 1

Populagao - - - - 1 - - - - — — — — — — — _ — _ _ 1

Total de
pecas

Tema
pesar Politica Politica Politica = Def . Economia, _ Saudee Amb Urba Popu Grupos Cul Comu Ciénciae S Soci | Vida To Total
(] N E : Ordem Sistema . Relagdes Educ P . . - AL L . Crenca e . Sem Tema . de
Naciona Internacio Europei es . Finangas e : " Acéo ient nism laca Minoritari tur nicaga Tecnologi .~ edad Socia - i )
Interna = Judicial . Laborais acao : Religiao Secundario combi
| nal a a Negdcios Social e [1} [1} 0s a 0 a 0 e | S 5
Tema nagoe
Principal s
Ordem
Interna 13 10 2 1 78 6 6 - 3 4 12 6 4 - 1 4 2 2 5 10 10
Politica
Nacional 93 4 2 - 5 6 32 10 1 3 1 2 - 2 1 8 - 1 - 6 5
Desporto 1 - 1 - 8 1 2 - - 1 1 - - - 1 8 - 13 - 2 16
Economia
, Finangas
g
Negdcios 29 1 6 - 5 - 26 3 1 - - 3 1 - 3 6 2 1 - - 7
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28

Politica
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11

Vida
Social
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Social

Crenca e
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0
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]
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Defesa - - 1 - - - - - - - - - - - - - - _ — 2 _

Populagao — — — — 1 - 1 1 — — — — — — — _ _ _ _ 1 _
Grupos

Minoritari

0s 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - -

Total de
pegas

Tema
Secundari - - - . ; o S
Politica Politica Politica . Economia, " Saidee Amb Urba Popu Grupos Cul Comu Ciénciae Des Soci | Vida
0 . E : Ordem | Sistema . Relagdes Educ = . . = e I . Crenca e . Sem Tema
Naciona Internacio = Europei . Finangas e i ) Acéo ient nism laca Minoritari tur nicaga Tecnologi port .~ | edad Socia -
Interna  Judicial C Laborais agao ; LEED Secundario
| a a Negdcios Social e [1} [1} 0s a 0 a 0 e |
Tema
Principal
Politica
Nacional 118 3 10 - 6 4 75 14 2 7 1 7 1 1 1 14 - - - 3 7
Ordem
Interna 1 1 4 1 57 9 14 2 1 3 5 8 1 2 - 5 2 7 3 7 1
Desporto 2 - - — 6 2 - - - 1 - - 1 - 1 - - 10 - 1 2
Economia
, Finangas
e
Negaécios 24 2 8 - - - 39 2 1 1 2 9 - - 2 - 1 - - 1 4
Sistema
Judicial 5 3 - 1 34 3 4 1 1 6 - 1 1 - 1 - - - - 12 2
Politica
Internacio
nal - 28 2 - 6 1 2 1 - - - 1 3 - 1 5 - - 1 2 5
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Total de

pegas

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas no Jornal da Noite da SIC em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 819, 1492, 1468, 1234 e 1253. Total de pecas com tema secunddrio em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 523,
914, 1066, 860 e 948. Valores em niimeros absolutos.
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1.1.2 Diversidade e pluralismo geografico

Fig. 4 Pais estrangeiro onde decorre a aciao por ano (2007 a 2011)
Pais estrangeiro ‘ 2007 2008 ‘ 2009 2010

Espanha 6,1 9,8 8,2 8,1 8,6
Reino Unido 13,4 7,5 6,4 4,6 7,2
Franca 3,8 4.0 1,6 51 2,7
Italia 29 2,2 4,0 1,5 33
Alemanha 1,6 1,1 35 2,4 2,5
Russia 2,2 0,9 2,0 1,5 1,6
Bélgica 1,3 1,1 1,3 2,0 2,0
Grécia 1,3 0,7 0,7 2,2 2,2
Dinamarca 1,6 1,1 0,9 0,7 0,4
Irlanda 0,3 1,8 0,2 1,8 0,2
Suica 0,6 1,1 1,1 0,7 0,8
Holanda 0,6 1,1 - 0,2 0,6
Vaticano - 0,2 0,2 2,0 -
Turquia 1,0 0,2 0,5 0,4 0,4
Polonia 0,6 0,4 0,5 0,4 0,2
Ucrénia 1,3 - 0,2 0,7 0,4
Sérvia e Montenegro 0,3 1,1 0,2 - -
Noruega — 0,4 0,2 - 0,8
Mdnaco - 0,2 - 0,9 0,4
Suécia - 0,4 0,2 0,2 0,4
Hungria — - 0,5 0,2 0,2
Finlandia - 0,2 - 0,2 0,4
Roménia 0,3 - 0,2 - 0,4
Austria - 0,2 0,2 - 0,2
Bosnia Herzegovina — - 0,2 - 0,4
Georgia - 0,4 0,2 - —
Islandia - - 0,2 0,2 0,2
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Pais estrangeiro ‘ 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011
Luxemburgo 0,3 - - - 0,2
Croacia 0,3 0,2 - _ _
Arménia 0,6 - - - -
Moldavia - - 0,4 — _
Chipre - - — _ _
Repdblica Checa — - — - —
Eslovaquia - - — - 0,2
Albénia - - 0,2 _ _
Bulgaria - - - 0,2 -
Kosovo - - - 0,2 _
Andorra - - 0,2 — _
Vérios Paises Continente - 0,2 10,2 8,1 8,4
Europeu

Estados Unidos da América 10,2 16,0 13,2 53 9,4
Brasil 3,2 46 2,2 3,7 53
Haiti - - — 55 -
Chile - - - 46 0,2
Venezuela 1,3 0,5 0,7 0,7 0,4
Argentina 1,6 0,4 0,4 0,2 0,2
México 1,3 0,2 - 0,7 0,4
Cuba 0,3 0,7 0,2 0,7 0,2
Canada - 0,4 0,5 - 0,2
Colémbia 0,6 0,2 0,2 - -
Guatemala - 0,2 - - -
Nicaragua 0,3 - — - —
Porto Rico — - — - 0,2
Peru — 0,2 — - —
Equador — - — 0,2 —
Paraguai - - 02 - -
Baamas - - - 0,2 -
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Pais estrangeiro ‘ 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011
Bolivia - 0,2 — — —
Vérios Paises Continente - - 0,7 - 0,2
Americano

China 29 3,5 2,0 2,6 1,0
Israel 0,6 1,6 0,9 1,3 —
Japao 1,6 0,5 0,7 0,7 0,8
Paquistao 0,6 0,7 11 0,4 0,2
Iraque 0,6 0,9 0,7 0,7 -
India 0,6 0,9 0,7 0,7 -
Irao 0,3 0,4 0,9 - 0,6
Indonésia 0,6 0,4 0,2 0,2 0,4
Afeganistdo 0,3 0,2 0,4 0,2 0,4
Tailandia 0,3 0,4 0,2 0,4 0,2
Palestina 0,3 0,4 0,5 - -
Paises do Médio Oriente - - 0,7 0,2 0,2
Siria - - - - 1,0
Filipinas - 0,2 05 0,2 -
Libano 0,6 0,2 0,2 - -
Arébia Saudita 0,3 0,2 0,2 - 0,2
Nepal — 0,2 0,5 - —
Timor-Leste — 0,4 0,2 0,2 —
Myanmar — 0,2 — 0,4 0,2
Dubai - - 0,4 0.4 =
Emirados Arabes Unidos — 0,2 - 0,4 -
Bangladeche 0,3 - 0,2 0,2 —
Coreia do Sul — 0,4 - - 0,2
lémen — 0,2 — - 0,2
Ceilao — - 0,4 - —
Cazaquistao 0,6 - — - —
Coreia do Norte — - 0,2 0,2 —

201




Pais estrangeiro ‘ 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011
Malasia 0,3 - 0,2 - -
Cisjordania — - — 0,4 —
Catar - - - - 0,2
Barém - - - - 0,2
Singapura — - — 0,2 —
Maldivas - - 0,2 -
Quirguistao - 0,2 — _ _
Hong Kong - 0,2 - - —
Taiwan - - 0,2 - -
Camboja - - - 0,2 —
Tonga - - 0,2 - -
Vérios Paises Continente 0,3 0,2 0,4 0,2 0,2
Asiatico

Libia - - - 0,2 6,3
Africa do Sul 1,0 0,5 0,7 2,6 -
Egito - 0,2 - 0,2 2,2
Angola - 0,5 0,4 0,7 1,0
Mogambique 0,3 0,5 - 0,9 0,4
Somdlia - 0,2 0,5 0,2 0,2
Marrocos 0,3 0,2 0,4 0,2 —
Guiné-Bissau - - 0,4 0,2 0,2
Sudao 0,3 0,2 0,2 - -
Cabo Verde - 0,2 0,4 - -
Costa do Marfim - - - 0,2 0,4
Quénia - 0,4 - 0,2 -
Argélia 0,3 0,2 - - -
Tunisia - - - - 0,4
Nigéria - 0,2 0,2 - -
Chade 0,6 — — _ —
Zimbabwe — 0,4 — - —

202




Pais estrangeiro ‘ 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011 ‘
Senegal 0,3 - — - —
Uganda — - 0,2 _ _
Zambia - - 0,2 - -
Malavi - - - - 0,2
Suazilandia - - - 0,2 -
Vérios Paises Continente - - - 0,2 0,4
Africano
Australia 1,0 0,9 0,5 0,7 0,2
Nova Zelandia 1,0 - - 0,2 0,6
Vérios paises/Enfoque 24,2 23,3 20,1 15,6 18,6
Internacional genérico

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total ‘

Nota: Total de pegas em que se identifica um local de a¢do em territério internacional em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 314,
549, 547, 454 e 489. Valores em percentagem.

1.1.3 Diversidade e pluralismo de fontes de informacao

Fig. 5 Subcategorias de fontes de informacéo principais por ano (2007 a 2011)

Fontes de informacao 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
Governo 5,9 8,3 73 72 6,4
PPD/PSD 1,7 1,9 2,2 29 3,0
Autarquias 2,2 2,1 1,3 1,6 1,9
Presidéncia da Republica 1,4 2,0 1,4 2,4 11
PS 1,0 0,7 2,4 0,6 2,4
Governo e/ou partido do Governo - - 2,5 1,6 1,8
+ partido(s) da oposigao

Va’rio_s E)artidos politicos da 1,2 1,3 1,0 1,2 1,2
0posi¢do

CDS/PP 0,5 0,6 1,9 0,8 0,9
Restantes organismos publicos 1,2 0,3 0,6 1,7 0,5
PCP 0,3 0,7 1,0 0,2 1,0
BE 0,2 0,3 1,1 0,4 1,0
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Fontes de informacgao 2007 2008 2009 2010 2011
Listas candidatas a eleicoes - - - 0,8 2,3
Organismos de 0,2 0,7 0,6 0,3 0,8
Regulagao/Fiscalizagao

Governos regionais - 0,5 0,3 0,5 0,5
Outros partidos politicos - 0,1 1,0 - 0,2
Ex-Presidentes ou Primeiros- 0,3 - 0,3 0,4 0,1
Ministros

Politicos independentes 1,0 0,1 0,2 - -
Assembleia da Republica - - 0,2 0,2 0,3
PPD/PSD Regional - - 0,3 0,1 0,3
Governos Civis 0,2 - 0,1 0,1 0,2
Tribunal Constitucional 0,5 — — - 0,1
Representacdes diplométicas - 0,2 - - 0,1
Varios partidos politicos regionais - - 0,1 - 0,1
da oposigao

Governo regional e/ou partido do - - 0,1 - -
Governo regional + partido(s)

regionais da oposi¢ao

Servigos de Informagées - - - - 0,1
Outras fontes da Politica Nacional - - 0,2 0,6 0,2
Adultos 13,0 12,8 3,0 46 2,2
Familia - - 2,4 1,9 1,9
Outros movimentos 1,2 1,9 0,8 1,6 1,0
civicos/humanitarios

ldosos 1,4 1,2 0,4 0,6 0,3
Jovens 0,3 1,0 0,1 0,5 0,5
Figuras publicas e "celebridades" 0,5 0,7 0,7 0,1 0,5
Criangas 0,2 0,6 0,3 0,8 0,1
Moradores/habitantes - - - - 1,1
Turistas - - - - 0,6
Manifestantes - - - - 0,6
Outras fontes da Sociedade 0,2 - 0,4 - -
Associacdes e clubes desportivos 6,9 8,6 7,2 8,9 6,3
Organizagdes/Federacdes 0,5 0,9 0,7 0,6 0,6
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Fontes de informagao 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
desportivas

Associagdes/Grupos de adeptos 0,3 0,7 0,5 0,6 0,4

Outras fontes do Desporto 1,6 - 0,7 - 0,5

Subtotal desporto 93 10,1 9,1 101 1,7 ‘
Forgas de Seguranca 6,7 3,6 4,3 51 4,6
Bombeiros/Prote¢ao Civil 2,4 0,8 1,8 2,5 1,2

Vitimas - - 1,7 2,8 1,3
Testemunhas - - 1,6 0,9 21

Suspeitos de crimes e atos ilicitos 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

QOutras fontes da Ordem Interna 0,2 0,1 0,1 0,1 -

Subtotal ordem interna 9,5 46 9,7 11,6 9,4 ‘
Pequenas e médias empresas e 1,9 3,0 1,7 1,4 4,0
empresarios em nome individual

Gran(!es‘ empresas e grupos 1,7 2,9 2,2 1,4 0,8
econémicos

Organizagdes econémico- 1,9 21 11 1,0 1,9
financeiras

Banco de Portugal 0,3 0,7 0,3 0,5 0,3
AssociagOes empresariais - - 0,7 0,6 0,6
Consumidores - - 0,9 0,7 0,3
Associagoes, organismos da - 0,3 0,4 0,6 0,2
agricultura/pescas/turismo

Direccéo-Geral de Contribuigdes e 0,2 0,1 0,1 - -

de Impostos

Ordem dos Revisores Oficiais de 0,2 - - 0,1 -

Contas

Outras fontes da Economia, 0,2 0,4 0,4 - 0,3

Finangas e Negdcios

Subtotal economia, finangas e
negdcios

Organismos cientificos e de 1&D 29 47 4,6 41 3,0
Técnicos e especialistas 2,6 21 1,0 2,0 2,0
Outras fontes da Ciéncia e - - 0,2 - -

Tecnologia

Subtotal ciéncia e tecnologia

Orgéos de comunicagdo social

5,3

4.8

44

Empresas de telecomunicagoes
ou de servigos eletronicos (TIC)

0,2

0,5

0,7
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Fontes de informagao 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
Outras fontes da Comunicagao 0,7 0,2 0,6 - 0,5

Subtotal comunicagao 59 5,7 49 53 55 ‘
Representantes de Estado e de 2,2 4,6 2,4 1,0 2,1

Governos estrangeiros

Organizagdes Internacionais 0,2 0,9 1,8 1,3 1,5

Partidos politicos estrangeiros 0,2 0,8 0,6 0,6 0,7

Grupos armados 0,2 0,1 0,1 - 0,3

Outras fontes da Comunidade - 0,4 0,3 0,1 0,3
Internacional

Subtotal comunidade 2,8 6,9 5,2 3,0 4,8
internacional

Advogados 2,2 0,7 1,0 1,8 2,1
Envolvidos em processos judiciais 1,0 11 1,5 0,7 0,9

Orgaos Jurisdicionais/STJ 0,7 0,4 1,0 0,7 0,7

Ministério Publico 0,5 0,5 0,7 0,5 0,7
Procuradoria-Geral da Republica 0,3 0,7 1,3 0,1 0,2

Ordem dos Advogados 0,5 0,1 0,1 - 0,1

Servigos prisionais - 0,2 - - -
Funciondrios judiciais - - 0,1 - -
Detidos/Reclusos - - - - 0,1

Ordem dos Notérios - - - 0,1 -

Outras fontes do Sistema Judicial 0,7 0,2 0,2 0,1 0,2

Subtotal sistema judicial

Artistas e outros criadores 3,5 33 2,5 31 3,2
Organismos culturais 0,3 0,2 0,6 0,4 0,8
QOutras fontes da Cultura - - 0,2 - 0,3
Subtotal cultura 3,8 3,4 3,3 3,5 4,3 ‘
Representacdes sindicais 1,7 2,0 2,0 1,4 1,8
Trabalhadores 1,9 15 1,3 1,6 0,5
Representacoes patronais 0,7 0,6 0,4 0,2 0,1
Instituto de Emprego e Formagao - - 0,2 0,1 -
Profissional

Outras fontes de Relages - - 0,1 - -
Laborais

Subtotal relagdes laborais 43 41 4,0 3,3 24
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Fontes de informacgao 2007 2008 2009 2010 2011
Servigo Publico de Saide 1,4 1,5 1,1 0,2 1,0
Médicos/Técnicos de satde - - 1,2 0,9 09
especializados na drea

Seguranca social/Instituicées de - - 0,4 0,3 0,7
apoio e solidariedade social

Beneficidrios, utilizadores e - 0,1 0,3 0,7 0,4
associagoes de utentes

Farmdcias/Industria farmacéutica 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2
Servigos privados de salde - 0,5 - - 0,1

Ordem dos Médicos 0,5 0,1 0,1 - -

Ordem dos Farmacéuticos - - 0,1 - -

Ordem dos Enfermeiros - - - - 0,1

Outras fontes da Sadde e Agédo 0,7 - 0,3 - 0,4
Social

Instituigoes da UE 1,2 1,3 1,1 1,4 1,1

Representantes de Estado e de 1,2 0,3 1,0 1,0 2,6
Governo dos Paises-membros

Partidos politicos dos paises- - - - 0,1 0,1

membros

Eurodeputados nacionais - - - 0,1 0,1

Outras fontes da Comunidade - - 0,1 - -

Europeia

Empresas de infraestruturas e 0,3 0,2 0,9 0,9 0,9
transporte

Utentes dos servigos de - - 0,2 1,4 11

infraestruturas e transportes

Técnicos e especialistas na area - - - - 0,1

de infraestruturas e transportes

Outras fontes de Urbanismo - 0,1 - - -

Instituicoes escolares 0,2 0,7 0,3 0,3 0,2
Associacdes estudantis 0,2 0,3 0,1 0,5 0,2
Instituicdes do Ensino Superior 0,5 0,3 - - 0,1
Associagoes de pais e - 0,2 0,2 0,1 0,2
encarregados de educagéo

Associagoes de professores - - - - 0,2

207




Fontes de informacgao 2007 2008 2009 2010 2011

Outras fontes da Educagao -

Subtotal educagao

Instituicoes religiosas

Crentes - 0,2 0,1 0,5 0,3

Outras fontes da Crenga e Religido - — —

Subtotal crenca e religiao

Forgas Armadas

Subtotal defesa

Associagoes
ambientalistas/Conservagdo da
natureza

Técnicos e especialistas na area - - 0,3 0,3 0,4
do ambiente

Outras fontes do Ambiente - - —

Subtotal ambiente

Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras ou equivalentes
internacionais

Associagoes/Comunidades de 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1
emigrantes e descendentes

Associagoes/Comunidades de 0,2 - - 04 0,1
imigrantes e descendentes

Subtotal populagao

Associagoes/Comunidades de
portadores de deficiéncia

Associagoes/Comunidades de - - 0,1 0,1 -
minorias sexuais

Associagoes/Comunidades ROMs - 0,1 — — _

QOutras fontes de Grupos - - 0,1 0,1 0,1
Minoritérios

Subtotal grupos minoritarios

Total

Nota: Total de pecas em que se identificam fontes de informagdo em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 579, 1076, 1150, 986 ¢ 1055.
Valores em percentagem.

Fig. 6 Avaliacao da diversidade das fontes de informacao principais por ano (2007 a 2011)

Subcategorias de fontes de informagao

Fontes de informacéo
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0,88 1,20 1,31 ‘ 1,17 1,31

Nota: Total de pecas em que se identificam fontes de informagdo em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 579, 1076, 1150, 986 e 1055.
Aplicacdo do teste Chi-quadrado. Os resultados apresentados correspondem aos valores da estatistica teste divididos pelo total de
pecas emitidas. A estatistica teste ¢ uma medida de diversidade. Este teste pressupde que todas as categorias devem ter a mesma
representacdo. Quanto mais elevado o valor, ou seja, quanto mais afastado estiver de zero, menos diversidade existe. (consultar
Anexos 4 e 5)

1.1.4 Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores

Fig. 7 Subcategorias de atores principais por ano (2007 a 2011)

Atores principais 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
Ministros 3,8 4,0 48 4,4 4,2
Secretarios-gerais e Presidentes 1,8 2,6 54 2,7 75
dos partidos

Primeiro-Ministro 11 3,1 29 4.3 3,9
Cabeca de lista 2,3 0,5 3,7 1,0 3,0
Presidente da Republica 1,8 2,1 1,6 3,5 11
Deputados e lideres parlamentares 0,5 1,6 1,2 1,5 0,8
Presidentes de Autarquias 1,5 1,2 0,6 0,5 1,0
Secretarios de Estado 0,2 0,6 0,4 11 11
Governo e/ou partido do Governo - — 0,4 11 1,2

+ partido(s) da oposi¢ao

Militantes e membros politico- 0,5 0,5 0,2 0,3 0,4
partidarios
Representantes dos restantes 0,5 0,1 0,2 0,6 0,4

Organismos Publicos

Presidente do Governo Regional da 0,3 0,4 0,1 0,3 0,5
RAM

Ex-membros do Governo nacional - - 0,5 0,7 0,2
Notéveis e Historicos do partido 0,3 0,2 0,5 0,1 0,2
Outros representantes de 0,6 — 0,2 0,1 0,2
Autarquias

Representantes de Organismos de - 0,3 0,2 0,2 -

Regulagao/Fiscalizagao

Ex-Primeiros-Ministros 0,3 — 0,2 0,2 0,1

Secretarios-gerais e Presidentes - 0,2 0,1 0,1 0,3
dos partidos regionais
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Atores principais 2007 2008 2009 2010 2011
Presidentes/Representantes de - 0,5 - - -
Associagoes de Municipios

Presidente da Assembleia da 0,2 - 0,2 - 0,1
Repdblica

Politicos independentes 0,2 0,1 0,2 - -
Membros das listas/Mandatarios - - 0,2 - 0,1
das candidaturas

Governadores Civis 0,2 - 0,1 - 0,2
Ex-Presidente da Republica 0,2 - 0,1 0,1 -
Membros do Corpo Diplomatico - - - 0,2 0,1
Vérios partidos politicos da - - 0,1 - 0,2
oposicao

Representantes do Tribunal 0,3 - - - -
Constitucional

Presidente do Governo Regional da - - 0,1 - 0,1
RAA

Deputados e lideres parlamentares - 0,1 - - -
regionais

Dirigentes partidarios locais, - - 0,1 - -
distritais e regionais

Militantes e membros politico- - - 0,1 - -
partidarios regionais

Membros de Governos da RAM - 0,1 - - -
Vérios partidos politicos da - - - - 0,1
oposi¢éo da RAM

Outros atores da Politica Nacional - 0,1 0,2 0,1 -
Atletas e técnicos desportivos 12,7 10,4 11,8 13,9 9,2
Dirigentes desportivos 0,9 2,1 1,2 0,7 0,9
Massa associativa e adeptos 0,3 0,6 0,2 0,8 0,6
Outros atores do Desporto 0,3 - 0,3 - 0,3
Cidadaos comuns adultos 11,5 14,2 3,7 4.6 1,8
Cidaddos comuns criangas 2,7 1,9 11 1,0 0,7
Familiares - - 1,7 1,2 1,3
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Atores principais 2007 2008 2009 2010 2011
Cidadaos comuns idosos 11 1,9 0,7 0,6 0,3
Representantes de outros 1,2 11 0,5 0,8 1,0
movimentos civicos/humanitarios

Cidadaos comuns jovens 1,5 11 0,2 0,6 1,0
Figuras publicas e "celebridades" 0,8 0,7 0,7 0,5 0,8
Manifestantes - - - - 1,3
Moradores/habitantes - - - - 1,3
Turistas - - - - 09
Representantes de correntes de - - - 0,2 -

opinido que incitam ao

racismo/xenofobia/odio

Outros atores da Sociedade 0,3 - 0,1 - -

Vitimas - - 6,1 11,1 48
Suspeitos de crimes e atos ilicitos 3,1 3.4 2,4 1,2 2,3
Representantes de forgas de 3,5 1,7 11 11 1,5
seguranga

Representantes dos Bombeiros e 2,1 0,5 0,9 1,0 0,6
Protecéo Civil

Testemunhas - - 0,7 0,9 0,8
Outros atores de Ordem Interna 0,2 — — - -

Envolvidos em processos judiciais 6,0 49 45 2,8 4.8
Detidos/Reclusos 11 0,5 1,2 0,9 1,6
Procurador-Geral da 0,2 0,4 09 0,1

Republica/Outros representantes

Juizes - 0,2 0,6 0,6 0,2
Advogados 0,2 0,2 0,2 0,6 0,3
Magistrados do Ministério Publico 0,2 0,6 0,1 0,1 -

Representantes da Ordem dos 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1
Advogados

Funciondrios judiciais 0,2 0,1 0,1 - -

Funciondrios prisionais — — — - 0,1
Provedor de Justica - - 0,1 - -
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Atores principais

Outros atores do Sistema Judicial

Subtotal sistema judicial

2007

2008

2009

0,2

2010

0,3

2011

Finangas e Negdcios

Subtotal economia, finangas e

negacios

Representantes de Estado e de
Governo estrangeiros

35

41

4,8

1,7

Pequenos e médios empresarios e 1,8 3,1 2,2 1,5 3,0
empresarios em nome individual

Grandes empresarios e 1,7 1,9 1,7 1,5 1,3
representantes de associagoes

empresariais

Representantes de organismos 1,8 1,4 0,8 0,5 11
econémico-financeiros

Consumidores - - 1,7 1,1 1,3
Governador/Representantes do - 0,5 0,1 0,4 0,1
banco de Portugal

Representantes da Ordem dos — — — 0,2 -
Revisores Oficiais de Contas

Outros atores da Economia, - 0,1 0,8 - -

3,5

Internacional

Subtotal comunidade
internacional

Representantes de partidos - 2,8 0,2 0,6 0,4
politicos estrangeiros

Representantes de organizagdes 0,3 0,4 0,3 0,6 0,3
internacionais

Membros de grupos armados 0,2 0,5 0,6 0,1 0,4
Outros atores da Comunidade 0,8 0,7 0,3 0,1 -

Artistas e outros criadores 4,0 53 3,7 3,2 4,0
Representantes de organismos 0,5 0,2 0,5 0,3 0,5
culturais

QOutros atores da Cultura - - 0,1 - -
Subtotal cultura 4,4 5,5 4,3 3,5 4,6
Trabalhadores/Desempregados 1,8 2,2 2,2 19 1.4
Representantes sindicais 11 1,4 1,2 1,0 1,3
Representantes patronais 0,8 - 0,2 0,1 -
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Atores principais 2007 2008 2009 2010 2011 ‘
Outros atores de relacdes Laborais - - 0,1 — —

Subtotal relacdes laborais 3,7 3,6 3,6 3,0 2,8 ‘
Representantes de Estado e de 1,4 1,9 1,0 1,3 2,4

Governo dos Paises-membros

Representantes de organizagoes da 11 0,6 0,8 1,2 1,0

UE

Representantes de partidos - 0,1 - 0,2 -

politicos dos Paises-membros

Eurodeputados nacionais - - - - 0,1

Outros atores da Comunidade - 0,1 0,1 0,5 -

Europeia

Subtotal comunidade europeia 2,4 2,6 19 3,2 35 ‘
Beneficiarios, utilizadores e 0,2 0,1 1,9 1,4 1,5
associagoes de utentes

Médicos e técnicos especializados 1,4 05 0,7 0,9 0,5

na area

Responsaveis do sistema de salde 05 0,4 0,6 0,1 0,5

e acao social

Representantes da Ordem dos 0,2 0,1 0,1 - -

Médicos

Representantes da Ordem dos - 0,1 - - 0,1
Enfermeiros

Representantes de instituigoes de - - - - 0,2

apoio social

Representantes da Ordem dos - - 0,1 - -
Farmacéuticos

Outros atores da Salde e Agdo 0,2 - 0,1 - 0,3

Social

Subtotal saide e acao social

Especialistas, técnicos e cientistas

0,7

15

Representantes de organismos
cientificos e de 1&D

Subtotal ciéncia e tecnologia

0,5

0,7

Estudantes, associagdes estudantis 0,6 0,6 0,5 1,0 0,7
Professores e técnicos de 11 0,8 0,2 0,2 0,4
educagao

Pais e encarregados de educagao 0,2 0,1 0,3 - 0,1
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Atores principais

Representantes de organismos de
educagao

Subtotal educagao

2007

0,3

2008

0,2

2009

0,1

2010

0,1

2011

Jornalistas, técnicos e 1,1 0,6 0,6 0,9 1,0
profissionais de comunicagao

Responsaveis por 6rgaos de 0,3 0,3 0,1 0,6 0,5
comunicagdo social

Representantes de empresas de - 0,1 0,2 0,1 0,3
telecomunicagdes ou servigos

eletronicos (TIC)

Profissionais ou técnicos de - - - - 0,1
telecomunicacoes e informatica

Outros atores da Comunicagao - - - - 0,2

Subtotal comunicagao

Utentes dos servigos de 0,2 - 0,5 1,4 1,3
infraestruturas e transporte

Dirigentes de empresas de - - 0,4 0,4 0,4
infraestruturas e transporte

Funciondrios de empresas de 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3
infraestruturas e transporte

Técnicos e especialistas na area de - - - - 0,2
infraestruturas e transporte

Outros atores de Urbanismo - 0,1 - - 0,1
Subtotal urbanismo 0,5 0,4 11 2,0 2,2 ‘
Lideres religiosos 0,6 0,6 0,3 1,2 -
Membros de Igrejas e confissoes 0,5 0,1 0,5 0,9 0,4
religiosas

Crentes - 0,2 - 0,3 0,3
Outros atores de Crenca e Religido 0,2 - - - -

Subtotal crenca e religiao

Soldados, aviadores e marinheiros

Oficiais

Outros elementos da Defesa

Subtotal defesa

Técnicos e especialistas na area do
ambiente
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Atores principais 2007 2008 2009 2010 2011 ‘

Representantes de associacdes 0,9 0,1 0,2 0,2 -
ambientalistas/conservagao da

natureza

Outros atores do Ambiente — — 0,1 - -
Representantes/Membros de 0,5 0,3 0,1 0,7 0,2

comunidades/associagoes de
imigrantes e descendentes

Representantes/Membros de 0,3 0,1 - 0,3 0,2
comunidades/associagoes de
emigrantes e descendentes

Representantes do Servigo de — 0,1 0,1 - -
Estrangeiros e Fronteiras ou
equivalentes internacionais

Cidadaos portadores de deficiéncia 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2

Representantes/Membros de 0,2 — 0,2 0,2 0,1
comunidades/associagoes de
minorias sexuais

Representantes/Membros de — 0,2 — — _
comunidades ROMs

Representantes/Membros de - - - 0,1 0,1
grupos socialmente desfavorecidos

Outros atores de Grupos — — 0,1 - -
Minoritarios
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Total de pecas em que se identificam atores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114.

Valores em percentagem.

Fig. 8 Avaliacao da diversidade dos atores principais por ano (2007 a 2011)

Subcategorias de atores

Atores

Nota: Total de pecas em que se identificam atores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 655, 1080, 1206, 1042 e 1114. Aplicagdo do
teste Chi-quadrado. Os resultados apresentados correspondem aos valores da estatistica teste divididos pelo total de pecas emitidas.
A estatistica teste ¢ uma medida de diversidade. Este teste pressupde que todas as categorias devem ter a mesma representacao.
Quanto mais elevado o valor, ou seja, quanto mais afastado estiver de zero, menos diversidade existe. (consultar Anexos 4 e 5)
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1.1.8 Diversidade e pluralismo religioso

Fig. 9 Local onde decorre a acio das pecas com presenca ou referéncia a crenca/religiosidade por ano (2007 a
2011)

Local agao - Portugal Local agao - Pais estrangeiro

m2007 m2008 =2009 m2010 m=2011

Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade em 2007, 2008, 2009, 2010 e
2011 =9, 19, 43, 49 e 29. Valores em niimeros absolutos.
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ANEXO 2 — RIGOR E ISENCAO NA INFORMACAO DIARIA DA SIC

1.2.1 Separaciao entre informacao e opiniao

Fig. 10 Atores principais das pecas com fait-divers por ano (2009 a 2011)

0,0 20,0 400 600 800 1000 120,

Sociedade 35,6
Politica nacional

Cultura

Desporto

Ordem interna

Economia, finangas e negocios
Comunidade europeia
Comunidade internacional
Sistema judicial

Crenca e religiao

Relacoes laborais

Saude e acgéo social
Urbanismo

Ciéncia e tecnologia

Educagao

Comunicagao

Actores ndo identificaveis

m2009 m2010 w2011

Nota: Total de pecas com presenca de fait-divers em 2009, 2010 e 2011 = 93, 28 e 45.
Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras
de 2007 e 2008.
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1.2.2 Atribuicao e identificacao das fontes de informacao

Fig. 11 Areas a que pertencem as fontes de informacao inicas por ano (2007 a 2011)

00 20,0 400 600 800 1000 1200

Politica nacional 27,7  mm22i9mm 238

Desporto 11,1090 12,3
Ordem interna 9,3 M31u10,9
Ciéncia e tecnologia
Comunicagao
Sociedade

Economia, finangas e negocios
Comunidade internacional
Sistema judicial

Cultura

Relacoes laborais

Comunidade europeia

Crenca e religiao
Educagao

Defesa

Ambiente
Populagao

Grupos minoritarios

m2007 m2008 w2009 m2010 w2011

Nota: Total de pecas com fontes de informacdo tnicas em 2007, 2008, 2009, 2010 e
2011 = 340, 574, 570, 389 e 504. Valores em percentagem. Os valores que no total dos
cinco anos perfazem menos de 1% ndo sdo indicados na figura.
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Fig. 12 Areas a que pertencem as fontes de informacao miiltiplas por ano (2007 a 2011)

0,0 20,0 40,0 600 800 100,0 120,0 140,0

245 mm245mm 289
12,9 12,410,5

Politica nacional
Sociedade

Economia, finangas e negocios
Ordem interna
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Sistema judicial
Comunidade internacional
Relagoes laborais

Saude e accéo social
Cultura

Ciéncia e tecnologia
Comunicagéo
Comunidade europeia
Educacao

Urbanismo

Crenca e religiao

Defesa

Ambiente

Populagao

Grupos minoritarios

m2007 m2008 =2009 m2010 m=2011

Nota: Total de pecas com fontes de informacao miltiplas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011
=239, 502, 580, 597 e 550. Valores em percentagem. Os valores que no total dos cinco anos
perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
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1.2.4 Respeito pelo principio do contraditério

Fig. 13 Fontes de informacao das pecas com contraditério por ano (2007 a 2011)

0,0 50,0 100,0  150,0  200,0  250,0

Politica nacional 46,2I _
Sociedade

Economia, finangas e negocios §
Sistema judicial

Relagoes laborais 5

Ordem interna

Desporto 543

Comunidade internacional @B
Comunidade europeia 72883

Saude e acgéo social
Comunicacéo @8
Ciéncia e tecnologia *
Educagéo

Urbanismo (&

Ambiente

Crenga e religiao

Cultura

Grupos minoritarios

Defesa

Populagao

m2007 m2008 =m2009 m2010 = 2011

Nota: Total de pecas com contraditério e com fontes de informacéo identificadas em 2007,
2008, 2009, 2010 e 2011 = 111, 129, 195, 177 e 191. Valores em percentagem. Os valores
que no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
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Fig. 14 Fontes de informacao das pecas sem contraditorio por ano (2007 a 2011)

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0

1

Politica nacional . 453  mEd3smm 495
Sociedade
Relagoes laborais
Economia, finangas e negacios
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Sistema judicial 8
Comunidade internacional
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Ciéncia e tecnologia
Saude e acgao social
Comunidade europeia

Educacao
Urbanismo

Cultura

Defesa
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Populagao
Ambiente

Grupos minoritarios

iy

m2007 m2008 =2009 m2010 m=2011

Nota: Total de pecas sem contraditério e com fontes de informacéo identificadas em 2007, 2008,
2009, 2010 e 2011 =41, 121, 95, 74 e 109. Valores em percentagem. Os valores que no total dos
cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.

Fig. 15 Pecas com contraditorio por niimero de fontes por ano (2007 a 2011)

774 819829

72,8

9,0
30 35 16 10

Fonte mdltipla Fonte Unica Informagao ndo atribuida

m2007 m2008 m2009 m2010 m2011

Nota: Total de pecas com contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 122, 133, 202, 182 ¢
193. Valores em percentagem.
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Fig. 16 Pecas sem contraditorio por niimero de fontes por ano (2007 a 2011)

70,0 -
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

,0

Fonte unica Fonte multipla Informagao nao atribuida

m2007 m2008 =2009 =2010 =2011

Nota: Total de pecas sem contraditério em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =47, 143, 110, 82 e 113.
Valores em percentagem.

1.2.6 Isencao no tratamento de bens ou servicos de interesse econémico

Fig. 17 Atores principais das pecas com mengdo positiva a empresas, bens ou servigos por ano (2008 a 2011)

00 20,0 40,0 600 800 1000 120,0

Economia, finangas e negécios

Cultura

Sociedade

Desporto

Politica nacional
Comunicagéo
Relagoes laborais
Saude e acgao social
Urbanismo

o

Ciéncia e tecnologia

—
I~}

Comunidade internacional
Ordem interna 296
Ambiente

—_

Comunidade europeia
Sistema judicial
Actores nao identificaveis

m2008 m2009 m2010 m2011

Nota: Total de pegas com mengdo positiva a empresas, bens ou servicos em 2008, 2009,
2010 e 2011 = 119, 47, 33 e 61. Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo
existem dados disponiveis na amostra de 2007.
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1.2.9 Nao identificacao de vitimas

Fig. 18 Subtemas dominantes das pecas com identificacdo de vitimas por ano (2007 a 2011)

Casos de justica 1
Acidentes e Catastrofes 1
Crimes e violéncia
Conflitos armados

Relagoes familiares

2008

Actividades de organizagoes. . =2009
Atentados e terrorismo 2010

Accoes governativas/Estado dos. . m2011

Actividades policiais
Actividades de organizagoes. .

Imigragéo

Violéncia doméstica

Questoes ligadas a infancia |7

Nota: Total de pecas com identificacdo de vitimas em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =0, 2, 16,
3 e 14. Valores em nimeros absolutos.
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1.2.10 Nao discriminacio de imigrantes e minorias étnicas

Fig. 19 Subtemas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas por ano

(2007 a 2011)

Actividades policiais

Casos de justica

Crimes e violéncia

Imigragao

Empresas e negdcios

Conflitos armados

Acidentes e Catastrofes
Manifestagoes/Reivindicagdes/Protestos. .
Futebol

Actividades da Presidéncia da Republica
Accoes governativas/Estado dos paises-..
Turismo

Emprego/Desemprego

Comunicagao social

Investigacao cientifica

Relagdes e comportamentos sociais
Historias de vida

Politicas para a Justica

Accdo governativa genérica

Episddios da vida dos politicos

Eleigoes politicas internacionais
Actividades das Forgas Armadas
Indicadores econdémicos

Seguranca e assisténcia social
Alteracoes climatéricas

Outros Ambiente

Artes e eventos culturais

Restantes modalidades desportivas
Cristianismo catélico

Pobreza e exclusao social

m2007 m2008 =2009 m2010 = 2011

Nota: Total de pegas com presenca ou referéncia a imigrantes e/ou minorias étnicas em 2007,
2008, 2009, 2010 e 2011 =9, 29, 13, 11 e 21. Valores em nimeros absolutos.
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1.2.11 Nao discriminacao de crencas e religiosidade

Fig. 20 Subtemas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade por ano (2007 a 2011)
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Cristianismo catolico  mdmmmdmmss 7o ——( 2 —— G

Atentados e terrorismo _fm3ms2emgs
Acidentes e Catastrofes fm3=s@mgs
Conflitos armados bt
Acgoes governativas/Estado _irim@mh
Casos de justica [=d=th
Crise internacional  j=3=
Relagoes diplomaticas s
Crimes e violéncia firfs2s
Actividades policiais 2
Manifestagoes/Reivindicagoes/Protestos nao laborais s

Artes e eventos culturais

Historias de vida

Actividades da Presidéncia da Republica
Acgoes governativas/Estado dos paises-membro
Incéndios

Actividades de Bombeiros e Protecgao Civil
Crise financeira

Eutangsia

Restantes modalidades desportivas
Judaismo

Pobreza e exclusao social

Questoes ligadas a infancia

Lazer e diversao

Casos relacionados com animais ou insélitos
Politicas para a Seguranca Social
Politicas Fiscais/Financeiras

Politicas para a Familia

Cooperagao e ajuda humanitaria
Eleicoes politicas internacionais
Seguranga e espionagem

Empresas e negocios

Turismo

Outros Saude e Acgdo Social

Alteragoes climatéricas

Obras publicas

Minorias Sexuais

Vida e obra de autores/artistas

Futebol

Cristianismo ortodoxo

Islamismo

Relagoes e comportamentos sociais
Integracéo e incluséo social

Historias de vida |

Efemérides |

Ll 1 1 Ll

m2007 m2008 w2009 m2010 w2011

Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade em 2007, 2008, 2009, 2010 e
2011 =9, 19, 43, 49 e 29. Valores em niimeros absolutos.
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1.2.12 Nao discriminacio de comportamentos e orientacoes sexuais

Fig. 21 Subtemas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a comportamentos e orientacao sexual por
ano (2007 a 2011)

Casos de justica 3 3 4 s
Minorias Sexuais |2 mmzamnn
Actividades/Propostas genéricas de.. m2mmmm2em
Crimes e violéncia |2mmmm2mm
Actividades da Presidéncia da.. [semm
Relagoes Governo/Presidéncia da. . 2

Actividades policiais

Artes e eventos culturais
Cristianismo catélico

Politicas para a Familia

Accoes governativas/Estado dos. .
Actividades da Procuradoria-Geral. .
Epidemia/Pandemia

Relagdes e comportamentos sociais
Efemérides

m2007 m2008 =2009 m2010 m=2011

Nota: Total de pecas com presenga ou referéncia a comportamentos e orientagdo
sexual em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 =5, 5, 14, 12 e 5. Valores em nimeros
absolutos.
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1.2.13 Nao discriminacao de portadores de deficiéncia

Fig. 22 Subtemas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a portadores de deficiéncia por ano (2007
a2011)

Casos de justica

Praticas médicas

Restantes modalidades desportivas
Portadores de deficiéncia
Crimes e violéncia

Historias de vida

Politicas para a Educagéo
Politicas Economicas
Actividades/Propostas genéricas. .
Ensino Pré-escolar, Bésico e..
Seguranca e assisténcia social
Medicinas alternativas

Habitagao

Transportes e infra-estruturas
Investigagao cientifica

Integragdo e inclusao social

m2007 m2008 =m2009 m2010 m=2011

Nota: Total de pegas com presenga ou referéncia a portadores de deficiéncia
em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 2, 10, 3, 9 e 6. Valores em nimeros
absolutos.
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1.2.14 Nao discriminacao de género

Fig. 23 Temas dominantes das pecas com atores principais do género masculino por ano (2007 a 2011)
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Comunicagéo
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Educacéo

Populagao

Grupos minoritarios

m2007 m2008 =2009 m2010 w2011

Nota: Total de pecas com atores identificdveis do género masculino em 2007, 2008, 2009,
2010 e 2011 =483, 816, 862, 715 e 812. Valores em percentagem. Os valores que no total
dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
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Fig. 24 Temas dominantes das pecas com atores principais do género feminino por ano (2007 a 2011)

0,0 20,0 400 600 800 1000 120,0
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Nota: Total de pecas com atores identificdveis do género feminino em 2007, 2008,
2009, 2010 e 2011 =91, 157, 170, 123 e 124. Valores em percentagem. Os valores que
no total dos cinco anos perfazem menos de 1% nao sdo indicados na figura.
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ANEXO 3 — PROTECAO DE MENORES NA INFORMA CAO DIARIA DA SIC

1.3.1 Representacio de menores

Fig. 25 Fontes de informacao principais das pecas com presenca ou referéncia a menores por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pegas com presencga ou referéncia a menores e atribuicio de fontes de informagao
(excetuam-se as pegas de comentdrio/opinido) em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 83, 159, 147,
113 e 101. Valores em percentagem. Os valores que no total dos cinco anos perfazem menos de
1% ndo sdo indicados na figura.
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Fig. 26 Atores principais das pecas com presenca ou referéncia a menores por ano (2007 a 2011)
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Nota: Total de pecas com presenca ou referéncia a menores em 2007, 2008, 2009, 2010 e
2011 = 86, 161, 147, 116 e 102. Valores em percentagem. Os valores que no total dos
cinco anos perfazem menos de 1% nao sao indicados na figura.

Fig. 27 Qualidade em que os menores surgem nas pecas por ano (2009 a 2011)

0s menores ndo prestam 0s menores prestam Néo aplicavel
declaragdes declaragoes

m2009 m2010 2011

Nota: Total de pegas com presenca ou referéncia a menores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 86, 161,
147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para esta varidvel nao existem dados disponiveis nas amostras
de 2007 e 2008.
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Fig. 28 Subtemas dominantes das pecas em que os menores prestam declaracoes por ano (2009 a 2011)
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m2009 m2010 = 2011

Nota: Total de pecas em que os menores prestam declaracdes em 2009, 2010 e 2011 = 31, 37 e 29. Valores
em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.
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Fig. 29 Subtemas dominantes das pecas em que os menores ndo prestam declaragées por ano (2009 a 2011)
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Nota: Total de pecas em que os menores ndo prestam declaracdes em 2009, 2010 e 2011 = 68, 31 e 38.
Valores em percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis nas amostras de 2007 e 2008.
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Fig. 30 Lugar que os menores ocupam nas pecas por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pegas com presenca ou referéncia a menores em 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 = 86, 161,
147, 116 e 102. Valores em percentagem. Para esta variavel nao existem dados disponiveis na amostra de
2007.

Fig. 31 Condi¢do em que os menores surgem nas pecas com enfoque geogrdfico nacional por ano (2008 a 2011)
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Nota: Total de pegas com presenga ou referéncia a menores e com enfoque geografico
nacional em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 130, 113, 91 e 80. Valores em percentagem.
Para esta varidvel nio existem dados disponiveis na amostra de 2007.
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Fig. 32 Condi¢do em que os menores surgem nas pecas com enfoque geogrdfico internacional por ano (2008 a

2011)
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Nota: Total de pecas com presenga ou referéncia a menores e com enfoque geografico
internacional em 2008, 2009, 2010 e 2011 = 60, 67, 38 e 41. Valores em
percentagem. Para esta varidvel ndo existem dados disponiveis na amostra de 2007.
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ANEXO 4 — APLICACAO DO TESTE DE ADERENCIA DO QUI-QUADRADO: ABORDAGEM

TEORICA

Consideremos uma tabela com k frequéncias K=>2

e K¢ o total de categorias da varidvel nominal estudada.
e Nimero de pegas observadas em cada categoria: O,,0,,...,0,

e A soma do nimero de pecas observadas em cada categoria é igual ao nimero

k
total de pecas -> ZQ =n

i=1
¢ Numero de pecas esperadas em cada categoria: E,, E,,....E,
¢ A soma do nimero de pecas esperadas em cada categoria € igual ao nimero total
k
de pecgas -> ZEI =n
i=1
Na presente andlise, pretende-se testar a diversidade, desta forma, o nimero esperado de
pecas em cada categoria deverd assumir valores iguais. Sendo assim, a diversidade sera

maximizada se as pegas estiverem uniformemente distribuidas.

As probabilidades associadas a cada uma das k categorias serdo dadas por:
P probabilidade associada a categoria k

Passemos a descrever brevemente o teste:

Definindo as hipéteses, temos™:

33 As pecas estdo uniformemente distribuidas pelas categorias das varidveis.
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k
H,. p=p,=.=p pe=

H ,: A igualdade anterior nio é verificada

O teste de aderéncia do qui-quadrado € construido a partir da seguinte estatistica:

i=1

k 2
2 _ (Oi — Ei)
=2 3
E. = Numero esperado de pecas na categoria i da varidvel.
Na pratica, esta estatistica teste mede os desvios dos 0, em relagdo aos E, . Se estes

desvios forem relevantes, a varidvel nao segue a distribuicao proposta, sendo rejeitada a

hipétese nula.

O valor minimo da estatistica, para o caso particular da uniformidade, ¢ obtido da

seguinte forma:
Se para Vi, 0, :% ie{l,2,. k}

Entdo, o valor da estatistica teste ¢ minimo e é dado por:

Define-se | ”* |, o nimero inteiro mais préximo de —
k k
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O valor € aproximadamente zero porque, em geral, os O, sdo inteiros € 0os E, sao

fracionarios.

s . s e 4 , . .
O valor maximo da estatistica®* é obtido da seguinte forma:

Seexistirum O. =n Ze {1,2,..,k}e os restantes 0, =0i =1,2,....k k #2

Entdo, o valor da estatistica teste ¢ maximo e é dado por:

4 E E

1 Z

m_i(a—&) (0.-E) 3 (-E) :(”‘EEZ)ZHk—D.E,.

1 Z

Para este caso, terfamos diversidade minima, ou seja, todas as categorias da varidvel

estudada apresentavam zero pecas, a excecdo de uma que concentrava todas as pecas.

Por fim, é importante referir que a distribuicio do qui-quadrado estd tabelada e o

resultado do teste tem na sua base a comparagdo entre valores experimentais e tedricos.

3 . o ~ . . ~ o
4 Os valores de O, que maximizam a estatistica teste sdo obtidos maximizando a expressdo da estatistica teste

sujeitos & restri¢do de a soma dos O, i =1,2,..., k ser igual ao nimero total de pegas. De forma simplificada,

temos por base que o quadrado de um numero z é superior a soma dos quadrados das seguintes k parcelas

()6 ()
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ANEXO 5 — APLICACAO DO TESTE DE ADERENCIA DO QUI-QUADRADO: ABORDAGEM

PRATICA

O teste de aderéncia do Qui-Quadrado permite, no essencial, comparar valores
esperados com valores observados e avaliar se as diferencas sdo estatisticamente

significativas.

Interpretacao do Output do SPSS

O valor da estatistica teste (Chi-Square) ¢ uma medida do afastamento entre o nimero
de pecas observado e o seu valor esperado. Quanto mais elevado o seu valor, menor € a
probabilidade de aceitar a hipétese nula, que na presente andlise € a de existéncia de

dados uniformemente distribuidos ou perfeitamente diversos.
O valor minimo da estatistica é zero. Para este caso, teriamos diversidade maxima, ou
seja, todas as categorias da varidvel estudada apresentavam o mesmo niimero de pegas e

consequentemente a hipdtese nula seria aceite.

No output do SPSS, a designacao df (degrees of freedom) refere-se ao nimero de graus

de liberdade do qui-quadrado. Neste caso, esse valor corresponde a k—1 em que k

representa o nimero de categorias da varidvel.

O nivel de significancia € uma medida de aceitacdo da hipdtese nula. Em geral, aceita-se

H , se asignificancia exceder 0,05.

A interpretac¢do dos valores S (Significancia) é a seguinte:

S =0 indica uma rejei¢do inequivoca da hipétese nula.
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S,, <0,05indica uma rejei¢do da hipétese nula para um nivel de confianca de

95%.

S >0,05indica uma aceitacdo da hipétese nula para um nivel de confianca de

95%.

S =lindica uma aceita¢@o inequivoca da hipétese nula

Em geral, S > = indica uma aceitacio da hipétese nula para um nivel de

confianca de (1-a)%

Podemos referir ainda que o Output do SPSS disponibiliza algumas medidas descritivas
uteis com leitura admissivel: frequéncias observadas, valores esperados das categorias e
residuos associados. No entanto, o cdlculo da média, desvio padrdo, médximo e minimo

ndo tem interpretacdo vdlida em varidveis nominais.
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ERRATA - Deliberagdo 1/LIC-TV/2012 — 1* avaliag¢@o intercalar da licenca da SIC,

artigos 23.° € 97.°, n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servi¢os Audiovisuais a Pedido

Pagina 59 do RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR SIC 2007-2011.
Avaliacdo intercalar de licencas e autorizagOes: artigos 23.° e 97.°, n.° 3, da Lei da
Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Onde se lé:

“Destacaram-se neste periodo hordrio os servicos noticiosos (59,7%), os reality shows
(13,2%) e os programas de humor (9,1%). Estes trés géneros representaram em conjunto

mais de 80% do total de programas emitidos (82,0%).”
Deve ler-se:

“Destacaram-se neste periodo hordrio os servicos noticiosos (33,3%), as telenovelas
(15,8%) e os reality shows (9,1%). Estes trés géneros representaram em conjunto 63%

do total de programas emitidos.

Pagina 60 do RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR SIC 2007-2011.
Avaliacdo intercalar de licengas e autorizagdes: artigos 23.° e 97.°, n.° 3, da Lei da
Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Onde se lé:

Fig. 9 Trés géneros televisivos mais frequentes no horario nobre da SIC (2007-2011)
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* Estudo amostral. Dados referentes as grelhas de programacio de 46 dias. n = 133 (n.° total de programas em hordrio nobre na
amostra de 2007); n = 1099 (n.° total de programas em horario nobre em 2008); n = 1125 (n.° total de programas em horario nobre
em 2009); n = 1103 (n.° total de programas em horario nobre 2010); n = 1049 (n.° total de programas em hordrio nobre em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.



Deve ler-se:

Fig. 9 Trés géneros televisivos mais frequentes no horario nobre da SIC (2007-2011)
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* Estudo amostral. Dados referentes as grelhas de programacio de 46 dias. n = 133 (n.° total de programas em hordrio nobre na
amostra de 2007); n = 1099 (n.° total de programas em hordrio nobre em 2008); n = 1125 (n.° total de programas em horario nobre
em 2009); n = 1103 (n.° total de programas em horario nobre 2010); n = 1049 (n.° total de programas em horario nobre em 2011).
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2007-2011.
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