DIRETIVA

DIRETIVA 2025/1

Separacgdo entre conteudos jornalisticos e conteldos publicitarios/
comerciais

Lisboa
19 de fevereiro de 2025



EDOC/2023/8514 E R‘

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

DIRETIVA 2025/1
Assunto: Separacdo entre contetdos jornalisticos e contetdos publicitarios/ comerciais

ENQUADRAMENTO

A presente diretiva é elaborada ao abrigo do n.2 1 do artigo 63.2 dos Estatutos da ERC -
Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro.

Tem por objetivo contribuir para a clara e transparente identificacdo e separacdo entre
conteudos jornalisticos e conteldos publicitarios/ comerciais em érgdos de comunicagdo
social.

Aplica-se aos servicos de programas (canais) televisivos e radiofonicos e as publicacbes
periddicas, bem como aos respetivos sitios eletrénicos e paginas de redes sociais.

Dando cumprimento ao estipulado no n.2 6 do artigo 65.2 dos Estatutos da ERC, é
determinada a publicagdo do texto final da diretiva no sitio eletrénico da ERC.

Em sequéncia, revoga-se a Diretiva 1/2009, de 1 de julho, sobre publicidade em publicactes

periddicas.

CONSIDERANDOS:

a) Os constrangimentos estruturais financeiros que enfrentam atualmente as
empresas de comunicacdo social tém originado a necessidade de diversificacdo
de fontes de receitas, designadamente por via do estabelecimento de relagdes
contratuais, de natureza publicitaria/ comercial, com entidades externas;

b) A hibridizagdo de conteldos acentua-se no contexto de rdpida evolugdo

tecnoldgica e, em particular, de ndo linearidade das plataformas digitais dos
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orgdos de comunicacgdo social, dificultando o seu enquadramento na legislacdo
sectorial em vigor;

c) A comunicacdo publicitdria/ comercial vem assumindo novos formatos,
designadamente pela apropriacdo das modalidades discursivas do jornalismo;

d) E cada vez mais frequente o estabelecimento de «parcerias» entre entidades
terceiras, publicas ou privadas, e ¢rgdos de comunicagdo social para a
organizacdo de eventos e outras iniciativas;

e) A identificagdo e separacdo entre conteldos jornalisticos e conteddos
publicitdrios/ comerciais vem ganhando relevancia a nivel regulatério,
designadamente por via do aumento de participagdes e denuncias junto da ERC.
Estas participacdes e denuncias visam tanto érgdos de comunica¢do social
generalistas, como especializados ou tematicos, de ambito nacional, regional e
local, afigurando tratar-se de uma problematica transversal ao sector;

f) A ERC é competente para zelar pela independéncia editorial perante,
designadamente, os poderes politico e econdmico, atribuicdes determinadas na
alinea c), artigo 8.2 dos seus Estatutos, e na alinea c), n.2 1, artigo 39.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa;

g) AERCencoraja aadogdo de regras e boas praticas em matéria de separagdo entre
conteldos jornalisticos e conteldos publicitarios/ comerciais em sede de
autorregulacdo, de acordo com a previsdo constante do artigo 9.2 dos seus

Estatutos;

PRESSUPOSTOS REGULATORIOS:

h) A salvaguarda da independéncia editorial implica a definicdo de uma clara esfera
de protecdo face aos interesses comerciais;

i) Independentemente dos novos formatos e designagdes que podem assumir 0s
conteudos publicitarios/ comerciais, aplica-se aos conteldos desta natureza que

sejam inseridos em érgdos de comunicacdo social o enquadramento previsto no
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Cdédigo da Publicidade, considerando o disposto nas leis sectoriais e com as
necessarias adaptagoes;

j) A publicidade rege-se pelos principios da licitude, identificabilidade, veracidade e
respeito pelos direitos do consumidor, tal como determinado no artigo 6.2 do
Codigo da Publicidade;

k) O exercicio de funcdes jornalisticas € incompativel com atividades publicitarias,
nos termos do regime de incompatibilidades definido no artigo 3.2 do Estatuto do
Jornalista;

[) Os titulares de cargos de direcdo ou de chefia na drea da informacdo tém
responsabilidades na salvaguarda da independéncia e da autonomia editorial,
dispondo e podendo recorrer a varios mecanismos legais para esse fim.

O Conselho Regulador, com base na sua experiéncia regulatoria e ao abrigo das suas
atribuicGes e competéncias, pretende dirigir recomendacbes aos érgdos de comunicacdo
social relativas a identificacdo e separacdo entre conteldos jornalisticos e conteldos
publicitarios/ comerciais. As recomendag¢des assumem a forma de diretiva, tendo em vista
incentivar padrdes de boas praticas, nos termos definidos na alinea c), n.2 2, do artigo 24.9, e

no n.2 1 do artigo 63.2 dos Estatutos da ERC.

RECOMENDAGOES:

Principios gerais

1 Os conteudos de natureza jornalistica e os contetdos publicitarios/ comerciais devem
ser claramente distintos e distinguiveis. Para tal, os drgdos de comunicacdo social
devem garantir, de modo cabal e eficaz, a transparéncia das suas comunicacdes de
natureza publicitaria/ comercial.

2. Os drgdos de comunicacgdo social devem respeitar o regime de incompatibilidades
legais e ético-deontoldgicas aplicaveis a atividade jornalistica.

3. Designagdes como «parcerias», «colaboracdes» e «apoios» sdo pouco evidentes,
precisas e transparentes, no sentido em que ndo permitem que o publico compreenda

suficientemente a natureza do conteldo divulgado - jornalistica ou publicitaria/
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comercial. O recurso a tais designacBes deve ser sempre complementado com
informacdo adicional sobre os respetivos termos.

4, Os conteldos jornalisticos sobre matérias resultantes de «parcerias» ou
«colaboragBes» entre o érgdo de comunicagdo social e entidades terceiras devem
revestir relevancia editorial e conter explicitamente essa referéncia.

5. Os 6rgdos de comunicagdo social devem criar regras especificas para garantir a
separacdo entre conteldos jornalisticos e conteldos publicitarios/ comerciais, que
poderdo constar em codigos de conduta ou outros documentos de natureza
deontoldgica do érgao de comunicacgdo social.

6. A existirem, os codigos de conduta dos érgdos de comunicacdo social devem ser
disponibilizados publicamente.

7. Os Conselhos de Redacdo (ou os jornalistas, na auséncia destes) devem dar parecer
sobre potenciais situacdes de conflito nesta matéria, ao abrigo do direito de
participacdo dos jornalistas na orientacdo editorial e da competéncia daquele érgao
prevista no artigo 13.2 do Estatuto do Jornalista.

8. Os/as diretores/as de informacdo devem abster-se, em qualquer circunstancia, de

assinar contratos de natureza publicitaria/ comercial com entidades terceiras.

Principio da identificabilidade nos contetiidos publicitdrios/ comerciais

9. A identificabilidade da natureza publicitaria/ comercial dos contetdos deve resultar
evidente e imediata para os publicos.

10. Paratal, a) devem ser utilizadas designac¢des que indiquem claramente a existéncia de
uma relacdo de natureza publicitaria/ comercial, tal como «contetdo comercial»; b) a
designacdo deve surgir logo no inicio da divulgacdo; c) o anunciante deve ser
identificado no inicio da divulgacdo; d) os conteldos devem distinguir-se também do
ponto de vista grafico e/ou visual e/ou acustico.

11. Sempre que existirem ofertas, tais como viagens e alojamento, no ambito da
realizacdo de um trabalho jornalistico, essa indicacdo deve surgir clara e evidente para

os publicos.
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12. Estas regras aplicam-se, com as necessarias adaptacGes e de acordo com as
caracteristicas técnicas, aos sitios eletronicos dos érgaos de comunicacao social e as
suas paginas nas redes sociais.

13. No caso particular dos sitios eletrénicos dos drgaos de comunicacgdo social, a natureza
publicitaria/ comercial deve ser identificada no conteldo especifico, bem como nos

respetivos destaques na pagina de abertura e nas sec¢gdes em que é publicado.

Principio da incompatibilidade nos conteldos jornalisticos

14. Os jornalistas titulares de carteira profissional ou de cartdo de equiparado, de
correspondente ou de colaborador, conferidos pela CCPJ, ndo podem conceber nem
apresentar contetdos de natureza publicitaria/ comercial, atento o disposto non.2 1
do artigo 3.2 do Estatuto do Jornalista.

15. Nostermos da mesma norma, aos detentores de titulo habilitador para o exercicio da
profissdo de jornalista estd ainda vedada a angariacdo de conteldos publicitarios.

16. A participagdo de jornalistas, por via da sua notoriedade pessoal ou institucional, em
iniciativas e eventos que decorrem de relagBes contratuais entre o 6rgdo de
comunicagdo social e entidades terceiras, deve ser determinada por critérios
editoriais. De outra forma, sera considerada atividade publicitaria, nos termos do n.2
2 do artigo 3.2 do Estatuto do Jornalista.

17. Os conteuldos jornalisticos sobre matérias relacionadas com eventos, que decorrem
de relagBes contratuais entre o 6rgdo de comunicacdo social e entidades terceiras,
nao podem ser condicionados por qualquer tipo de indicacdo que restrinja a liberdade

editorial.

Suplementos publicitarios/ comerciais

18. As publicagdes informativas jornalisticas que distribuam suplementos publicitarios/
comerciais devem assegurar que tais suplementos possuem ficha técnica propria que

identifique a sua origem e autoria.
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19. Tais suplementos e os seus conteldos devem identificar a sua natureza publicitaria ou
comercial de forma clara e inequivoca, bem como o respetivo anunciante.

20. Tais suplementos ndo podem ser elaborados por jornalistas, atento o regime legal e
ético-deontoldgico de incompatibilidades.

21. Tais suplementos, sendo de natureza ndo jornalistica, ndo devem fazer referéncia ao
cumprimento das normas do exercicio da profissdao de jornalista.

Lisboa, 19 de fevereiro de 2025

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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