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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Deliberacao 19/CONT-TV/2008

Assunto: Queixa de Maria Teresa Goulao de Matos Ferreira contra a SIC Noticias

L Identificacido das partes

Maria Teresa Gouldo de Matos Ferreira, como Queixosa, e a SIC Noticias, na qualidade

de Denunciada.
II. Objecto da queixa

A queixa tem como fundamento o alegado incumprimento, pela Denunciada, de deveres
de rigor informativo no ambito da cobertura da busca da Policia Judicidria as instala¢des
da SRU Oriental, Sociedade de Reabilitacdo Urbana, E.M., na noite de 13 de Novembro
de 2007.

III.  Factos apurados

1. No inicio do bloco noticioso intitulado “Edi¢do da Noite”, do servico de programas
SIC Noticias, as 23 horas do dia 13 de Novembro de 2007, foi anunciada uma operacio
de busca levada a cabo, nessa mesma noite, por elementos da Policia Judicidria e por
uma procuradora do Ministério Publico, nas instalacdes da empresa municipal SRU
Oriental, Sociedade de Reabilitagdo Urbana, E.M. (doravante, “SRU”), em Lisboa, no
ambito da sindicancia entdo em curso sobre os servicos de urbanismo da edilidade
lisboeta. O pivd anunciou que os pormenores do caso seriam revelados no “Jornal da

Meia-Noite”.
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2. A meia-noite, anunciou-se de novo o caso e, as 24:35, foi desenvolvido o tema,
durante cerca de 2 minutos. Apds uma exposicao introdutdria pelo pivo, foi transmitida
uma reportagem no local. Foram transmitidas declara¢des de Gongalo Moita, vogal do
Conselho de Administragdo da SRU, que referiu ja ter lancado, no passado, alertas
varios relativos as irregularidades na SRU, sem que nada tenha sido feito.
Concretizando, refere que a antiga Presidente do Conselho de Administracdo da SRU
mantinha documentos relevantes da empresa fechados a chave, sem que os restantes
membros a eles tivessem acesso. Questionado sobre o nome da pessoa em causa,
Gongalo Moita escusou-se a responder. A repdrter concluiu a reportagem referindo que,
uma vez mais, se sentia um clima de suspeicdo relativo ao periodo em que Carmona

Rodrigues foi Presidente da Camara Municipal de Lisboa.

3. As 2:00 de 14 de Novembro, foi novamente transmitida, na SIC Noticias, a
reportagem ja referida. Apos a transmissdo da reportagem, a pivo do noticidrio anunciou
que a Ex-Presidente do Conselho de Administragio da SRU, Maria Teresa Gouldo,
havia contactado a SIC, nessa noite, e que havia garantido que as acusagdes efectuadas
por Gongalo Moita eram desprovidas de fundamento e que, estando a colaborar com as

autoridades, as investigagdes em curso eram fruto de dentincias feitas por ela propria.

4. O bloco noticioso intitulado “Edicdo da Manha”, da SIC Noticias, abriu, as 9:03, com
nova referéncia ao caso. A mesma reportagem foi novamente transmitida e, apds essa
transmissdo, os pivds falam ao telefone, em directo, com a Queixosa. A Queixosa
afirmou ter pedido a demissdo em Setembro de 2007 e ter suscitado a questdo da
necessidade de uma sindicancia a empresa em Outubro de 2006. Quanto as acusacdes
relativas ao habito de vedar o acesso a documentos a funciondrios e a outros membros
do Conselho de Administracdo, refere a Queixosa que a empresa havia sido assaltada
duas vezes num periodo de tempo curto, pelo que essa medida se impunha para garantir

a reserva de documentos confidenciais.

5. As 10:07, foram novamente transmitidas, na SIC Noticias, as declaracdes que a

Queixosa havia prestado por telefone.
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6. A reportagem em causa foi igualmente transmitida no website SIC Online.

IV.  Argumentacio da Queixosa

A Queixosa, por meio de queixa dirigida ao Conselho Regulador da ERC, a qual deu

entrada em 27 de Novembro de 2007, argumenta o seguinte, em simula:

1. A peca noticiosa dé a entender que a Queixosa € a verdadeira suspeita na
sindicancia em causa, em vez de denunciante;

il A jornalista que efectuou a reportagem teve um comportamento
tendencioso e lancou suspei¢des sobre a conduta da Queixosa;

iil. Acresce que a Denunciada jamais tentou conhecer a posicdo da
Queixosa, visada pelas declaracdes de Gongalo Moita, sendo certo que
seria facil obter o seu contacto, dado que aquele era o seu local de
trabalho e se encontravam nas instalacbes da empresa diversos

colaboradores da mesma.

V. Defesa da Denunciada

Notificada, nos termos legais, para deduzir oposi¢do a queixa, a Denunciada veio dizer
o seguinte, em sintese:

i. O teor da noticia é veridico e assume interesse publico, dado tratar-se de uma
empresa municipal, gestora de bens publicos;

ii. Os jornalistas envolvidos cumpriram todos os deveres éticos e deontoldgicos
da profissdo no tratamento dado a este assunto, relatando com rigor os factos e ouvindo
todas as partes envolvidas;

iii. Questionado sobre a identidade da pessoa visada pelas suas acusagdes,
Gongalo Moita escusou-se a responder, pelo que seria impossivel a jornalista, aquela
hora, descobrir a identidade da ora Queixosa e contacti-la de modo a poder confrontar a

sua versdo dos factos com aquela que foi fornecida pelo administrador;
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iv. Depois da primeira transmissdo da reportagem, a Queixosa contactou a
Denunciada por telefone, demonstrando desagrado relativamente as declaracdes de
Gongalo Moita, tendo-lhe sido pedida de imediato uma reac¢do as mesmas, a qual
poderia ser gravada nesse momento e transmitida no servigo noticioso seguinte. A
Queixosa recusou a proposta, afirmando ndo querer pronunciar-se sobre um tema em
segredo de justica. Embora a sua posicdo ndo tenha ficado registada, foi, contudo,
objecto de referéncia no servico noticioso das 2:00 de 14 de Novembro. As 9 da manha
do dia seguinte, a Queixosa acedeu, por fim, em prestar declaracdes, em directo e por
telefone, sobre o caso, as quais foram transmitidas nos servigos noticiosos subsequentes.

A Denunciada requer o arquivamento do procedimento de queixa.

VI. Audiéncia de Conciliacao

Em 20 de Fevereiro de 2008, realizou-se uma audiéncia de conciliacio entre as partes.
No ambito dessa diligéncia, a Queixosa reiterou o teor do respectivo requerimento
inicial, reafirmou que a SIC Noticias deveria té-la contactado antes da transmissdo da
reportagem e que tal ndo seria dificil, dado que o seu contacto se encontrava no website
da empresa municipal e que se encontravam nas instalacdes diversos colaboradores da
mesma que poderiam ter providenciado o contacto, se a jornalista tivesse mostrado
interesse nesse sentido. Declarou que, embora as declaragdes da Queixosa tenham sido
transmitidas nos espagos noticiosos da SIC Noticias, ndo o foram no website SIC
Online. Referiu ainda que se encontra pendente um processo-crime tendo por arguido
Gongalo Moita, com fundamento nas declaragdes transmitidas pela SIC Noticias.

A Denunciada, por seu turno, referiu que a jornalista ndo teve tempo de descobrir o
contacto da Queixosa e de a confrontar com a situagdo e com as declaracdes de Gongalo
Moita.

Apesar da discordia em determinados pontos essenciais, a Queixosa e a Denunciada
esbogaram um principio de entendimento quanto a composi¢@o dos interesses em jogo e

a reabilitacdo do bom nome da Queixosa, relativamente ao qual entenderam por bem
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prosseguir as negociagdes entre si. Contudo, na sequéncia da audiéncia de conciliagao,

os partes ndo alcancaram um entendimento que satisfizesse ambas.
VII. Normas aplicaveis

As normas aplicdveis ao caso vertente sdo as previstas nos artigos 8.°, n.° 3, e 34.°, n.° 2,
alinea b), da Lei da Televisao (doravante, LTV), aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30
de Julho, no artigo 14.°, n.° 1, alineas a) e e), do Estatuto do Jornalista (doravante,
EstJor), constante da Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6
de Novembro, em conjugacdo com o disposto nos artigos 8.°, alinea a), e 24.°, n.° 3,
alinea a), dos Estatutos da ERC (doravante, EstERC), adoptados pela Lei n.° 53/2005,

de 8 de Novembro.
VIII. Analise e fundamentacao
1. Dos requisitos procedimentais

O Conselho Regulador da ERC é competente, por forca do disposto no artigo 93.° da
LTV, dos artigos 8.°, alinea a), e 24.°, n.° 3, alinea a), dos EStERC. As partes sdo

legitimas. Foram cumpridos os prazos legais. Nao ha questdes prévias a conhecer.
2. Fundamentacao

1. Nio resultando claro, do teor da dentncia, qual o pedido que a Queixosa pretendia
ver apreciado pelo Conselho Regulador da ERC, foi a mesma convidada a clarificar a
sua pretensdo, por meio do Oficio 5965/ERC/2007, datado de 6 de Dezembro de 2007,
expedido por correio electrénico. Na sua resposta, a queixosa veio informar tratar-se de
“uma queixa contra a SIC por viola¢do do dever de rigor informativo com fundamento

na violagdo de direitos, liberdades e garantias”.
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2. Relativamente ao rigor jornalistico, o EstJor dispde, no seu artigo 14.°, n.° 1, alinea
a), que constitui dever fundamental do jornalista “[i]nformar com rigor e isencdo,
rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido”. No
mesmo sentido, estabelece o ponto 1.° do Cédigo Deontoldgico do Jornalista que “[o]
jornalista deve relatar os factos com rigor e exactiddo e interpreta-los com honestidade.
Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso”.

O rigor informativo possui uma relacdo directa com o equilibrio e a igualdade de
oportunidades, no sentido da adopgdo, por parte do jornalista, de uma atitude ndo
discriminatéria em relagdo as fontes de informagdo e aos actores das noticias. Assim,
implica, para o jornalista, o dever de audi¢do das partes conflituais e de permitir o
contraditério entre as diversas interpretacdes dos factos, conferindo-lhes igual
relevancia. Nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 14.° do EstJor, constitui dever
fundamental do jornalista “[p]rocurar a diversificacdo das suas fontes de informacio e

ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”.

3. Importa referir, antes de mais, que as declaracdes de Gongalo Moita s@o susceptiveis
de lesar o bom nome e reputacdo da Queixosa. Ndo procede invocar que o antigo
administrador da SRU ndo designou a Queixosa pelo nome. O entrevistado referiu
tratar-se da antiga presidente do Conselho de Administracdo da empresa, o que € quanto
basta para que a identidade da visada seja reconhecivel por aqueles que compdem o seu
circulo de relacdes pessoais, profissionais e politicas. Com efeito, o entendimento,
inimeras vezes reiterado, do conceito de referéncias indirectas como aquelas que
possam ser reconhecidas pelas pessoas do circulo de relagdes habituais do visado (cfr.,
por todas, a Deliberacdo n.° 72/DR-1/2008, de 12 de Agosto de 2008, in www.erc.pt)

vale também no tocante ao presente caso.

4. A Queixosa ndo se encontrava no local no momento em que as buscas se realizaram.
Contudo, tal ndo isentava a jornalista do dever de procurar contactd-la, tanto mais

quando incluiu na reportagem declaracdes susceptiveis de lesar o seu bom nome e
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reputacdo. Assim, conforme referiu o Conselho Regulador, na Deliberagio n.° 7/CONT-
TV/2008, de 14 de Maio de 2008 (in www.erc.pt), a qual teve também por objecto

violagdes dos deveres de rigor no ambito de uma reportagem da SIC Noticias:

“E certo que, quando a jornalista da SIC Noticias chegou ao local, o queixoso se
encontrava ausente do centro dos acontecimentos (...). Contudo, tal ndo isenta a
jornalista do seu dever de procurar diversificar as suas fontes de informacio e

ouvir as partes com interesses atendiveis.”

5. Dir-se-4, contra este entendimento, que a reportagem era destinada ao “Jornal da
Noite” e que, em virtude de tal facto, a equipa de reportagem nao dispunha de tempo
suficiente para descobrir a identidade e ouvir devidamente todas as pessoas com
interesses atendiveis. Mesmo que assim fosse, teria entdo a SIC Noticias uma opcdo
perfeitamente legitima: ndo transmitia essa noticia antes de se encontrar em condi¢des
de a compor de forma rigorosa, mesmo que tal significasse “guarda-la” para os
noticidrios do dia seguinte. Ou, em alternativa, transmitia a reportagem, mas sem as
declaragdes de Gongalo Moita, dado que sdo essas — e ndo tanto a noticia em si — que
sdo susceptiveis de lesar o bom nome e a reputacdo da Queixosa. De todo o modo,
sempre se exigiria que, com diligéncia (e razoabilidade) se procurasse ouvir a visada por
aquelas acusagdes, o que representaria materialmente o elementar cumprimento da

exigéncia de contraditorio.

6. Nos termos do artigo 34.°, n.° 2, alinea b), da LTV, “[c]onstitu[i], nomeadamente,
obrigac[do] gera[l] de todos os operadores de televisdo que explorem servigos de
programas televisivos generalistas, de cobertura nacional (...) [a]ssegurar a difusdo de
uma informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢ao”.

O intérprete ndo deve, por outro lado, ficar preso ao sentido estritamente literal da lei, 14
onde esta alude a “operadores de televisdo que explorem servicos de programas
televisivos generalistas”. Com efeito, seria pouco curial considerar que o legislador

pretendeu impor tais deveres, em matéria informativa, no tocante a servicos de
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programas generalistas (definidos nos termos do artigo 8.°, n.° 2, da LTV) e excluir da
previsdo da norma os servigos de programas tematicos (definidos nos termos do n.° 3 do
preceito referido), especializados, justamente, no género informativo, como € o caso da
SIC Noticias. A referéncia a “servicos de programas generalistas” devera ser objecto de
interpretacdo extensiva: os deveres aplicam-se a estes, bem como aos servigos
tematicos, na medida em que tal extensdo se revele coerente com a respectiva natureza.
No caso dos deveres de pluralismo, rigor e isencdo informativa, ¢ manifesto que os
mesmos sdo apliciveis a SIC Noticias ou a qualquer outro canal temdtico, caso
apresente servigos noticiosos. O cumprimento deste dever pela operadora encontra-se,

esse sim, sujeito ao escrutinio do Conselho Regulador da ERC.

7. O exercicio de actividades de comunicag@o social deve ser acompanhado de uma
inquebrantavel ética de rigor, de verdade e de responsabilidade. Ndo se invoque que,
caso a SIC Noticias ndo transmitisse a reportagem — ou ndo a transmitisse nesses termos
—, outros o fariam. Caso o fizessem e caso sacrificassem o rigor informativo, a ERC

teria o dever de lancar o devido reparo a tal conduta, tal como o faz no presente caso.

IX.  Deliberacao

Tendo apreciado a Queixa de Maria Teresa Gouldo de Matos Ferreira contra a SIC
Noticias, com fundamento no alegado incumprimento, pela Denunciada, de deveres de
rigor informativo no ambito da cobertura da busca da Policia Judicidria as instalacdes da
SRU Oriental, Sociedade de Reabilitacdo Urbana, E.M., na noite de 13 de Novembro de
2007, no exercicio das atribui¢cdes e competéncias de regulacio constantes dos artigos
8.%, alinea a), e 24.°, n.° 3, alinea a), dos Estatutos da ERC, adoptados pela Lei n.°

53/2005, de 8 de Novembro, o Conselho Regulador delibera:

1. Dar por verificado o incumprimento das regras ético-juridicas exigiveis em sede
de rigor informativo e, especificamente, das constantes dos artigos 14.°, n.° 1.°,

alineas a) e e), do Estatuto dos Jornalistas, o que indicia desrespeito, imputavel a
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SIC Noticias, dos deveres resultantes do artigo 34.°, n.° 2, alinea b), da Lei da

Televisio;
2. Instar a SIC Noticias a assegurar, doravante, a estrita observancia das exigéncias

aplicdveis em sede de rigor informativo.

Lisboa, 8 de Outubro de 2008

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



