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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagédo ERC/2021/38 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacao apresentada por Paula Aldomiro referente & transmissao do programa

“Tendéncias”, no dia 27 de julho de 2019, no servigo de programas TVI24

1. Deuentradana ERC, no dia 20 de setembro de 2019, uma exposicao referente a transmissao do
programa “Tendéncias”, no dia 27 de julho de 2019, no servigo de programas TVI, pertencente a

TVI, Televisdo Independente, SA.!

2. Na participagao alega-se que os produtos “tabaco aquecido” e “cigarros eletrénicos” referidos
naquele programa sao descritos como produtos que representam “uma menor ameaga para a
saude” — entendimento do qual a participante discorda, enquanto médica e representante da
Sociedade Portuguesa de Pneumologia, defendendo que no referido programa nao se
apresenta opinido cientifica isenta o que, da sua perspetiva, compromete o rigor da informacao

veiculada.

3. A participante considera que o programa em questao integra publicidade a esses produtos,

remetendo para as proibi¢oes existentes na lei nessa matéria.

4. Na sequéncia do exposto foi iniciado um procedimento de natureza oficiosa - despacho do
Senhor Presidente do Conselho Regulador da ERC, de dia 20 de setembro de 2019 - tendo sido
notificado o Diretor de Informacao do servico de programas para se pronunciar face a eventual
violagdo do disposto na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido® (LTSAP), em
matéria de rigor informativo e publicidade (na comunicacgao dirigida ao diretor de informagao
faz-se ainda referéncia ao regime juridico existente referente as restrices para a publicidade

que tenha por objeto produtos de tabaco, com o objetivo de contextualizar a questao).

! Veio depois a verificar-se que o programa tinha sido transmitido no servi¢o de programas TVI24, que dispde do
mesmo diretor de informacgao que o servico de programas TVI, pertencendo ambos a TVI-Televisado Independente,
SA.

2 Aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, e sucessivas alterac@es, a ultimas das quais operada pela Lei n.°
78/2015, de 29 de julho.
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5. Foram rececionados dois documentos, em resposta ao oficio da ERC, apresentados através de
advogados, alegando-se por um lado, a representacio da “TVI” e, por outro, do Diretor de
informacao do servico de programas (TVI24 e TVI}* com o teor que se passa a expor.

5.1. Na resposta atribuida “a@ TVI” informa-se a ERC sobre o envio de link

http://vimeo.com/366722766, e respetiva senha de acesso, correspondente a peca

televisiva em questao (programa “Tendéncias” transmitido no dia 27 de julho - no servigo

de programas TVI24] e da sua disponibilidade por 30 dias.
Na mesma resposta afirma-se ainda:

«a copia legal da emissao é propriedade da TVI, sendo a sua conservagao e disponibilizacao da
responsabilidade da TVI nos termos da lei. Por outro lado, tendo em conta que a ERC passou a
considerar que o Diretor de Informagao da TVl e a prépria TVI ocupam posigdes procedimentais
distintas nos procedimentos administrativos movidos pelo regulador sectorial — sendo, no
entendimento que agora aparentam sustentar a esse respeito, quer um, quer a outra,
cumulativamente interessados com autonomia nesses procedimentos e tendo o Diretor de
informacao deixado de ser considerado por V.Exas como um representante da TVl nesses
procedimentos para passar a ser considerado um interessado —a TV| salienta que a copia legal
da emissao é propriedade do operador TVI, pelo que s6 esta pode legitimamente remeter
imagens retiradas da mesma», solicitando, face a argumentagado descrita, que os pedidos
passem a ser dirigidos a TVI e n&o 2 Direcdo de Informacdo® (pedidos ao abrigo do artigo 43.°

n.°2, para envio das gravagges).

5.2. Por sua vez, na resposta remetida pelo Diretor de Informacdo suscitam-se duvidas
relacionadas com aspetos de natureza processual, e posteriormente sao apresentados

elementos sobre o teor da peca identificada:

- invoca-se a aplicagao do artigos 55.° e seguintes dos Estatutos da ERC, alegando-se que os

prazos aplicaveis se encontrariam ultrapassados;

3 Referéncia da resposta enviada pela “TVI”, através de advogado, Dr. Anténio Gaspar: 155/F-SJ/AHG/2019, embora
nao tenha sido junta procuracao.

4 Referéncia da resposta enviada pelo “Diretor de informacao da TVI”, através de advogado, Dr. Miguel Coroadinha.:
150/F-SJ/MSC/2019, embora ndo tenha sido junta procuragao.

> Referéncia da resposta enviada pela TVI, através de advogado: 155/F-SJ/AHG/2019.
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-refere-se que a aplicacao do Cédigo de Procedimento Administrativo determinaria a realizagao
da audiéncia de interessados;
-Indica-se que caso se tratasse de um processo de contraordenacao deveriam ser observados
0S Seus requisitos;
-No que respeita ao teor do programa em questdo, s3o apresentados 0Ss Seguintes
esclarecimentos:
«Tal programa ndo versa genericamente sobre “cigarros eletrénicos” uma vez que resulta da
entrevista conduzida que a estratégia desse operador econdmico envolveu a criagao e
comercializagdo de um produto de tabaco alternativo, sem combustao e que produz aerossoéis
— e que nao é um “cigarro eletrénico”. A putativa Queixosa parece assumir que cigarros
eletronicos (geradores de vapor] e novos produtos de tabaco sem combustio sdo a mesma
coisa, imputando aos segundos riscos e problemas que tém sido veiculados na generalidade da
comunicagao social exclusivamente em relagao aos primeiros. Segundo a nossa compreensao
do quadro legal aplicavel, essa confusdo nao parece ter justificagdo. Ora a putativa Queixosa
nao apresenta qualquer suspeicao acerca do teor menos prejudicial dos novos produtos de
tabaco sem combustdo- expressando tais reservas apenas acerca de uma categoria de
produto, os cigarros eletrénicos, que n3o é abordada no programa. Nestes termos, nado é
perceptivel onde se encontra indiciada qualquer falta de rigor informativo no programa em
questao».
«Em Segundo lugar, o programa nao apresenta, sob qualquer forma de feitio, qualquer forma de
publicidade ou comunicagdo comercial audiovisual a produtos de tabaco. A Diregao de
Informacao da TVI enjeita de forma veemente qualquer interpretacdo nesse sentido. O
programa em questao foi feito sem qualquer contrapartida por parte de qualquer empresa,
tendo as decisdes editoriais acerca do mesmo sido tomadas exclusivamente pelo jornalista
responsavel pelo programa em questao e pela Direcao de Informacgao da TVI. A proibicao legal de
publicitagao e de comunica¢des comerciais audiovisuais ndo impede ou limita que a industria
de produgdo de tabaco seja alvo de tratamento informativo, incluindo sobre o angulo da
estratégia empresarial de intervenientes do setor para limitar ou ultrapassar os problemas de
saude publica associados com o consumo de tabaco».
Acrescenta-se ainda, na mesma resposta que «as consideracdes precedentes, ndo tendo sido
proferidas em relagdo a um projeto de decisao, nao devem ser consideradas como

correspondendo ao exercicio de audiéncia prévia».
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Por fim, indica-se que se aguarda «o indeferimento liminar da queixa recebida, ou 0 seu
arquivamento, ou a tramitacao do presente procedimento como um procedimento de queixa,
ou, o minimo, que seja permitido a todos os interessados exercer o direito de audiéncia prévia
no presente procedimento face a uma proposta de decisdo, de acordo com as condi¢oes
legalmente previstas ou que, alternativamente, nos seja indicado a qualidade em que a nossa

pronuncia foi solicitada».

6. Face ao exposto, comega por se apreciar as questdes suscitadas, de natureza formal,

relacionadas com as disposicdes legais aplicaveis ao procedimento em curso.

?. Assim, em primeiro lugar, cumpre esclarecer que a notificacdo enviada pela ERC ao Diretor
responsavel pela informagao do servigo de programas acima identificado ndo remete para o
procedimento de queixa previsto no artigo 55.° dos Estatutos da ERC (Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro). Note-se que este artigo apenas é aplicavel quando estejam em causa direitos dos
quais o Queixoso possa dispor® e que, por essa razao, possam ser objeto de conciliagdo, em
conformidade com a tramitagao prevista no artigo 57.° dos mesmos Estatutos, naturalmente
mediante prévia verificagdo dos pressupostos da legitimidade e prazos para a respetiva
apresentacao da queixa. No entanto, quando ndo se verifique o referido enquadramento, mas
ainda assim esteja em causa a eventual violacao de normas aplicaveis a atividade da
comunicagdo social - e que caiba a ERC assegurar, no quadro das suas atribuicbes e
competéncias — em conformidade com a previsao dos seus Estatutos (Lei n.° 53/2005, de 8
de novembro] esta entidade pode iniciar procedimentos de natureza oficiosa, quer por sua
iniciativa, quer na sequéncia de denuncias/participacoes de terceiros, que seguem a tramitagao
prevista para o procedimento administrativo’,podendo o Conselho Regulador da ERC
pronunciar-se nos termos do disposto nos artigos 63.° e 64.° dos mesmos Estatutos. Posto isto,
verifica-se que o procedimento iniciado corresponde a um procedimento de natureza oficiosa,
iniciado na sequéncia de uma participacao recebida na ERC e que remete para a verificacao do
cumprimento do rigor informativo na pega transmitida, bem como das regras relacionadas com
a insercao de publicidade em servicos de programas televisivos — normas juridicas cuja

verificagdo se enquadra na atividade desta entidade reguladora, nos termos da previsao dos

® «Que respeitem a violagdo de direitos, liberdades e garantias ou de quaisquer normas legais ou regulamentares
aplicaveis as actividades de comunicagao social».

? Ao abrigo do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro.
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seus Estatutos e respetiva lei sectorial (LTSAP). Nessa medida e em conclus&o, o artigo 55.°
dos Estatutos da ERC, referenciado na resposta rececionada, ndo tem aplicacao ao caso
concreto, pelo que nao se pode concluir nos termos apontados na prondncia dirigida a ERC, ou
seja, no que respeita a falta de verificacdo dos pressupostos processuais associados ao

procedimento de queixa e respetivos prazos.

Por outro lado, em conformidade com o disposto no artigo 35.° da ja referida lei (LTSAP), que
tem por epigrafe “Responsabilidade e autonomia editorial, é ao Diretor de
Informacao/Programacdo de cada servico de programas televisivo que cabe a
responsabilidade pelos conteddos transmitidos (consoante se trate de programa inserido na
area de informagao ou de programagao):

«1 - Cada servico de programas televisivo deve ter um director responsavel pela orientagao e
supervisao do contelddo das emissoes.

2 - Cada servico de programas televisivo que inclua programacao informativa deve ter um

responsavel pela informagao>.

Pelo que, as comunicagdes da ERC (que respeitem ao exercicio de tais fungdes) devem ser,
naturalmente, dirigidas aos mesmos, incluindo o pedido de disponibilizacao de exemplar das
pecas televisivas transmitidas sob a sua responsabilidade editorial. E ainda de realcar que as
comunicagdes e esclarecimentos solicitados no presente procedimento visam a averiguacao da
conformidade de determinada transmissao, face a legislacao existente, e ndo o apuramento
individual de responsabilidades ou formas de efetivacdo de responsabilidade civil, as quais

devem ser aferidas noutras instancias.

No que respeita a alusao a fase de audiéncia de interessados, cabe esclarecer que a notificagao
identificada, e dirigida ao diretor de informacao, visou a sua pronuncia sobre questdes de
natureza editorial, ndo se tratando de uma proposta de decisao. A realizagdo da audiéncia de
interessados segue o disposto nos artigos 121.° a 124.° do CPA, pelo que sé aquando da
existéncia de uma proposta final, que possa vir a configurar um ato administrativo, devem ser

verificados os pressupostos da sua realizagao.
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11. Como dltima nota, no que respeita a natureza dos procedimentos, note-se ainda que os
procedimentos de natureza contraordenacional (a que também se alude na resposta
apresentada pelo diretor de informagao), embora também caibam no quadro das competéncias
da ERC (ao abrigo da previsdo que resulta dos seus Estatutos e respetiva lei sectorial (artigo
24.°,n.° 3, alinea ac) dos Estatutos da ERC, e artigo 93, n.° 2 da LTSAP] seguem a tramitagao
prevista no regime geral das contraordenacgdes com as especificidades que resultam da referida
lei sectorial devendo a sua natureza surgir claramente identificada nas respetivas
notificacdes (0 que ndo sucede na presente situacado visto no se tratar de procedimento

com essa natureza).

12. Ou seja, em conclusdo, o procedimento em curso configura um procedimento de natureza
oficiosa que segue a tramitacao prevista no procedimento administrativo e que visa a
verificacdo do cumprimento das regras aplicaveis a atividade de comunicagdo social em
matéria de rigor informativo e insercdo de publicidade, prosseguindo a andlise em curso, nos

termos ja descritos.

13. Analisadas as questdes prévias identificadas, comega por se delimitar o ambito de atuagao da
ERC, que inclui «todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado Portugués, prossigam
actividades de comunicag&o social (...)» (artigo 6.° dos Estatutos da ERC - Lei n.° 53/2005, de 8

de novembro).

14. Resulta também dos seus Estatutos que cabe a ERC:

- «[A]assegurar que a informagao fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial
se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efectivando a responsabilidade editorial
perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicao, caso se mostrem
violados os principios e regras legais aplicaveis> (artigo 7., alinea d});

-«[F]azer respeitar os principios e limites legais aos contetdos difundidos pelas entidades
que prosseguem actividades de comunicagao social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de protecgao dos direitos, liberdades e garantias pessoais> (artigo 24.%,n.° 3,

alineaa));
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-«[FJazer respeitar os principios e limites legais aos contetdos publicitarios, nas matérias cuja
competéncia nao se encontre legalmente conferido ao Instituto do Consumidor ou a quaisquer

outras entidades previstas no regime juridico da publicidade (artigo 24.2, n.° 3, alinea b)};

15. Sem prejuizo da andlise que se segue, realca-se a garantia da liberdade e autonomia editorial
dos d6rgaos de comunicagao social, na selecao dos temas e respetivo tratamento, naturalmente

com respeito pelos limites ético-legais que impendem sobre a atividade jornalistica.

16. A Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido consagra a liberdade de programacao, a
qual decorre dos principios constitucionalmente consagrados: «A liberdade de programacao
constitui uma das dimensdes essenciais da liberdade de expressao em sentido amplo e de

radiodifusao (...]»%.

17. 0 artigo 27.° da referida lei prevé, ainda, de forma expressa, os limites a mesma, impondo a
observancia dos direitos constitucionalmente consagrados. Acresce que o rigor da informagao
configura uma da obrigacdo dos operadores, nos termos do disposto no artigo 34.%,n.° 2, alinea
b), da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, sendo a ERC competente para a sua

verificagao.

18. «0 rigor da informacao pressupde a apresentacao clara e objetiva dos factos, a sua verificagao,
0 que impde, nomeadamente, a audi¢do das partes com interesses atendiveis. O rigor tem ainda
como pressuposto a separagao de factos e opinides, a identificagao, como regra, das fontes de
informag3o e a atribuigdo das opinides recolhidas aos respetivos autores)»°. Menciona-se ainda
o disposto no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista'®, com referéncia aos deveres de informar
com rigor e isen¢ao, rejeicao do sensacionalismo e obrigacao de demarcar claramente os
factos da opinido, diversificacdo das fontes de informacado e consulta das partes com
interesses atendiveis [alineas a) e e]], bem como o disposto nos pontos 1 e 2 Cédigo

Deontoldgico do Jornalista.

8 J.J. Gomes Canotilho e Jonatas E.M. Machado “Reality shows e liberdade de programacao, Coimbra Editora 2003,
pagina 28.

® Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes, Comentério 3 Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista, Coimbra Editora,
pag. 22.

10Lein.2 1/99, de 13 de janeiro.
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19. No que respeita aos conteudos de natureza comercial, resulta da referida lei que os mesmos
tém enquadramento nos artigos 40.° e seguintes (Secgao Ill, designada como “Comunicacdes
comerciais audiovisuais”). De acordo com estas disposicdes legais a sua natureza comercial
deve surgir identificada, de modo a garantir a necessaria diferenciagdo face aos restantes
conteudos, notando-se que atualmente s3o varias as figuras juridicas que integram o leque das

comunicagdes comerciais audiovisuais.

20. Conforme resulta do acima exposto, as questdes enunciadas pelo participante remetem para a

diferenciagao da publicidade face a outros contetdos transmitidos pelos servicos televisivos.

21. 0 programa “Tendéncias” pode ser caracterizado como um magazine informativo e apresenta
um formato semelhante a outros programas ja anteriormente analisados pela ERC, suscitando
questdes relacionadas com a diferenciacao entre conteddos informativos e promocionais.
Sobre esta matéria, tem sido entendimento da ERC que os magazines informativos, na sua
estrutura, nao incorporam publicidade, consistindo na transmissao de pegas informativas

relacionadas com estratégias empresariais.'!

22. No entanto, é de notar que estes programas apresentam especificidades que ndo podem deixar
de ser tidas em conta - visto que incidem sobre empresas que surgem identificadas nos
préprios programas e cuja atividade é analisada ao longo do seu desenvolvimento, real¢ando-se
desse modo a preocupac¢ao que deve existir no tratamento editorial destes programas, com
vista ao cumprimento das regras aplicaveis ao rigor informativo, de modo a evitar a
confundibilidade da natureza dos seus conteldos para o telespectador. De facto, a falta de rigor
na comunicagao jornalistica, nestes contextos, pode ser suficiente para potencialmente
transformar o que seria uma “boa informagdo” num discurso com caracteristicas

propagandisticas, independentemente da intencao do jornalista.

23. Face ao exposto, é sempre necessario proceder a analise do caso concreto.

! Na Deliberagao 14/PUB-TV/2010, proferida pelo Conselho Regulador da ERC, em 7 de dezembro de 2010, pode
ler-se a propésito de magazine informativo, transmitido em servico de programas televisivo e analisado naquela
deliberagdo: «Deste modo, ndo configura um espago de promogao ou publicitagdo das marcas, mas sim um
espaco informativo sobre as suas estratégias no sector da comunicagao.»
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24. Assim, na presente situa¢ao, analisada a pe¢a em questao parece concluir-se que o magazine
descrito tem enquadramento informativo, caracterizando-se por seguir a linha acima descrita,

no enquadramento conferido a empresa em questdo, nao se identificando um discurso

claramente promocional.

25. No entanto, justifica-se ainda a verificagdo do cumprimento das obrigacdes existentes para 0s
6rgaos de comunicacao social em matéria de rigor informativo, com referéncia ao disposto no
artigo 34.%,n.° 2, alinea b}, da mesma lei. Assim, veja-se:

i) 0 programa, emitido a 27 de julho de 2019 (sabado] pelas 10h30, tem uma duragao de
aproximadamente 12'30” e assenta no formato de uma entrevista editada a um responsavel da
empresa Philips Morris International, empresa mundialmente conhecida como produtora de
cigarros e produtos de tabaco;

i) Noinicio do programa, o jornalista faz referéncia quer a novos produtos de tabaco, quer a
cigarros eletrdnicos, caracterizando todos estes produtos como menos nocivos para a saude
(por oposigao implicita, aos tradicionais produtos de tabaco];

i) Nosite daTVl, o video disponibilizado com esta edi¢ao do programa intitula-se precisamente
“Tabaco aquecido, cigarros eletrénicos e uma menor ameaga para a saude™*

iv] Na entrevista, fala-se da histéria da empresa, estratégias de inovacdo, dinadmicas de

mercado e produtos comercializados e a comercializar/produzir no futuro. E de notar que parte

desses produtos respeitam a produtos que incorporam tabaco;

v]  No ambito dessa entrevista s3o ainda indicados dados sobre produtos de tabaco aquecido,

que se distinguem dos tradicionais “cigarros”, os quais sao apresentados como “menos nocivos”

para a saude - declaragbes que sao da inteira responsabilidade do entrevistado e que se
suportam em estudos invocados pelo mesmo;

vi) Afonte principal da pega é, assim, a empresa Philip Morris International (PMI}, na pessoa do

entrevistado Fred de Wilde, Presidente Regido Europa PMI. E ainda utilizada, como fonte

secundaria, a OMS — Organiza¢ao Mundial da Saude, para apresentar o nimero de fumadores em

todo o mundo e estimativas de evolugao deste indicador.

26. Note-se, sem prejuizo de se tratar de uma entrevista em programa informativo, que existe a

responsabilidade para o 6rgao de comunicagao social em questao de zelar pelo rigor da

2https://tviplayer.iol.pt/programa/tendencias/5aaba2?40cf2c09c9al14ba38/video/5d3c1dd80cf207ba53e5a4
96
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informacao, ou seja, esse dever de rigor é extensivel as entrevistas inseridas em programas

informativos.

Ora, as declaragdes do entrevistado incluem, a certa altura, consideracdes sobre saude, ou seja,
sobre os efeitos dos produtos em desenvolvimento para a sadde dos seus utilizadores. Assim,
pese embora n3o seja afastada a nocividade completa desses produtos, procede-se a sua
caracterizagao como sendo produtos menos nocivos para a salde, face aos tradicionais

‘cigarros”, apontando-se a existéncia de trabalhos cientificos nesse sentido.

Nessa medida, verifica-se que no magazine identificado se aborda o tema da salde,
ultrapassando-se o que se afiguraria consentaneo com o substrato de um programa com a
natureza acima descrita (a analise da estratégia da prépria empresa e outras dimensodes
relevantes), para passar a abranger também consideracdes relacionadas com a saude, na
medida em que se alega a menor nocividade do uso dos produtos que a empresa comercializa
(e visa comercializar no futuro) para a saude dos seus utilizadores. Nessa medida, o programa
estende 0 seu angulo de andlise a questdes de natureza informativa relevante, embora
unicamente através da visao apresentada pelo entrevistado, sem trazer para 0 programa outros

contributos, que se afiguram essenciais quando se analisam temas como o abordado —a saude.

Esta € precisamente uma das questdes real¢adas na participacao rececionada na ERC, ou seja,
a caracterizacao do grau de nocividade de tais produtos, através de uma Unica visao, a da

empresa produtora dos produtos em questao, mesmo que suportada em alguns estudos.

Ora, a respeito da matéria substantiva, considera-se relevante que a comunidade cientifica
venha alertando para a falta de fiabilidade da informacao produzida e divulgada pela
indUstria tabaqueira sobre riscos para a saude, conforme se verificou pela consulta de
artigos inseridos em revistas cientificas sujeitas a peer-review. Ainda que a titulo ilustrativo,
refira-se um destes artigos considerado de particular relevancia, que analisa a conduta da

industria tabaqueira a luz do fendmeno da desinformacao, concluindo que os resultados de
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investigacao apresentados pela industria tabaqueira devem ser tratadas com <<extremo

ceticismo»>>.13 14

31. Verifica-se assim que o tratamento do tema justificaria uma abordagem jornalistica mais
rigorosa, designadamente o recurso a fontes independentes e que possam ser referéncia na
matéria tratada. Efetivamente, seria justificada a tentativa de equilibrio entre a informagao

divulgada com base na investigacao da Philip Morris International e dados de outras fontes.

32. Em particular, quanto aos produtos caracterizados estaria disponivel para utilizagao a posicao
da OMS — a fonte secundaria da pega, conforme ja referido — autoridade internacional em
matérias relacionadas saude, subordinada a Organizago das Nagdes Unidas."® Como tal, na
peca em andlise, esta é um exemplo relevante de uma fonte que poderia ter sido mais
explorada, de modo a garantir a maxima isen¢ao do tratamento jornalistico quanto aos efeitos
desses produtos para a saude. Consultado o documento da OMS, este informa que
<«[a]tualmente, ndo ha evidéncias para demonstrar que os HTPs sdo menos prejudiciais do que
os produtos de tabaco convencionais. Os HTPs contém produtos quimicos ndo encontrados no
fumo do cigarro e que podem ter associados efeitos de satide.»>'°A incerteza quanto aos efeitos
destes novos produtos sobre a saude significa que ndo se rejeita a hiptese de que existam
menores maleficios para a saude, mas leva a OMS a concluir que n3o é possivel a data confirmar
essa mesma hipdtese — como é bem claramente explicado na seguinte passagem do

documento:

«Além de estudos financiados pela indUstria do tabaco, existem alguns estudos
independentes que mostram haver reducdes significativas na formagao e exposicao a
alguns constituintes prejudiciais e potencialmente prejudiciais (HPHCs) em relagao
aos cigarros convencionais e revisoes independentes de dados da industria
concluiram o mesmo. No entanto, a relacao entre a exposicao e os efeitos na saude é

complexa e a exposic¢ao reduzida a esses produtos quimicos prejudiciais nao significa

3 McKee M., “The Tobacco Industry: The Pioneer of Fake News”, Journal of Public Health Research 2017 Abr
13;6(1): 878. doi: 10.4081/jphr.2017.878. PMID: 28480177; PMCID: PMC5402187.

1% A respeito do mesmo assunto, veja-se ainda: Bero, Lisa M., “Tobacco industry manipulation of research”, Public Health
Rep., 2005 Mar-Abr; 120(2): 200-208. doi: 10.1177/003335490512000215

> Heated tobacco products: information sheet - 2nd edition

https://www.who.int/tobacco/publications/prod regulation/heated-tobacco-products/en/

'8 |bid., p.2.
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que eles sejam inofensivos, nem se traduz num risco reduzido para os humanos. Com
base nas informagdes enviadas a algumas agéncias reguladoras, a inddstria nao
conseguiu demonstrar que esses produtos reduzirao as doengas relacionadas com o
tabaco. Os produtos de tabaco aquecido também emitem pequenas particulas que
podem facilmente alcancar o pulmao e potencialmente danificar o tecido pulmonar.
Atualmente, ndo ha evidéncias suficientes para sustentar a hipdtese de menor
maleficio em relacdo aos cigarros convencionais e serao necessarios mais estudos
independentes para fundamentar quaisquer hipdteses de risco / maleficio

reduzido.»*’

33. Paraalém das questdes relacionadas com os efeitos para a salide, 0o documento da OMS contém
duas notas adicionais relevantes na aferi¢cao do rigor e isencao da peca em aprego. A OMS
recomenda que, em sede de regulacdo nacional, estes produtos sejam tratados como produtos
de tabaco'®. Ou seja, em termos de tratamento jornalistico, esta recomendacao s6 reforca a
importancia de ser apresentada informacao rigorosa e isenta, que assegure o equilibrio entre a

posicao da empresa, interveniente interessado, e outras posi¢des relevantes.

34. Com base no exposto, verifica-se que a informagao apresentada contém lacunas a nivel de rigor,
isencao e diversidade, resultando globalmente numa narrativa que nos apresenta a Philip Morris

como pioneira da indUstria tabaqueira na luta pela melhoria da saude publica.

35. Embora ndo cabendo a ERC apreciar a conduta individual dos jornalistas ou a sindicancia da sua
forma de expressao no exercicio da sua atividade, mas apenas o cumprimento dos deveres
ético-legais a cargo dos proprios 6rgdos de comunicacao social, que sao responsaveis pelos
trabalhos jornalisticos que publicam/transmitem, sempre se podera referir, acrescentando ao
exposto anteriormente quanto a sele¢do de fontes de informacao, que o jornalista poderia ter
demonstrado um papel mais ativo quer na sua condugao, com vista a garantir a contraposi¢ao
da informagao, quer posteriormente na edicdo da peca, introduzindo as necessarias

contextualizagdes ou retificagoes.

7 1bid., p.2-3.

18 ««0s produtos de tabaco aquecido devem ser regulamentados como produtos do tabaco, de acordo com a
orientacdo da OMS e com a decis3o relevante da oitava sessdo da Conferéncia das Partes (COP8) da Convencao-
Quadro da OMS para o Controle do Tabaco [OMS FCTC) sobre produtos de tabaco novos e emergentes.»>>
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36. Em conclusao, poder-se-a afirmar que, no caso em apre¢o, nao foram mobilizados todos os

procedimentos possiveis com vista a constru¢ao de uma informacao rigorosa e isenta, no que

se refere ao tratamento jornalistico de temas de relevante interesse publico.

37. Sobretudo por estar em causa uma matéria com grande impacto na sadde publica — sobre a
qual, na vertente dos novos produtos de tabaco, ndo existe ainda consenso cientifico quanto
aos efeitos sobre a salde — cabe alertar para a necessidade de um cuidado reforcado quanto ao
rigor da informacao apresentada, cuidado esse consubstanciado no recurso prioritario a fontes

de informacao consideradas de superlativa idoneidade e isencao.

38. Tais consideragdes em nada obstam a decisao daquele 6rgao de comunicagao social, ao abrigo
da sua liberdade editorial, de analisar o referido tema sobre o prisma informativo, conforme é

referido na prondncia apresentada pelo diretor de informacao.

39. No entanto, nos termos expostos, considera-se que a forma como o programa abordou o
referido tema comprometeu o rigor da informacao, sendo tal conduta particularmente grave em

virtude da matéria tratada.

Deliberagao
Apreciada uma exposicao referente a alegada falta de rigor na informacao transmitida o
programa “Tendéncias”, do servico de programas TVI24, pertencente a TVI-Televisao
Independente, S.A,, no dia 27 de julho de 2019, refente a produtos comercializados pelo
entrevistado, e possiveis repercussdes na saude dos seus utilizadores, o Conselho
Regulador, no exercicio das atribuicdbes e competéncias de regulacdo constantes,
respetivamente, na alinea d) do artigo 8.%, e na alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos
Estatutos anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera que a pega transmitida no
servico comprometeu o rigor da informacao, sendo tal conduta particularmente grave em
virtude da matéria tratada, alertando para a necessidade de um cuidado refor¢ado quanto
ao rigor da informacao apresentada, cuidado esse consubstanciado no recurso prioritario a

fontes de informacao consideradas de superlativa idoneidade e isencao.
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Lisboa, 3 de fevereiro de 2021

0 Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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