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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagido ERC/2018/128 (CONTJOR-TV)

Assunto: Varias participagdes contra a edicdo de 1 de novembro de 2017 do «Jornal das 8» e as
edicdes de 2 de novembro de 2017 do «Jornal da Uma> e do programa «Vocé na TV»,

transmitidos pela TVI
I.  Objeto das participagoes

1. Deram entrada na ERC, a 2 de novembro de 2017, varias participacdes efetuadas por José
Nunes, Mario Filipe Fernandes e Pimério Ferreira, contra a edi¢do de 1 de novembro de 2017 do
«Jornal das 8> e as edicoes de 2 de novembro de 2017 do «Jornal da Uma» e do programa
«Vocé na TV», transmitidos pela TVI, propriedade da Media Capital.

2. A?27 dedezembro de 2017 deu entrada nesta Entidade uma informagao do Alto Comissariado
para as Migracdes (ACM] que reencaminha uma participacao de Pimério Ferreira sobre alguns
dos conteudos acima referidos.

3. Sobre os conteddos dos dois noticidrios da TV/, as participagdes apontam a insuficiéncia da
adverténcia prévia feita pelo operador dada a violéncia das imagens.

4. Sobre a edicao do «Jornal das 8> em particular é denunciado o facto de, no final da pecga
jornalistica, ser referida a etnia dos agressores, elemento considerado irrelevante para o seu
entendimento, contribuindo para a sua estigmatizacao.

5. No que concerne ao programa «Vocé na TV», as participacOes contestam a repeticao de
imagens de «extrema violéncia>.

6. Sobre estes conteldos, sdao ainda salientados aspetos que, alega-se, configuram um
tratamento sensacionalista que discrimina e estigmatiza a etnia cigana, tais como uma cultura
de violéncia e a existéncia de casamentos infantis.

7. Face aos indicios supra, no dia 5 de dezembro de 2017, foi a TV/ notificada para o exercicio do
contraditério, ndo tendo sido rececionada até a data qualquer prondncia do operador nesta

Entidade.
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Considerando que os conteldos visados nas participacdes sao diversos e de cariz distinto —
por se tratar, por um lado, de conteudos informativos, e por outro, de um programa de

entretenimento -, a analise refletird essa distincao.

Il.  Andlise e fundamentagao

a. Edigdo de 1 de novembro de 2017 do noticiario «Jornal das 8> e edi¢ao de 2 de novembro

de 2017 do noticiario «Jornal da Uma»

A primeira peca jornalistica visada nas participagdes, respeitante a edi¢do de 1 de novembro de
2017, relata uma agressao ocorrida em Coimbra que foi filmada por testemunhas no local. A
peca jornalistica descreve os acontecimentos e recorre a uma fonte de informacao cuja
identidade é protegida. As imagens mostram dois homens a pontapear a cabega de um terceiro
homem que se encontra estendido no ch3o. Devido a distancia, ndo é possivel identificar
nenhum dos individuos nas imagens.

A exibicdo de imagens violentas, como é o presente caso, é parte integrante da informagao
televisiva tanto quanto reflete, ou tenta refletir, a realidade social. Um dos aspetos a ponderar
acerca da sua exibicdo relaciona-se com o interesse jornalistico, assim como 0 seu
enquadramento, e com a prote¢ao de publicos sensiveis.

A natureza violenta de um acontecimento nao obsta, per se, a sua divulgacao noticiosa. E,
contudo, incumbéncia dos programas informativos justificar a transmissao de conteudos
violentos a partir do seu interesse jornalistico, enquadra-los e contextualiza-los com
sobriedade, sem resvalar para o sensacionalismo ou para a gratuitidade da violéncia.

No caso em apreco, justifica-se o interesse jornalistico da noticia e até a divulgacao das
imagens que, pelo seu impacto, podem criar na sociedade um sentimento de reprovacao por
atos semelhantes.

Cumpre também analisar a referéncia feita pela voz off, no final da peca jornalistica, a etnia dos
alegados agressores: «As autoridades jd identificaram os agressores de etnia cigana, ainda
ndo conseguiram localizd-los.>

Sobre esta matéria, veja-se, em primeiro lugar, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) que determina a igualdade social de todos os cidadaos, independentemente

da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou
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ideoldgicas, instrucao, situacao econdmica, condicdo social ou orientagdo sexual. Vao no
mesmo sentido a alinea e) do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista® e o ponto 9 do Novo
Codigo Deontoldgico do Jornalista®. Também a LTSAP estabelece que a programaco televisiva
deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdade e garantias
fundamentais, ndo podendo incitar ao ddio racial ou gerado pela cor, origem étnica e nacional
(cfr.artigo 27.%,n.% 1 e 2).

15. Em concreto, considera-se que a caracterizagdo da etnia de suspeitos de crimes, como é o
caso, pode indiciar um tratamento discriminatdrio pela associacdo de comportamentos,
censuraveis, a determinados grupos sociais. 0s meios de comunicagdo em geral, e a
informacao em particular, podem contribuir, através destas associa¢oes simbdlicas, para a
reproducao e perpetuacao de esteredtipos negativos na sociedade. Como forma de evitar a
rotulagem e discriminagao de determinadas comunidades, tais referéncias a etnia apenas
encontrariam justificacdo caso fossem indispensaveis a compreensao da matéria noticiada, o
que nao se verifica no caso presente.

16. Finalmente, importa sublinhar, considerando o tipo de imagens transmitidas, assim como a
correspondente latitude permitida aos servigos informativos, que esta, por si s6, nao isenta os
operadores de cuidados especiais, tendo sobretudo em consideragao a prote¢ao de criangas e
adolescentes, tal como previsto nos n.%s 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP)®. Trata-se, concretamente, da necesséria adverténcia prévia
sobre a natureza das imagens a difundir, deixando aos telespetadores a possibilidade de tomar
a decisdo informada de continuar ou ndo a acompanhar a emissao, respeitando o disposto no
n.° 8 do mesmo artigo.

17. Verifica-se, sobre este aspeto, que o operador cumpriu tal requisito, chamando precisamente a
atencdo para a violéncia das imagens, permitindo aos telespetadores decidir, de forma
informada, sobre o visionamento daquela noticia: «As imagens sdo muito violentas e podem
perturbar alguns telespetadores.»

18. Na peca subsequente, o operador TV/ nao alerta para o tipo de imagens que vai exibir. Contudo,
terad de se ter em linha de conta a sequéncia das duas pecas jornalisticas no alinhamento do
bloco informativo, sendo que na primeira noticia a adverténcia prévia é realizada. Considera-se,

portanto, numa perspetiva de continuidade, que, sendo ambas as pegas transmitidas sem

!1ein.?1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro
2 Aprovado no 4.° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017
®Lein.?27/2007, de 30 de julho, atualizada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril
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interrupgao entre si, a adverténcia prévia manifestada na primeira noticia mantém o seu efeito
de alerta nesta segunda peca jornalistica.

E precisamente nesta perspetiva de continuidade do alinhamento do bloco informativo que
importa avaliar também a exibicdo das imagens das agressdes na segunda pega jornalistica
do «Jornal das 8> de 1 de novembro de 2017. Ora, se por um lado, esta linha de encadeamento
dispensara o operador de repetir requisitos como a adverténcia prévia, por outro lado, 0 mesmo
principio deve ser aplicado aos restantes elementos da narrativa jornalistica.

Em particular, esta segunda peca volta a exibir as imagens das agressdes durante a maior
parte da sua duragdo. As imagens sao efetivamente violentas e impactantes e apesar de a TV/
ter pixelizado, neste caso, a zona da cabeca da vitima que estava a ser pontapeada, tal nao
retira a carga violenta as imagens, pois permanece totalmente visivel o0 ato da agressao.
Convira questionar a necessidade de o operador repetir aquelas mesmas imagens, sendo que,
no caso concreto, nao revela qualquer contributo para um melhor entendimento dos
acontecimentos, mas sim uma exploragdo emocional dos mesmos, resvalando numa
cobertura jornalistica sensacionalista.

Esta opgdo editorial com vista a reforcar a carga dramatica do acontecimento relatado é
evidenciada ao minuto 1:46 da peca quando se mostra de novo um momento especifico da
agressao: um dos homens pontapeia varias vezes a cabeca da vitima que se encontra
estendida no chao. Estas imagens sao exibidas em camara lenta.

A conjugacao destes elementos de edi¢do jornalistica cujo efeito ndo se reflete num acréscimo
de valor informativo, mas sim numa exploracdo das emocdes e do dramatismo dos
acontecimentos, coloca em causa o livre desenvolvimento da personalidade de criancas e
adolescentes que, naquele horario, ndo sao publicos estranhos a televisao (os ja mencionados
n 3 e 4 do artigo 27.° da LTSAP). Adicionalmente, e ainda considerando o impacto nos
telespetadores menores de idade, debilita o principio da ética de antena a que os operadores
televisivos estao obrigados, tal como estipulado non.® 1 do artigo 34.° da LTSAP.

No que concerne a primeira pega jornalistica transmitida no «Jornal da Uma> da TV/ no dia 2 de
novembro de 2017, verifica-se, em primeiro lugar, que cumpriu 0 requisito da adverténcia
prévia, anunciando na introdugao do pivd que «As imagens que vamos ver sdo de extrema
violéncia.>»

Observa-se, por outro lado, que grande parte desta noticia é composta pela repeticao das

imagens das agressoes. Em trés momentos distintos sdo mostradas, em plano aproximado,



500.10.01/2017/407
EDOC/2017/9503

26.

27.

28.

29.

30.

ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

manchas de sangue no chao, supostamente decorrentes das agressdes. Tais imagens nao
comportam qualquer valor informativo, nem o operador concretiza ou contextualiza a
necessidade de assim ilustrar a narrativa. A semelhanca do que foi afirmado anteriormente,
opg¢oes editoriais como estas tém como fito reforgar o dramatismo e o sensacionalismo, e nao
informar.

Cendrio equivalente encontra-se na segunda pega deste bloco informativo, exibida
subsequentemente, que volta a mostrar as imagens das agressoes, assim como as manchas

de sangue no chao.

b. Edigdo de 2 de novembro de 2017 do programa «Vocé na TV>»

Importa agora apreciar o conteddo denunciado respeitante a edi¢ao de 2 de novembro de
2017 do programa «Vocé na TV». Trata-se de um programa de entretenimento, do género
talk show, exibido diariamente na TV/ entre as 10h e as 13h. Na edi¢cdo em apreco, a
rubrica «Crdnica Criminal>» é espartilhada em seis momentos distintos ao longo de todo o
programa e é comentada por Antdnio Teixeira, inspetor da Policia Judiciaria, e Anibal Pinto,
advogado. Em alguns momentos da rubrica existe intervencdo do jornalista que
acompanha o caso, assim como edi¢ao jornalistica das pecas exibidas.

Tratando-se de um programa de entretenimento, obedece, na sua forma geral, a requisitos
distintos daqueles exigiveis aos contetdos informativos. E preciso notar, porém, como ja se
disse, que a rubrica em causa é composta, em momentos distintos, por elementos de edi¢ao
jornalistica e que o formato do programa nao anula a necessidade de aqueles se conformarem
com as normas em vigor no campo da informacgao.

Ora, da andlise aos conteudos, verificou-se que, na primeira parte da rubrica «Crénica
Criminal>», a apresentadora Cristina Ferreira, ao apresentar o caso, diz: «€ agora chamo a
sua particular atengdo para as imagens que vai ver e, se por acaso for suscetivel, ndo as
veja, porque de facto mostram uma agressdo violentissima que foi perpetuada ou ontem
ou anteontem. >

As restantes partes da rubrica sdo intercaladas, por vezes com uma distancia temporal
significativa, e ndo voltam a alertar para o tipo de imagens que vai exibir. Ao contrario do
que se verificou no caso das pecas informativas, a distancia temporal entre as varias

partes da rubrica ndo reflete uma continuidade. O facto de o programa «Vocé na TV> ter
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uma duragao total de 3 horas possibilita um visionamento fragmentado e, portanto,
situagdes em que os telespetadores tenham o primeiro contato com a rubrica em
momento distinto da parte inicial.

Dado o cariz manifestamente violento das imagens em causa — que, diga-se, foram exibidas em
cinco das seis partes da rubrica dessa edicao -, seria dever da TV/ considerar o impacto que as
mesmas podem ter na livre formacao da personalidade de menores. Portanto, neste caso, o
recurso a adverténcia prévia sobre a natureza das imagens a difundir, deixando aos
telespetadores a possibilidade de tomar a decisdo informada de continuar ou nao a
acompanhar a emissao, nao foi acautelada pelo Denunciado.

A exibicdo reiterada das imagens das agressdes é outra questdo a ter em conta. E
compreensivel a op¢ao de, dada a descontinuidade das varias partes da rubrica, exibir
aqueles contetdos em cada um desses momentos, dando possibilidade aos
telespetadores que contatam com o programa em momentos diferentes de ter esse
recurso narrativo a sua disposicao. 0 que nao encontra respaldo neste argumento é a
insistida exibicdo dessas imagens dentro de cada segmento da «Crénica Criminal», um
expediente editorial que, como ja se disse, mais do que acrescentar informacao, explora a
carga dramatica daqueles acontecimentos.

No mesmo sentido encontra-se a opgao de exibir em cadmara lenta 0 momento em que um dos
homens pontapeia varias vezes a cabeca da vitima que se encontra estendida no chao. Esta
opcao editorial foi identificada em dois momentos distintos, na segunda e na quinta parte da
rubrica.

Assim, a semelhanca do que se verificou no caso dos blocos informativos, tais elementos
de edicao jornalistica nao refletem um acréscimo de valor informativo, mas sim uma
exploragao das emocdes e do dramatismo dos acontecimentos, colocando em causa o
livre desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes, tal como vertido nos
n.%s 3 e 4 do artigo 27.° da LTSAP, e a exigéncia de uma ética de antena (cf. n.° 1 do artigo
34.°do mesmo diploma).

Resta observar, tal como indicado nas participacdes, as referéncias a etnia dos alegados
agressores. Veja-se, por um lado, as referéncias feitas no contexto dos comentarios dos
convidados em estudio e, por outro lado, as mengoes por parte do jornalista no ambito do

trabalho jornalistico desenvolvido.
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36. Relativamente aos elementos jornalisticos presentes na rubrica «Crénica Criminal>»,
recorde-se que, no seu sexto segmento, o jornalista que estd em direto a partir do local
dos acontecimentos afirma, em resposta a pergunta do apresentador sobre ameagas que
terd recebido: «Era um ponto que eu ndo queria tocar, mas sim, Manuel. Jd recebi, desde
ontem a noite, é um facto, recebi. € digo aqui publicamente, ndo sou xendfobo, ndo sou
racista. Cometi um erro de ter... Um erro, ndo sei se é um erro, mas, na minha publicagdo
que fiz ontem, disse claramente que eram de etnia cigana. Retirei essa mesma frase,
porque também quero dizer que sdo pessoas como outras quaisquer. Mas hd aqui uma
grande questdo, se para umas coisas estdo debaixo das nossas leis democrdticas, para
outras ndo. € eu vou pegar aqui num exemplo muito prdtico, que é: casamentos aos 13
anos? Dd que pensar... Portanto, ndo é legal, mas hd muita coisa a mudar, hd
mentalidades... Dizer mais uma vez, ndo sou racista, nem xendfobo, fiz 0 meu trabalho,
vou continuar a fazé-lo da mesma maneira que sei, que posso e que me deixem fazer.»

37. Ora, estao aqui em causa trés elementos concretos: a men¢ao a etnia, a sua associagao a
atos de violéncia (os praticados nas imagens e as alegadas ameagas ao jornalista) e a sua
associacao a praticas ilegais, como os casamentos com menores de idade.

38. Como referido anteriormente, a men¢ao da etnia de suspeitos de crimes, sem que tal
traga acréscimo informativo aos conteuddos, pode indiciar um tratamento discriminatério
pela associagao de comportamentos censuraveis a determinados grupos sociais. No caso
em apreco, a estigmatizacao através da etnia dos envolvidos é feita ndo s6 através da sua
identificagdo, mas também, adicionalmente, imputando comportamentos ilegais e
reprovaveis aquela comunidade. Tais referéncias a comportamentos repreensiveis sao,
nao sé generalizagdes nao fundamentadas baseadas numa perspetiva pessoal do
jornalista, como, de forma irresponsavel, reproduzem esteredtipos negativos acerca das
comunidades ciganas favorecendo a sua discriminagao.

39. Encontram-se, assim, comprometidos os principios dispostos na alinea e) do n.° 2 do
artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, no ponto 9 do Novo Cédigo Deontolégico do
Jornalistaenosn.%s 1 e 2 doartigo 27.° da LTSAP.

40. No que concerne as referéncias a etnia dos agressores realizadas pelos convidados em
estddio no ambito do didlogo estabelecido com os apresentadores do programa, naquilo
que se aproxima de um espaco de comentario, deve chamar-se a atencgao para o facto de,

ainda que proferidas no quadro da liberdade de expressao dos seus autores, tal como
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contemplado no n® 1 do artigo 37.° da CRP, ndo se encontram afastadas as
responsabilidades que sobre os operadores de televisao recaem quanto aos conteldos
que emitem. Tem, portanto, cabimento a observancia dos limites a liberdade de
programacao (os ja referidos n.% 1 e 2 do artigo 27.° da LTSAP]) e uma ética de antena que
assegure o respeito pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais (n.° 1
do artigo 34.° da LTSAP).

Especificamente, tanto da parte dos comentadores como dos apresentadores, o discurso
sobre a etnia dos agressores remeteu sempre para uma chamada de atengdo no sentido de
nao se generalizarem as associacdes de tais comportamentos as comunidades ciganas,
procedimento que se tem como positivo. Contudo, ha dois aspetos a considerar. O primeiro, ja
sobejamente analisado, prende-se com a prépria referéncia, desnecessaria, a etnia. 0 segundo
relaciona-se com um tipo de discurso que, apesar de bem-intencionado, é condescendente
para com a comunidade cigana e promove efetivamente a perpetuacao de estere6tipos. De
que sdo exemplo afirmagdes como: «Ainda ontem tive cd quatro elementos de etnia cigana
exemplares.>» (Manuel Luis Goucha); «€u jd defendi muitos ciganos. Conhego ciganos bons e
conhego ciganos maus.» (Anibal Pinto); «(...] Mas para direitos iguais, deveres iguais. {...] € se
eu sou defensor, e se eu sou defensor desta etnia!>» (Manuel Luis Goucha]; «Manuel, mas ndo
hé gravidade nenhuma se estes individuos sdo de etnia cigana de serem chamados ciganos.
Néo se vai chamar chineses, nem se vai chamar angolanos.> [Anibal Pinto).

Para um necessario raciocinio I6gico, substituir em cada uma das frases acima citadas a
palavra «ciganos» por «caucasianos> ou «brancos>, por exemplo, reflete de forma evidente a
inutilidade de tais afirmacdes eivadas de um preconceito que continua a marcar a diferenca
entre «nGs> e 0S «outros>.

Assim, e tendo em linha de conta a responsabilidade social subjacente a comunicagao
televisiva, e a propensao para este tipo de discurso gerar comportamentos discriminatérios e
preconceituosos que favorecem processos de estigmatizagado social, é dever do operador TV/
sensibilizar os seus colaboradores, externos e internos, para os efeitos sociais da
comunicacao em televisdo, procurando ndo veicular discursos que possam favorecer
comportamentos discriminatérios e para a perpetuacao de estereétipos em razao da etnia,
respeitando uma ética de antena que assegure o respeito pelos direitos fundamentais e
demais valores constitucionais (n.° 1 do artigo 34.° da LTSAP), imperativo transversal a toda a

programacao.
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lll. Deliberagao

Em face do exposto, considera-se que a referéncia a etnia, sobretudo quando associada a
comportamentos censuraveis, e nao sendo essencial a compreensao da matéria relatada,
deve ser evitada, de forma a acautelar a perpetuacdo de estereétipos e de atitudes
discriminatorias e estigmatizantes face a determinados grupos sociais.

Salienta-se também que a repeti¢do de imagens violentas, assim como determinadas opgoes
de edicao dessas imagens, ndo evidenciam qualquer acréscimo de valor informativo, visando
somente reforcar o dramatismo do acontecimento através da exploracao das emocoes,
resvalando numa abordagem sensacionalista.

Reforca-se a necessidade de recurso a adverténcia prévia sobre a natureza das imagens a
difundir, mesmo em formatos de entretenimento, de registo ndo-ficcional, possibilitando aos
telespetadores decidir, de forma informada, continuar aacompanhar a emissao ou nao.

0 Conselho Regulador insta a TV a cumprir os principios previstos nos n.%s 1, 2, 3,4 e 8 do artigo
27.°enon.1doartigo 34.°da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, na alinea
e) do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista e no ponto 9 do Cédigo Deontolégico dos

Jornalistas.

Lisboa, 30 de maio de 2018

0 Conselho Regulador,

Sebastido Pdvoas

Mario Mesquita

Francisco Azevedo e Silva

Fatima Resende
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