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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/328 (SOND)

Assunto: Queixa da Intercampus contra a ACEGE e a Netsonda por alegada realizagdao de

sondagem de opinido sem a devida credenciacdo para o efeito
I. Da queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC), em 12
de agosto de 2021, uma queixa da Intercampus — Recolha de Tratamento e Distribuicdo de
Informacdo, S.A., contra a Associacdo Cristd dos Empresarios e Gestores (ACEGE) e a Netsonda
— Consultoria, Sondagens e Estudos de Mercado, S.A., por alegada violagdo das regras

aplicaveis a realizacdo de sondagens de opinido.

2. Detalha a queixosa que a ACEGE e a Netsonda realizaram uma sondagem, publicada, no
dia 9 dejulho de 2021, pelo O Jornal Econémico (pagina 14 da edicdo impressa, com chamada
de primeira pdgina, sob o titulo “Empresarios querem remodelacdo de ministros nas pastas
econdmicas”) e pelo servico de programas radiofonico Radio Renascenca (edicdo eletronica,
sob o titulo “Maioria dos empresarios defende remodelacdo do Governo”), cuja tematica visa
diretamente dérgdos constitucionais, sem estarem devidamente credenciadas para o efeito,
nos termos do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens,

doravante LS).
ll. Dos factos

3. Nodia9dejulhode 2021, OJornal Econdmico e o servigo de programas radiofonico Radio
Renascenca publicaram resultados de um estudo de opinido («Barémetro ACEGE», vaga de

julho de 2021) realizado pela ACEGE em colaborac¢do com a Netsonda e cujo objeto, tal como
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consta na sitio eletrénico da ACEGE, é o de conhecer a opinido dos seus associados sobre
temas da atualidade. A vaga de julho do Barémetro ACEGE abarcou varias tematicas, sendo
gue uma das dez questdes do estudo de opinido se relacionava, de forma direta, com a
avaliacdo do Governo, tal como a seguir se transcreve: «Face a sua avaliacdo da prestacdo do
Governo, considera que é necessdria uma remodelacdo? Sim, incluindo pastas ligadas a
atividade empresarial (Financas, Economia, Trabalho, Infraestruturas, Ambiente, Agricultura e

Mar); Sim, sem incluir pastas ligadas a atividade empresarial; e Ndo».

4, Tanto O Jornal Econdmico, como o servico de programas radiofénico Radio Renascenca,
divulgaram, no dia 9 de julho de 2021, dados relativos a questdo sobre a avaliacdo da

prestacdo do Governo.
lll. Normas aplicaveis

5. E aplicavel ao caso em apreco o regime juridico da publicacdo ou difusdo de sondagens e

inquéritos de opinido, constante na Lei n2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens).

6. Aplica-se ainda, nesta fase de apreciagao da divulgacdo das sondagens, o disposto na

alinea z) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC.
IV.  Andlise e fundamentacdo

7. Releva da participacao para analise, o cumprimento das regras aplicaveis a realizagao de
estudos de opinido, designadamente da aplicabilidade do requisito de credenciacdo ao caso
em analise. Posto isto, cumpre proceder ao enquadramento legal do estudo, designadamente
guanto a sua submissdo a Lei das Sondagens. Com efeito, dispde o artigo 1.2 da LS que o
diploma é aplicavel a publicacdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido, cujo
objeto se relacione, direta ou indiretamente, com 6rgdos constitucionais, referendos e

associacOes ou partidos politicos.
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8. Ora, nocaso em apreco, e considerando que foi visada, entre outras matérias, a avaliagao
da prestacdo do Governo, verifica-se a subsuncdo da vaga de julho do Barometro ACEGE no

objeto da Lei das Sondagens.

9. Quanto ao enquadramento e definicdo dos estudos de opinido, a LS claramente
diferencia duas realidades distintas: a sondagem de opinido e o inquérito de opinido (cf. artigo
2.9), fazendo-lhes corresponder diferentes exigéncias legais no que concerne aos requisitos

para a sua realizacdo e publicac3o.

10. Nos termos da alinea b) do artigo 2.2, da LS, entende-se por «inquérito de opinido»: «a
notacdo dos fendmenos [...], através de um mero processo de recolha de informacdo junto de
todo ou de parte do universo estatisticon. O mesmo preceito especifica ainda que por
«sondagem de opinido» deve designar-se: «a notacdo dos fendmenos [...], cujo estudo se
efetua através do método estatistico quando o nimero de casos observados ndo integra todo
0 universo estatistico, representando apenas uma amostra» (cf. alinea b) do artigo 2.2, da LS).
Infere-se, assim, que no caso da sondagem a amostra deve ser entendida como representativa
de um determinado universo, enquanto num inquérito de opinido os resultados recolhidos
ndo podem ser interpretados no sentido de se considerarem representativos do universo, isto

é, os resultados representam apenas as opinides das pessoas inquiridas.

11. Resulta claro que para realizar uma sondagem € necessario muito mais do que recolher
respostas a um determinado conjunto de questGes. Com efeito, ndo basta apenas seguir um
plano de colheita de dados, por bem intencionado que seja, mas sim seguir o cumprimento
de determinadas normas técnicas de execucdo quer na recolha, quer na interpretacdo dos
resultados obtidos de forma a garantir o seu rigor, sentido e limites. No caso concreto nao
subsistem duvidas de que o Barémetro ACEGE é um inquérito de opinido, tendo o Regulador
ja tido a oportunidade de verificar, no ambito da Deliberacdo 143/2015 (SOND-I), que as

guestdes sdo enviadas pela ACEGE a Netsonda, a qual as operacionaliza em um inquérito
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online, que é enviado aos associados da ACEGE, sem qualquer controlo quanto ao grupo de

respondentes.

12. A realizagdo de inquéritos de opinido dispensa o requisito de credenciacdo aplicavel as
sondagens, sendo apenas exigivel, de acordo com as regras gerais previstas pelon.2 1 do artigo
4.2 da LS, que seja dado a conhecer a entidade responsavel pela realizagdo do estudo e que
se garanta o anonimato e a anuéncia dos inquiridos. Da analise realizada aos elementos do
inquérito e aos textos noticiosos em apreco, nada indicia o desrespeito pelas regras aplicaveis
a realizacdo de estudos de opinido, pelo que ndo se da como verificado que a ACEGE e a
Netsonda tenham incumprido os preceitos da LS na realizacdo do inquérito de opinido em

apreco.

13. Considerando que a divulgacdo medidtica do Barémetro ACEGE ndo é efetuada
diretamente pela Associacdo Crista dos Empresarios e Gestores, mas sim através de orgaos
de comunicacdo social seus parceiros, importa sensibilizar a ACEGE e a Netsonda de que
devem fazer acompanhar os resultados de todas as informacdes relevantes para a publicacdo
de inquéritos, designadamente de uma adverténcia expressa, nos termos do n.2 2 do artigo
8.2da LS, de que o Barometro ACEGE ndo é uma sondagem e, como tal, que os seus resultados

ndo podem ser alvo de extrapolacdes.
V. Deliberacdo

Apreciada a participacdo da Intercampus contra a Associacdo Cristd dos Empresarios e
Gestores (ACEGE) e a Netsonda — Consultoria, Sondagens e Estudos de Mercado, S.A., por
alegada realizacdo de uma sondagem sem a devida credencia¢do para o efeito, o Conselho
Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes na
alinea z) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, conjugada com o disposto na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 10/2000,

de 21 de junho, delibera:
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1—Considerar que ndo se verificou, no caso em aprego, a violagdo don.2 1 do artigo 3.2 da Lei

das Sondagens, uma vez que se esta em presenca de um inquérito de opinido;

2 - Sensibilizar a ACEGE e a Netsonda, enquanto entidades responsaveis pela realizacdo do
Barometro ACEGE, para a necessidade de fazerem acompanhar as vagas do referido
Barometro de todas as informacGes relevantes para a publicacdo de inquéritos,
designadamente de uma adverténcia expressa, nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 da Lei das
Sondagens, de que o estudo em questdo ndo é uma sondagem e, como tal, os seus resultados
ndo podem ser alvo de extrapolagdes.

Lisboa, 6 de setembro de 2023

O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



