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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagido ERC/2018/226 (CONTJOR-TV)

Assunto: Procedimento oficioso contra a TVI, relativa a reportagem sobre alegados maus tratos no

Jardim de Infancia de Arraiolos, transmitida no dia 19 de abril de 2017, no programa «Jornal das 8>.

I.  Objeto do procedimento

1. 0O presente procedimento foi aberto na sequéncia de um despacho do Conselho
Regulador da ERC, proferido em 13 de setembro de 2017, que decidiu a «abertura de
procedimento oficioso, por verificagdo de indicios de violacdo da obrigagdo dos
operadores de televisdao que explorem servicos de programas televisivos
generalistas, de cobertura nacional, de assegurar uma informagado que respeite o
rigor e a isengdo, em particular, na sua dimensao de dever de diversificacao das
fontes de informagao e audigao das partes com interesses atendiveis (artigo 34.%,n.°
2, alinea b] da Lei da Televisdo e artigo 14.°, n.° 1, alineas a) e e), do Estatuto do
Jornalista)».

2. Este despacho veio na sequéncia de uma queixa da Associagdao de Pais e
Encarregados de Educacao do Agrupamento de Escolas de Arraiolos contra a TVI, a
qual foi arquivada por falta de assinatura da queixa e de cabal identificacao do seu
autor, nos termos do disposto no artigo 108.°, n.° 3 do Cddigo do Procedimento

Administrativo.

Il. PosigaodaTVl

3. Notificados o presidente do conselho de administrag¢ao e o diretor de informagao da
TVI acerca do teor do despacho em questdo, a TVI apresentou oposi¢ao a 30 de
outubrode 2017.

4. A TVI alegou que nao lhe foi facultado qualquer enquadramento juridico quanto a
qualidade em que esta se iria pronunciar, e que, por essa razao, nao estavam

reunidas as condi¢des para que a TVl se pronunciasse sobre o tema.
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5. Referiu ainda que a decisdo de abertura de um procedimento oficioso com base em
factos apurados no contexto de um procedimento de queixa prévio era incompativel
com o teor da decisdo constante da Deliberacdo 2017/ERC/182.

6. No entanto, apesar da sua recusa em pronunciar-se, considera-se ser Gtil mencionar
os argumentos sobre a factualidade que a TVl alegou na sua resposta ao anterior
procedimento de queixa que foi arquivado.

7. Sobre a circunstancia de a noticia gerar alarme social, sustentou que «a criagao de
espanto é um efeito normal da atividade noticiosa», o que em si mesmo nao traduz
nada sobre a «bondade ou maldade da noticia».

8. Por outro lado, contrariou 0 argumento de que a noticia possa ter gerado alarme
social, na verdadeira acec¢ao da palavra, porquanto «a reacao epidérmica e
histriénica de um grupo restrito de pessoas ndo corresponde a qualquer “alarme
social” digno desse nome>.

9. Nao sendo a Associagao de Pais um érgao de fiscalizagcdo ou controlo da atuagdo do
Jardim de Infancia, nem um drgao de policia criminal, «n3o existem razdes para que a
mesma tivesse ou devesse ter tido conhecimento dos supostos problemas», o que
nao significa que os mesmos nao tenham ocorrido.

10. A Associacao de Pais nao se encontra mandatada para representar a Camara
Municipal de Arraiolos, nem o Agrupamento de Escolas nem o Jardim de Infancia, para
atuar em nome dessas entidades, pelo que ndo poderiam repor o suposto bom nome
de tais instituicdes.

11. «[A] noticia é factualmente verdadeira (as queixas foram apresentadas, as
funcionarias mudadas de funcdes, as declaragdes das denunciadas fielmente
reproduzidas), insuscetivel de violar ilicitamente o bom-nome de quem quer que
seja».

12. «Foi feito o contraditério que tinha que ser feito. Nao houve contraditério das
auxiliares supostamente agressoras, uma vez que estas nunca foram identificadas
na investigacao jornalistica subjacente, nem na peca. As vitimas sao menores de
idade. Contudo, a Camara Municipal de Arraiolos — responsavel pela gestao do
referido Jardim de Infancia — foi consultada e optou por responder por escrito>. Foi

igualmente feita referéncia na peca a existéncia de um processo aberto pelo
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Ministério Pdblico com o objeto idéntico (violéncia sobre alunos do referido Jardim de
Infancia) no &mbito do qual foram ouvidas testemunhas».

Sobre o exercicio do contraditério, acrescentou que a sua omissao «s¢ pode ser
invocada pelas partes com interesses atendiveis que supostamente teriam de ser
ouvidas e ndo foram; ora, esse nao é tema sobre o qual a suposta Associagao de Pais
tenha qualquer legitimidade para se pronunciar, ndo sé por nao ter qualquer
competéncia sobre a matéria que a qualificasse particularmente para falar sobre o
tema, como também porque — como a propria alega — a mesma nao tinha
conhecimento dos factos noticiados».

Por dltimo, relativamente ao enquadramento legal das questdes controvertidas feito
pela ERC, a TVI discordou que possa haver «qualquer problema ao nivel nem da
dignidade da pessoa humana, nem quanto ao rigor, pluralismo ou isen¢do da
informacao veiculada em tal pega».

Assim, sustentou que «a mencao no art. 27.%, n.° 1, da Lei da televisao ao valor da
dignidade da pessoa humana ndo cumpre em si mesmo o papel normativo de
desenhar de um limite pratico a programacao televisiva, mas sim o de apresentar o
fundamento ético-juridico para as limitacdes constantes do n.° 2 desse artigo.
Cumpre por isso uma fungao de enunciagao programatica de cariz principialista. S6
isso explica que nao se encontre prevista qualquer consequéncia juridica
especificamente associada com a violagao ou desrespeito por esta disposi¢ao legal>.
«Por outro lado, no caso concreto, nao é possivel identificar qualquer direito,
liberdade ou garantia fundamental da Associagdo de Pais ou de terceiros que tenha
sido posta em causa com a noticia da TVl em causa».

«Finalmente, ndo é igualmente possivel apurar em que medida foram postos em
causa com essa noticia os valores do pluralismo, da isencdo ou do rigor da
informacao que a TVl deve prosseguir, nem a entidade reguladora cura de o explicar»,
razao pela qual solicitou que a entidade reguladora «se digne explicar a TVl em que
medida é que a noticia em causa nado é compativel com tais valores, como condigao

de exercicio, pela TVI, do seu direito de oposi¢ao quanto a esta matéria».
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Descrigao

A reportagem sobre alegados maus tratos no Jardim de Infancia de Arraiolos, foi
transmitida no dia 19 de abril de 2017 no programa «Jornal das 8>» da TVI, tendo
ocupado o quarto lugar do alinhamento com duragdo de quatro minutos.
Areportagem é introduzida pelo pivo daquele servigo noticioso da seguinte forma:
«Hd uma sequéncia de queixas de maus-tratos num jardim-de-infancia de Arraiolos.
As mdes de vdrias criangas dizem que os filhos tém sido vitimas de agressoes fisicas
e verbais. Uma das mdes apresentou queixa no Ministério Publico, levando a que
duas auxiliares fossem transferidas. Mas as mesmas mdes dizem que as criangas
continuam a chegar a casa com marcas de violéncia>

Esta introducdo é acompanhada de um destaque grafico onde se 1é: «MAUS TRATOS
EM INFANTARIO — maes dizem que os filhos sao vitimas de agressdes em Arraiolos>.
Na imagem de fundo (por tras do pivo] véem-se duas criangas, uma sentada no chao,
cabeca escondida pelos bracos sobre os joelhos, e uma rapariga que também parece
estar sentada no chao, braco a volta da cabega e cara virada para a parede, como se
estivesse a chorar, em sépia — inspira tristeza, desespero, dramatismo, sofrimento,
desprotecao.

Apds a introducao, surgem na imagem, sentadas lado a lado no que parece ser a sala
da casa de uma delas, Beatriz Amargar e Ana Maloku, mdes de criangas que
frequentam o Jardim de Inféncia em questdo. A primeira fonte, Beatriz Amargar, diz:
«A educadora chama-lhe «bebé> porque ndo quer ir a piscina, ela chega-me a casa
com nédoas negras nas pernas, ndo sei o porqué nem de onde vém; ela em casa ndo
as apanha. A dltima feita agora foi: perderam-me a filha em Santana, uma aldeia>.

A segunda fonte, Ana Maloku, acrescenta:

«Quando dispo a minha menina para lhe dar banho, vejo nddoas negras nas pernas e
digo: - oh filha! Tu caiste? Tu tens que ter mais cuidado. Diz que ndo. Juando escrevo
na caderneta para a educadora, olha, estd-se a passar isto, s6 fica ah! (faz o gesto
de quem encolhe os ombros para responder); sacode os ombros e acabou-se».

O repérter volta a intervir, em off:

«As maiores queixas sdo de uma mde que falou com a TVI desde Inglaterra. O filho

esteve 2 anos no jardim-de-inféncia. Hoje a mde relata episddios de agressdes>.
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Uma terceira fonte presta declaracdes, via Skype. Trata-se de Célia Ramalho, mae de
uma crianga que frequentou o jardim-de-infancia:

«0 abuso ndo era s6 a nivel fisico, era estaladas, era apertos, era puxdes, era todo
esse tipo de abusos».

O repdrter acrescenta:

«As duas funciondrias alvo de queixa foram transferidas de servico, mas continuam em
contacto com as criangas, 0 que ndo é aceitdvel para algumas maes. O colégio é publico e
da responsabilidade da Cdmara de Arraiolos>.

Volta a surgir naimagem Ana Maloku, que diz:

«Uma delas estd Id na piscina com as criangas. Dd assisténcia as criangas na piscina. A
outra estd no polivalente e estd na cozinha com as criangas. Elas continuam, de uma
maneira indireta, continuam com contacto com as criangas, com a minha filha, que
levava porrada por ela>.

Célia Ramalho, prossegue (depoimento e imagem via skype):

«Eu entretanto encontrei uma barreira de ferro entre a escola, entre a direcdo do
agrupamento e a Cdmara Municipal. A direcdo do agrupamento, que tinha queixas dos
diretores do agrupamento anterior, disseram que nunca as queixas lhes foram passadas,
portanto, desconheciam. Todavia, todas as professoras sabiam do assunto.>»

O repdrter esclarece, antes de novas declaragdes de Beatriz Amargar:

«A autarquia ndo quis prestar declaragdes, limitando-se a enviar este email (imagem de
um documento], onde se pode ler que ndo foi reportada & Cémara ou aos seus servicos do
jardim de inféncia de Arraiolos quaisquer ocorréncias que sugiram a existéncia de atos de
cardcter violento neste ano letivo>.

«Continuo aflita porque quero deixar a minha filha e quero ter confianga na escola e nédo
tenho. Neste momento ndo tenho confianca no meu colégio, onde ela estd. Ndo tenho
confianga nenhuma> (Beatriz Amargar).

De novo, o repdrter, em off:

«0 Ministério Pdblico de Evora abriu um processo em 2016 que continua em fase de
investigagdo. Ja foram ouvidas vdrias testemunhas, sequndo a TVI apurou. Uma das
criangas alegadamente vitima de agressoes tem dupla nacionalidade, portuguesa e
inglesa. A mde garante que, se a justica em Portugal nada fizer, vai pedir ajuda a justica

inglesa>.
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Segue-se um Gltimo depoimento via Skype de Célia Ramalho:

«Se eu achar que a justica portuguesa nao da continuidade a esta situacao e que nao ha
san¢Oes para estas senhoras e para os empregadores destas senhoras que sabiam do
que se passava e nao fizeram nada, eu vou pedir ajuda a embaixada inglesa porque o facto
de o meu filho ter saido da escola e eu ndo estar a morar em Portugal, ndo quer dizer que
aquilo que se passou tem de ser esquecido e ndo quer dizer que as pessoas nao tém que
ser chamadas a responsabilidade».

O repdrter, em off, termina a pe¢a com a afirmacao:

«As criangas alegadamente vitimas de agressoes verbais tém 4 e 5 anos de idade.>»

No final da peca, Ié-se no destaque: “Auxiliares de educacgao afastadas. Ministério Publico

abriu processo a duas funcionarias do infantario”.

Do Procedimento

Objeto e normas aplicaveis. Estd em causa a alegada violacdo do dever do rigor
informativo previsto no disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Televis&o e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido, aprovada pela Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de julho, e
sucessivas alteragdes, a Ultima das quais pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho (doravante,
«LTV») bem como no artigo 34.% n. 2, al. b), da LTV, que impde aos operadores de
televisao que explorem servicos de programas televisivos generalistas, de cobertura
nacional, assegurar a difusao de uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor e a
isencao.

Releva, ainda, o artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, que prevé, entre outros, como
deveres fundamentais dos jornalistas, de informar com rigor e isencao, rejeitando o
sensacionalismo bem como de procurar a diversificagdo das suas fontes de informacao e
ouvir as partes com interesses atendiveis no caso [previstos, respetivamente,non.® 1, al.
a) e e}, daquele estatuto, aprovado pela Lein.° 1/99, de 1 de janeiro, e alterado pela Lei n.°
64/2007, de 6 de novembro e retificado pela Declaragao de retificagdo n.° 114/2007, de
20 de dezembro, doravante «EJ»].

Competéncia. 0 Conselho Regulador da ERC tem competéncia, no exercicio de fungdes de
regulacdo e supervisdo, para «[flazer respeitar os principios e limites legais aos

conteddos difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicacao
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social, designadamente em matéria de rigor informativo e de protecdo dos direitos,
liberdades e garantias pessoais» (artigo 24.% n. 3, al. a), dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro — doravante «Est.ERC»). Tem
igualmente competéncia para «[fliscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e
requisitos técnicos aplicaveis no dmbito das suas atribuicdes>» (artigo 24.% n.° 3, al. c),
dos Est.ERC), sendo que, entre as atribuicdes da ERC, conta-se a de «[a]ssegurar o
cumprimento das normas reguladoras das atividades de comunicagao social> (artigo 8.5,

al.j), dos Est.ERC]

Anélise e fundamentagao

Como questao prévia, cumpre sublinhar que nao se compreende como a TVl entende
que ndo estavam reunidas as condicdes para se pronunciar, quando foi notificada do
despacho do Conselho Regulador da ERC que ordenava a abertura do procedimento
oficioso, 0 qual incluia uma informagdo que procedia a uma analise do conteldo da
reportagem em apreco.

De igual modo, ndo se alcanga como pode o referido despacho estar em contradicao
com a Deliberagdo ERC/2017/182 (OUT-TV), uma vez que esta considera
improcedente a reclamacgao apresentada pela TVI, por via da qual foi requerida a
revogacao, com fundamento na sua ilegalidade, da «parte» da Deliberagao
ERC/2017/138 (OUT-TV), de 20 de junho de 2017, que teria recusado a abertura de
um procedimento contraordenacional contra a Radio e Televisao de Portugal, S.A.

No presente caso, ao contrario dos factos que deram origem a Deliberagado
ERC/2017/138 (OUT-TV], relativos a direitos de extratos informativos, esta em causa
o rigor informativo, que interessa a coletividade enquanto valor fundamental de uma
sociedade democratica, e nao direitos pessoais, como 0 bom-nome e reputagao da
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao do Agrupamento de Escolas de
Arraiolos, os quais ndo fazem parte do objeto do presente procedimento.

Passando a apreciacao da reportagem, esclarece-se em primeiro lugar que nao cabe
a ERC averiguar a veracidade da matéria de facto que subjaz a elaboragado da

reportagem. Neste sentido, a analise da ERC incide sobre o modo de construgao
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jornalistica da reportagem e tem como finalidade aferir o respeito pelos padroes de
exigéncia e de rigor jornalistico.

Neste contexto, importa ter em considera¢cdo o teor das normas que norteiam o
jornalismo e assim, os deveres fundamentais dos jornalistas.

Sao pertinentes, como ja se referiu acima, para a analise do presente caso os deveres
profissionais contidos nas alineas a) e e] do n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do
Jornalista, os quais determinam, respetivamente, ser necessario «informar com rigor
e isencao, rejeitando o sensacionalismo» e «(pJrocurar a diversificagdo das suas
fontes de informacao e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que
se ocupem.»

A andlise efetuada permitiu verificar que a reportagem assenta na denuncia de maus
tratos no Jardim de Infancia de Arraiolos, partindo das declaragdes de trés maes.

A reportagem, através dessas fontes, levanta diretamente suspeitas sobre a conduta
das duas funcionarias sobre as quais pendem as acusagdes de maus tratos, a
Direcao do Agrupamento de Escolas, os professores, as educadoras, a Camara
Municipal de Arraiolos. Neste contexto, impde-se verificar as diretrizes orientadoras
do rigor jornalistico.

Neste sentido, verifica-se que de um conjunto de 4 fontes de informacao, 3
denunciam maus tratos.

Efetivamente, a reportagem procurou consultar a Camara Municipal de Arraiolos,
responsavel pelo jardim de infancia em causa, que optou por responder por escrito,
como argumenta a TVI.

A TVI ndo menciona nenhuma tentativa de contactar outros pais ou a Dire¢do do
Agrupamento de Escolas, os professores, as educadoras, sobre as quais pendem
acusacdes feitas pelas Unicas fontes a que a TVl deu visibilidade.

A falta de diversidade aqui patente converge num enquadramento jornalistico que
produz um certo efeito e uma interpretacao sobre a matéria noticiada.

0 enquadramento jornalistico que dai resulta é condicionado, entre outros aspetos,
pela selecao das fontes de informacao que disponibilizam a sua prépria visao dos
acontecimentos.

Nao cabe aos 6rgaos de comunicagado social veicular «a sua verdade>» ou assumir

uma posi¢ao sobre as visdes em contenda.
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48. 0 rigor, isencgdo e imparcialidade que norteiam os principios do trabalho jornalistico
exigem, isso sim, que seja conferida uma real e proporcional possibilidade de
contraditério, assim como um equilibrio e diversificacao das fontes de informacao a
que recorre.

49. Posto isto, considera-se que a reportagem transmitida pela TVl no programa «Jornal
das 8» ndo alcangou a diversificagdo de fontes de informagdo necessaria,
considerando que a matéria noticiada expunha uma situacao de antagonismo, nem

assegurou um verdadeiro e proporcional exercicio do contraditério.

VI. Deliberagao

Tendo analisado a queixa apresentada pela Associagao de Pais e Encarregados de Educacao do
Agrupamento de Escolas de Arraiolos contra a TVI, pela reportagem exibida na edicdo de 19 de

abril de 2017, do programa «Jornal das 8»;

Salientando que o rigor da informacao noticiada constitui um elemento essencial da atividade
jornalistica e corporiza um dever de natureza profissional e deontoldgica, tal como consagrado

na Lei da Televisdo e no Estatuto do Jornalista;

Considerando a relevancia que a diversificagao das fontes de informagao consultadas e o

exercicio do contraditério assumem enquanto parametros de aferi¢ao de rigor informativo;

Constatando que a reportagem exibida no programa «Jornal das 8», de 19 de abril de 2017,
sobre alegados maus tratos no Jardim de Infancia de Arraiolos apresenta um desequilibrio ao

nivel da diversificagao das fontes e do exercicio do contraditério;

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regula¢ao constantes
da alinea d) do artigo 7.°, alinea j) do artigo 8.° e da alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera sensibilizar a TVl para
a necessidade de acautelar a diversificacdo das fontes e um equilibrado exercicio do

contraditorio.
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Lisboa, 9 de outubro de 2018

0 Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Joao Pedro Figueiredo
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