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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

Deliberacdo ERC/2022/369 (SOND-NET)

Assunto: Participagdo contra Joaquim Candido da Costa Rocha por publicagao de estudos de
opinido na pagina de Facebook da Fradelos TV em alegada violacdo da Lei das

Sondagens

Participagao

1. Deu entrada na ERC, no dia 30 de agosto de 2021, uma participagdo contra Joaquim
Candido da Costa Rocha, pela realizagdo e publicacdo, nos dias 20 e 28 de agosto de 2021, na
conta de Facebook da Fradelos TV, de estudos de opinido sobre as elei¢des autarquicas de
2021 na freguesia de Fradelos, concelho de Vila Nova de Famalicdo, em alegada violacdo da

Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens, doravante LS).

2. Alega o participante que o denunciado «usando ferramentas do Facebook que ndo se
destinam de todo a qualgquer sondagem de resultados politicos» promove a «desinformacao

e manipulacdo dos cidaddos em desrespeito a lei».

Il. Dos factos

3. Nodia 20 de agosto de 2021, as 23h 56s, a conta de Facebook Fradelos TV publicou um
estudo de opinido relativo as eleicdes autarquicas na freguesia de Fradelos. A encimar uma
imagem com a questdo «quem terd mais votos? (Adelino Costa; Bruno Campos)», foi
apresentado o seguinte texto: «a Fradelos TV ird fazer uma sondagem por semana na histéria
da sua pagina. Na Ultima semana da campanha, fara uma sondagem mais aprofundada com
todos os partidos as eleicdes. De momento ficaremos com os candidatos dos dois partidos
gue normalmente conseguem mais vota¢do na nossa freguesia. Adelino Costa com 70,27 %;

Bruno Campos com 29,73 %». Ao lado da imagem com a questdo é apresentada informacao
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estatistica relativa a exposicdo do estudo de opinido publicado, designadamente as respostas
(n =26, Adelino Costa; n = 11, Bruno Campos), as visualizacdes (213) e as interacSes (47). No
dia 28 de agosto, as 12h 27m, e através da mesma conta de Facebook, foi publicado novo
estudo, também no ambito das eleicdes autarquicas na freguesia de Fradelos, seguindo o
formato da anterior publicacdo. O texto apresentado foi o seguinte: «nesta sondagem,
tivemos frente a frente o Bruno Campos e Fernando Cruz. Os votantes totalizaram 77,8 % dos
votos para a lista do PS contra 22,2 % para a lista do Chega. Brevemente teremos mais
sondage[ns] com confrontos diretos entre o[s] candidatos. Fica atento». Entre a informacdo
estatistica disponibilizada ao lado da imagem, constavam as respostas (n = 14, Bruno Campos;

n =4, Fernando Cruz), as visualiza¢des (157) e as interacbes (23).

Posicdo do denunciado

4. Notificado para pronuncia, no dia 8 de setembro, Joaquim Candido da Costa Rocha
apresentou oposicdo, em 17 de setembro de 2021, comegando por afirmar que nas datas em
gue publicou no Facebook, através da conta Fradelos TV, os referidos estudos de opinido,
tinha completo desconhecimento da obrigatoriedade da adverténcia expressa imposta pelo

n.2 2 do artigo 8.2 da LS».

5. Prossegue, afirmando que tendo apenas tomado consciéncia da obrigatoriedade da
adverténcia expressa através do oficio do Regulador, optou por suspender imediatamente as
publicagdes num primeiro momento, tendo depois atualizado as mesmas e voltado a
disponibiliza-las ja com a seguinte mengdo no texto: «tais resultados, ndo permitem,
cientificamente, generalizacGes, representando, apenas, a opinido dos inquiridos, conforme

disposto no artigo 8.2 da Lei das Sondagens.

6. Alegando que ndo retirou beneficios econdmicos das publicacbes que fez e que o alcance
das mesmas, em termos de visualizacdo e de interacdo, foi muito reduzido, solicita o
arquivamento do processo ou pelo menos a pena de admoestacdo, sanada que estd a

conformidade das publicacdes a Lei das Sondagens.
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Iv. Analise e fundamentagdo

7. Releva da participacdo para a andlise o cumprimento das regras aplicaveis a realizagdo e
divulgacdo de estudos de opinido. Posto isto, cumpre proceder ao enquadramento legal do
estudo, designadamente quanto a sua natureza e submissao a Lei das Sondagens. Com efeito,
dispbGe o artigo 1.2 da LS que o diploma ¢ aplicavel a publicacdo ou difusdo publica de
sondagens cujo objeto se relacione, direta ou indiretamente, com dérgdos constitucionais,

referendos e associagdes ou partidos politicos.

8. Ora, no caso em apreco, e considerando que o objeto dos estudos de opinido se
relacionava com atos eleitorais para érgdos constitucionais (eleicdes autdrquicas de 2021),

verifica-se a sua subsuncdo no objeto da Lei das Sondagens.

9. Quanto ao enquadramento e definicdo dos estudos de opinido, a LS claramente
diferencia duas realidades distintas: a sondagem de opinido e o inquérito de opinido (cf. artigo
2.9), fazendo-lhes corresponder diferentes exigéncias legais no que concerne aos requisitos
para a sua realizacdo e publicacdo. Nos termos da alinea a) do artigo 2.2 da LS, entende-se por
«inquérito de opinido [...:] a notacdo dos fendmenos [...], através de um mero processo de
recolha de informacédo junto de todo ou de parte do universo estatistico». O mesmo preceito
especifica ainda que por «sondagem de opinido» deve designar-se: «a notagdo dos
fenomenos [...], cujo estudo se efetua através do método estatistico quando o nimero de
casos observados ndo integra todo o universo estatistico, representando apenas uma
amostra» (cf. alinea b) do artigo 2.2 da LS). Infere-se, assim, que no caso da sondagem, a
amostra deve ser entendida como representativa de um determinado universo, enquanto
num inquérito de opinido os resultados recolhidos ndo podem ser interpretados no sentido
de se considerarem representativos do universo, isto &, os resultados representam apenas as
opinides das pessoas inquiridas.

10. Quanto ao enquadramento, e atendendo a ferramenta utilizada para a sua realizacdo

(aplicacdo do Facebook), ndo subsistem duvidas de que os estudos de opinido publicados
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através da conta de Facebook Fradelos TV se qualificam como inquéritos de opinido, nos
termos da alinea a) do artigo 2.2 da LS. Assim, cumpre apreciar o cumprimento das regras
aplicaveis a sua divulgacdo, ja que a realizacdo de inquéritos, ao contrario das sondagens,

dispensa os requisitos de credenciacdo e de depdsito.

11. Determina o n.2 1 do artigo 8.2 da LS que «os responsaveis pela publicacdo |[...] de dados
recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados apresentados sejam
insuscetiveis de ser tomados como representativos de um universo mais abrangente que o

das pessoas questionadas».

12. Porsuavez, on.2 2 do mesmo artigo estipula que «para os efeitos do disposto no nimero
anterior, a publicacdo ou difusdo publica do inquérito de opinido deve ser acompanhada de
adverténcia expressa e claramente visivel ou audivel de que tais resultados ndo permitem,

cientificamente, generalizacBes, representando, apenas, a opinido dos inquiridos».

13. Da analise das publicagdes realizadas pela conta de Facebook Fradelos TV, nos dias 20 e
28 de agosto de 2021, e ainda que seja observada a utilizacdo incorreta do termo sondagem
e a auséncia da adverténcia expressa prevista pelo n.2 2 do artigo 8.2 da LS, ndo é verificavel,
no conjunto da informacdo publicada, a generalizacdo dos resultados. De referir que a
informacdo estatistica disponibilizada na publicacdo (designadamente o numero de
respondentes, o numero de visualizacdes e o nimero de interacdes) acaba por delimitar o
sentido e alcance dos dados, possibilitando uma interpretacdo contextualizada dos resultados.
Quanto a utilizacdo do termo sondagem, a andlise ao Facebook permite verificar que a propria
rede social promove e designa a sua aplicacdo de recolha e de publicacdo de dados como
«sondagem». Entende-se, assim, que o recurso a expressdo sondagem pela conta de
Facebook Fradelos TV decorreu do proprio contexto da rede social e ndo de uma agdo

intencional que visava deturpar o alcance dos resultados.
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14. Abona em favor do denunciado a sua posterior iniciativa de retificar voluntariamente,
ainda antes do ato eleitoral autarquico de 2021, as referidas publicacGes, passando as mesmas

a incluir uma adverténcia expressa nos termos previstos pelo n.2 2 do artigo 8.2 da LS.

15. Emsuma, e em face do exposto, ndo se da como verificada a violagao das regras aplicaveis

a realizacdo e divulgacdo de inquéritos de opinido previstas pela LS.

V. Deliberagdo

Apreciada a participacao contra Joaquim Candido da Costa Rocha, por alegada violacdo da Lei
das Sondagens, na realizacdo e publicacdo, nos dias 20 e 28 de agosto de 2021, através da
conta de Facebook Fradelos TV, de estudos de opinido relativos as eleicdes autdrquicas de
2021 na freguesia de Fradelos, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e
competéncias de regulacdo constantes na alinea z) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, conjugada com o disposto na
alineae)don.22 doartigo 15.2 da Lei n.2 10/2000, de 21 de junho, delibera pelo arquivamento

do procedimento em apreco.
Lisboa, 2 de novembro de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva

Fatima Resende
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