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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 3/OUT-TV/2011

Assunto: Auditoria a empresa concessiondria do servigo publico de televisao, Radio e

Televisao de Portugal, S.A., referente ao ano de 2008

L Introducao

1. O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea n), dos
seus Estatutos, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, tem
obrigacdo de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo integral de auditorias
anuais as empresas concessiondrias dos servicos publicos de rddio e de televisdo e
verificar a boa execugdo dos contratos de concessao”.

2. Em execugdo desta tarefa, foi adjudicada 8 KPMG & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., a realizacdo de tal auditoria, com o objectivo de
proceder a verificagdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de
Concessdao do Servico Publico de Televisdo, celebrado em 25 de Marco de 2008
(doravante CCSPTv), bem como do previsto no Acordo Complementar referente ao
quadriénio 2008-2011, de 25 de Mar¢o de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo
celebrado entre os trés operadores de televisdo hertziana terrestre, assinado em 21 de
Agosto de 2003. Compreendendo, em concreto, elementos que permitam aferir do
cumprimento das obrigacdes de servico publico impostas a Concessiondria, bem como a
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos com elas relacionadas, atendendo,
nomeadamente, ao previsto nas cldusulas 24.%, 25.* € 29.* do CCSPTyv.

3.  Ficou estabelecido que a auditoria ndo compreenderia a andlise de programacao,
entendida esta como andlise e monitorizagao sistemética de conteidos de programacao,
dado tratar-se de matéria objecto de verificacdo préopria pela ERC e detalhadamente

explanada no seu Relatério de Regulagdo referente ao ano de 2008.
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Relatorio da Auditoria - KPMG - SROC, S.A.

4. Do trabalho desenvolvido pelos auditores e conforme resulta do relatério

apresentado, anexo a presente Deliberacdo e que constitui parte integrante da mesma,

nao foram detectados incumprimentos das obrigacdes minimas decorrentes do contrato

celebrado com o Estado.

5. Da andlise da auditoria, na vertente financeira, sdo de evidenciar os seguintes

aspectos:

5.1. No decurso do ano de 2008, a contribuicdo para o audiovisual excedeu o

5.2

5.3

54

montante inicialmente previsto e, como tal, nos termos do previsto no n.° 4 da
Clausula 27.* do CCSPTv, o excesso devera constituir factor de ajustamento
nas prestacdes mensais da indemniza¢do compensatoria no 1° ano econémico
imediatamente seguinte ao quadriénio em causa, sugerindo os auditores que
esta situacdo seja acompanhada pela RTP no decurso do periodo
remanescente.

Verificou-se, também, que ndo existe qualquer procedimento criado pela RTP
para validar a cobranca da contribuicdo para o audiovisual, nomeadamente
que assegure que o valor comunicado corresponde ao universo dos
utilizadores dos seus servigos.

Por outro lado, no exercicio de 2008, as comissdes da contribui¢do para o
audiovisual foram deduzidas aos proveitos dessa mesma contribuicio,
considerando e recomendando os auditores que tais comissdes devem ser
tidas como custo da RTP.

Foi, ainda, constatado que a concessiondria ndo dispde de um sistema de
informagdo que permita aferir com exactidao o universo dos utilizadores dos
respectivos servicos. A que acresce a verificacdo de inexisténcia de uma
actualizacdo das condi¢des contratualizadas com a ZON TV Cabo (principal
cliente de distribuicao), em 2008, aplicando-se nesse ano as condi¢des e
procedimentos de contratos anteriores, o que poderd conduzir, referem os
auditores, a uma distorcdo positiva e/ou negativa dos proveitos de

distribuicao.
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6.  Sem prejuizo das observagdes atrds enunciadas, conclui a KPMG que:

6.1. Nao foram identificadas situagdes que sustentem uma conclusdo de
incumprimento das obrigacdes de servico publico pela RTP, tal como
evidenciadas no CCSPTyv, para o ano de 2008;

6.2. Nao foram apuradas situagdes que indiciem o incumprimento das obrigacdes
do CCSPTv relativamente a proporcionalidade dos fluxos financeiros
associados a sua execugdo, bem como a conformidade da actuacdo da RTP
com as boas praticas de mercado na aquisicao de factores de producdo e na

formacdo dos proveitos comerciais.

I11. Relatério de Regulacio de 2008 — Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social

7. Simultaneamente com o Relatério da auditoria, foi remetido a RTP o Relatério
de Regulagdo de 20081, incluindo, nomeadamente, o respectivo Sumario Executivo, os
quais fazem parte integrante da presente Deliberacao.

8. Para efeitos da presente avaliagdo de desempenho, o Conselho Regulador nao
pdde deixar de ter ainda presentes as conclusdes produzidas no seu Relatério sobre o
Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP (Informagdo Didria e Nao Didria), em 2008, em

especial as atinentes aos défices de representacdo ai apontados.
IVv. Audiéncia de interessados - Radio e Televisao de Portugal, S.A.
9. Nos termos da Deliberacdo 9/0UT-TV/2010, de 12 de Maio, foi realizada a

audiéncia de interessados, tendo a RTP prestado os esclarecimentos tidos por

convenientes, a 2 e 18 de Junho de 2010, conforme documentos constantes do processo.

! Cfr. http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2008




ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

V. Conclusoes

10. Do Relatério da auditoria e do Relatério de Regulagcao de 2008, assim como do
ja evocado Relatoério relativo ao Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP, sobressaem as
seguintes conclusdes, sem prejuizo das demais ali elencadas e que aqui se t€ém por
incluidas:

11. Deve alertar-se o operador RTP, a semelhanca do efectuado em 2006 e 2007,
para a necessidade, relativamente ao seu primeiro servico de programas, de difusdo mais
significativa do género infantil/juvenil, uma vez que se mantiveram em 2008 os valores
residuais j4 anteriormente apurados neste género.

12.  Trata-se, alids, de uma questdao que tem sido reiteradamente sublinhada pela
ERC, quer nos Relatérios de Regulag@o anuais, quer no ambito da andlise das auditorias
efectuadas sob o seu patrocinio, pelo que ndo podera esta entidade deixar de novamente
sublinhar a importancia do desenvolvimento e diversificacdo dos contetidos destinados
ao publico infantil/juvenil, espelhada, nomeadamente, na extensdo destes a grelha da
RTPI1 e no enriquecimento do leque de programas oferecidos, que continuaram a
assentar, predominantemente, em 2008, no formato de desenho animado.

13. Ainda no que respeita a diversidade de géneros incluidos na grelha,
nomeadamente na RTP1, concluiu-se que o peso dos programas culturais/conhecimento
¢ diminuto e advém sobretudo da exibicdo de comentérios. Situagdo, alids, igualmente
registada nesse servico de programas quanto a exibicdo de contetidos especificamente
dirigidos a grupos minoritarios.

14. Em idéntico sentido, verifica-se uma sub-representacdo da oposicdo extra-
parlamentar nos servigos informativos da RTP1 e RTP2.

15. No periodo do hordrio nobre apurou-se que a RTP1 e a RTP2 apresentam
escassa diversidade de géneros, reservando o primeiro servico de programas mais de
metade do tempo de emissdo desta faixa a apenas 2 géneros televisivos (servicos
noticiosos e concursos/jogos), e, o segundo, mais de trés quartos desse mesmo periodo
somente a trés géneros televisivos (documentdrios, servigcos noticiosos e

infantis/juvenis).
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16.  Entende-se que a diminuta diversidade de géneros assinalada, no primeiro e
segundo servigos de programas da concessiondria, ndo se conforma com os principios
de actuacdo pelos quais se deverd pautar, bem como com o objectivo que lhe estd
cometido de combater a uniformizagcdo da oferta televisiva, através de programagcdo
efectivamente diversificada, alternativa, criativa e ndo determinada por objectivos
comerciais (cfr. Clausulas 5. e 6* do CCSPTVv).

17. De facto, ndo € nitida a existéncia de uma “marca” diferenciadora do servico
publico relativamente aos operadores privados, ndo obstante a duragdo mais reduzida do
seu principal bloco informativo, a presenca mais frequente de informacao internacional,
o maior relevo dado aos paises africanos de expressdo portuguesa, ou a maior
frequéncia de subtemas na tematica politica nacional, como actividades dos partidos
politicos e politicas de educacdo — que, embora se considerem marcas distintivas, ndo
tém ainda um peso preponderante na programacao, informativa ou outra, adoptada pelo
operador concessiondrio do servigo publico.

18.  Constata-se, igualmente, o mimetismo de agendas entre o servigo publico e os
operadores privados, patente, por exemplo, na escassez da cobertura jornalistica de
temas e protagonistas que traduzam a diversidade cultural do Pais, nomeadamente
grupos minoritdrios associados, em especial, a imigrac@o e as comunidades religiosas.
19.  No que respeita ao incumprimento dos horérios de programagdo, e ao contrario
do sustentado pela concessiondria, no Relatério de Regulacdo sdo avaliadas duas
situagdes distintas: quer o total das ocorréncias registadas, quer as situagdes justificadas
(ou ndo), ao abrigo das excepcdes previstas no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao,
concluindo-se, alids, que, entre Junho e Dezembro de 2008, no que concerne as
alteracdes de hordrios de programagdo, a RTP1 foi o servico em que foi justificado o
maior numero de casos, 69, situando-se a RTP2 nos 25 casos justificados; registando-se,
porém, no primeiro servi¢o de programas do operador de servico publico, 21 alteragcdes
ndo justificadas. Idéntica andlise foi efectuada nas situacdes de alteracdes de programas,
concluindo-se, em idéntico intervalo de tempo, que os 18 casos ocorridos na RTP1
foram considerados justificados.

20.  Porém, independentemente da discussdo da perspectiva de andlise da ERC, facto

resta que as ocorréncias recenseadas consubstanciam uma pratica desrespeitadora dos
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direitos dos telespectadores, conferidos pelo normativo atrds referido, no que toca ao
cumprimento, por parte do operador de servico publico, das obrigacdes de respeito pelos
horérios de programacao anunciados.

21.  No que concerne a andlise financeira, tem-se por imprescindivel a recomendacdo
dos auditores relativa a necessidade de ajustamento da indemniza¢do compensatoria no
1° ano subsequente ao quadriénio que inclui o ano auditado, uma vez que a contribui¢ao
para o audiovisual em 2008 excedeu o montante total inicialmente previsto; 0 mesmo se
diga quanto a recomendagdo que visa considerar as comissdes da contribui¢cdo para o
audiovisual como um custo para a RTP, e ndo como parcelas deduzidas aos proveitos de
tal contribuicao.

22. A revisdo do acordo complementar, a realizar ainda em 2011, entre o Estado
Portugués e a Radio e Televisao de Portugal, S.A., deverd contemplar o excedente
assinalado, em 2008, nas receitas provenientes da contribuicdo para o audiovisual,
devendo, por conseguinte, o apuramento do montante total da indemnizagdo
compensatdria, para o préximo quadriénio, ser ajustado em func¢do dos resultados
apurados, com repercussoes nas prestacoes mensais a atribuir em Maio e Junho de 2012,
nos termos impostos pelo n.° 4 da Cldusula 27.* do CCSPTv.

23.  Ainda no que concerne ao controlo da contribui¢cdo para o audiovisual, entende-
se ser de acolher e sublinhar a sugestdo dos auditores no sentido da criacdo de um
procedimento de controlo e cobranca da referida contribui¢do, nomeadamente mediante
o desenvolvimento de protocolos com as empresas distribuidoras de energia eléctrica,
permitindo assim, com seguranca, validar o universo de utilizadores-pagadores dos
servicos disponibilizados pela concessiondria.

24.  Idéntico esfor¢o deverd ser desenvolvido junto dos operadores de distribuicao,
implementando a RTP mecanismos de verificacdo que permitam confrontar os dados
das empresas distribuidoras de energia eléctrica com os daqueles operadores, por forma
a garantir, por conseguinte, que a cobranga da contribuicdo para o audiovisual abrange o

universo real dos utilizadores.
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VL Deliberacio

O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, aliena n), dos seus
Estatutos, tem obrigacdo de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo
integral das auditorias anuais as empresas concessiondrias dos servigos publicos de
radio e de televisao e verificar a boa execugao dos contratos de concessao”.

Ao seleccionar, para o efeito, a KPMG & Associados, SROC, S.A., o Conselho

Regulador estabeleceu que a auditoria externa ndo compreenderia a andlise de

programacdo, entendida esta como andlise e monitorizacdo sistemdtica de

conteddos de programacao, dado tratar-se de matéria objecto de verificagdao prépria
pela ERC e detalhadamente explanada no seu Relatério de Regulagao referente ao

ano de 2008.

O Conselho Regulador, face as conclusdes da auditoria efectuada e do Relatério de

Regulacdo, sublinha a necessidade de o operador de servico publico assegurar:

a. a diversidade de oferta de géneros programdticos a que estd contratual e
legalmente obrigado, nomeadamente programas especificamente dirigidos a
grupos minoritdrios, programas infantis/juvenis, culturais/conhecimento e
educativos; €

b. o escrupuloso cumprimento dos horarios de programag¢ao anunciados.

Alerta, ainda, para as recomendagdes formuladas pela entidade auditora, no sentido:

a. do ajustamento da indemnizacdo compensatéria no 1° ano subsequente ao

quadriénio que termina em 2011;
b. da imputacdo como custo para a RTP das comissdes da contribuicao para o
audiovisual; e

c. da criagdo de procedimentos de controlo e cobranga da contribuicdo para o

audiovisual.

Apesar disso, e em sintese conclusiva, nao deixa de verificar que, no tocante a

adequacdo dos fluxos financeiros associados a execucao do CCSPTYv, respeito pelas

melhores praticas de mercado na aquisi¢do de factores de produgdo e na formacao
dos proveitos comerciais, € cumprimento das obrigacdes de servigo publico

definidas pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que
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revelem desrespeito, em 2008, das obrigagdes minimas impostas a Radio e

Televisao de Portugal, S.A., em todos os aspectos materialmente relevantes.

Lisboa, 27 de Abril de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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