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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/286 (CONTJOR-NET)

Assunto: Participacdo contra o Jornal da Madeira, por violagao do rigor informativo e do
direito a imagem na peca com o titulo “Rapaz alterado comecou a tirar a roupa no adro da

igreja da Ribeira Brava (Com Video)”, divulgada no dia 18 de dezembro de 2022

Participacao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), a
18 de dezembro de 2022, uma participacdo contra o JM online, relativa a edicdo
dessa mesma data, em resultado de uma noticia publicada com o titulo “Rapaz

alterado comecou a tirar a roupa no adro da igreja da Ribeira Brava (Com Video)".

2. Segundo a participagao, considera-se inaceitavel do ponto de vista deontoldgico a
presente publicacdo: «O JM publicou uma pega sobre um jovem alterado,
apontando para a visualizagdo no Youtube o caso. E lamentavel que um érgdo de
comunicagdo social incentive a visualizacdo / ou encaminhe a visualizagdo para uma
situacdo degradante e potencialmente destrutiva para o individuo que foi filmado,

muito possivelmente sem consentimento deste.»

3. Requer assim a intervencgdo da ERC.

I. Oposicao

4, Notificado para se pronunciar sobre a participagdo em aprego, o Denunciado
respondeu alegando entender que «(...) a noticia em causa ndo viola o dever de rigor

informativo nem o direito a imagemny.
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5. Alega que a noticia «limita-se a reportar factualmente uma situacdo inusitada,
reportada por leitores indignados com os disturbios provocados por um

determinado individuo no adro de uma igreja (...)».

6. Mais disse terem reportado «(...) o facto sem juizos de valor, com recurso a imagens
video que ndo sdo suficientemente claras para identificar a pessoa em questdo,

embora exponham o caso denunciado».

lll.  Apreciacdo do Conteudo Visado

7. A 18 de dezembro de 2022, o JM online publicou uma noticia com o titulo “Rapaz

alterado comegou a tirar a roupa no adro da igreja da Ribeira Brava (Com Video)".
8. A peca é constituida por quatro paragrafos:

«Um rapaz visivelmente alterado comecou a tirar a sua roupa na via publica, este

domingo, antes do arranque da missa do parto na Ribeira Brava.

Segundo testemunhos oculares, e conforme é possivel ver no seguinte link (...), o
jovem encontrava-se no chdo do adro desta igreja desorientado, tendo a certo

momento retirado as calgas.

Terd sido um popular a intervir a prestar apoio, mandando o individuo a voltar a

vestir a sua roupa.

Este é mais um dos episdédios que tém sido registados na via publica na Regido nos

ultimos meses.»

9. A imagem que acompanha a peca da conta de um individuo — aparentando ser
menor — sentado no chdo encostado a uma parede, prostrado, com a cabega sobre

o joelho.
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10. Esta imagem corresponde a um momento do video, para o qual remete a pega, e
conforme destacado no titulo, em que é visivel a sua condicdo de abandono,
retirando as calgas, enquanto sentado e contorcendo-se em visivel sofrimento, e sob

a observacdo dos cidaddos que vao passando.

IV.  Andlise e Fundamentagdo

11. O presente caso sera analisado tendo em conta o disposto no artigo 32 da Lei de
Imprensa® que estabelece que a «liberdade de imprensa tem como Unicos limites os
que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a
objetividade da informacdo, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da
intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o

interesse publico e a ordem democratica.»

12. Verifica-se que a peca publicada se baseia na constatacdo de que se trata de mais
um caso, supde-se de abandono juvenil, a que se tem vindo a assistir na via publica,
na regido. Face a este facto, o jornal optou por ndo consultar qualquer fonte que
pudesse levar a uma compreensao da extensdo do problema social enunciado. Ao
invés, a peca, e como o proprio titulo promove «(Com video)», tomou como enfoque
a exibicdo da situacdo de vulnerabilidade e de degradacdo humana do jovem em
causa. Neste sentido, ndo se considera ter sido dado cumprimento ao disposto no
Estatuto do Jornalista? que estabelece, entre os deveres dos jornalistas, no artigo
14.2,n.2 1, alinea a), informar «com rigor e isencdo, rejeitando o sensacionalismo e
demarcando claramente os factos da opinido». A auséncia de elementos
informativos face ao destaque do video, enquanto elemento central na peca,
resultam na exclusiva divulgacdo do sofrimento e abandono humano de forma

sensacionalista.

1 Lein.2 2/99 de 13 de janeiro.
2 Lein.21/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro.
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13. Trata-se evidentemente de uma situagdao de exploragao da vulnerabilidade de um

jovem atentando contra a sua dignidade, sem um relevo publico que o justifique.

14. Recorde-se que o JM indica que é mais um exemplo de um problema que, assim se
deduz, esta a ganhar visibilidade social, mas sem produzir qualquer enquadramento
informativo complementar, precisamente, do ponto de vista da fundamentacdo do

seu interesse publico.

15. Poroutro lado, a situacdo de vulnerabilidade exp&e o jovem — sem qualquer forma
de ocultacdo de imagem —, em sofrimento e abandono. Os elementos informativos
da peca residem na intencdo de reproduzir um video que choca e que envolve um

menor.

16. Nos termos do artigo 26.2, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa, a «todos
sdo reconhecidos os direitos (...) a imagem.» Ja a lei civil estabelece, no artigo 79.9,
n.2 1, que «o retrato de uma pessoa ndo pode ser exposto, reproduzido ou lancado
no comércio sem o consentimento dela (...)», e o n.2 3 do mesmo artigo determina
que «o retrato ndo pode, porém, ser reproduzido, exposto ou langado no comércio,
se do facto resultar prejuizo para a honra, reputacdo, ou simples decoro da pessoa

retratada».

17. Odireito a imagem confere aos respetivos titulares um particular poder de dominio
e de autodeterminagdo. O conteldo do direito a imagem abrange, desde logo, «o
direito de definir a sua propria autoexposicdo, ou seja, o direito de cada um de ndo
ser fotografado, nem de ver o seu retrato exposto em publico sem o seu
consentimento (...)»3, o que tem reflexo na regulac3o a nivel civilistico — cf. artigo

79.2,n.2 1, do Cédigo Civil.

18. Estes conteudos, ao contrario do que alega o Denunciado, expdem e identificam,

claramente, um jovem gque se encontra num manifesto estado de vulnerabilidade

3 Gomes Canotilho e Vital Moreira, “Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada - Volume I”, 4.2 ed.
revista, Coimbra, 2007, nota VIIl ao artigo 26.9, p. 467.
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psicolégica e sem capacidade para fornecer um consentimento esclarecido e

informado sobre a captacdo da sua imagem.

19. Caberia, portanto, a Denunciada abster-se de divulgar as imagens do menor que ndo
reunia as condicGes necessarias para prestar um consentimento esclarecido, de
harmonia também com o consignado no artigo 14.2, n.2 2, alinea d), do Estatuto do
Jornalista que imp3e como dever dos jornalistas «abster-se de recolher declaracGes
ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da exploracdo da sua

vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica».

20. Etambém incontroverso que a divulgacdo da imagem do menor visado na noticia, a
despir a roupa em publico, com ar desorientado, atenta contra a sua honra e

reputacdo, para além de essa exibicdo ser contraria ao decoro da pessoa visada.

21.  Conclui-se, assim, que a violagdo do direito a imagem por parte do jornal
denunciado ndo se encontra justificado por um eventual interesse publico do facto

noticiado que, como se verificou, é inexistente.

22. Os direitos do menor retratado na noticia viram-se, assim, atropelados em prol da
estodria medidtica, explorando aquilo que se constitui como uma tragédia pessoal e
transformando-a num espetaculo que apela as emocbes e fomenta o voyeurismo no

publico.

23. Em relacdo ao facto relatado na noticia de o jovem se encontrar «visivelmente
alterado», cumpre ainda evocar o Protocolo de Cooperagdo com o Programa
Nacional para a Saude Mental (PNSM) da Direcdo-Geral de Saude*, em que a ERC
assumiu a preocupacao de contribuir para a «definicdo de conceitos relevantes para

a promocao da dignidade humana, através do respeito pelos Direitos Humanos, do
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combate ao estigma, em particular através da garantia de ndo discriminacdo em

funcdo da doenca mental.»

Da mesma forma, a Ordem dos Psicologos disponibiliza um "Guia para os Media -
Problemas de Saude Psicolégica'™ em que salienta que as referéncias desta natureza
devem ser ponderadas e acauteladas, bem como deve ser evitada a perpetuacdo do
estigma associado a salide mental. O Guia estabelece que referéncias de natureza

simplista, ou ndo fundamentadas, propiciam ilagdes estigmatizantes.

No caso em apreco, considera-se que a exploracdo de uma situacdo de
vulnerabilidade suscetivel de ser associada a saude mental afeta a dignidade da
pessoa retratada na noticia e contribui para a sua estigmatizacdo, levando a
fendmenos de «culpabilizagcdo da vitima». A peca refere que a intervencdo de um
cidaddo passou por «mandar» o jovem vestir a roupa, desconhecendo-se se de facto

obteve algum apoio.

Pelo exposto, considera-se que o JM explorou, de forma sensacionalista, uma
situacdo de vulnerabilidade envolvendo um jovem (aparentando ser menor) em

violacdo do rigor informativo e do direito a imagem da pessoa visada na noticia.

Audiéncia Prévia

As partes foram notificadas para exercer, querendo, o seu direito de audiéncia prévia
relativamente ao sentido provavel da delibera¢do da ERC, no ambito do presente
processo, tal como constante no projeto de deliberacdo aprovado no dia 17 de maio

de 2023.

5

https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgblmZpY2hlaXJvljtzOiM50iJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JgZ

WNOb19vZmZsaW5ILzISMy5wZGYiO3M6ENjoidGl0dWxvljtzOjlxOiJ1bS1ndWIhLXBhcmEtb3MtbWVkaWEIO

30=/um-guia-para-os-media




EDOC/2022/9991
500.10.01/2022/388

ENTIDADE REGULADOR!
PARA A COMUNICACAD SOCIAL

28. A Denunciada pronunciou-se nesta sede dizendo que «(...) esse quadro de jovens
com comportamentos desorientados na via publica, com atitudes inusitadas e com
acoes que colocam em risco as préprias vidas e as de outros cidadaos, tem feito parte
do quotidiano madeirense, carregado de sofrimento para os consumidores das

novas substancias psicoativas, respetivas familias e amigos».

29. Consideratratar-se «(...) de um verdadeiro drama social de adicdo que tem merecido
ampla atencdo do JM, conforme é publico e notério para a esmagadora maioria dos

madeirenses».

30. Mais disse que que o tema «(...) mereceu a atencdo de varios canais nacionais de
televisdo, que enviaram equipas de reportagem a Madeira e apresentaram noticias

em horario nobre».

31. Referequea «(...) Assembleia da Republica fez uma audicdo parlamentar justamente

para perceber o que tem feito a Madeira em relacdo a este tema (...)».

32. Afirma que «[o] nimero de casos desta natureza é muito elevado nesta Regido e

constitui mesmo uma das prioridades sociais da Madeira (...)».

33. Defende que «(...) fica provado o interesse social e publico destas noticias que
chegaram a todo o pais por tantos érgdos de comunicagdo social sem que se

conheca sanc¢do ou qualquer laivo de interesse sensacionalista que nos é atribuido».

34. Entende que «[plerante a quantidade e a profundidade de trabalhos que fizemos
sobre este flagelo, parece-nos mais do que evidente que ndo procuramos qualquer
tipo de sensacionalismo, ndo quisemos ofender nem muito menos expor qualquer

pessoa em particular».

35. Aduz que «[o] nosso fito foi Unica e exclusivamente o de alertar para as
consequéncias do conjunto de substancias misturadas que se desconhecem, mas

gue provocam efeitos profundamente e absolutamente nefastos».



EDOC/2022/9991
500.10.01/2022/388

ENTIDADE REGULADOR!
PARA A COMUNICACAD SOCIAL

36. Relativamente a pronuncia aduzida pelo Denunciado, em sede de audiéncia prévia,
cumpre dizer que ndo foram trazidos elementos que permitam ao Regulador
considerar legitima a opcdo editorial do jornal de publicar um video de um jovem,
em manifesto estado de vulnerabilidade, sem o seu consentimento e atentatério do
seu bom nome e reputacdo, uma vez que a exibicdo do video ndo tem qualquer valor
noticia, para além de explorar de forma sensacionalista o sofrimento do jovem

retratado.

37. Emrelacdo ao alegado pelo Denunciado, de que a peca teria como objetivo alertar
para as consequéncias negativas do consumo de substancias psicoativas, verifica-se
que o jornal construiu a sua noticia sem consultar qualquer fonte que contribuisse
para esclarecer e enquadrar a dimensdo do problema social enunciado. Pelo
contrario, o titulo da peca e o video tém como enfoque a exibicdo da vulnerabilidade

e degradacdo do jovem visado.

38. De salientar, igualmente, que o texto da noticia, ao ndao fundamentar o problema
social enunciado, se centra exclusivamente no menor. O facto de um menor alterado
ter retirado a sua roupa e ter sido mandado vestir por um cidaddo é a noticia.
Sublinha-se que o interesse publico do caso residiria, como reconhece a Denunciada
na sua pronuncia, no problema social associado ao consumo de drogas, e ndo

colocando o foco numa pessoa em concreto, como aconteceu na peca visada.

39. Verificou-se, assim, que o Denunciado ndo logrou construir uma noticia que
procurasse esclarecer o leitor para o problema assinalado, mas tdo sé expor um
jovem em manifesto estado de vulnerabilidade, o que se constitui como violador dos
seus direitos fundamentais, designadamente do seu direito a imagem e o seu direito

ao bom nome e reputacgao.

40. Por outro lado, considera-se que a opgao entretanto adotada pelo Denunciado de
retirar o video, mas manter uma fotografia do jovem, semidespido, na rua, continua
a ser violadora do seu direito a imagem e bom nome, na medida em que o visado
continua a ser reconhecivel no seu circulo mais intimo de amizade, para além de,
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mais uma vez, ndao conter em si qualquer valor noticia que justifique a sua

publicagdo.

41. Tendo em conta o exposto, determina-se a conversao em definitivo do projeto de

deliberacdo notificado ao Denunciado.

VI.  Deliberagao

Apreciada uma participacdo contra o Jornal da Madeira, por violagdo do rigor informativo e
do direito a imagem na peca com o titulo “Rapaz alterado comecou a tirar a roupa no adro da
igreja da Ribeira Brava (Com Video)”, divulgada no dia 18 de dezembro de 2022, o Conselho
Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo, nomeadamente
as previstas na alinea d) do artigo 7.9, alineas a), d) e j) do artigo 8.2 e alinea a) do nimero 3
do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovadas pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro,

delibera:

1. Considerar a participacdo procedente, uma vez que a noticia em causa explora, de
forma sensacionalista, uma situagdo de vulnerabilidade psicoldgica envolvendo um

jovem (aparentando ser menor), em violacdo do artigo 3.2 da Lei de Imprensa;

2. Considerar que a peca visada violou o direito a imagem do jovem retratado no video
da noticia, uma vez que divulgou a sua imagem, sem que este estivesse em
condicdes de prestar um consentimento informado, ao mesmo tempo que as
imagens divulgadas sdo atentatdrias do bom nome e reputagdo, bem como do
decoro do visado, em desrespeito pelo preceituado no artigo 3.2, da Lei de Imprensa,
do artigo 26.2, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa e do artigo 79.2, n.%s

1 e 3 do Cdédigo Civil;

3. Verificar que a divulgacdo de um video de um jovem em situacdo de manifesta
vulnerabilidade coloca em causa a sua dignidade, perpetuando o estigma associado

a doenga mental;
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4, Dirigir ao JM, nos termos dos artigos 63.2, n.2 2, e 65.2, n.% 2 e 3, alinea c), dos
Estatutos da ERC, a recomendacdo, que se anexa a presente delibera¢do, nos termos
da qual se recomenda ao JM a remogao definitiva do video/imagem que acompanha
a noticia visada, no prazo de 24 horas apds a rececdo da presente deliberagdo, bem
como a, de futuro, respeitar escrupulosamente os direitos fundamentais dos
cidaddos que sdo objeto da sua cobertura informativa, em respeito pelas normas

gue regulam a atividade jornalistica;

5. Ordenar ao JM a publicacdo do texto em anexo a presente Deliberacdo, na sua
pagina inicial e por um periodo ndo inferior a 1 (um) dia, nas 48 horas seguintes a
rececdo da presente Deliberacdo, nos termos dos artigos 65.2,n.2 3, alineac), en.2 4,

dos Estatutos da ERC.

Lisboa, 26 de julho de 2023

O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Recomendacao

O Conselho Regulador da ERC adotou em 26 de julho de 2023 a Deliberagdo ERC/2023/286
(CONTJOR-NET) a propdsito da noticia com o titulo “Rapaz alterado comecou a tirar a roupa
no adro da igreja da Ribeira Brava (Com Video)”, divulgada no dia 18 de dezembro de 2022.
Verificando que o jovem retratado no video que serviu de suporte a pega se encontrava numa
situacdo de manifesta vulnerabilidade psicoldgica, situacdo claramente apreensivel para o
jornalista;

Constatando que no video referido foi divulgada a imagem de um jovem, aparentando ser
menor, ndo obstante ndo reunir condicdes para fornecer o seu consentimento esclarecido e
informado relativamente a captacdo da sua imagem;

Notando que a divulgacdo da imagem do jovem a despir a roupa em publico, com ar
desorientado, atenta contra a sua honra e reputacdo, para além de essa exibicdo ser contraria

ao respeito devido a pessoa visada;

Verificando que a auséncia de elementos informativos face ao destaque do video, enquanto
elemento central na pega, levaram a divulgacdo do sofrimento e abandono humano de forma
sensacionalista;

Constatando que, com o comportamento descrito, o Jornal da Madeira ndo atendeu as
condicBes particulares de vulnerabilidade psicoldgica do jovem retratado na peca, violando o
seu direito a imagem, em violagdo também dos limites a liberdade de imprensa previstos na

Lei de Imprensa;

O Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social recomenda ao
Jornal da Madeira a remocdo definitiva do video/fotografia que acompanha a noticia visada,
bem como a, de futuro, respeitar escrupulosamente os direitos fundamentais dos cidaddos
gue sdo objeto da sua cobertura informativa, em respeito pelas normas que regulam a

atividade jornalistica.
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