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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/427 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participagdo contra a edi¢ao de 13 de setembro de 2023 do programa “Casa Feliz”

da SIC, a propdsito de imagens de um esfagueamento

I. Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), a 13
de setembro de 2023, uma participacdo contra a edicdo de 13 de setembro de 2023 do

programa “Casa Feliz” da SIC, a propdsito de imagens de um esfaqueamento.

2. A Participante explica que «foi exibido um video amador em que se vé um senhor idoso

que foi esfaqueado pela filha. No video, observa-se o senhor e o chdo cheio de sangue.»

3. Considera que tal € «uma situagdo inadmissivel» e que «ndo pode valer tudo pelas
audiéncias», acrescentando que «ndo ha qualquer valor informativo no video a ndo ser a

exploracdo da miséria humana.»

ll. Posicdo da Denunciada

4, Notificada a pronunciar-se, veio a SIC sustentar que «o segmento em analise abordou um
tema com efetiva carga impressiva, propondo-se a analisar o caso de uma filha acusada de

esfaqguear mortalmente os pais.»

5. Refere que «sdo transmitidas imagens captadas por moradores do prédio onde ocorreu
o crime, e que filmaram meros vestigios dos momentos posteriores ao ataque», sendo que

«nem o rosto da vitima, nem os ferimentos que sustentou, sao visiveis em algum momento.»

6. Assim, argumenta a SIC, «as imagens em causa ndo mostram momentos de violéncia ou

da consumacao das agressoes fisicas.»
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7. A Denunciada considera que, «por muito tragico que o evento analisado seja, as imagens
transmitidas ndo podem ser consideradas graficas ou violentas, passiveis de impressionar ou

ferir a suscetibilidade dos espectadores».

8. Em sequéncia, diz, «deve considerar-se que as imagens transmitidas sao relevantes para
o enquadramento geral do caso discutido pelos comentadores da SIC, e ndo consubstanciam

qualquer tipo de exploracdo do horror ou de situagdes dramaticas.»

9. Adicionalmente, a SIC defende que «também carece de fundamento a necessidade de
qualquer adverténcia relativamente aos conteldos em analise, ja que os mesmos ndo sdo
capazes de influenciar negativamente a formacdo da personalidade daqueles que a

visionarem, seja qual for a sua faixa etaria.»

lll. Analise e fundamentacdo

10. Atente-se que a ERC é competente para apreciar a matéria em causa na presente
participacdo, na medida definida nos seus Estatutos, anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, atendendo em particular as alineas c) e f) do artigo 7.9, a alinea d) do artigo 8.9, e

a alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2.

11. Os factos alegados serdo observados a luz do disposto nos n.2s 1 e 4 do artigo 27.2, e no

n.2 1 do artigo 34.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP)?.

12. Releva, ainda, a Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22 de novembro de 20162, que
aprova os «Critérios para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.9s 3 e 4 do artigo 27.2
da Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual», de acordo com o
disposto no artigo 27.2, n.2 11, do mesmo diploma, que determina que «A ERC define e

publicita os critérios seguidos para a avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 a 6,

1 lein.2 27/2007, de 30 de julho, na sua vers3o atual.

2 Note-se que a referida deliberacdo procede da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, ndo contemplando ainda
a versdo atual da LTSAP (Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro), sem que, contudo, tal afete as
consideracgGes e critérios ai adotados.
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0s quais devem ser objetivos, adequados, necessarios e proporcionais as finalidades

prosseguidasy.

13. Conforme os preceitos elencados, os conteudos televisivos devem ser analisados a luz de
um conjunto de condicBes e circunstancias. Para o caso em aprego, interessara observar

aquelas relativas ao contexto e ao horario de transmissdo dos contetdos visados.

14. No respeitante ao contexto de exibicdo dos conteuldos, pode ler-se na deliberacdo supra
mencionada que este se refere «particularmente ao tipo de servico de programas, ao género
do programa, filme ou séries, contetdo editorial do programa (no seu todo) e a justificacdo
editorial para a inclusdo do material suscetivel de influir de modo negativo na formacdo de
criancgas e adolescentes. (...) Outro aspeto importante é aferir se um programa é claramente
fantasioso ou é realista ou aspira a sé-lo, ja que, mais uma vez, 0s menores terdo, em principio,
mais facilidade em distanciar-se relativamente a conteldos que pertencem ao dominio da

fantasia (contos de fada, fabulas, mitos, lendas, desenhos animados).» (pag. 7).

15. O contexto considera ainda «as expectativas provaveis do publico em relacdo ao género
do programa em particular ou ao tipo de servico de programas. (...) Mas ha outros programas,
como (...) talk-shows, nos quais o publico deposita uma certa confianca de que ndo exibirdo
conteudos suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento de criangas e adolescentes, ainda que

exijam aconselhamento parental.» (pag. 9)

16. Por sua vez, em sede de horario de transmissao deve ser ponderada a probabilidade de,
num determinado periodo, um numero significativo de criancas e/ou adolescentes poder

estar a visiond-los, nomeadamente feriados, férias escolares e fins-de-semana (pag. 9).

17. O programa visado na participacdo, “Casa Feliz”, & um talk show matinal transmitido pela

SIC e pertence a macro categoria entretenimento.

18. Apesar da sua classificacdo de género de programacao, este formato inclui, para além de
contelidos de entretenimento, espacos e rubricas de natureza informativa, como € o caso

daqueles aqui visados.
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19. Esta tendéncia para a incorporagao de elementos de informagdo nos programas de
entretenimento — uma das facetas do infoentretenimento — suscita um conjunto de questées
atinentes aos principios, direitos e deveres que devem pautar as atividades dos media em
Portugal, designadamente a necessaria ponderacdo entre a margem de liberdade de
programacao dos meios de comunicacdo social e a necessidade de garantir valores de

transparéncia, credibilidade e respeito pelas legitimas expectativas do publico.?

20. Ora, independentemente do formato televiso, deve relembrar-se que determinadas
disposicdes legais, designadamente os limites a liberdade de programacao previstos no artigo

27.2 da LTSAP, s3o aplicaveis a toda a programacdo, seja informagao ou entretenimento.

21. Refira-se também que o programa aqui visado esta classificado para publicos de todas as
idades (T), que, segundo o acordo de autorregulacdo “Classificacdo de Programas de
Televisdo”, estabelecido entre a RTP, a SIC e a TVI, se destina «a todos os publicos. Sem

restricdes quanto a conteldos.»

22. Os conteudos denunciados na participagao foram transmitidos na edicdo de 13 de
setembro de 2023 do programa “Casa Feliz”. Trata-se de um segmento informativo exibido

na rubrica regular “Andlise Criminal”, com uma duracdo de cerca de 17 minutos.

23. O segmento é introduzido em estudio por uma das apresentadoras do programa e
consiste numa ligacdo em direto para Santarém, onde decorre o julgamento da arguida, uma
peca editada com declara¢des de uma testemunha (vizinho das vitimas e da arguida), nova
ligacdo em direto e o comentdrio em estudio protagonizado por dois comentadores rotativos

e um comentador fixo.

24. A apresentadora do programa, Diana Chaves, introduz assim o tema: «E comegou hoje a
ser julgada, em Santarém, a mulher transgénero que matou o pai a facada. Jodo Tavares, bom

dia. A arguida prestou declara¢des durante a manhad?»»

3 Uma conceptualizacdo mais desenvolvida pode ser consultada no livro promovido pela ERC:
“Infoentretenimento. Possiveis Abordagens Regulatérias”, com coordenacdo de Jodo Pedro Figueiredo e
Vanda Calado, Almedina, 2021, pp. 263-266.
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25. A emissdo prossegue imediatamente para o exterior, onde se encontra Jodo Tavares,

apresentado como «reporter», que, em direto junto ao Tribunal de Santarém, relata o caso.

26. Aestrutura deste segmento assemelha-se aos conteddos que, por regra, sao transmitidos

|II

na rubrica “Andlise Criminal” do programa “Casa Feliz” da SIC, nas suas varias edicGes. Pelo

gue se destacarao os elementos considerados relevantes para a analise.

27. Atente-se, em primeiro lugar, as descri¢cdes sobre a ocorréncia, que o repdrter, em direto,
contextualiza da seguinte forma: «Carlos [0 pai] ainda tentou fugir para o prédio e, nesse
momento, houve alguém que filmou o momento em que este homem era atacado. Imagens
es5as que a nossa equipa de reportagem teve acesso. Foi um vizinho do piso de cima que
acabou por socorrer este homem, bem como um outro, uma outra testemunha, que estava a

efetuar manutencdo numa residéncia nesse mesmo prédio.»

[Paulo Pereira, vizinho, declaracdes em peca editada] «(...) vejo que a Tania [arguida] estava
a dar facadas no pai. (...) Nas costas, na barriga. Portanto, ele dava em todo o lado, porque
ele tentava sempre desviar-se para conseguir proteger-se, ndo é?, na pratica. (...)
Entretanto, ela foi para dentro, volta a correr para fora e da mais uma facada na barriga
do pai, assim do nada. (...) Quando entramos em casa foi quando percebemos que a mae
dela também estava completamente ensanguentada. (...) Ndo estava na cama. Ela estava
debaixo da cama. E certamente deve-se ter colocado nessa posicdo para se proteger
também, porque ela tinha as costas completamente esfaqueadas e a cabeca também
completamente... ndo vou dizer desfeita, mas parecia desfeita. E deve ter sido pelo
impacto da queda, ndo sei. (...) a reacdo dela foi completamente indiferente. Ela continuou
a esfaquear o pai, como se estivesse completamente cega naquilo que estava a fazer,
continuava a esfaquear o pai como se nada fosse, como se eu e a outra pessoa ndo

estivéssemos 1a.»

[Jodo Tavares, repodrter, em direto] «Ou seja, a Tania deixou os Guardas sairem da sua casa,
pegou numa navalha, uma navalha que acabou por ser encontrada ensanguentada no
chao da cozinha, pegou nessa mesma arma branca e, sem dé nem piedade, atacou o pai,

com varias facadas nas costas, atacou-o também na zona da barriga. Quando entraram
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dentro de casa as testemunhas, a mae ja estava deitada no chdo, procurando refugio
debaixo da cama para se esconder dos ataques da filha. Certo é que, dois meses depois,

Carlos acabou por morrer, trés meses depois, acabou por morrer a mae.»

28. Paraalém dos relatos, este segmento exibe as imagens de videoamador a que o reporter

aludira.

29. As imagens, exibidas repetidamente ao longo do segmento, incluindo durante os
comentarios em estudio, com recurso a ecra fracionado, sdo captadas nas escadas interiores

do prédio onde residiam os envolvidos, a partir de um piso superior.

30. Nelas pode ver-se um homem de pé, cujo rosto é pixelizado, que se segura ao corrimao
das escadas. A camisola que veste estda ensanguentada nas costas e no chdo também é

possivel ver grandes manchas de sangue.

31. Sempre agarrado ao corrimdo, o homem encaminha-se lentamente para o inicio do lance

de escadas e fica ai parado.

32. S3o igualmente exibidas, varias vezes, imagens de videoamador que mostram o chdo
ensanguentado e pegas de roupa, que aparentam ser toalhas, em cima. Num plano mais

distanciado pode ver-se uma fita sinalizadora da policia para marcacdo daquela area.

33. A analise permitiu verificar, em primeiro lugar, que os conteudos controvertidos se
caracterizam por imagens com uma carga de violéncia explicita, que, ademais, sdo exibidas

repetidamente.

34, O que o video revela aos telespectadores é o momento imediatamente posterior ao
esfagueamento de um homem (o pai da arguida), com as roupas e o chdo ensanguentado,

gue ainda se encontra no local da ocorréncia, e que veio, mais tarde, a morrer.

35. Para além das imagens, estes conteudos caracterizam-se igualmente por descrigdes
graficas, pormenorizadas e de extrema violéncia, seja por parte do reporter, seja através da

selecdo das declaragdes de uma das testemunhas, emitidas em diferido.

36. Os elementos acima descritos denotam uma valorizagdo evidente da componente

mais sensacional, emotiva e de cariz voyeurista dos acontecimentos retratados. Ndo
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evidenciam acréscimo de valor informativo para o entendimento do acontecimento,
antes reforcam a sua carga emocional.

37. Ora, 0 n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP dispde que «a emissdo televisiva de quaisquer
outros programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formacdo da
personalidade de criancas e adolescentes deve ser acompanhada da difusdo permanente
de um identificativo visual apropriado e sé pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos

e as 6horas.»

38. Ofactode se tratar de conteldos contemporaneos e realistas amplifica o pendor violento
daquelas imagens e relatos, o que dificulta o distanciamento que criancas e adolescentes

podem desenvolver perante tais conteldos.

39. Note-se igualmente que o programa visado estd classificado para todos os publicos (T),
sendo transmitido durante a manha, num periodo horario em que expectavelmente havera

criancas e adolescentes a assistir.

40. A este respeito, importa fazer referéncia ao Parecer da Ordem dos Psicologos
Portugueses sobre Protecdo de Menores no &mbito da exposicdo a Contelidos Medidticos?,
onde se refere que, «<embora o desenvolvimento e a construcdo da personalidade ocorram (e
tenham continuidade) ao longo de todo o ciclo de vida, é inegavel que os periodos da infancia
e da adolescéncia correspondem a periodos de grande transformacdo dos tracos de
personalidade e de alteracdo das estruturas cerebrais (...). (...) A informagdo que as criangas e
jovens observam na televisdo, quer seja precisa ou imprecisa, vai influenciar a forma como se

comportam, sentem e relacionam.» (pag. 9)

41. Por outro lado, como acima se aludiu, a exibicdo deste programa encontra-se fora do
intervalo previsto no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP, que define um periodo horario no qual os
operadores televisivos veem alargada a sua margem de manobra no que concerne a

conteldos suscetiveis de influirem de modo negativo na formacdo da personalidade das

4 Ordem dos Psicologos Portugueses (2023). Parecer OPP — Protecgdo de Menores no &mbito da Exposi¢do
a Conteudos Medidticos. Lisboa: Ordem dos Psicélogos Portugueses.
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criancas ou de adolescentes. Nem tdo-pouco a emissdo é acompanhada de qualquer

identificativo visual que alerte para a natureza das imagens e dos relatos.

42. Acresce que, tratando-se de um programa do género talk show, sera seguro afirmar que
o publico deposita uma certa confianga de que ndo serdo exibidos conteldos suscetiveis de
prejudicar o livre desenvolvimento da personalidade de telespectadores mais jovens,

sobretudo num programa classificado para todos os publicos, como € o caso concreto.

43. Ora, a violéncia associada as imagens e aos relatos aqui em apreco dificilmente sera
desconstruida e entendida por criancas e adolescentes, podendo impactar de forma

prejudicial na livre formacdo da sua personalidade.

44. Mais, considerando que o acompanhamento parental podera apoiar a desconstrugdo de
certos conteuldos, no caso concreto, seria necessaria uma adverténcia prévia para a natureza

dos mesmos.

45, Porém, em momento algum a SIC alertou os telespectadores para a natureza
particularmente violenta e sensivel do caso noticiado, impossibilitando uma decisdo

informada e atempada sobre o visionamento daqueles contetdos.

46. Considerando que conteudos particularmente violentos seriam abordados num
programa de entretenimento, transmitido durante a manha e classificado para todos os
publicos, impor-se-ia uma clara e manifesta chamada de atencdo aos telespectadores que lhes

permitisse, de forma informada, escolher visiona-los ou ndo.

47. Pelo exposto, considera-se que os conteldos emitidos no programa “Casa feliz” da
SIC se revestem de natureza particularmente violenta e sensivel, sendo suscetiveis de
influir de modo negativo na formacdo da personalidade de criancas e adolescentes,

contrariando o disposto no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP.

IV. Deliberacdo

Apreciada uma participacdo contra a edicdo de 13 de setembro de 2023 do programa

“Casa Feliz” da SIC, a propdsito de imagens de um esfagueamento, o Conselho Regulador,
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no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes, respetivamente,
nas alineas c) e f) do artigo 7.2, na alinea d) do artigo 8.2, e na alinea a) do n.2 3 do artigo
24.2 dos Estatutos anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:
1. Constatar que os conteudos visados se caracterizam por imagens e relatos
graficos, pormenorizados e com uma carga de violéncia explicita, que, ademais, sdo
exibidos repetidamente;
2. Verificar que tais imagens e relatos valorizam uma componente emocional e
ndo evidenciam acréscimo de valor informativo para a compreensdo dos
acontecimentos;
3. Notar que o programa esta classificado para todos os publicos (T) e é
transmitido durante a manha, num periodo horario em que expectavelmente haverd
criancas e adolescentes a assistir;
4, Considerar que o acompanhamento parental seria imprescindivel para apoiar
a desconstrucdo das imagens e dos relatos em causa;
5. Verificar que a SIC nunca alertou os telespectadores para a natureza sensivel
e violenta dos conteuldos a exibir, impossibilitando uma decisdo atempada sobre o seu
visionamento;
6. Considerar que os contetdos emitidos no programa “Casa feliz” da SIC se
revestem de natureza particularmente violenta, e por isso perturbadora, sendo
suscetiveis de influir de modo negativo na formacdo da personalidade de criancgas e
adolescentes, em violagdo do disposto no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP;
7. Instar a SIC ao escrupuloso cumprimento dos limites a liberdade de
programacao, previstos no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP, que visa reforcar as garantias
legais de protecdo dos publicos mais vulneraveis;
8. Instaurar procedimento contraordenacional contra o operador de televisdao
SIC—Sociedade Independente de Comunicacao, S.A., detentor do servigco de programas
televisivo SIC, ao abrigo do disposto no artigo 76.2, n.2 1, alinea a), da LTSAP, com

fundamento na possivel violacdo do artigo 27.2, n.2 4, da LTSAP.
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Lisboa, 22 de novembro de 2023

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves

Telmo Gongalves

Carla Martins

Rita Rola
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