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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2022/76 (PROG-TV-PC)

Assunto: Processo Abreviado 500.10.01/2020/229 — Avenida dos Aliados — Sociedade de

Comunicacao, S.A.

Nos autos do processo de fiscalizagdo aberto por decisdo do Senhor Presidente da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, de 3 de setembro de 2020, ao abrigo das
competéncias cometidas a esta Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social,
designadamente a prevista no artigos 24.2, n.2 3, alineas c) e f) dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, conjugadas com o previsto nos artigos
29.2 e 84.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP,
aprovada pela Lei n.2 27/2007 de 30 de julho, republicada pela Lei n.2 8/2011 de 11 de abril e
alterada pelas Leis n.”40/2014 de 9 de julho, 78/2015 de 29 de julho, 7/2020 de 10 de abril,
74/2020 de 19 de novembro, cumpre decidir:

1. Identificagao do Operador de Televisdo

1.1. Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacdo, S.A., com sede na Rua Joaquim Pino,
n.2 78, 4460-338 Senhora da Hora, Porto, inscricdo n.2 523388, proprietaria do servico
de programas Porto Canal, de &mbito nacional, generalista e acesso ndo condicionado
com assinatura, tendo a autorizac3o sido atribuida pela Deliberacdo n.2 8-A/2006%, de

28 de setembro de 2006.

https://www.erc.pt/download/YToyOntzOig6lmzZpY2hlaX)vljtzOjM20itZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29
MZmxpbmUvOC5wZGYiO3M6NjoidGlodWxvljtzOjE5OilkZWxpYmVyYWNhby04LWEyMDA?2IjtS/deliberacao-8-
22006
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https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM2OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvOC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjE5OiJkZWxpYmVyYWNhby04LWEyMDA2Ijt9/deliberacao-8-a2006
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM2OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvOC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjE5OiJkZWxpYmVyYWNhby04LWEyMDA2Ijt9/deliberacao-8-a2006
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2. Auto de Noticia

2.1. Em 23 de novembro de 2020, foi levantado o Auto de Noticia n.2 2020/3, que aqui se

da por integralmente reproduzido para os devidos e legais efeitos.

2.2. Com base na factualidade descrita pelo autuante foram apurados os seguintes factos:

Programas com desvio de emissdo relativamente a hora prevista

Dia Designacdo programa previsto Inicig |I’]I'C'i0 ~ de Cla.?sifNica(;éo Desvio
previsto emissdo | emissdo (hh:mm)
2020-08-04 DESP EM DIRETO FCPORTO-RIBA D'AVE-HOQUEI | 03:00 02:53 mais cedo 0:06
2020-08-04 CINEMA BATALHA 05:00 05:07 mais tarde 0:07
2020-08-04 5 DIAS POR SEMANA -GLITTER LATE NIGHT 05:30 05:34 mais tarde 0:04
2020-08-04 O EDIFICIO DA ARQUITECTURA 17:00 17:45 mais tarde 0:45
2020-08-04 MAIS INFO 17:45 18:00 mais tarde 0:15
2020-08-04 CINEMA BATALHA 18:00 18:29 mais tarde 0:29
2020-08-04 MAIS INFO 18:30 18:59 mais tarde 0:29
2020-08-04 N'AGENDA ENTREVISTA 19:00 19:30 mais tarde 0:30
2020-08-04 O MEU BAIRRO 19:30 20:00 mais tarde 0:30
2020-08-04 MENTES QUE BRILHAM 20:00 20:16 mais tarde 0:16
2020-08-04 JORNAL DIARIO 20:15 20:55 mais tarde 0:40
2020-08-04 UNIVERSO PORTO 20:55 22:00 mais tarde 1:05
2020-08-04 CAMINHOS DA HISTORIA 22:00 22:59 mais tarde 0:59
2020-08-04 5 DIAS POR SEMANA -GLITTER LATE NIGHT 23:00 23:31 mais tarde 0:31
2020-08-05 DUELO DE CAMPEQES 00:00 01:01 mais tarde 1:.01
2020-08-05 DESP EM DIRETO -FCPORTO -SPORTING -HOQUEI | 01:00 01:59 mais tarde 0:59
2020-08-05 CAMINHOS DA HISTORIA 02:00 04:00 mais tarde 2:00
2020-08-05 5 DIAS POR SEMANA -GLITTER LATE NIGHT 04:00 04:30 mais tarde 0:30
2020-08-05 MENTES QUE BRILHAM 04:30 05:00 mais tarde 0:30
2020-08-05 NO CORACAO DA ACAO 05:00 05:30 mais tarde 0:30
2020-08-07 UNIV PORTO ENTREVISTA H BARBOSA E UKRA 03:00 02:44 mais cedo 0:15
2020-08-09 AZUL E BRANCO 17:00 17:06 mais tarde 0:06
2020-08-10 ESPECIAL VERAO - (ESTUDIO RICARDO 01) 10:15 10:10 mais cedo 0:04
2020-08-10 FILHOS E CADILHOS 13:15 14:01 mais tarde 0:46
2020-08-10 CADEIRA DE SONHO 13:30 15:00 mais tarde 1:30
2020-08-10 CONSULTORIO 14:30 15:30 mais tarde 1:00
2020-08-10 O MEU BAIRRO 16:30 17:44 mais tarde 1:14
2020-08-10 GLITTER SHOW 17:45 18:29 mais tarde 0:44
2020-08-10 POLE POSITION 18:30 19:30 mais tarde 1:00
2020-08-10 AZUL E BRANCO 19:00 19:59 mais tarde 0:59
2020-08-10 JORNAL DIARIO 19:30 20:54 mais tarde 1:24
2020-08-10 ALENTEJO CAIADO DE FRESCO 20:15 22:29 mais tarde 2:14
2020-08-10 IMPERDIVEIS 20:55 23:00 mais tarde 2:05
2020-08-10 5 DIAS POR SEMANA -GLITTER LATE NIGHT 22:00 23:29 mais tarde 1:29
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2020-08-10 CINEMA BATALHA 23:00 23:59 mais tarde 0:59
2020-08-11 DUELO DE CAMPEDES 00:00 00:29 mais tarde 0:29
2020-08-11 CADEIRA DE SONHO 03:30 05:29 mais tarde 1:59
2020-08-11 GLITTER SHOW 05:30 05:59 mais tarde 0:29
2020-08-11 JULIO MAGALHAES (JOEL CLETO+MANUEL LOFF) | 06:00 06:29 mais tarde 0:29
Programas previstos e ndo emitidos

Dia Programa Inicio previsto

2020-08-03 N'AGENDA ENTREVISTA 16:30

2020-08-04 CADEIRA DE SONHO 16:30

2020-08-07 CINEMA BATALHA AGENDA | 17:45

2020-08-09 POLE POSITION 06:00

Dia Programa Inicio emissdo

2020-08-05 NUMEROS MITICOS (R) 03:45

2020-08-06 NUMEROS MITICOS (R) 05:09

2020-08-07 NUMERQS MITICOS (R) 04:50

2020-08-08 NUMERQS MITICOS (R) 17:45

2020-08-09 NUMERQOS MITICOS (R) 06:15

2020-08-10 +INFO 18:59

2020-08-10 CAMINHOS DA HISTORIA 22:00

2020-08-11 CINEMA BATALHA 13:30

2020-08-11 O EDIFICIO DA ARQUITETURA | 13:45

2020-08-12 O EDIFICIO DA ARQUITETURA | 07:15

2020-08-12 O EDIFICIO DA ARQUITETURA | 15:14

2020-08-13 NUMERQOS MITICOS (R) 02:44

2020-08-14 CADEIRA DE SONHO (R) 04:00

2020-08-15 NUMERQOS MITICOS (R) 02:45

2020-08-16 CADEIRA DE SONHO (R) 02:00

2020-08-16 NUMEROS MITICOS (R) 03:19

2020-08-16 NUMEROS MITICOS (R) 16:45

3. Normas Violadas

3.1. O artigo 29,2 n.2 2, da LTSAP, dispde: «[a] programacdo anunciada, assim como a sua
duracdo prevista e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de

televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

3.2. O incumprimento desta obrigacdo constitui infracdo leve, nos termos do disposto no
artigo 75.2, n.2 1, al. a), da LTSAP, punivel com coima de €7.500 (sete mil e quinhentos

euros) a € 37.500 (trinta e sete mil e quinhentos euros).
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4. Instrucdo

4.1. Atento o teor do Auto de Noticia e tendo presente a norma violada, foi efetuada
notiﬁcagéo2 do operador televisivo, Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacdo,
S.A., nos termos do artigo 84.2, n.2 2, da LTSAP para apresentar a sua defesa, por
escrito, no prazo de 20 dias, com a indicacdo dos meios de prova que entenda deverem

produzir-se.

4.2. O operador de televisdo apresentou defesa’, que aqui se da por integralmente

reproduzida, na qual sucintamente refere o seguinte:

4.2.1. «O Porto Canal é, como ¢é facto publico e notdrio, um canal cujos programas sdo, em

grande medida, ligados ao desporto e a tematica relacionada com este».

4.2.2. «Este facto determina, com relativa frequéncia, alguns necessarios ajustes nos horarios
porguanto se torna dificil, se ndo mesmo impossivel, controlar a duracdo dos jogos, por
causa dos tempos de descontos concedidos ao jogo, a duracao das flash interviews e

das conferéncias de imprensa que, antecedem ou se seguem, aos referidos jogos».

4.2.3. «Os desvios de emissdo relativos a hora prevista nos dias 4, 5, 7 e 11 de agosto tiveram
0 seu inicio na madrugada — altura em que a programacdo é emitida de forma
automatica e sem a presenca humana de controlo — e o facto de os programas, por
erro técnico ndo detetado, terem iniciado mais tarde provocou o sucessivo atraso de

programacao durante todo o dia».

4.2.4. «Os desvios ocorridos entre as 06:30h da manha do dia 4 de agosto e as 05:00h da

manha do dia 5 de agosto, tal como as 13:15h do dia 10 de agosto e as 3:30h do dia 11

2 Oficio com registo de saida n.2 2020/8365, datado de 2 de dezembro de 2020 e rececionado em 14 de
dezembro de 2020.
* Com registo de entrada n.2 2021/132, de 6 de janeiro de 2021.
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de agosto, foram objeto de comunicagdo a ERC, via e-mail, porque ja ultrapassado o

periodo de 48 horas, com as alteracdes».

4.2.5. «No reporte ao desvio ocorrido, no dia 9 de agosto, de 6 minutos no programa Azul e
Branco, este ocorre em consequéncia de um atraso em consequéncia de noticias

relacionadas com a pandemia COVID-19».

4.2.6. «<Bem como os desvios ocorridos a 10 de agosto, que ocorrem em consequéncia da

necessidade de antecipacdo na transmissdo em direto do programa Especial de Verdo».

4.2.7. «Aproveita-se o ensejo para referir que alguns dos atrasos ocorreram durante a
madrugada e alguns desses sdo muito significativos (poucos minutos), sendo que
outros, ainda que significativos, foram provocados por circunstancias imprevistas
relacionadas com a necessidade de atualizagcdo de noticias relacionadas com a situacdo

de pandemia que se atravessava e que ainda se atravessa».

4.2.8. «No que se refere aos programas previstos e ndo emitidos ha que dizer que 3 deles
foram provocados por imprevistos ligados a auséncia do entrevistado e, noutro caso,
pela necessidade de suprimir um programa para poder transmitir atualizagdes

noticiosas».

4.2.9. «Os programas emitidos e ndo previstos que ocorreram durante o més de agosto
foram resultado da necessidade de ajustamento e de preenchimento da grelha, em

consequéncia de supressdes de transmissdo».

4.2.10. «Note-se que grande parte deles sdo de duracdo muito curta (10/12 minutos), em dias
proximos a anuncio do Conselho de Ministro sobre a Pandemia (12 de agosto), em que

se verificou a necessidade de ajustamento de programacdo».
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4.3, Inquiricdo da testemunha requerida pelo operador de televisdo:

4.3.1. Em 23 de junho de 2021, procedeu-se a inquiricdo da testemunha, Sra. Mafalda Ramos

de Almeida Campos, por videoconferéncia, a qual, em sintese afirmou o seguinte:

4.3.1.1. A partir da 1h00 a programacao é totalmente automatizada, pelo que caso ocorram

problemas técnicos estes sao dificeis de controlar.

4.3.1.2. Quando ocorrem alteragdes ao anuncio da programagdo, no proprio dia estas sdo

comunicadas a ERC.

4.3.1.3. As emissGes com jogos implicam muitas vezes alteracdes de grelha: caso haja uma
duragdo inferior do jogo implicard a emissdo de um programa nao anunciado/previsto,
e, caso haja um prolongamento do jogo ou um atraso na conferéncia de imprensa

implicard a ndo emissdo de um programa anunciado/previsto.

4.3.1.4.Com a pandemia, todas as transmissdes do Conselho de Ministros, bem como as

transmissGes de emissdes especiais implicaram alteracées na programacao.

4.3.1.5. Para além disso, a pandemia implicou alteragao a nivel dos recursos humanos, tendo

reduzido o nimero de pessoas em trabalho presencial.

4.3.1.6.No dia 4 de agosto de 2020 devido a problemas técnicos o programa “O Edificio da

Arquitetura” foi emitido mais tarde e o programa “Cadeira de Sonho” ndo foi emitido.

4.3.1.7. «No dia 5 de agosto, houve um alerta e entrou um programa gravado, ndo previsto,
para corrigir. [...] Os técnicos acedem remotamente ao servidor e a grelha de emissao.

Os meses de julho, agosto e setembro foram meses peculiares, com um minimo de
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pessoas em trabalho presencial, com uma grelha muito automatizada que dava azo a

mais erros técnicos».

4.3.1.8. No dia 7 de agosto, o programa “UnivPorto Entrevista H Barbosa e Ukra” que chegou
gravado, supostamente devia ter a duracdo de 1h00Om e tinha 1h15m, por isso foi
colocado 15 minutos mais cedo. O programa “Cinema Batalha Agenda”, de 12 minutos,
ndo foi emitido as 17h45m porque o programa anterior teve uma duragdo maior do
gue previsto, provavelmente devido a um direto qualquer, eventualmente relacionado
com o COVID. Por ultimo, o programa “Numeros Miticos (R)”, emitido e ndo previsto,

com a duracdo de 8 minutos, € um acerto de grelha.

4.3.1.9. Quanto a emissdo, mais tarde, do programa “Azul e Branco” do dia 9 de agosto,
esclareceu que os atrasos de 3 a 6 minutos na emissdo de programas devem-se ao
facto de serem transmitidos a seguir a emissdes especiais de noticidrios. Referiu ainda
gue o programa “Pole Position”, com a duragdo de 6 minutos, previsto e ndo emitido,

estd provavelmente relacionado com um jogo.

4.3.1.10. Os atrasos do dia 10 de agosto devem-se ao programa de verdo, com convidados, que
¢ feito todos os anos na rua. Quanto aos programas emitidos e ndo previstos: “+Info” é
um programa de informagdo que foi emitido, provavelmente, devido a COVID19 e
“Caminhos de Historia” devido ao cancelamento da comparéncia de convidados no

jornal.

4.3.1.11. No dia 11 de agosto, a colocagao do patrocinio no programa “Gliter Late Night”
originou o atraso do programa “Duelo de Campedes”. E o atraso do programa “Cadeira
de Sonho”, emitido em automatismo, de madrugada, implicou o atraso de toda a
grelha. Os programas emitidos e ndo previstos: “Cinema Batalha” e “O Edificio da
Arquitetura” foram introduzidos para acertos de grelha devido a transmissdo de

emissdes especiais de informacao.
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4.3.1.12. Os programas emitidos e ndo previstos: “Cadeira de Sonho”, no dia 14 de agosto, e
“NUumeros Miticos”, nos dias 14 e 16, do mesmo més, foram transmitidos porque havia
a indicagdo que o jogo de bilhar — Taga do Mundo — tinha a duragdo de 2h00 mas

efetivamente teve a duragdo de 1h30m.

4.3.1.13. Por ultimo, explicou que os jogos gravados pelo servigo de programas Porto Canal sao
sonorizados em direto. Contudo, se for um jogo gravado por outro servico de
programas, como por exemplo Sport TV ou TVI, pode ser necessario sonorizar o jogo e
dependendo da antecedéncia a que o programa chega, podera implicar, ou ndo, o

atraso na sua emissao.
5. Fundamentacdo de Direito

5.1. As regras relativas ao anuncio da programacao estdo estabelecidas nos artigos 29.2 da
LTSAP, estipulando o n.2 1 que «[o]s operadores de televisdo devem informar, com
razoavel antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o
conteldo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de que
sejam responsaveis. 2 - A programacao anunciada, assim como a sua duragao prevista e
hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de televisdo com uma
antecedéncia superior a quarenta e oito horas. 3 - A obrigacdo prevista no ndmero
anterior pode ser afastada quando a prépria natureza dos acontecimentos transmitidos
o justifique, por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou

em casos de forgca maior».

5.2. Os operadores de televisdo enviam a ERC as grelhas da programacdo, com a
antecedéncia minima de 48 horas, com a informacdo referente ao conteldo e
alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos anunciada ao

publico, conforme referido no Relatdrio de Regulacdo da ERC, de 2018, pag. 484,
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publicado em https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-de-regula-0-2018/full-

view.html.

5.3. Acresce ainda que os operadores de televisdo devem disponibilizar as suas grelhas de
programacdo-tipo aos fornecedores de guias eletrénicos de programas’ que sirvam a
respetiva plataforma de distribuicdo, com a antecedéncia de 7 dias sobre a data de
emissao, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 6.2 do Regulamento sobre o acesso e
ordenacdo dos guias eletronicos de programas de radio e de televisdo, publicado no

Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 11, de 17 de janeiro de 2011.

5.4. Ao abrigo do n.2 3 do artigo 6.2 do mesmo Regulamento, caso haja alteragao dos dados
referidos no ponto anterior, os operadores de televisdo devem comunicar aos
fornecedores de GEPS com a antecedéncia minima de 2 dias sobre a data de emissdo

prevista.

5.5. O operador de televisdo, Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacdo, S.A., por
via da sua atividade como detentor de um servico de programas televisivo ha cerca de
15 (quinze) anos, conforme decorre do registo, bem sabia o regime legal — artigo 29.9,
n.2 2, da LTSAP — a que esta adstrito, designadamente que ndo pode emitir programas
em desrespeito as regras ao anuncio da programacdo, pelo que tem o dever objetivo
de cuidado, de supervisionar, nomeadamente quando a programagdo é emitida de
forma automatica, evitando a emissdo de programas nos horarios identificados no

ponto 2.2 da presente decisdo, em desobediéncia as disposicdes legais.

5.6. Com a conduta descrita no ponto 2.2, ao ndo observar os limites previstos na lei para
alteracdo do conteldo e alinhamento da programacdo e emitir no servico de

programas Porto Canal, sem que tenha informado, com uma antecedéncia superior a

4 ~ . Lo JORT] I
O Regulamento sobre o acesso e ordenacdo dos guias eletronicos de programas de radio e de televisdo
define «Guias Eletrénicos de Programas» ou «GEPs» na alinea a), do artigo 2.9.
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48 horas, a alteragdo do horario anunciado incorre o operador de televisao, Avenida
dos Aliados — Sociedade de Comunicacdo, S.A., na pratica de contraordenacao leve
prevista e punida pelo disposto no n.2 2 do artigo 29.2 da LTSAP cuja moldura penal se
fixa entre €7 500 (sete mil e quinhentos euros) e €37 500 (trinta e sete mil e quinhentos

euros), nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 75.2 do citado diploma legal.
5.7. As contraordenacg@es previstas no artigo 75.2 da LTSAP estdo classificadas como leves.

5.8. De acordo com o disposto no artigo 51.2 do RGCO «[qg]Juando a reduzida gravidade da
infracdo e da culpa do agente o justifique, pode a entidade competente limitar-se a

proferir uma admoestacao».

5.9. A jurisprudéncia também tem entendido, como Manuel Simas Santos e Jorge Lopes de
Sousa, que a admoestacdo so deve ser aplicada para contraordenagdes leves ou

simples’.
6. Conclusdo

6.1. O operador de televisdo, Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacdo, S.A,,
praticou contraordenacdo leve prevista e punida pelo disposto no n.2 2 do artigo 29.2
da LTSAP cuja moldura penal se fixa entre €7 500 (sete mil e quinhentos euros) e €37
500 (trinta e sete mil e quinhentos euros), nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo

75.2 do citado diploma legal.

6.2. Atentas as circunstancias, julga-se adequado as condutas a aplicacdo de admoestagdo.

> Santos, Manuel Simas e de Sousa, Jorge Lopes, ContraordenagBes — Anotacdes ao Regime Geral, Areas
Editora, 6.2 edicdo, 2011, p.394.
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7. Deliberagdo

Tudo visto e ponderado o Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social considera suficiente e adequado a admoestacao, nos termos do disposto no artigo

51.2,n.2 1, do Regime Geral das Contraordenagdes.
Lisboa, 3 de margo de 2022

O Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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