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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/249 (AUT-TV)

Assunto: Avaliagdo intercalar da autorizagdo do servigo de programas ZAP Viva, nos termos do

Artigo 23.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no Artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete
ao Conselho Regulador a verificacdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da
atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas

licencas ou autorizagdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, na sua redacdo atual - LTSAP), os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a
um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicGes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

O Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério, em anexo, referente a avaliacdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre novembro de 2017 e
outubro de 2022, pelo operador de televisdo, Upstar Comunicagdes, S.A., no que respeita ao

servico de programas tematico de entretenimento denominado ZAP Viva.

Considera-se que a decisdo da avaliacdo do servigco de programas televisivo ZAP Viva, ao abrigo
do disposto no n.2 1 do artigo 23.9, da LTSAP, é de que tem um desempenho regular face as

obrigacGes e condicdes a que se encontra vinculado pela LTSAP.
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O operador de televisdo, Upstar Comunicacdes, S.A., deve dar cumprimento ao disposto no
n.2 4 do artigo 36.2 da LTSAP, devendo proceder a disponibilizacdo do estatuto editorial em

suporte adequado ao seu conhecimento pelo publico.

O operador de televisdo, Upstar Comunicacdes, S.A., devera ainda incluir na sua programacao,

conforme projeto autorizado, séries, novelas ou reality shows.

Lisboa, 27 de junho de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatério de Avaliacao Intercalar do servigo de programas autorizado,
denominado ZAP Viva — novembro de 2017 a outubro de 2022

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. No ambito do artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem
como das obrigacGes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacoes.

1.2.  AleidaTelevisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho, n.2 78/2015, de 29
de julho, e n.2 74/2020, de 19 de novembro, doravante LTSAP) determina que os servicos de
programas autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar.
1.3. A referida avaliacdo visa determinar o grau de cumprimento das obrigacfes e
condicdes a que os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o
prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.

1.4. O servico de programas televisivo ZAP Viva, do operador Upstar Comunicacgdes, S.A.,
esta classificado como tematico de entretenimento, de cobertura internacional e acesso ndo
condicionado com assinatura.

1.5. O servico de programas televisivo ZAP Viva obteve autorizacdo para o exercicio da
atividade de televisdo através da Deliberacdo 8/AUT-TV/2012, da Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social, de 21 de novembro de 2012, tendo iniciado as emissdes a 2 de janeiro
de 2013.

1.6.  Por se tratar de um servico de programas televisivo de ambito internacional, o ZAP
Viva ndo esta sujeito ao cumprimento do disposto nos artigos 44.2 a 46.2 da LTSAP, no que se
refere a difusdo de obras audiovisuais.

1.7.  Dados os pressupostos referidos e os compromissos assumidos pelo préprio operador
de televisdo no pedido de autorizacdo, considera-se que o ambito temporal desta avaliacdo
quinguenal decorre entre novembro de 2017 e outubro de 2022, sendo analisado o
desempenho deste servico, quanto as obrigacBes substanciais decorrentes da atividade

televisiva, durante este periodo.
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1.8. O universo de andlise da presente avaliacdo recaiu sobre periodos temporais
delimitados constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso aos dados da

MediaMonitor (MMW/YUMI), ao Portal TV/ERC e ao visionamento da emissdo.

2. OBRIGACOES

2.1. Tendo em atencdo que, no presente caso, se procede a avaliacdo do servico de
programas televisivo tematico de entretenimento de dmbito internacional e acesso nao

condicionado com assinatura, ZAP Viva, elencam-se as obrigacGes que sobre ele impendem.

Como obrigacGes principais decorrentes da atividade de televisdo serdo analisadas as

seguintes matérias, de acordo com o disposto na LTSAP;

—  Observancia do projeto aprovado — artigo 21.9;

—  Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade —artigo 40.2;

— Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente

identificacdo e separacdo, insercdo, televendas, telepromocao, patrocinio, colocagdo de

produto, ajuda a producdo, comunicacGes comerciais audiovisuais — artigos 40.2-A a 41-B.
2.2.  Serdo ainda tidas em andlise outras obrigacdes resultantes da aplicacdo do normativo

legal, como:

— Adocdo de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovacdo ou
alteragdo — artigo 36.9;

—  Cumprimento do dever de colaboragdo com a ERC, nos termos definidos nos n.8s 5 e
6 do artigo 53.2, dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de

Novembro.

3. IDENTIFICACAO DO OPERADOR

O operador Upstar Comunicacoes, S.A., com sede no Parque Industrial de Vendas Novas, Lote

704, 7080-341 Vendas Novas, esta inscrito nesta Entidade, com o nimero 523399.

4. ESTRUTURA DE PROPRIEDADE — DETENCAO DIRETA E INDIRETA
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A empresa Upstar é detida por Isabel dos Santos, empresaria angolana, com 77% dos direitos
de voto. Os restantes sdo imputdveis a operadora de STVS NOS, atualmente controlada pela
familia Azevedo.

A informacdo apresentada pode ser visualizada no Portal da Transparéncia no seguinte link:

https://portaltransparencia.erc.pt/organigrama/?IdEntidade=3860f5bf-8017-e611-80c8-

00505684056e

ﬂsabel José dos Santos | ?SONAE seps? ?SONTEL B v?

(58,000 (28,024 [ 62332

v L"./a

?KEHIO Holding Lim\ted’ SONAECOM, SGPS, :SA Unitel International Holding B\P
o . ]
(17,350 [s0 iﬂﬂﬂ_. :__mu ::u[-'_" 2650
Zopt. SGPS, SA | Pablico - Comunicagdo Social, SA?
I
Em 4"
BNOS= SGPS, SA.
L
| 30,000 |

I Upstar Comunicagdes, S.A. I

Fonte: Portal da Transparéncia 13/1/2023

O Portal da Transparéncia ainda ndo reflete as consequéncias da operacdo de concentragdo
da aquisicdo pela Sonae SGPS, S.A., do controlo exclusivo negativo sobre a NOS SGPS, S.A..

Por via dessa operacdo, a Sonae passou a deter, direta e indiretamente, uma participacao de
cerca de 37 % no capital social da NOS, correspondente a: (i) 26,075 % do capital social da
NOS, diretamente imputavel a Sonaecom, uma empresa controlada pela Sonae; acrescidos de
(i) cerca de 11 % do capital social da mesma sociedade detidos diretamente pela Sonae. Na
auséncia da operacdo, a referida participacdo de 26,075 % manter-se-ia diretamente
imputavel a ZOPT, que é uma sociedade detida em partes iguais pela Sonaecom e pela Eng?
Isabel dos Santos. A percentagem de participacdo no capital da NOS imputavel a Sonae, de
um ponto de vista meramente quantitativo, ndo sofreu qualquer alteragdo com a prossecugdo

da transacdo.
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5. RELACIONAMENTOS

Os titulares das participacGes diretas e indiretas sdao detentores de outros 6rgdos de
comunicacdo social sob jurisdicdo do Estado portugués, designadamente, a sociedade
SonaeCom SGPS SA é proprietaria do jornal PUblico e da NOS e a empresaria Isabel dos Santos,
através da ZOPT, detém 26,075 % da NOS.

A Upstar ndo apontou qualquer Cliente ou Detentor de Passivo Relevante.

6. ALEI DA TRANSPARENCIA E REGULAMENTOS INERENTES

A Upstar estd em cumprimento da Lei da Transparéncia e respetiva regulamentacdo. A
desatualizacdo da estrutura de propriedade supra referida é imputavel, em primeira instancia,

a NOS.

7. OBSERVANCIA DO PROJETO APROVADO

7.1.  Deacordocomon.21doartigo 21.2 da LTSAP «[o] exercicio da atividade de televisdo
depende do cumprimento, pelo operador, das condi¢cdes e termos do projeto licenciado ou
autorizado (...)».

7.2. Na deliberacdo n.2 8/AUT-TV/2012, de 21 de novembro de 2012, que concedeu
autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo através do servico de programas
televisivo ZAP Viva, é referido que «[a] programacao (...) assenta em 3 géneros de contetdos.
Séries e novelas (entre 5 a 10), talk shows (entre 2 a 4) e reality shows (entre 2 a 4) e “estara
centrada em programas internacionais com qualidade comprovada.” A programacdo sera
predominantemente de origem portuguesa, para além de producdes de origem brasileira,
mexicana, venezuelana, argentina e americana, ou outras».

7.3.  Quanto ao horario de emissdo, é referido que o servico de programas «ZAP Viva tera
emissdo continua de, pelo menos, 18 horas por dia».

7.4.  Analisadas as emissées dos dias 7 a 13 de marco, verifica-se que foram transmitidos

0s seguintes programas:

Hora Programa GENERO




EDOC72022/9769 E RC
500.10.03/2022/117
ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAD SOCIAL
7 de margo de 2022
05:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
06:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
06:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
07:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
10:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
12:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
13:00 REPOSICAO ESTRADA DA VIDA Entretenimento/Entrevista
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIPT1 Entretenimento
18:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
20:00 O QUE ELAS PENSAM VARIAS TEMPORADAS Entretenimento
21:00 O MOMENTO DA BLINDADAT1 Entretenimento
23:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
02:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
8 de margo de 2022
05:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
06:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
06:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
07:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
10:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
12:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
13:00 O QUE ELAS PENSAM VARIAS TEMPORADAS Entretenimento
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
18:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
20:00 NOART1 Entretenimento
21:00 O MOMENTO DA BLINDADAT1 Entretenimento
23:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
02:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
9 de margo de 2022
05:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
06:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
06:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
07:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
10:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
12:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
13:00 NOART1 Entretenimento
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14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
18:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
20:00 O QUE ELAS PENSAM VARIAS TEMPORADAS Entretenimento
21:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
23:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
02:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
10 de margo de 2022
05:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
06:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
06:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
07:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
10:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
12:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
13:00 Reviva T1 Entretenimento
13:30 Reviva T1 Entretenimento
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento
17:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
18:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
20:00 NOART1 Entretenimento
21:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
23:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
02:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
11 de margo de 2022
05:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
06:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
06:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
07:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
10:00 O MOMENTO DA BLINDADAT1 Entretenimento
12:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
13:00 NOART1 Entretenimento
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
18:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
20:00 REPOSICAO ESTRADA DA VIDA Entretenimento/Entrevista
21:00 NOART1 Entretenimento
22:00 O MOMENTO DA BLINDADAT1 Entretenimento
00:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
03:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
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12 de margo de 2022
06:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
09:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
11:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
11:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
18:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
19:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
19:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
20:00 Reviva T1 Entretenimento
20:30 Reviva T1 Entretenimento
21:00 NOART1 Entretenimento
22:00 O QUE ELAS PENSAM VARIAS TEMPORADAS Entretenimento
01:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
03:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
13 de margo de 2022
05:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
06:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
09:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
11:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
11:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
12:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show
14:00 Viva a Tarde T2 Entretenimento/Musical
17:00 MUNDO VIPT1 Entretenimento
18:00 MUNDO VIP T1 Entretenimento
19:00 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
19:30 Entre Tachos T1 Entretenimento/Culindria
20:00 Reviva T1 Entretenimento
20:30 Reviva T1 Entretenimento
21:00 REPOSIC/SO ESTRADA DA VIDA Entretenimento/Entrevista
22:00 Grandes Manhds T2 Entretenimento/Talk Show
01:00 O MOMENTO DA BLINDADA T1 Entretenimento
03:00 VIVA EM CASAT1 Entretenimento/Talk Show

7.5.  Analisada a programacdo do servico de programas televisivo ZAP Viva, verifica-se que

a programacao tem talk shows em conformidade com o projeto aprovado.
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7.6.  Contudo, ndo constam da grelha de programacado do servico de programas televisivo
ZAP Viva, séries, novelas ou reality shows, pelo que o operador de televisdo deve incorporar
estes géneros.

7.7.  Oservico de programas televisivo ZAP Viva ultrapassou sempre as 18 horas de emissdo

continua.

8. PUBLICIDADE (Tempos)

8.1. Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo reservado a
publicidade televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos
no artigo 40.2 da LTSAP.

8.2. Nos termos do n.2 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre as 6 e as 18 horas,
como no periodo compreendido entre as 18 e as 24 horas, ndo pode exceder 10% ou 20%
consoante se trate, respetivamente, de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servigcos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre ou
ndo condicionado por assinatura».

8.3. O servico de programas ZAP Viva & um servico de acesso ndo condicionado com
assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de emissdo
destinado a publicidade televisiva e a televenda do tempo de emissdo nos periodos previstos
pela norma.

8.4.  Para efeitos deste apuramento, foram excluidas da contagem do tempo reservado a
publicidade as mensagens previstas no n.2 2, da citada norma, ou seja, «a) Os blocos de
televenda; b) As mensagens do operador televisivo relacionado com os seus proprios
programas e com produtos acessorios deles diretamente derivados, ou com programas e
servicos de comunicacdo social audiovisual de outras entidades pertencentes ao mesmo
grupo; c) Os anuncios dos servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor
caritativo transmitidos graciosamente; d) Os anuncios de patrocinio; e) A colocagdo de
produto e ajuda a producdo; f) Os quadros neutros entre o contetdo editorial e os spots de

publicidade televisiva ou de televenda, e entre os varios spots».

10
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8.5.  Sdo ainda excluidos os tempos dedicados a identificacdo do patrocinio, colocacdo de
produto e ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam
respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitdrio
transmitidos gratuitamente que, nos termos do artigo 41.2-C, ndo estdo sujeitos a qualquer
limitacdo.

8.6.  Para a presente avaliagdo, para além dos elementos compilados ao longo do
quinquénio, foi escrutinada a semana 10 de 2022 (7 a 13 de margo), com recurso a
visualizacdo de gravacGes disponibilizadas pelo operador, ndo se tendo registado

ultrapassagem ao limite de publicidade.

9. INSERCAO DE PUBLICIDADE

9.1. Telepromocdo - artigo 40.2-C

9.1.1. Deacordocomon.?2doartigo 40.2-C (Telepromogdo), «[0]s espectadores devem ser
informados da existéncia de telepromocdo no inicio e no fim dos programas que recorram a
essa forma de publicidade». Nas situacGes identificadas, a informacdo da existéncia de

telepromocdo apenas ocorreu no inicio dos programas, tal como disposto na figura 1.

Fig. 1 - Telepromoggo /dia 10 de margo de 2022

Programas Tipologia Hora Inicio Hora fim Telepromogdo

Telepromogdo sé tem identificagdo no inicio (horario

O MOMENTO DA BLINDADA Entretenimento | 08:59:53 10:58:16 10:10:40-10:12:22)

Telepromogdo sé tem identificagdo no inicio (horario

O MOMENTO DA BLINDADA (R) | Entretenimento 19:20:41 21:18:56 20:31:26-20:33:08)

9.2.  Patrocinio - artigo 41.2

9.2.1. No que concerne a figura do patrocinio, dispde o n.2 2 do artigo 41.2 que os programas
patrocinados devem “(...) ser identificados no inicio, no recomeco e no fim do programa, sem
prejuizo de tal indicacdo poder ser feita cumulativamente noutros momentos desde que nao

atente contra a integridade dos programas, tendo em conta as suas interrupgdes naturais,

11
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bem como a sua duracdo e natureza, e seja efetuada de forma a ndo lesar os direitos de
quaisquer titulares.”.
9.2.2. Na visualizacdo das gravacdes da semana 10 do ano de 2022, verificou-se os

incumprimentos, identificados na figura 2.

Fig. 2 - Patrocinio /semana 10

Programas Tipologia Hora Inicio Hora fim Patrocinio
GRANDES MANHAS . e L
Entretenimento 22:00:09 00:59:52 Ndo tem |dent|f|ca§ao no |n|C|o'nem no
(R) recomego Ao programa;
GRANDES MANHAS x e
Entretenimento 22:06:44 01:03:18 Ndo tem 'de”t'f'cagao noinicionemno
(R) recomego do programa;
GRANDES MANHAS N e
Entretenimento 21:19:01 0022:46 | N te”:e'g:;t;ﬂgagzo :g 'g;’f;hem no
(R) ¢o do programa;
GRANDES MANHAS x e
Entretenimento 22:52:09 o151:48 | NeOtem 'de”t'f'cagao no inicionem no
(R) recomego do programa;

9.3.  Ajudaa producdo - Artigo 41.2-A
9.3.1. No que respeita a ajuda a producdo, esta deve ser também adequadamente
identificada no inicio, no fim e aquando do seu recomeco apds interrupcdes publicitarias.

|dentificaram-se 12 situacdes de incumprimento descritas na figura 3.

Fig. 3 — Ajuda a produgdo /semana 10

Programas Tipologia Hora Inicio Hora fim Ajuda a produgdo

VIVA A TARDE Entretenimento 12:58:29 15:51:17 Néo tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

MUNDO VIP Entretenimento 15:58:26 16:58:25 Nao tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

MUNDO VIP Entretenimento 15:25:33 16:25:13 N&o tem identificagdo no inicio nem no recomego
do programa;

ENTRETACHOS (R) |  Entretenimento 10:18:15 10:46:41 Néo tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

ENTRE TACHOS (R) |  Entretenimento 10:50:55 11:17:54 Nao tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

MUNDO VIP Entretenimento 15:17:38 16:57:41 Nao tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

VIVA A TARDE Entretenimento 13:37:35 16:37:20 Nao tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

N3o tem identificaco no inici

MUNDO VIP (R Entretenimento 16:37:33 17:36:55 <0 tem IGentificagdo no INiCio nem no recomeco

do programa;
N3o tem identificaco no inici

MUNDO VIP (R Entretenimento 17:37:09 18:37:40 <0 tem IGentificagdo no INiclo nem no recomeco
do programa;

VIVA A TARDE Entretenimento 13:37:35 16:37:20 Néo tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;

MUNDO VIP Entretenimento 16:37:33 17:36:55 Néo tem identificacdo no inicio nem no recomeco
do programa;
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Ndo tem identificagdo no inicio nem no recomego

MUNDO VIP Entretenimento
do programa;

17:37:09 | 18:37:40

9.4. Assim sendo, da analise referente a amostra de 2022: semana 10 (7 a 13 de marco),
verificou-se incumprimento das normas contidas na LTSAP, referente a publicidade televisiva,
a saber, n.2 2 do artigo 40.2 - C, n.2 2 do artigo 41.2, n.2 6 do artigo 41.2-A ex vido n.2 7 do
mesmo artigo.

9.5.  Contudo, face a pontualidade dos casos observados, a inexisténcia de participacdes
relativamente ao incumprimento da matéria referente a publicidade televisiva, a falta de dolo
e a implementacdo de procedimentos por parte do operador de televisdo para cessar 0s
incumprimentos, foi arquivado o respetivo processo — vide informagdo n.2 INT-ERC/2023/133,

de 1 de marco de 2023, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC em 22 de marco de 2023.

10. ESTATUTO EDITORIAL

10.1. Nos termos do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP, o estatuto editorial dos servicos de
programas televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento
pelo publico. O operador Upstar Comunicagdes, S.A., ndo da cumprimento a esta disposicao
legal.

10.2. O incumprimento do disposto no artigo 36.2 da LTSAP constitui contraordenacdo
grave punivel com coima de (euros) 20 000 a (euros) 150 000, de acordo com o disposto na

al. a) don.2 1 do artigo 76.2 da LTSAP.

11. DEVER DE COLABORACAO COM A ERC

11.1.  Nostermos definidos nosn.2 5 do artigo 53.9, dos Estatutos desta Entidade, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro, «[a]s entidades que prosseguem atividades de

comunicacdo social devem prestar a ERC toda a colaboracdo necessaria ao desempenho das

' Em reuniso de 22 de marco de 2023, o Conselho Regulador aprovou o teor da informag3o INT-ERC/2023,
de 1 de margo de 2023, e, «respetiva proposta de decisdo, sensibilizando-se, contudo, o operador para o
estrito cumprimento do disposto na LTSAP, no que se refere a insercdo de publicidade (...)».
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suas funcdes, devendo fornecer as informages e os documentos solicitados, no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo da salvaguarda do sigilo profissional e do sigilo comercial».
11.2. Pelo oficio, datado de 3 de maio de 2022, com registo de saida n.2 2022/4417, ao
abrigo do dever de colaboracdo, foram solicitadas gravacdes do servico de programas ZAP
Viva, ao operador televisivo, Upstar Comunicacdes, S.A.

11.3. O operador televisivo, Upstar Comunicacées, S.A. remeteu?, a 17 de maio de 2022, as

gravacdes do servico de programas ZAP Viva, do dia 7 a 13 de marco de 2022.

12. OUTRAS OBRIGACOES LEGAIS

12.1. No periodo em apreciacdo, ndo foram objeto de deliberacdo, nesta Entidade
Reguladora, participacGes contra o servico de programas televisivo ZAP Viva sobre outras

obrigaces legais.

13. AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

13.1. A 19 de maio de 2023, por carta registada, com registo de saida 2023/3217, o
operador Upstar Comunicacdes, S.A., foi notificado?, para se pronunciar, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, do sentido provavel da decisdo do Conselho Regulador para a Comunicacdo Social,
referente a avaliacdo do servico de programas televisivo ZAP Viva, nos termos e para os efeitos
do disposto nos artigos 121.2 e 122.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.
13.2. O operador, Upstar Comunicacdes, S.A.,  pronunciou-se, embora
extemporaneamente®, mencionando o seguinte:
13.2.1. Relativamente a adverténcia constante no ponto 13.1 da deliberacdo’,
juntam as grelhas de programacdo, de 4 a 10 de abril e de 22 de maio a 28 de
maio, ambas do ano de 2023.
13.2.2. Quanto ao «incumprimento do n.2 4 do artigo 36.2 da LTSAP, referente a

disponibilizacdo do estatuto editorial em suporte adequado ao seu

2 Registo de entrada n.2 2022/4184.

3 0 aviso de rececdo foi assinado a 22 de maio de 2023.

4 Pronuncia com registo de entrada n.2 2023/4009, de 15 de junho de 2023.

> «Em resultado da avaliagdo em matéria referente & observancia do projeto aprovado adverte-se o
operador de televisdo que devera incluir na programacado os formatos de série, novelas ou reality shows».
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conhecimento pelo publico protestam juntar «(...)o Estatuto Editorial requerido
em suporte adequado».

13.2.3. A ZAP Viva procurou sempre pautar toda a sua atividade pelo escrupuloso
cumprimento da lei e instrucBes do Regulador, bem como o fomento
permanente de uma relacdo de cooperacdo e proximidade e porque reconhece
gue podem eventualmente existir casos pontuais onde podera haver um lapso
na identificacdo das comunicacGes comerciais audiovisuais que podera ser
melhorado (...) ». Assim sendo, requerem que se aprecie os documentos juntos
e se «(...) levantem quaisquer reservas sobre adverténcias ou incumprimentos
que possam ter sido apresentadas».

13.3. Por ultimo, o operador, Upstar Comunicacdes, S.A., requereu a suspensao dos autos,
pelo periodo de 30 dias, para que o servico de programas ZAP Viva melhore os seus
procedimentos no que concerne as comunica¢des comerciais audiovisuais.

13.4. Descrita a pronuncia do Operador, Upstar Comunicacdes, S.A., quanto a avaliagdo
intercalar do servico de programas ZAP Viva, cabe proceder a sua analise:

13.4.1. Agrelha de programacdo junta, como Anexo A, respeita ao periodo de 22 a 28
de maio e de 4 de abril a 10 de abril de 2023 e inclui, nomeadamente, novelas®.

13.4.2. Contudo, o periodo de avaliacdo, previamente definido, reporta-se ao espaco
temporal compreendido entre novembro 2017 e outubro de 2022.

13.4.3. Pelo que, as grelhas de programacao, juntas como Anexo A, referentes ao
periodo de 22 a 28 de maio e de 4 de abril a 10 de abril de 2023, ndo serdo objeto
de anadlise no presente procedimento de avaliacdo intercalar do servico de
programas ZAP Viva.

13.4.4. No que respeita a disponibilizacdo do estatuto editorial em suporte adequado
ao seu conhecimento pelo publico, em conformidade com o estipulado no n.2 4
do artigo 36.2 da LTSAP, ndo foi encontrada a sua disponibilizacdo,
nomeadamente no site respeitante ao servico de programas ZAP Viva in

https://www.zap.co.ao.

% Novelas: “Cimplices de um Resgate” - episédios 169 a 172 e 53 a 55, “Forca do Destino” — episddios 105
a 110 e “Segredos de Familia” — episédios 5 a 9.
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13.4.5. Sendo irrelevante, para efeitos de apreciacdo da disponibilizacdo do estatuto
editorial ao publico, a sua remessa, «em suporte adequado», a esta Entidade
Reguladora.

13.4.6. Por ultimo, no que concerne a suspensao dos autos, pelo periodo de 30 dias,
para efeitos de melhorar os procedimentos no referente as comunicagdes
comerciais audiovisuais, o pedido ndo é admissivel, dado que o periodo
temporal em apreciacado esta previamente definido e reporta-se, como referido
anteriormente, ao periodo entre novembro de 2017 e outubro de 2022, sem
prejuizo de considerar-se relevante, para efeitos da presente avaliagdo
intercalar, o interesse do Operador, Upstar Comunicacdes, S.A., em aperfeicoar

procedimentos.

14. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDACOES

14.1. Em resultado da avaliagdo em matéria referente a observancia do projeto aprovado
adverte-se o operador de televisdo que devera incluir na programacdo os formatos de séries,
novelas ou reality shows.

14.2. Quanto a matéria do tempo reservado a publicidade e da insercdo de publicidade, o
servico de programas televisivo ZAP Viva revelou um desempenho regular no cumprimento
destas normas legais da atividade de televisdo, tendo manifestado interesse em melhorar
procedimentos.

14.3. Assinala-se o incumprimento do no n.2 4 do artigo 36.2 da LTSAP, relativamente a sua
disponibilizacdo do estatuto editorial em suporte adequado ao seu conhecimento pelo
publico, advertindo-se o operador de televisdo, Upstar Comunicagdes, S.A. para o seu
cumprimento.

14.4. Verifica-se o cumprimento pelo operador de televisdo, Upstar Comunicacdes, S.A. do
dever de colabora¢do com esta Entidade Reguladora.

14.5.  Em conclusdo, considera-se que a avaliacdo do servico de programas ZAP Viva, do
operador de televisdo, Upstar Comunicacgdes, S.A., ao abrigo do disposto no n.2 1 do
artigo 23.2, da LTSAP, é de que tem um desempenho regular face as obrigacdes e condicGes

a que se encontra vinculado pela LTSAP.
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