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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 172/2013 (PUB-I)

Assunto: Participacao de Pedro Mauricio Silva Ferrador contra o jornal Sol, pela alegada

publicacdo de uma publi-reportagem nao identificada enquanto tal

1. Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), a 30 de
outubro de 2012, uma participacdo de Pedro Mauricio Silva Ferrador contra o jornal Sol,
contra a reportagem «Quatro furtos de combustivel por dia>» publicada na edi¢ao de 26 de
outubro daquele jornal.

2. 0 Queixoso afirma que a referida reportagem é uma verdadeira publi-reportagem a partir
do paragrafo «recupera centenas de litros de gaséleo». Refere que a jornalista que fez a
reportagem nem se deu ao trabalho de procurar outras empresas do ramo do Cartrack que
tém o mesmo tipo de produto anti roubo de combustiveis e que faz indmeras referéncias a
Cartrack e explicando tudo como numa publicidade.

3. Considera assim que a noticia em apreco trata-se de uma verdadeira publicidade
encoberta por uma reportagem/noticia. Se assim nao fosse, o jornal poderia ter
contactado pelo menos mais uma empresa que prestasse 0 mMesmMo Servico ou

equivalente.

2. Descrigao

4. A noticia «4 furtos de combustivel por dia>» foi publicada na sec¢do «Sociedade>» da
edi¢ao de 26 de outubro de 2012 do jornal Sol.

5. A peca tem a seguinte introducdo: «a Policia comegou este ano a contabilizar um
fenémeno que nao para de aumentar. A GNR registou 759 casos e a PSP 259. Ladrdes

revendem gasoéleo e gasolina a 50 céntimos por litro».
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Na primeira parte da noticia, relata-se que os furtos de combustivel sdo efetuados de duas
formas: ha pessoas que abastecem e fogem sem pagar, e outros que se especializam em
extrair gas6leo de camioes.

Informa-se ainda que «os casos sucedem-se a um ritmo de quatro por dia em todo o pais.
S6 aGNR, entre janeiro e agosto deste ano, registou /59 situacdes. Isto é, trés por dia. Ja a
PSP recebeu, de janeiro a setembro, um total de 259 dendncias — uma média de um caso
diario».

De acordo com a peca, «a maior parte dos casos tém acontecido em instalagbes de
empresas de construcdo civil (estaleiros e locais de obras) e em exploracdes agricolas
(maquinas)» e que «depois de arrombarem as portas de acesso, os ladrdes furtam todo o
combustivel armazenado nos depdsitos de armazenamento e nas proprias maquinas».
Na segunda parte da noticia, refere-se que «ha, no entanto, outro método recentemente
descoberto pelas autoridades. “Comegadmos a identificar suspeitos que furtam cartdes
frota deixados no interior de veiculos estacionados na via publica”. Estes cartes sao
usados por algumas empresas e permitem que os funcionarios fagcam abastecimentos
automaticos nos postos das marcas, evitando o uso do dinheiro>.

Informa-se que estes casos tém sido detetados com maior incidéncia na margem Sul,
nomeadamente em Setubal.

Na terceira parte da reportagem, relata-se um crime de furto de combustivel ocorrido na
Pdévoa de Santa Iria.

Na quarta parte da peca, e referida pelo Queixoso, conta-se a histéria de Francisco
Gameiro, de 64 anos, dono de uma fabrica que produz terra para jardins, no concelho de
Cascais., e que foi vitima de cerca de trinta assaltos no ultimo ano e meio. 0s assaltantes
cortam a rede que envolve o estaleiro e, ai dentro, extraem o combustivel dos depdsitos
dos seus quatro camides.

Francisco Gameiro relatou ao jornal que até deixa os tampdes abertos de propdsito para
nao correr o risco de lhe furarem os depdsitos, que custam dez mil euros. Descreve que 0s
ladrdes «conseguem fazer tudo muito rapido. Tiram a tampa, metem mangueiras e
enchem biddes de 30 litros. Alguns usam uma bomba-reldgio que, em dois minutos, extrai
essa quantidade.» Em cada assalto, levam entre 100 a 300 litros de gaséleo.

A reportagem continua dizendo que «cansado de remediar a situa¢do, com queixas

constantes na GNR que nao tém dado resultados, Francisco optou por outra solucao. Este
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Verdo, aderiu a um sistema anti-furto desenvolvido pela empresa Cartrack — especializada
em equipamento anti-roubo para automdveis — que permite detetar roubos de
combustivel em viaturas com a ignicao desligada».

De acordo com o artigo, «o dispositivo, lancado ha trés meses, funciona como uma
espécie de sensor que deteta variagdes do nivel de combustivel da viatura e envia um
alerta em tempo real para a sala de controlo da empresa, que por sua vez emite o alerta as
autoridades.»

Continua citando fonte oficial da Cartrack, informando que este sistema ja foi instalado
em cerca de cem veiculos pesados, e que ja foram emitidos oito alertas de furtos.
Retomando a histdria de Francisco, conta-se que, «uma semana depois de ter instalado o
sistema nos seus quatro camides, Francisco recebeu o alerta. No dia 28 de agosto, pouco
passava da meia-noite, quando o funcionario da Cartrack lhe ligou a ele e a GNR. Mas
quando a patrulha chegou ao estaleiro, a dupla de assaltantes ja tinha fugido. Na
precipitacao da fuga, porém, deixaram para tras quatro bidoes cheios de gaséleo, cada um
com mais de 50 litros>.

A peca termina com as declaracdes de Francisco: «este aparelho foi uma aposta ganha
para mim. Da primeira vez que foi necessario, funcionou a 100%>. Acrescenta que «as
coisas nao vao melhorar, pelo contrario. Sempre que vou a Margem Sul buscar areia,
quando paro para almocar num restaurante, tenho de estar com um olho no prato e outro

no camiao. E que ja tém acontecido muitos furtos nestas situacdes».

3. Defesa do Denunciado

Notificado para se pronunciar sobre o teor da participacao, o diretor do jornal Sol veio

expor 0s seguintes argumentos:

a. As participacdes, sob pena de haver discrimina¢ao, devem ter as mesmas exigéncias
legais que as remetidas por escrito, de forma tradicional, isto &, tém de ser subscritas
por pessoa identificada, com os seus dados pessoais e devidamente fundamentada e
assinada, sob pena de, a coberto do anonimato e por ser facil participar, obrigar a ERC a

abrirum processo e a processa-lo, com os inerentes custos para todos.
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b. Relativamente a participagdo apresentada, que refere que o valor que estd em causa é
«publicidade proibida>, a noticia com o titulo «Quatro furtos de combustivel por dia», a
contrario do que pretende o Participante, ndo é publi-reportagem.

c. A noticia em causa é objetiva, relata factos verdadeiros e é matéria de relevante
interesse publico, pelo que redigida no exercicio do direito/dever de informar.

d. Aalinea a) do artigo 6.° da Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro (EJ) consagra a liberdade de
expressao e de criagao, como direitos fundamentais dos jornalistas.

e. 0 n° 1 do artigo 7.° do EJ prevé que a liberdade de expressdo e de criagao dos
jornalistas nao estdo sujeitas a impedimentos ou discriminagdes, nem subordinadas a
qualquer forma de censura.

f. A mencdo a determinado produto ndo retira a qualificagcao de um texto como noticia,
nem a qualifica como publi-reportagem.

g. Sem prescindir, se estivéssemos perante publicidade, a ERC nao tinha competéncia
para se pronunciar sobre tal matéria.

h. Nestes termos, a participacao apresentada nao tem qualquer fundamento que a

legitime.

4, Andlise e Fundamentagao

Como ponto prévio, cumpre referir que ndo se compreende o propdsito da alegacao do
Denunciado no sentido de que as participa¢des devem ter as mesmas exigéncias legais
que as remetidas por escrito, de forma tradicional, isto é, tém de ser subscritas por
pessoa identificada, com os seus dados pessoais e devidamente fundamentada e
assinada, uma vez que a participacao que deu origem ao presente processo contém 0s
dados pessoais do Participante, tais como o seu nome, idade, morada, profissdo, nimero
de telemovel e endereco eletrdnico, identifica claramente a noticia em causa e vem
devidamente fundamentada, explicando que considera a peca em apreco uma publi-
reportagem porque se refere inGmeras vezes a Cartrack, promove um dos seus produtos e
nao foi contactada mais nenhuma empresa do mesmo ramo de negdcio.

Cabe assim apreciar se a peca com o titulo «4 furtos de combustivel por dia>» publicada
pelo jornal Sol na edi¢ao de 26 de outubro de 2012 contém contelddos publicitarios e, em

caso afirmativo, se a sua insergdo cumpre 0s requisitos previstos na lei.
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0 n.°1doartigo 3.° do Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23
de outubro, considera publicidade qualquer forma de comunicacao feita por entidades de
natureza publica ou privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal
ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de (i) promover, com vista a sua
comercializagdo ou alienacao, quaisquer bens ou servigos, ou (ii] promover ideias,
principios, iniciativas ou instituicdes.

Por sua vez, o Conselho Regulador da ERC, na sua Diretiva 1/2009, sobre Publicidade em
Publicagdes Periddicas, aprovada em 1 de julho de 2009, considera publicidade redigida
toda a publicidade que revista a forma de um ou mais textos que, pela sua forma,
apresentacdo, estilo de mensagem, organizagao e tratamento grafico possam ser
confundidos com textos jornalisticos (cfr. Ponto 6).

Ja sado considerados como publi-reportagem os textos, imagens e outros elementos
graficos destinados a promover ou publicitar um determinado produto, entidade ou
servico, apresentados com as caracteristicas formais da reportagem e com esta
confundivel (cfr. Ponto 8).

Tanto a publicidade redigida como a publi-reportagem tém de cumprir certos requisitos
legais. Com efeito, o n.° 2 do artigo 28.° da Lei de Imprensa determina que toda a
publicidade redigida ou a publicidade grafica, que como tal ndo seja imediatamente
identificavel, deve ser identificada através da palavra «Publicidade> ou das letras «PUB>,
em caixa alta, no inicio do anuncio, contendo ainda, quando tal ndo for evidente, o nome
do anunciante.

A violacao deste preceito legal constitui uma contraordenagao prevista e punida pela
alineab) don.° 1 do artigo 35.° da Lei de Imprensa.

Na referida diretiva sobre a Publicidade nas Publica¢des Periddicas, o Conselho Regulador
da ERC declara que é automaticamente considerada identificada a publicidade redigida ou
a publicidade grafica que possua, pelo menos, um dos seguintes elementos: a] filete de
cor ou espessura distintos dos usados em filetes destinados a separar conteldos
editoriais; b) mancha de cor diferente da usada em conteldos editoriais; c] outro
separador grafico distinto dos separadores usados em contetdos editoriais (cfr. Ponto 4).
Quando a publicidade n3o é identificada com qualquer destes elementos, deve conter a

palavra «Publicidade» ou as letras «PUB>» grafadas em caixa alta e em corpo de letra
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legivel no inicio do anuncio, contendo ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do
anunciante (cfr. Ponto 5).

No caso particular da publicidade redigida, para além dos elementos de identificacao
supra referidos, deve-se identificar explicitamente o nome da entidade interessada ou do
bem ou servigo promovidos, em moldes distintos do texto propriamente dito (Ponto 7).
Também a publi-reportagem deve ser sempre identificada de forma bem visivel, nos
mesmos termos da publicidade redigida (cfr. Ponto 9).

Analisando a peca em causa, verifica-se que as duas primeiras partes sao
inequivocamente de teor jornalistico e com interesse publico, como refere o Denunciado,
pois versam sobre o aumento dos furtos de combustivel e até o aparecimento de novas
praticas deste tipo de crime.

Contudo, a terceira parte da peca levanta sérias duvidas. Com efeito, a partir de um relato
de uma vitima, Francisco Gameiro, é apresentada uma “solucado” para obviar a esta
situagao: o «sistema anti-furto desenvolvido pela empresa Cartrack — especializada em
equipamento anti-roubo para automdéveis — que permite detetar roubos de combustivel
em viaturas com aigni¢ao desligada».

Nesta pequena descri¢ao existe simultaneamente uma promocao do sistema anti-furto e
da propria empresa Cartrack («especializada em equipamento anti-roubo para
automoveis»).

0 artigo prossegue com uma explicagao mais detalhada do referido sistema e a cita¢ao de
uma fonte da Cartrack, afirmando que este sistema ja foi instalado em cerca de cem
veiculos pesados, tendo sido emitidos oito alertas de furtos até a data.

Relata-se de seguida a experiéncia de Francisco Gameiro com o referido sistema anti-
furto, que, decorrida uma semana da sua instalagdo, terd impedido o furto de quatro
biddes cheios de gaséleo. A satisfacdo do cliente é patente na seguinte frase: «este
aparelho foi uma aposta ganha para mim. Da primeira vez que foi necessario, funcionou a
100%».

Assiste-se, nestes seis paragrafos, a uma promocao do sistema anti-furto da Cartrack,
apresentado como solugao eficaz contra os roubos de combustivel.

0 Denunciado defende que a noticia € objetiva, relata factos verdadeiros e € matéria de
relevante interesse publico e que a mencdo a determinado produto nao retira a

qualificagao de um texto como noticia.
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Como ja se referiu supra, as duas primeiras partes da peca constituem matéria
jornalistica, com interesse publico e redigidas em tom objetivo e neutro.

No entanto, a terceira parte da noticia ndo é escrita de forma objetiva, nem se limita a
fazer mencao a determinado produto, como quer fazer parecer o Denunciado.
Compreender-se-ia que, no decorrer da noticia, se considerasse Util informar os leitores
das solugdes a que poderiam recorrer para evitar os furtos de combustivel.

Contudo, para que esse assunto revestisse caracter exclusivamente jornalistico, deveria
ser tratado de acordo com a deontologia jornalistica. Designadamente, a peca deveria
apresentar varias alternativas e nao apenas uma, indicando nao s6 os beneficios como as
desvantagens das opg¢des em causa. Para além disso, nao deveria referir quaisquer
empresas em particular (pois a referéncia ao nome da empresa fornecedora do sistema
anti-furto em causa nao era indispensavel a redagdo da pega) ou, em caso contrario, faria
menc¢ao a mais de uma empresa.

N3o seria elaborada da forma como foi, enunciando apenas uma solugao (o sistema anti-
furto) de uma sé empresa, designando o seu nome (Cartrack], e utilizando vérios
argumentos persuasivos, desde anunciar a quantidade de sistemas que ja tinham sido
instalados, narrar um caso real bem-sucedido, relatar a satisfacdo do cliente nas suas
préprias palavras e, no fim, referir que «as coisas nao vao melhorar, pelo contrario».
Verifica-se, assim, que apesar das duas primeiras partes da peca em analise serem de
teor jornalistico, a terceira parte acaba por revestir natureza publicitaria, pois promove o
sistema anti-furto comercializado pela Cartrack, aproximando-se bastante do género
«publicidade redigida» descrito no Ponto 6 da Diretiva 1/2009 do Conselho Regulador da
ERC.

Ora, como ja se explicou, a publicidade redigida, para ser licita, tem de ser claramente
identificada, através da insercao da palavra «Publicidade> ou das letras «PUB» grafadas
em caixa alta e em corpo de letra legivel no inicio do anuncio, e da indicagao do nome do
anunciante, ou de algum dos elementos referidos no Ponto 4 da Diretiva 1/2009 tais como
i) filete de cor ou espessura distintos dos usados em filetes destinados a separar
conteldos editoriais, ii) mancha de cor diferente da usada em conteudos editoriais; ou iii)
outro separador grafico distinto dos separadores usados em conteudos editoriais.

Na situacdo em apreco nao existe qualquer elemento que permita aos leitores

identificarem imediatamente que estao perante um contelddo de natureza publicitaria.
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Por conseguinte, considera-se que o jornal Sol ndo acautelou o cumprimento do disposto
non.°2 do artigo 28.° da Lei de Imprensa.

Por dltimo, cumpre apreciar o argumento do Denunciado, defendendo que a ERC ndo tem
competéncia para se pronunciar sobre esta matéria.

Aalinea b) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de
8 de novembro, dispde que compete ao conselho regulador, no exercicio de funcoes de
regulacao e supervisao, fazer respeitar os principios e limites legais aos contelddos
publicitarios, nas matérias cuja competéncia ndo se encontre legalmente conferida ao
Instituto do Consumidor e & Comissao de Aplicagao das Coimas em Matéria Econémica e
de Publicidade ou a quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da
publicidade.

A competéncia em matéria de publicidade do Instituto do Consumidor é atribuida
genericamente pelo artigo 37.° do Cédigo da Publicidade, determinando que compete
especialmente ao Instituto do Consumidor a fiscalizagdo do cumprimento do disposto
neste diploma, devendo-lhe ser remetidos os autos de noticia levantados ou as denuncias
recebidas.

No entanto, logo no n.° 2 do artigo 40.° do mesmo diploma legal é estabelecida uma regra
especial quanto a competéncia em matéria de publicidade, pois a fiscalizagdo do
cumprimento do disposto no artigo 24.° na atividade de televisdo e, bem assim, nos
artigos 25.° e 25.°%-A, a instrucao dos respetivos processos e a aplicagao das
correspondentes coimas e sangdes acessorias competem a entidade administrativa
independente reguladora da comunicagao social.

Ora, a Lei de Imprensa também consagra uma regra especial relativamente a competéncia
genérica do Instituto do Consumidor, pois o n.° 2 do artigo 36.° determina que a aplicacao
das coimas previstas na Lei de Imprensa compete a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social.

Portanto, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social é competente para apreciar a
presente queixa por duas razdes (i) a fiscaliza¢do da contraordenagao pela violagdo do
disposto no n.° 2 do artigo 28.° da Lei de Imprensa ndo esta legalmente atribuida ao
Instituto do Consumidor, pois a competéncia genérica atribuida pelo Codigo da
Publicidade limita-se a fiscalizagao do disposto neste diploma legal, (i) a Lei de Imprensa

prevé expressamente que a entidade competente para a instrucao e aplicacdo das
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contraordenagdes previstas neste diploma é a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social.

53. 0 que efetivamente faz sentido, do ponto de vista sistematico, se se tomar em conta o
disposto no n.° 2 do artigo 40.° do Cédigo da Publicidade: a fiscalizagdo do patrocinio, da
insercao da publicidade e da televenda nos servicos de programas televisivos é da
competéncia da ERC. Tendo a publicidade redigida e a publi-reportagem alguma similitude
com o patrocinio (na medida em que o valor acautelado pela lei em ambos os casos é
evitar que os destinatarios ndo se apercebam da existéncia de publicidade oculta), deve-
se entender que a fiscalizagao da publicidade oculta na imprensa também é atribuicao da
ERC.

54. Portanto, o argumento do Denunciado de que a ERC é incompetente para apreciar esta

matéria ndo procede.

5.  Deliberagao

Tendo analisado uma participagdo de Pedro Mauricio Silva Ferrador contra o jornal Sol,
pela publicacao da peca «4 furtos de combustivel por dia», na edicdo de 26 de outubro de
201z,

Considerando que, nao obstante as duas primeiras partes da peca em causa serem de
teor jornalistico, a terceira parte configura uma promoc¢ao do sistema anti-roubo fornecido e
comercializado pela empresa Cartrack,

Verificando que a referida peca ndo contém qualquer elemento identificativo que
permita aos leitores aperceberem-se da existéncia de publicidade na mesma,

Concluindo que a referida peca contém conteldos que revestem natureza publicitaria
sem estarem identificados enquanto tal, ndo dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do

artigo 28.° da Lei de Imprensa,

0 Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao
constantes, respetivamente, na alinea j) do artigo 8., e na alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera instar o jornal

Sol a observar escrupulosamente as obrigagcdes decorrentes do disposto no n.° 2 do artigo 28.°
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da Lei de Imprensa, demarcando claramente os conteudos jornalisticos dos conteldos

publicitarios, mediante uma identificagao inequivoca destes Gltimos.

Dado tratar-se de uma decisdo condenatéria (cfr. alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° do Regime de
Taxas da ERC, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2006, de 7 de junho, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 70/2009, de 31 de margo, e retificado pela Declaragao de Retificagdo n.° 36/2009, de 28 de
maio), é devida taxa por encargos administrativos, no montante de 4,5 unidades de conta, nos
termos do disposto na verba 31 do Anexo V que incide sobre O Sol é Essencial, S.A., a qual, para
efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do Regime de Taxas da ERC, dispde do
direito de audi¢do prévia, a ser exercido no prazo de 10 (dez) dias contados da data de

notificagcdo da presente deliberacgao.
Lisboa, 4 de julho de 2013

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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