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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2025/87 (CONTJOR-TV)

Assunto: Queixa de PEDROSA & RODRIGUES, S.A., contra o servigo de programas de televisao
TVI, relativa a peca emitida na emissdo de 15 de abril de 2024 do Jornal Nacional, intitulada

“Empresas em Portugal - Numero de insolvéncias dispara no 12 trimestre”

Da queixa

1 Deu entrada na ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, em 16 de abril
de 2024%, saneada, a instancias da ERC?, em 7 de maio de 20243, uma queixa da
sociedade PEDROSA & RODRIGUES, S.A. (doravante, Queixosa), contra o servico de
programas de televisdo TVI (doravante, Denunciada), propriedade de TVI - Televisdo
Independente, S.A., visando a emissdo de 15 de abril de 2024 do “Jornal Nacional”,

mais concretamente, uma peca intitulada “Empresas em Portugal - NUmero de

insolvéncias dispara no 12 trimestre”.
2. Alega a Queixosa que:

2.1. O Presidente da Associacdo Téxtil e Vestuario de Portugal prestou declaracbes
referindo empresas com graves dificuldades econdmicas, «imediatamente seguidas
de imagens da nossa empresa, Pedrosa & Rodrigues, onde se vé claramente e em

destaque os rostos de alguns dos nossos trabalhadores»;

2.2. «Estas imagens sdo antigas, captadas em ambitos e para contextos completamente

diferentes daquele em que aparecem enquadrados na reportagemy.

2.3. A utilizacdo das imagens pela TVI «foi irresponsavel, abusiva e negligente, tendo

causado grande consternacao junto dos trabalhadores visados, que ndo tiveram até

1ENT-ERC/2024/3311
2 SAI-ERC/2024/2914
3 ENT-ERC/2024/3894
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este momento razdo para questionar se os seus postos de trabalho estariam em

risco.»

2.4. «E absolutamente inadmissivel que a TVI tenha recontextualizado imagens captadas
numa empresa privada, desconsiderando o direito a privacidade dos nossos
trabalhadores e, indiretamente, o bom nome que nos empenhamos ha mais 40 anos

por construir e defender junto da nossa equipa, fornecedores e clientes.»

2.5. Exige «um pedido de desculpas da TVI pela consterna¢do causada aos nossos
trabalhadores, que viram as suas imagens associadas a noticias de empresas em
dificuldades, e que ndo voltem a usar imagens captadas na Pedrosa & Rodrigues sem

a nossa autorizagao prévia.»

Il. Oposicao da Denunciada

3. Notificada pela ERC para se pronunciar sobre a queixa®, veio a TVI°, pugnando pela

respetiva improcedéncia, dizer, em sintese, que:

3.1. A noticia é «insuscetivel de colocar em causa qualquer dos direitos invocados pela

queixosa;

3.2. «Como é patente do simples visionamento da noticia e das imagens que a
acompanham, ndo so resulta claro e evidente que as imagens exibidas sdo de
arquivo e ndo dizem respeito a nenhuma empresa falida ou na faléncia, como ndo é
sugerida, nem indicada, qualquer relagdo entre a empresa e a noticia de faléncias.
Alids, as imagens ndo contém qualquer identificacdo da empresa, que se reconhece

apenas e naturalmente pelo seu espaco laboral.»

4 SAI-ERC/2024/4516
> ENT-ERC/2024/5292 e ENT-ERC/2024/5363
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lll.  Descrigdo da pega

4. A peca visada na queixa foi emitida pela Denunciada no “Jornal da Noite” de 15 de
abril de 2024, apresentado por José Alberto de Carvalho e Sandra Felgueiras, entre
as 20:15:58 e as 20:18:06, com cerca de 2min e 8s de dura¢do®. A peca informa sobre
os dados quantitativos de empresas insolventes no primeiro trimestre de 2024,
dando conta de um aumento de 19,5% face ao periodo homdlogo no ano anterior,
depois segmentando os resultados por dimensdo e antiguidade das empresas,
regides em que se localizam (Porto/Lisboa), e sectores mais afetados

(servigos/téxtil/construcdo).

5. A peca continua com José Alberto Carvalho destacando a situacdo no setor téxtil e
afirmando que, neste setor, se ouvem “vozes a apelar ao Governo para ajudar a
industria”. Seguem-se declaracdes de Madrio Jorge Carvalho, Presidente da
Associacdo Téxtil e Vestuario de Portugal, cuja imagem é intercalada por imagens
captadas no interior de uma area de producdo fabril, representando maquinaria de
industria téxtil a ser operada por trabalhadores, com subtitulo “544 faléncias em 3

meses, mais de 100 da area téxtil”.

IV.  Audiéncia de conciliacao

6. As partes foram notificadas’, nos termos do artigo 57.2 dos Estatutos da ERC, para
comparecerem na audiéncia de conciliacdo, tendo a Queixosa declinado comparecer

na diligéncia, o que inviabilizou a respetiva realizacdo.

b https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-

nacional/63e6588b0cf2665294d4f012/video/661d96ab0cf2723ac015f7f7

7 SAI-ERC/2024/6205, de 31/07/2024, e SAI-ERC/2024/6207, de 31/07/2024.
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V.  Andlise e fundamentagdo

7. A presente pronuncia da ERC destina-se a apreciar a conduta do servico de
programas televisivo TVI, verificando se diligenciou no sentido do cumprimento dos
deveres a que esta sujeito no exercicio da sua atividade, respeitando os limites a

liberdade de informacdo.

8. A atividade de comunicagdo social televisiva desenvolve-se sob a égide da liberdade
de expressdo e de informacdo, que abrange, e tem como finalidade, o direito de
informar, de se informar e de ser informado, sem impedimentos nem
discriminac¢des, nos termos do artigo 37.2, n.2 1, da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e dos artigos 9.2, n.2 1, alineas a) e b), e 26.2 da Lei da Televisdo e dos

Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP)®.

9, Estas liberdades ndo sdo absolutas nem ilimitadas, cedendo na medida do necessario
para serem compatibilizadas com outros direitos com igual dignidade, como é o caso
dos direitos fundamentais, que devem ser garantidos pelos operadores na
programacdo dos servicos de comunicacdo audiovisual (artigo 18.2, n.2 2, da

Constituicdo da Republica Portuguesa, e artigos 27.2,n.2 1, e 34.9,n.2 1, da LTSAP).

10. Poroutro lado, o exercicio da liberdade de informagao, pressupondo a realizagao de
um interesse publico, deve também obedecer as regras do rigor informativo (artigo

342, n.22, alinea b), LTSAP).

11. Assim, os direitos da Queixosa s6 podem ceder na estrita medida do necessario para
concretizar a liberdade de informacdo da TVI, o que significa que a emissdo das
imagens da Queixosa nos termos supra descritos, seria justificado apenas e na
medida em que sejam enguadraveis e necessarias aquele legitimo exercicio da

funcdo informativa.

8 Lein.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.
4
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12. Ora, a Queixosa invoca que a “recontextualizacdo” de imagens das suas instalagdes
(captadas em momento e contexto pretérito) no ambito de uma peca sobre
insolvéncias no setor téxtil, para além de colocar em causa a privacidade dos seus
trabalhadores, colocou também em causa o bom-nome da Queixosa junto da sua

equipa, fornecedores e clientes.

13. Antes de mais, importa esclarecer que a apreciagao da invocada violagdo de direitos
dos trabalhadores representados nas imagens emitidas pressuporia que os proprios

trabalhadores houvessem apresentado queixa a ERC, o que ndo aconteceu.

14. Quanto a tutela do direito ao bom-nome e reputacdo da Queixosa, dispde o artigo
26.2,n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa, que «a todos sdo reconhecidos

os direitos (...) ao bom nome e a reputacao (...)».

15. Por outro lado, do artigo 484.2 do Cédigo Civil, que tutela o direito ao crédito e ao
bom nome das pessoas singulares e coletivas, resultairrelevante se o facto divulgado
corresponde ou ndo a verdade, contanto que seja suscetivel, dadas as circunstancias
do caso, de diminuir a confianca na capacidade e na vontade da pessoa coletiva em
causa para cumprir as suas obrigaces (prejuizo do crédito) ou de abalar o prestigio
de que goza ou 0 bom conceito em que seja tida (prejuizo do bom nome) no meio

social em que exerce a sua atividade®.

16. Ora, a Queixosa afirma que recontextualizacdo das imagens das suas instalagOes
numa noticia sobre insolvéncias no setor téxtil pde em causa o seu bom nome junto
da equipa, fornecedores e clientes, tendo criado «grande consternacdo junto dos
trabalhadores (...) que ndo tiveram até este momento razdo para questionar se os

seus postos de trabalho estariam em risco».

17. Porsua vez, o Denunciado contrapde que «resulta claro e evidente que as imagens

exibidas sdo de arquivo» e que «ndo dizem respeito a nenhuma empresa falida ou

9 Anotac3o ao artigo 484.2 in Pires de Lima e Antunes Varela, Codigo Civil Anotado, Vol. |, Coimbra Editora,
1987, p. 486.
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na insolvéncia», nem «é sugerida, nem indicada, qualquer relacdo entre a empresa

e a noticia de faléncias».

18. Acontece que as imagens captadas no interior das instalacdes da Queixosa nao
foram identificadas na peca como sendo imagens de arquivo, o que deveria ter sido

acautelado pela TVI, em cumprimento do seu dever de rigor informativo.

19. Noentanto, como invoca a denunciada, as imagens em causa ndo contém «qualquer
identificacdo da empresa, que se reconhece apenas e naturalmente pelo seu espaco
laboral». As imagens utilizadas surgem meramente como figurativas para ilustrar
uma segunda componente da noticia lancada pelo pivo, a dar conta de apelos
dirigidos ao Governo por parte do setor téxtil para apoiar esta industria em
particular, tendo por base uma entrevista realizada ao presidente da Associa¢ao

Téxtil e Vestuario de Portugal (ATVP).

20. Embora as imagens possam naturalmente ser facilmente identificaveis pelos
trabalhadores e pessoas que conhecem a empresa em causa, nao se vislumbra no
contexto jornalistico da sua utilizacdo que o servico de programas visasse

(deliberadamente ou inadvertidamente) atentar contra o bom nome da empresa.

21. Sucede, porém, que se trata de imagens de arquivo, como reconhece o préprio
operador, que ndo foram identificadas enquanto tal. Num olhar mais imediato, a
espetadores identificados com a entidade fabril em questdo, alguma ambiguidade
na sua interpretacao poderia surgir, 0 que certamente seria evitado se tais imagens

tivessem sido remetidas ao seu passado enquanto “imagens de arquivo”.

VI.  Deliberagao

Analisada a queixa de PEDROSA & RODRIGUES, S.A., contra o servico de programas de
televisdo TVI, relativa a peca emitida em 15 de abril de 2024 no “Jornal Nacional”, intitulada

“Empresas em Portugal — NUmero de insolvéncias dispara no 19 trimestre”, o Conselho
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Regulador que, ao abrigo das competéncias previstas nos artigos 7.2, alineas d) e f), 8.2, alineas

a), d)ej), e 24.2,n.2 3, alinea a), dos Estatutos da ERC, delibera:

a) Considerar improcedente a queixa no que respeita a violacdo do direito ao bom

nome e reputagdo da Queixosa;

b) Instar a TVI a identificar de forma clara as imagens de arquivo que utiliza na
apresentacdo dos seus conteldos jornalisticos, acautelando assim o zeloso

cumprimento do dever de rigor jornalistico.

Lisboa, 5 de margo de 2025

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves

Carla Martins
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