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Deliberagdo ERC/2018/10 (AUT-TV)

Assunto: Avaliagao intercalar da autorizacao do servico de programas Localvisdo TV, nos termos

doartigo 23.%, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.%, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERC), aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho
Regulador a verificagdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos
operadores de televisao, bem como das obrigag@es fixadas nas respetivas licengas ou autorizagoes

a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho, na redac3o atual), os servicos de programas autorizados estao sujeitos a um processo de
avaliagao progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de cumprimento das obrigacdes e
condicdes a que os operadores estao adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de

validade dos respetivos titulos habilitadores;

0 Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério em anexo referente a avaliagdo do cumprimento
das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre 19 setembro de 2012 e 18 de setembro de
2017, pelo operador Canalvisdo — Comunicagdo Multimédia, S.A., no que respeita ao servico de
programas tematico denominado Localvisdo TV, fazendo no entanto notar que em procedimentos
futuros nao so devera ser escrutinado um maior nimero de emissdes, como também deverao ser

aprofundadas as obrigacdes a analisar.
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Relatério de Avaliagao Intercalar do Servigo de Programas Autorizado denominado

Localvisdo TV—-2012/2017

1-NOTAINTRODUTGRIA

1.1. No dmbito do artigo 24.°, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagdo do cumprimento
dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem como das obrigagdes
fixadas nas respetivas licencas ou autorizacdes.

1.2. De acordo com o artigo 23.%, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na redagao atual, doravante
designada por LTSAP, os servicos de programas licenciados e autorizados estao sujeitos a um
processo de avaliagao progressiva ou intercalar, que visa avaliar o grau de cumprimento das
obrigacOes e condi¢des que os operadores estdo adstritos a observar no desempenho da sua
atividade, durante todo o prazo de validade do respetivo titulo habilitador.

1.3. 0O servico de programas Localvisdo TV do operador Canalvisao — Comunicag¢ao Multimédia,
S.A,, classificado como tematico de entretenimento, de dmbito nacional e acesso ndo condicionado,
obteve autorizagao para o exercicio da atividade de televisao através da Deliberagao 5-AUT-TV/2012,
de 19 de setembro, tendo iniciado as emissdes a 15 de novembro de 2012.

1.4.  Dados os pressupostos referidos e os compromissos assumidos pelo préprio operador no
pedido de autorizacao, considera-se que o ambito temporal desta avaliacao quinquenal decorre
entre setembro de 2012 a setembro de 2017, sendo analisado o desempenho deste servigo, quanto
as obrigacdes substanciais, decorrentes da atividade televisiva, durante este periodo.

1.5. 0 universo de analise da presente avaliagao recaiu sobre periodos temporais delimitados
constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso as seguintes ferramentas: aplicagao
de analise de grelhas de programacao vs grelhas de emissao no caso da analise do andncio da
programacao; Markdata Mediamonitor Workstation (MMW] para a andlise de tempos e conteudos
publicitarios e, para os mesmos efeitos, o visionamento da emissao e para a analise da difusao de

obras audiovisuais, portal TV/ERC.
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2 - ANUNCIO DA PROGRAMACAO

2.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao andncio da programagao dos seus
servigos de programas, encontram-se previstos no artigo 29.%, da LTSAP.

2.2. De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo, «[a] programacao anunciada, assim como a sua
duragao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador de televisdo com
uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

2.3. As situacoes de alteragao da programacao sao justificadas sempre que se redinam os critérios
de excecao definidos no n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP, isto é, «quando a prépria natureza dos
acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias
imprevistas ou em casos de forca maior>.

2.4. Para a presente avaliacao do servico de programas LocalvisdoTV, para além dos elementos
compilados ao longo do quinquénio em analise, foi escrutinada a semana de 3 a 9 de abril de 2017,
recorrendo-se a aplicagao informatica que permite a comparagao entre o anuncio da programacao
remetido a ERC, com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacao efetivamente emitida,
sendo excluidos da referida analise os programas com duracao igual ou inferior a cinco minutos, e
concedendo-se uma tolerancia para os casos de alteragao dos horarios com um desvio igual ou
inferior a trés minutos.

2.5. Ponderados os pressupostos supra referidos, verificou-se que o alinhamento da programacao é
feito sem serem considerados os micro-programas de acerto “Chef Online” e “Ciéncia em Minutos”, o
que provoca um atraso na restante programacao entre 0s 5 e 0os 15 minutos.

2.6. Pelo descrito, o operador foi informado para conformar as grelhas contabilizando a priori os

tempos destes programas assim como a sua inclusado nas grelhas de programacao.

3-TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE

3.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 40.°, da
LTSAP.

3.2. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo pode
exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou ndo

condicionado com assinatura».
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3.3. 0 servigo de programas Localvisdo TV do operador Canalvisdo — Comunicagao Multimédia, SA., é
um servico de acesso nao condicionado, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20%
do tempo de emissado destinado a publicidade televisiva e a televenda, o que significa que nao
podera difundir mais de 12 minutos de mensagens publicitarias por periodo compreendido entre
duas unidades de hora.

3.4. Para efeitos deste apuramento foram excluidas deste limite as autopromogdes, bem como a
producao de produtos conexos, ainda que nao sejam préprios, diretamente relacionados com o0s
programas dos operadores televisivos, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°, da LTSAP.

3.5. A amostra utilizada incidiu sobre 0 més de abril de 2017, tendo sido apurados os tempos
reservados a publicidade, por unidade de hora, abrangendo a emissao de 24 horas diarias.

3.6. Em resultado da verificacao efetuada conclui-se que, em matéria de tempo reservado a
publicidade, o operador cumpre o limite previsto no n.° 1 do artigo 40.°, da LTSAP, difundindo menos

de 12 minutos de publicidade por unidade de hora.

Fig. 1 — Comunicagdes comerciais audiovisuais inseridas nos intervalos

s Intervalos (h:m:s) Pub.Com. Pub.Com. | Autoprom | Autoprom AJ;?:; d Ajudas a
Ll DI m: (hh:mm:ss) (%) (h:m:s) (%) : Prod. (%)
abril 2017 (hh:mm:ss)
94:40:54 64:51:56 68,5 29:21:48 31,0 00:27:10 0,5

Fig. 2 — Comunicagdes comerciais inseridas nos intervalos (%)

Ajudaa
producdo; 0,5

Pub.Comercial;
68,5
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3.7. Observando a composicao dos intervalos, verificou-se que o tempo dedicado a publicidade
comercial inserida nos intervalos representa 68,5% das comunicagdes comerciais, sendo cerca de

31% ocupado por autopromogoes.

4 -INSERCAQ DE PUBLICIDADE

4.1. As regras de insercao de publicidade na televisdo e das praticas televisivas em matéria de
patrocinio e de colocacdo de produto encontram-se previstas na LTSAP, nos artigos 40.°-A
(Identificagdo e separagdo), 40.-B (Insercdo), 40.°-C (Telepromogao), 41.° (Patrocinio) e 41.°%-A
(Colocag&o de produto e ajuda a produgao).

4.2. Na sequéncia da analise da emissao no periodo abrangido pela amostra, semana de 17 a 23 de
abril de 2017, foi ainda verificado o cumprimento do artigo 42.° da referida norma que impde a
obrigacdo de identificagdo dos programas, bem como a exibicao dos elementos relevantes das
fichas artistica e técnica.

4.3. No que respeita a identificacao e separacao dos espacos publicitarios, nos termos previstos no
artigo 40.°A da LTSAP, verifica-se que a publicidade se encontra devidamente separada e
identificada relativamente a restante programacao, sendo inseridos separadores, no inicio e no final
dos espacos publicitarios, contendo o primeiro a palavra “Publicidade”.

4.4. Na emissao deste servico ndo se identificaram patrocinios junto dos programas. Mais se
constata que os programas contendo colocagdo de produto e ajudas a produgao nao sao
identificados conforme previsto nos n.*6 e 7 do artigo 41.° -A da LTSAP.

4.5. A inobservancia das prerrogativas supra identificadas é considerada contraordenacao grave,
punivel com coima de €20.000 a €150.000, conforme disposto na alinea a), n.° 1, do artigo 76.° da
LTSP.

5 - DIFUSAO DE OBRAS AUDIQVISUAIS

5.1. Os operadores de televisao sob jurisdi¢cao nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de
producao originaria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de producao
independente, nos termos do disposto nos artigos n.°s 44.°a 46.°, da LTSAP.

5.2. De acordo com o disposto no artigo 49.°, da LTSAP, relativo ao “Dever de informacao”, os

operadores de televisao estao obrigados a prestar trimestralmente a Entidade Reguladora para
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a Comunicacao Social todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscaliza¢ao do
cumprimento das obrigacdes acima referidas. 0 cumprimento dessas obrigacdes é avaliado
anualmente, nos termos do artigo 47.° da referida lei.

5.3. Nos quadros seguintes, constam os valores relativos ao servico de programas Localvisdo TV,
apurados entre 2013-2016, onde se reflete a evolucdao do comportamento deste servico,

relativamente a estas matérias.

e PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS CRIATIVOS EM LINGUA
PORTUGUESA

5.4.Nos termos do n.° 2 do artigo 44.°, da LTSAP, «os servicos de programas televisivos de cobertura
nacional, com exce¢ao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem dedicar pelo
menos 50% das suas emissdes, com exclusao do tempo consagrado a publicidade, televenda e
teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.
5.5. Ao servico de programas objeto desta avaliacdo, no que respeita a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa, pela Deliberagdo n.° 5/AUT-TV/2012, foi reconhecida
expressamente a exceg¢ao previstanon.’ 2 do art.° 44 da LTSAP.
5.6. Refere ainda o art.? 44.° da LTSAP, no n.° 3, que os servicos de programas «(...] devem dedicar
pelo menos 20% do tempo das suas emissoes a difusao de obras criativas de producao originaria em

lingua portuguesa».

Fig.3 — Programas em lingua portuguesa e obras criativas (%)

LocalvisdoTV 2013 2014 2015 2016

Programas originariamente em lingua portuguesa 100 100 100 100

17,3 1,4 3,5 2,8

Obras criativas de produgao originaria em lingua portuguesa

5.7. No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, é notéria a diminuta percentagem de
conteldos criativos incorporados (fig.3). Tal facto deve-se & natureza especifica do servico de

programas, estando mais orientado para conteddos de natureza informativa.
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e PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO INDEPENDENTE

5.8. Nos termos do artigo 45.° da LTSAP, “[o]s operadores de televisdo devem incorporar uma
percentagem maioritaria de obras europeias na programacao dos seus servicos, uma vez deduzido
o tempo dedicado aos noticiarios, manifestacoes desportivas, concursos, publicidade, televenda e
teletexto”.

5.9. Os servicos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto no artigo 46.°, da
referida lei que pelo menos 10% da respetiva programacao, com exclusao dos tempos anteriormente
referidos, sejam preenchidos através da difusao de obras europeias, provenientes de produtores

independentes dos organismos de televisao, produzidas ha menos de cinco anos.

Fig.4 — Percentagens de obras de produgao europeia e de produgdo independente (%)

LocalvisdoTV 2013 2014 2015 2016
Producao europeia 100 100 100 100
Producao independente recente 22,1 5,8 12,9 04

5.10. Relativamente a produgdo europeia, o servico Localvisdo T V regista 100% de obras desta
natureza, sendo que a percentagem de obras europeias independentes recentes, ou seja,
produzidas ha menos de cinco anos, oscilou entre os cerca de 0,4% e os 22%, quota que tem vindo a

diminuir ao longo dos anos (Fig.4).

6 - AUDIENCIA DE INTERESSADOS

6.1. A 17 de outubro de 2017, pelo oficio com registo de saida n.° 2017/10369, o operador
Canalvisdo — Comunicagao Multimédia, S.A., foi notificado para se pronunciar sobre o Projeto de
Deliberacao nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo.

6.2. A 20 de outubro, o operador vem solicitar uma reunidao com a ERC para produzir alguns
esclarecimentos, a qual teve lugar a 8 de novembro.

6.3. Nestareuniao, foi solicitada a prorrogacao do prazo de resposta escrita, 0 que foi anuido.

6.4. 0 operador Canalvisdo — Comunicacao e Multimédia, S.A., respondeu, em oficio datado de 23 de

novembro de 2017.
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6.5. Assim, n3o se desresponsabilizando dos incumprimentos, sustenta que «[a |dimensao
(pequena) n3o desobrigando de cumprir fiel e escrupulosamente as normas em vigor - em
particular a Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido — nao permite dispor de
recursos humanos atentos e profundamente conhecedores de todas as obrigagdes. No
entanto, usando positivamente o controlo da ERC — bem como todo o apoio nos demais
momentos — reiteramos 0 N0sso empenho em corrigir 0s pontos que nao estejam, parcial ou
totalmente, de acordo com as normas>, solicitando que, «tenham em conta a nossa juventude
(cercade 5anos) e a nossa dimens3o».

6.6. Relativamente as questdes enunciadas no ponto 2. deste relatério e consequentes
inobservancias do artigo 29.° da LTSAP, o operador informa que « [a] partir do momento em
que recebemos a notificagao, foi colocada a maxima atengado no que respeita aos desvios dos
horarios anunciados vs programagao exibida», reforcando que desde essa data as questoes
relativas a desvios de programagao se encontram solucionadas.

6.7. Quanto as situagdes de insercao de publicidade identificadas no ponto 4., o operador
afirma que «a identificacdo inicial nos programas com apoio a producao e colocacdo de
produto, que ocorre apenas em programas de terceiros, ja foi pedida aos diversos produtores
que corrijam essa falta. Da nossa parte estaremos atentos e evitaremos que algum programa
seja exibido sem que estejam devidamente identificados. Os apoios nao sao destinados a
Localvisao TV, mas sim ao préprio produtor. Nao tem a Localvisdo TV qualquer beneficio direto
ou indireto».

6.8. Ja no que se refere a difusao de obras audiovisuais, ponto 5. deste relatério, o operador reforca
que «[o]Servico de Programas Localvisdo TV incorpora producao independente, mas numa 6tica de
informacao. E, basicamente, um canal de informacao, com conteudos diferenciados dos demais
canais informativos, como decorre da linha editorial proposta e aprovada».

Acrescenta que «[a]s percentagens de exibico de obras criativas, no que respeita a redug3o ao

longo dos anos, decorrem do elevado nimero de repeticoes>.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

7.1.0s servigos de programas autorizados estao sujeitos a um processo de avaliagdo intercalar, de
acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 23.° da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido, com o objetivo de determinar o nivel de cumprimento das obrigacdes que os operadores

devem observar no desempenho da sua atividade.
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7.2Vinculado ao cumprimento de uma grelha de programacao assente numa programagao
especifica, no que diz respeito ao andncio da programagao, este servico registou alteracdes de
horéarios e de programagcao (art.° 29.° da LTSAP], contudo e ante as justificagdes apresentadas tem-
se pela boa-fé do operador na sua pronta correcao.

7.3.Emresultado da avaliagao, no que respeita aos tempos e insercao de publicidade, conclui-se que
o servico de programas Localvisdo TV teve um desempenho global satisfatério, a excecao das
reservas enunciadas nos pontos 2.5 e 4.4. deste relatério.

7.4.Relativamente a difusao de obras audiovisuais, verificou-se que os resultados obtidos por este
servigo estao abaixo das quotas minimas legalmente exigidas, quer na exibicdo de obras criativas
em lingua portuguesa, quer nas referentes as obras europeias independentes recentes. Tal facto
pode serjustificado pela natureza especifica do servico de programas (artigo 47.° da LTSAP).
7.5.Mais se informa que, durante o periodo analisado, o referido servi¢o de programas nao foi alvo de
queixas ou denudncias nesta entidade, pelo que se consideram salvaguardados os direitos dos
telespetadores.

7.6. Em conclusao, salienta-se o empenho demostrado pelo operador Canalvisao — Comunicacao e
Multimédia, S.A.,, na correcao dos incumprimentos registados no servi¢o de programas Localvisdo
TV, adequando o projeto as obrigaces e condicdes a que se encontra vinculado pela Deliberagao 5-
AUT-TV/2012, de 19 de setembro.
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