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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/16 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participag8es por violagdo do dever de rigor informativo e do direito a reserva da
intimidade da vida privada e familiar a propdsito de reportagens que divulgaram as imagens

do atropelamento de uma menina no rali da Madeira

Participacao

1. Deram entrada na Entrada Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante ERC),
entre 6 e 8 de agosto de 2022, quatro participacdes contra a CMTV relativas a
emissdo de 6 de agosto de 2022, no “CM Jornal 20H” e nos conteldos de Ultima hora
emitidos durante o intervalo de um espaco de transmissdo desportiva, pelas 21h
25m, tendo por objeto a divulgacdo de imagens suscetiveis de impressionar publicos
mais vulneraveis relativas ao atropelamento de um menor na prova de «rali da

Madeira».

2. De acordo com as participagOes: 1) apesar do alerta de que as imagens poderiam
chocar, o participante refere o seu desconforto com a falta de critério jornalistico
gue levou o servico de programas a mostrar imagens violentas (de origem ndo
identificada), durante o intervalo de um jogo desportivo, da morte de uma crianga
de 12 anos desrespeitando o valor da vida e sentimentos de uma familia que vive
esta situagdo; 2) «aquando da reportagem da morte da menina de 12 anos no rally
da madeira, eles mostraram o atropelamento repito, mostraram o atropelamento
da menina. E desumano esta atitude.»; 3) «passou sem qualquer privacidade, um
atropelamento de uma crianca na Madeira, ndo pode valer tudo, e existem formas
de passar a noticia, ndo existe necessidade de ser explicito ao ponto de mostrar uma
crianca a ser abalroada e ir embater no chdo com violéncia. Ndo é a primeira vez que
a cmtv goza de liberdade ao ponto de ser cruel em passar de forma exaustiva certas
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tragédias...»; 4) «sobre as imagens do atropelamento mortal de uma crianca de 12
anos. N3o sei se existe, mas se ndo existir peco que seja criada a lei sobre a divulgacdo
de imagens de acidentes sem o consentimento prévio dos envolvidos ou da familia.
Ndo tem qualquer valor informativo a divulgacdo de imagens chocantes e é

amplamente ofensivo aos visados e seus familiares.».

3. Solicita-se, assim, a intervencdo da ERC.

I. Posicdo da CMTV

4, Por oficio, de 15 de setembro de 2021, dirigido ao diretor de informagdo da CMTV,

foi solicitado que se pronunciasse.

5. Na sua resposta, o Denunciado considera que a «noticia em apreco, transmitida pela
CMTV, relata um acontecimento tragico, durante uma prova desportiva na
sequéncia de um atropelamento perpetrado por um carro da competicdo, que teve
como desfecho a morte de uma crianca. E inegavel que se esta perante uma noticia
de forte interesse publico e que, como tal, se enquadra dentro do direito e dever de
informar da CMTV. As imagens aqui em aprec¢o sdo um testemunho fundamental do
acontecimento ocorrido e suprem o interesse superior de informar.» O denunciado
esclarece ainda que «como é apanagio da CMTV no tratamento de acidentes

rodovidrios», as imagens assumem um papel de «prevencdo e de alerta».

6. Salienta também que foi realizada a respetiva adverténcia prévia: «[...] as imagens
divulgadas, ndo obstante o interesse noticioso mencionado, foram emitidas em
servicos noticiosos apos a devida adverténcia prévia, oral e grafica, da respetiva

sensibilidade.»

7. Considera que a identificacdo das vitimas foi preservada na medida em que «em

momento algum é feita qualquer revelacdo da identidade da vitima ou de seus
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familiares», tratando-se de imagens cujo nivel de proximidade ndo permite, de igual

modo, realizar essa identificagdo.

8. De acordo com a CMTYV, este nivel de distanciamento dos planos das imagens
permite, também, «naturalmente, atenuar qualquer choque ou impressdo que
pudesse causar aos telespectadores», bem como «ainda, permite salvaguardar a

reserva da intimidade dos envolvidos.»

9, A CMTV refere a Deliberagdo ERC/2019/203 (CONTJOR-TV) no sentido de corroborar
gue «imagens com algum grau de violéncia sdo parte integrante da informacdo
televisiva, tanto quanto reflectem, ou tentam reflectir, a realidade social. A sua
natureza violenta ndo obsta, per se, a sua divulgacdo noticiosa.» No que respeita a
Lei da Televisdo, remete para o artigo 27.2, n. 2 10, salientando que os contetidos
divulgados se revestem de importancia jornalistica, sdo apresentados com respeito
pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua

natureza.»

10. Considerando o Denunciado que s3o respeitadas as regras de rigor jornalistico
afirma que se rejeitou o sensacionalismo, «desde logo ndo tendo existido repeticées
continuas ou prolongadas das imagens», tendo sido «divulgadas com sobriedade e
exclusivamente com o propdsito de informar, ao abrigo do direito a Liberdade de
Imprensa e a Liberdade de Expressdo» ndo «tendo existido igualmente qualquer
locucdo suscetivel de se considerar violadora de qualguer norma ou sequer
desenquadrada do legitimo direito e dever de informar» e tratando-se de uma
noticia de «inegavel interesse publico, sem quaisquer juizos especulativos ou juizos
de valor sobre a situacdo.» Reforca, ainda, que se pretendeu «apenas retractar a
realidade factica do acidente, sem que tenha existido qualquer pretensdo de
impactar negativamente a sensibilidade...», destacando-se que «as imagens em
causa ndo tém uma duracdo de transmissdo prolongada», nem sendo «dotadas de
um impacto susceptivel de criar um choque elevado, nem desmesurado, no publico,

de acordo com um padrdo médio e razoavel.»
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lll.  Posicdo da TVI

11. No ambito da oposi¢ao apresentada pela CMTYV, foi também identificada uma pega

da TVI online com conteddo semelhante ao visado nas participagoes.

12. Notificada para se pronunciar sobre a noticia identificada, a Denunciada nado

apresentou oposicao.

IV.  Posi¢do da SIC

13. No ambito da oposicdo apresentada pela CMTV, foi identificada uma peca da SIC

Noticias online com conteldo semelhante ao visado nas participacdes.

14. Notificada a SIC para se pronunciar sobre a noticia identificada, a Denunciada
respondeu dizendo que o oficio a que se responde é «ininteligivel quanto aos factos»
€ que «nado se pronuncia quanto ao teor de participacdes dirigidas a outros servicos

de programasn.

15. Acrescenta ainda que a notificacdo da ERC ndo se coaduna com os principios da boa-

fé e da colaboracdo com os particulares.

V.  Apreciacdo do Conteudo Visado

16. Osconteudos alvo de participagdo reportam a espacos de emissdao da CMTV datados
de 6 de agosto de 2022, sdbado, no “CM Jornal 20H” e nos conteldos de Ultima hora
emitidos durante o intervalo de um espaco de transmissdo desportiva, pelas 21h

25m.
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17. Porforma a avaliar a extensao da repeticdo com que as imagens foram transmitidas

foram vistos, aleatoriamente, outros espacos informativos da CMTV.

18. No que respeita ao “CM Jornal 20H” esta é a peca de abertura do bloco informativo
emitida pelas 18h 54m com a duracdo de 5m e 44 segundos. E a peca de maior

duracdo do bloco informativo.

19. A pivd menciona que a crianca de 12 anos ficou ferida com gravidade e faz a
adverténcia de que as imagens podem chocar dada a natureza violenta do acidente.
Refere-se o hospital onde se encontra a «jovem». As imagens visualizaveis sdo de um
carro em travagem derrapando percebendo-se visualmente que arrasta um corpo
na sua parte frontal (também de acordo com a narracdo). A duragdo total
aproximada do momento concreto do atropelamento é de 14 segundos. Ouvem-se

os gritos de panico dos assistentes. A situacao é descrita como uma «abalroada».

20. Da-se a passagem a um direto do local, na Madeira. O reporter encontra-se junto da
passadeira onde ocorreu o atropelamento da vitima, que tera entre 10 e 12 anos.
Descreve-se que lhe foi prestada assisténcia imediata e repete-se a informacdo
relativa ao seu estado grave e percurso de hospitalizagdo (exemplo, «entubada»). As
imagens permitem visualizar em ecra dividido a ambulancia no local ao momento do

acidente e dos agentes policiais a fazer medicdes na estrada.

21. Pelas 19h 54m sdo emitidas duas pegas sobre 0 mesmo acidente perfazendo um
total aproximado de 4 minutos. Repetem-se as imagens do atropelamento,
referindo-se que a crianca foi jd transportada para o hospital. A idade da vitima é
referida como tendo 8 anos. A pivo faz adverténcia prévia sobre a natureza das
imagens relatando-as e realcando o momento do atropelamento. Depois da emissdo
das imagens, da-se lugar a uma peca em direto do local. As imagens sdo da
passadeira e refere-se que o estado clinico da crianca é muito grave. O repérter

refere que a vitima foi projetada cerca de 30 metros e mostra as imagens do rasto
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de travagem no alcatrdo da estrada. A crianca esta a lutar pela vida no hospital,

afirma-se.

22. De referir que, a titulo exploratério, se identifica, antes do bloco informativo “CM
Jornal 20H”, a emissdo das referidas imagens em destaque «Alerta CM», com a
adverténcia prévia indicando que as imagens sdo de natureza violenta e podem ferir
a suscetibilidade dos espetadores — é dito, as 18h 31m, que a crianca foi
«brutalmente atingida» — apresentando-se a mesma imagem do acidente por trés
vezes consecutivas. As 18h 39m repetem-se as imagens sob a locucdo do repérter

em direto, sem adverténcia prévia oral, mas apenas grafica.

23.  No que concerne 0s espacos informativos ndo integrantes do bloco informativo de
horario nobre, foi referido o periodo do intervalo de um espaco de transmissdo
desportiva». Verifica-se que, entre as 21h 21m e as 21h 22m, sob o destaque «Alerta
CM» da-se conta que a vitima de 8 anos faleceu «ao ser abalroada por um carro». O

pivd faz a adverténcia acerca das imagens e estas sdo emitidas novamente.

24. Posteriormente, no bloco informativo as 00h 31m, com adverténcia prévia da pivo,
de que as imagens podem chocar, da-se conta que a vitima menor faleceu num
atropelamento durante o rali da Madeira e as imagens do momento que levou a

morte sdo novamente divulgadas.

25. No dia 10 de agosto, domingo, as 7h 55m, as imagens sdo de novo exibidas, com
adverténcia prévia. As 8h 53m, idem. As 9h 53m, as imagens s30 novamente exibidas
sem adverténcia prévia, quer seja oral, quer seja grafica. Durante o direto, em ecra

tripartido, as imagens, embora sem som, sao repetidas novamente.
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26. A titulo de contextualizagao, o Denunciado refere a publicagao de conteudos, que
considera semelhantes, por outros orgdos de comunicacdo social, designadamente

a SIC Noticias online e a TVI online?.

27. A peca disponivel no site do SIC Noticias online, de dia 7 de agosto, mostra o mesmo
video em dois momentos da peca e sem adverténcia prévia. Identifica-se a utilizacdo
de uma mancha de distor¢do de imagem e ndo sdo audiveis os gritos de panico da
assisténcia. Neste momento, divulga-se que o falecimento da menor esta a ser
investigado pelo Ministério Publico questionando-se a seguranca da prova e refere-

se a mensagem de solidariedade do Presidente da Republica.

28. No que respeita ao video disponivel no site da TVI, ndo é explicitada a sua data, e
uma reporter no local, que se depreende ser o hospital de internamento, da conta
do falecimento da menor. Em ecrd bipartido, o video do momento do acidente é
repetido em dois momentos. Ndo é feita adverténcia prévia e identifica-se a
utilizacdo de uma mancha de distor¢do e ndo sdo audiveis os gritos de panico da

assisténcia.

VI.  Andlise e Fundamentagdo

29. O artigo 27.9, n.2 1, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido?,
define que a «programacao dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os
direitos, liberdades e garantias fundamentais» e, no n.2 3, que ndo «é permitida
a emissdo televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e

gravemente a livre formacdo da personalidade de criancas e jovens ou a sua

1 https://sicnoticias.pt/pais/2022-08-07-Morte-de-menina-no-Rali-da-Madeira-alvo-de-inquerito-do-
Ministerio-Publico-e2539696
2 https://tvi.iol.pt/programa/jornal-das-8/53c6b3903004dc0066243d0cf/videos/--/--

/video/62eec7f00cf2f9a86eb05da3/3
3 Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.
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imagem e reserva da intimidade da vida privada e familiar, designadamente os
qgue contenham pornografia ou violéncia gratuita, nos servicos de programas de

acesso.»

O artigo 279, n.2 10, do mesmo diploma legal prevé que os elementos expressos
no n.2 3, acima referidos, «[...] podem ser transmitidos em quaisquer servicos
noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados com
respeito pelas normas éticas da profissdao e antecedidos de uma adverténcia

sobre a sua natureza.»

De acordo com a andlise realizada, constata-se que as mesmas imagens s3o
mostradas de forma repetida. Esta repeticdo acontece em mais do que uma peca,
no mesmo bloco informativo, bem como em destaques informativos emitidos em
varios momentos. De referir que, pelas 18h 31m, o destaque da CMTV emite as

imagens do acidente em trés momentos sucessivos.

As imagens visadas representam, num primeiro momento, um acidente que envolve
um atropelamento brutal de uma crianga menor que fica em estado muito grave, e,
num segundo, sdo exibidas apds ser conhecido o falecimento da menor de 8 anos,

representando, assim, o momento do seu falecimento.

As imagens sdo acompanhadas dos gritos de panico de outras pessoas no local.

Identificou-se a emissdo das imagens postas em crise no dia posterior ao acidente,

sem a existéncia de adverténcia prévia, oral ou grafica (9h 53m).

O contetdo em questdo apresenta uma natureza violenta, considerando o acidente
ocorrido e o seu desfecho. A locucdo das pecas da conta do facto de a crianca ter
sido «abalroada», ouvem-se gritos. O direto, designadamente do bloco informativo,
alonga-se repetindo a informacdo acerca da gravidade do estado de saude da

menor.
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36. Constata-se que as imagens, cuja origem nunca é atribuida, sdo obtidas a distancia
consideravel do acidente, ndo sendo identificavel a vitima. No entanto, as imagens
nao deixam de reportar ao momento da ocorréncia do falecimento da menor,

registando ainda os gritos de panico dos assistentes.

37. A liberdade de programacao, prevista no artigo 26.2 da LTSAP, constitui-se como
principio basilar do exercicio da atividade de televisdo, como decorréncia da
liberdade de expressdo consagrada no n.2 1 do artigo 37.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, mas ndo é um direito absoluto, podendo ver-se limitada face

a outros valores igualmente protegidos pela Constituicdo.

38. 0O enquadramento da reportagem, como a divulgagao de um evento desportivo que
tem interesse publico é incontroverso. Porém, o mesmo ndo se pode concluir no que
respeita a transmissdo das imagens do acidente em causa, considerando que 0s
factos relatados e a exposi¢do a violéncia proporcionada pela CMTV excedem o valor
informativo do acontecimento a divulgar, no caso, o falecimento de uma menor
vitima de atropelamento ao atravessar uma passadeira durante o rali. Ou seja, as
imagens emitidas em nada contribuem para a melhor compreensdo do
acontecimento que esta a ser noticiado. Uma fatalidade cuja visualizacdo da
ocorréncia, de forma repetitiva, sem nenhum valor informativo adensa a sua
dimensdo tragica, recaindo, por esse motivo no sensacionalismo, em violacdo do

artigo 34.2,n.2 2, alinea b), da LTSAP.

39. Pese embora o Denunciado refira que as imagens assumem um papel de prevengao
e alerta — «como é apanagio da CMTV no tratamento de acidentes rodoviarios» —
nao se considera que a situacdo excecional do rali promova algum tipo de prevencao
rodovidria, bem como ndo se identifica nas pecas conteldos nesse sentido, ou que

permitam questionar a inseguranca durante a realizacdo da prova.

40. Relativamente a alegada violacdo do direito a reserva da intimidade da vida

privada, o artigo 80.2, n.2 1, do Cdédigo Civil, prevé que «todos devem guardar
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reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem». Nas palavras de Gomes
Canotilho e Vital Moreira? o direito a reserva da intimidade da vida privada
consiste no «direito a impedir o acesso de estranhos a informacdes sobre a vida
privada e familiar» e no «direito a que ninguém divulgue as informacdes que

tenha sobre a vida privada e familiar de outremy.

41. Nas reportagens em analise ndo foram divulgadas informacBes sobre a vitima
— nado foi divulgada a sua situacdo familiar, o seu domicilio, nome, etc. —
contudo, a divulgacdo de forma reiterada, sem qualquer valor informativo, do
momento em que a crianca foi vitima de um terrivel atropelamento que levou
a sua morte, facto perfeitamente identificavel para os seus familiares e amigos,
constitui um claro desrespeito pela dor e luto dos familiares da vitima e uma

violacdo do direito a reserva da vida privada e familiar.

42. Recentemente, identifica-se a Deliberagdo ERC/2022/15 (CONTJOR-TV) em que
o Conselho Regulador da ERC deliberou «instar a CMTV a evitar o
sensacionalismo, designadamente pela emissdo reiterada e extensiva, nas suas
pecas descritivas, de imagens de acidentes com natureza violenta que envolvam

o falecimento das vitimas.»

43. Face ao exposto, considera-se que a transmissao das imagens de natureza
violenta foi feita de forma repetida, representando o momento que levou ao
falecimento de uma menor, recaindo no sensacionalismo. Os sons que
acompanham as imagens ddo conta do terror que este momento representou.
Pese embora a distdncia em que as imagens foram obtidas, a violéncia do
embate e o detalhe do corpo a ser arrastado sdo observdveis, enquanto se
relata tratar-se de uma menor a ser atropelada, desrespeitando a dor e o luto
dos familiares, em violacdo do seu direito a reserva da intimidade da vida

privada. Verifica-se também que, numa das pecas, estas imagens foram exibidas

4 Canotilho Gomes J.J. e Moreira Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, Coimbra,

Coimbra Editora, 2007, pagina 467.
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sem qualquer adverténcia prévia para além de, em nenhum momento, ter sido

identificada a sua origem.

44, Face a sensibilidade do conteido em causa, e a referéncia pelo Denunciado da
mesma pratica noutros 6rgaos de comunicacdo social, procedeu-se a analise

dos conteudos disponibilizados na participacdo.

45, A titulo prévio, e em relacdo ao que foi alegado pela denunciada SIC Noticias,
verifica-se que a oposicdo foi apresentada, ndo pelo diretor de informacdo da
SIC Noticias, mas pela diretora juridica que, contudo, ndo apresentou junto da

ERC a respetiva procuracao.

46. Por outro lado, e em relagdo ao alegado, verifica-se que a denunciada SIC
Noticias foi notificada da noticia emitida no seu servico de programas e que
constitui objeto de analise no presente processo, tendo essa noticia conteldo
semelhante ao que foi objeto das participacdes apresentadas contra a
denunciada CMTV. Foi também notificada que a emissdo das imagens em causa,
relativas ao atropelamento fatal de uma menor no rali da Madeira, poderiam,
eventualmente, consubstanciar uma violacdo do rigor informativo, em especial
do dever de rejeitar o sensacionalismo, bem como uma violagdo do dever de

respeitar o direito a reserva da intimidade da vida privada.

47. A notificagao foi assim efetuada de acordo com o estipulado no artigo 110.2 do
Cdédigo do Procedimento Administrativo, estando a denunciada SIC Noticias na
posse de todos os elementos de facto e de direito necessarios para apresentar

a sua defesa. Ainda assim, optou por ndo o fazer.

48. Em relagdo ao conteudo das pegas, verificou-se, que os dois servicos de
programas em questdo (SIC Noticias e TVI, ambos online) procuraram ocultar a
imagem do embate do veiculo, bem como optaram por ndo destacar os gritos
de pénico entre a assisténcia face ao ocorrido. Porém, salientando-se que se

trata de imagens que se associam, em simultdneo, a comunicacdo de um
11
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falecimento de um menor, questiona-se a relevancia informativa da repeticdo
das mesmas imagens, sem qualquer adverténcia prévia, desvalorizando o peso
emotivo que as mesmas assumem para os familiares da vitima e publico em

geral.

VIl.  Deliberagdo

Tendo sido apreciadas as quatro participacdes contra a CMTV relativas a emissdo de 6 de
agosto de 2022, no “CM Jornal 20H” e em outros espacos informativos, tendo por objeto a
divulgacdo de imagens relativas ao atropelamento de um menor na prova de «rali da
Madeira», bem como tendo procedido a apreciacdo de duas noticias de contetddo idéntico
transmitidas pela SIC Noticias e pela TVI, no dia 7 de agosto, o Conselho Regulador da ERC, no
exercicio das atribuicGes e competéncias de regulacdo, nomeadamente as previstas, nas
alineas c) e d) do artigo 7.2, alineas a) e d) do artigo 8.2 e alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos

Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Instar a CMTV, a SIC Noticias e a TVI ao cumprimento do dever de rejeitar o
sensacionalismo, designadamente no que se refere a emissdo de imagens relativas
a acidentes de natureza violenta e que envolve o falecimento das vitimas, em
cumprimento do disposto no artigo 34.2, n.2 2, alinea b), da Lei da Televisdo e dos

Servicos Audiovisuais a Pedido;

2. Instar a CMTV ao cumprimento do direito a reserva da intimidade da vida privada
dos familiares de vitimas acidentes com natureza violenta que envolvam o
falecimento das vitimas, em cumprimento do disposto no artigo 27.2,n.2 1, da Lei da

Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido e do artigo 80.2, n.2 1, do Cddigo Civil.

Lisboa, 4 de janeiro de 2023

O Conselho Regulador,
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Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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